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Stadsledningskontoret I Goteborgs
Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2024-11-01 Magnus Junsater, Nina Bergman, Johanna Franzén

Arendenummer SLK-2024-00745 Telefon: 031-368 00 00
E-post: fornamn.efternamn@stadshuset.goteborg.se

Arlig 6versyn av styrande dokument - Staden

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Goteborgs Stads styrande dokument, i enlighet med tabell 1 i
stadsledningskontorets tjansteutlatande, upphdr och arkiveras efter genomford
aktualitetsprovning.

2. Goteborg Stads styrande dokument, i enlighet med vad som framgér av tabell 2 i
stadsledningskontorets tjansteutlatande, forlangs att gélla till och med 2025.

3. Goteborgs Stads anvisning for taxa for dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet samt taxa for kommunala hélso- och sjukvérdsinsatser
i hemmet revideras i enlighet med bilaga 1 till stadsledningskontorets
tjédnsteutlatande.

4. Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT revideras i enlighet med bilaga 2
till stadsledningskontorets tjdnsteutlétande.

5. Allménna bestammelser for brukandet av den allmédnna va-anldggningen (ABVA)
2017 revideras i enlighet med bilaga 3 till stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

6. Goteborgs Stads riktlinje for finansverksamheten revideras i enlighet med bilaga 4
till stadsledningskontorets tjansteutlatande.

7. Goteborgs Stads riktlinje for sdkerhetsskydd revideras i enlighet med bilaga 5 till
stadsledningskontorets tjdnsteutlatande.

Sammanfattning

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrande dokument ska stadendvergripande styrande
dokument arligen aktualitetsprovas. Syftet med aktualitetsprovningen &r att skapa
forutsattningar for en &ndamalsenlig styrning som &r tydlig for ndmnder, styrelser,
forvaltningar och bolag att forhalla sig till.

I drendet foreslés att giltighetstiden ska forlédngas for sju styrande dokument,
huvudsakligen till f6ljd av pagaende oversyn av styrande dokument inom ménskliga
rattigheter samt jamlik stad och folkhélsa. Tva styrande dokument foreslas upphora
genom beslut. Ytterligare fyra planerande styrande dokument avslutas da giltighetstiden
16per ut. Vidare foreslas justeringar i fem styrande dokument. Dessutom kommer ett antal
styrande dokument hanteras genom delegationsbeslut utifran redaktionella justeringar,
vilket omhéndertas separat och ateranméls som delegationsérende till kommunstyrelsen.

Sammantaget bedomer stadsledningskontoret att foreslagna justeringar av styrande
dokument, tillsammans med de justeringar som beslutas pa delegation av stadsdirektor,
bidrar till att stadsdvergripande styrande dokument &r aktuella.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Den arliga aktualitetsprovningen bidrar till att stadens styrande dokument &r aktuella och
tydliga. Provningen verkar dven for att de styrande dokumenten inte ska vara alltfor
manga samt att styrningen ar &ndamalsenlig, tydlig och enkel. Mot denna bakgrund bidrar
aktualitetsprovningen till att skapa forutsittningar for en effektiv och &ndamaélsenlig
verksamhet.

Bedomning ur social och ekologisk dimension
Aktualitetsprovningen bidrar till att skapa en tydlig och 6verblickbar styrning, vilket
bidrar till att uppfylla stadens mal och intentioner inom social och ekologisk dimension.

Bilagor

1. Forslag pa reviderat styrdokument: Goteborgs Stads anvisning for taxa for
dldreomsorg och funktionshinderverksamhet samt taxa fér kommunala
hilso- och sjukvardsinsatser i hemmet

2. Forslag pa reviderat styrdokument: Goéteborgs Stads policy for
digitalisering och IT

3. Forslag pa reviderat styrdokument: Allménna bestimmelser for brukandet
av den allménna va-anldggningen (ABVA) 2017

4, Forslag pa reviderat styrdokument: Goteborgs Stads riktlinje for
finansverksamheten

5. Forslag pa reviderat styrdokument: Goteborgs Stads riktlinje for
sdkerhetsskydd
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Arendet

I reglemente for Goteborgs kommunstyrelse 2 kap. § 23 faststédlls kommunstyrelsens
ansvar for att stadens styrande dokument hélls uppdaterade och att de finns tillgdngliga i
lagstadgad form. I G6teborgs Stads riktlinje for styrande dokument anges att de
stadsovergripande styrande dokumenten ska aktualitetsprovas arligen.

Beskrivning av drendet

Aktualitetsprévningen innebér en dversyn av de stadendvergripande styrande dokument
som kommunfullmiktige och kommunstyrelsen fattat beslut om och som den 1 september
2024 fanns publicerade pa stadens webbplats goteborg.se. Vid denna tidpunkt fanns cirka
380 styrande dokument publicerade. Ungefar en tredjedel av dessa styrande dokument
utgdrs av reglementen, dgardirektiv och bolagsordningar.

Den érliga aktualitetsprovningen bidrar till att sékerstélla att de styrande dokument som
finns publicerade édr uppdaterade och aktuella. Genom ett systematiskt arbetssétt med
styrande dokument blir styrmiljén mer kdrnfull och sammanhallen.

Goteborgs Stads styrande dokument kategoriseras och bendmns utifran deras innehall.
Olika dokumentsorter formedlar olika typer av styrning. Stadens styrande dokument ska
struktureras och bendmnas i enlighet med bilden nedan som &r hiamtad fran Goéteborgs
stads riktlinje for styrande dokument.

T
Styrande dokument P e cament
" . Planerande och reglerande "
Strukt .
ruktur Kommunala foreskrifter styrande dokument > Kategori

Normgivning mot Riktade Planerande Reglerande - Grupp
enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
Lokala foreskrifter Reglementen Vision Policy - Sort
Taxor och avgifter Férbundsordning Program Riktlinjer
i Plan Regler
Bolagsordning inkl. budget/affdrsplan *
. !| Anvisning
Agardirektiv
Rutin
Arbetsordning
Instruktion
Delegationsordning
Instruktion far
forvaltningschef/
verkstallande direktor

Aktualitetsprovningens genomférande

Dokumentdversynen har genomforts genom att tjdnstepersoner pa stadsledningskontoret
har ansvarat for att bedoma dokumentens aktualitet. En utgangspunkt i granskningen ar
att antalet styrande dokument inte ska vara fér manga samt att styrningen ar
dndamélsenlig, tydlig och enkel. Andringar utifrin redaktionell karaktir hanteras genom
delegationsbeslut. Justeringar av sakinnehall behandlas i kommunstyrelsen och
kommunfullmédktige genom detta drende. Merparten styrande dokument &r fortsatt
géllande utan behov av revidering.
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Foreslagna forandringar

I detta avsnitt redovisas de forslag till fordndringar som framkommit genom
aktualitetsprovningen och som foreslas beslutas av kommunfullméktige. Tabell 1-3 visar
en forteckning dver berérda dokument. De styrande dokument som foreslas justeras visas
i sin helhet i bilagorna 1-5.

Dokument inom omradet manskliga rattigheter

Flertalet dokument som 16per ut eller foreslas forldngas r planer inom omradet
ménskliga rattigheter. For vissa av planerna finns det beslut om att ta fram nya planer
vilka &r under framtagande. Nagra av planerna dr under utvérdering. Samtliga planer
berdrs av pagaende uppdrag om en dndamalsenlig och langsiktig styrning inom omradet
ménskliga rittigheter, som planeras hanteras for beslut om remittering i kommunstyrelsen
den 11 december 2024. Den langsiktiga styrningen har som syfte att forstérka och
integrera manskliga rattigheter i det ordinarie arbetet sé att grupper som har svérast att fa
tillgang till sina réttigheter synliggors. For att sékerstilla att grupper inte &sidosétts 1 den
valfardsproduktion som staden utfor varje dag, ar tidsatta malséttningar och
utvecklingsinsatser genom program och planer inte alltid optimala. Reglerande
bestdmmelser och krav kan pa ett tydligare sédtt omforma intentioner i lagstiftning och
konventioner till praktik genom att stilla krav pa systematiska arbetsformer i
forvaltningar eller bolag. For att stirka och inforliva ménskliga réttigheter i
grunduppdraget, ger reglerande styrning mer stadigvarande forutséttningar, vilket
stadsledningskontoret utvecklar ytterligare i de drenden som kommer att aterrapporteras i
kommunstyrelsen den 11 december 2024.

Dokument som I6per ut

Fo6ljande dokument inom omradet ménskliga rattigheter 16per ut 2024 och upphér att
gélla: Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor 2017-2024,
Goteborgs Stads plan for stérkta insatser mot rasism 2020-2024 och Géteborgs Stads plan
for jamstélldhet 2019-2024. En ny plan for att forbéttra hbtg-personers livsvillkor
utarbetas i enlighet med beslut i kommunfullméktige 2023-05-25 § 6. En ny plan for
starkta insatser mot rasism utarbetas i enlighet med beslut i kommunfullméktiges budget
2024 och i kommunstyrelsen 2024-01-10 § 24. Bada dessa planer &r dven kopplade till
uppdraget om den langsiktiga styringen inom ménskliga réttigheter. Styrningen genom
Goteborgs Stads plan for jamstilldhet 2019-2024 omhéndertas i uppdraget om den
langsiktiga styrningen inom ménskliga réttigheter.

Darutover 16per Goteborgs Stads plan for ridsport 2020-2024 ut och upphér att gilla efter
2024. Styrningen av fragorna omhéndertas fortsittningsvis inom ramen for bland annat
Goteborgs Stads idrottsprogram 2023-2030.

Tabell 1 — Styrande dokument som foreslas upphora
I nedanstéende tabell anges stadsdvergripande styrande dokument som foreslés upphora
och darmed arkiveras. I tabellen anges dven motivering till dokumentets upphdrande.

Dokumentnamn Motivering till dokumentets upphorande

Goteborgs Stads Principer for medborgardialog beslutades 2014-04-24 § 21. Det

principer for har efter detta beslut genomforts forandringar som innebér att

medborgardialog dokument inte ldngre bedoms aktuellt. Skrivningar som berdr
omradet finns inarbetade i samtliga ndmnders reglementen 1 kap
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Dokumentnamn

Motivering till dokumentets upphorande

5§, samt ndmnden for demokrati och medborgarservice
reglemente 2 kap § 3. Principerna &r dven inarbetade i program
for Jamlik stad och folkhélsa.

Goteborgs Stads
handlingsplan for
arbetet med
manskliga rattigheter

Dokumentet upphor att gilla. Handlingsplanen bedéms vara
inaktuell och uppdraget om den ldngsiktiga styrningen inom
manskliga rittigheter omhandertar styrningen for planens
omrade. Att dokumentet krdver beslut for upphdrande, istéllet
for att upphora utifrén planperiod, beror pé att planen saknar
utskriven giltighetstid.

Tabell 2 — Styrande dokument som foreslas forlangas
I nedanstaende tabell anges de stadsdvergripande styrande dokument som foreslas att
forldngas samt motivering till forléngningen.

Dokumentnamn

Motivering till dokumentets forliingning

Goteborgs Stads plan for
arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck 2020-2023

Goteborgs Stads handlingsplan
for aldersvénliga Goteborg
2021-2024

Goteborgs Stads barnréttsplan
2022-2024

Péagéende arbete med insatser och samarbetsforum i
staden utifran de tre foreliggande planerna motiverar
att planerna forlangs i avvaktan pa beslut om ny
styrning. En ny plan for arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck ar under framtagande efter beslut i
KF 2024-04-25 § 154. Avseende handlingsplan for
aldersvénliga Goteborg och barnréttsplan pagér
utvardering av planerna. Planerna foreslas forldngas i
avvaktan pa respektive utvérdering.

Goteborgs Stads plan for
arbetet med finskt
forvaltningsomrade 2020-2024

Goteborgs Stads plan for
arbetet med nationella
minoritetsfragor 2020-2024

Enligt lag (2009:724) om nationella minoriteter och
minoritetssprak ska kommuner och regioner ha mal
och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete. For att
efterleva lagens krav forlangs planerna for finskt
forvaltningsomrade och nationella minoritetsfragor i
avvaktan pa beslut om den langsiktiga styrningen inom
omréadet ménskliga réttigheter.

Biblioteksplan for Géteborgs
Stad 2013-2024

Enligt Bibliotekslag (2013:801) ska kommuner anta
biblioteksplaner for sin verksamhet pa
biblioteksomréadet. Forslag till ny biblioteksplan har
tagits fram (SLK-2024-00397). Befintlig plan foreslas
fortsétta gilla tills ny plan antagits av
kommunfullméktige.

Goteborgs Stads plan mot
hemloshet 2020-2024

Forslag till ny plan har tagits fram (SLK-2024-01012)
och ska beslutas av kommunfullméktige. Befintlig plan
foreslés fortsitta gélla tills ny plan antagits av
kommunfullméktige.
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Tabell 3 — Forslag till justerade styrande dokument till kommunfullméaktige

I nedanstaende tabell anges de stadsdvergripande styrande dokument i vilka justeringar
foreslés. I tabellen anges dven forslag pé justering med motivering. De justerade
dokumenten finns att ldsa i sin helhet i bilaga 1-5.

Dokumentnamn

Forslag pa justering med motivering

Goteborgs Stads anvisning
for taxa for dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet
samt taxa for kommunala
hélso- och sjukvardsinsatser i
hemmet, se bilaga 1.

Kommunfullmaktige beslutade 2024-06-19 §253 om
forandrad taxekonstruktion for hemtjanst. Den nya
taxekonstruktionen paverkar debitering av enskild samt
regler om reducering vid franvaro. Dokumentet har
justerats med anpassningar till taxa som vergar fran
utford tid till beviljad tid den 1 januari 2025.

Géteborgs Stads policy for
digitalisering och IT, se
bilaga 2.

Nya styrande dokument har tillkommit efter att policyn
beslutades 2020-09-20 § 19. Det har ddrmed gjorts
justeringar i form av éndrad eller borttagen text. Syftet
med justeringarna &r att undvika dubbelstyrning dar
reglering finns i andra styrdokument, exempelvis inom
avsnitten som ror styrning och uppfoljning samt
arkitektur och informationssékerhet. I dessa avsnitt har
text tagits bort utifran att det finns specifik styrning
inom dessa omraden i andra styrdokument.

Allménna bestammelser for
brukandet av den allméinna
va-anldggningen (ABVA)
2017, se bilaga 3.

Pé sidan fyra ersitts skrivningen "Huvudman for den
allménna va-anlaggningen ar Goteborgs Stad.
Kommunens befogenheter utovas av kretslopp och
vattenndmnd" med skrivningen "Goteborgs Stad ar
huvudman for den allménna vatten- och
avloppsanldggningen i Goteborg. Huvudmannaskapet
utovas av kretslopp och vattenndmnden, med undantag
av spillvattenrening och tillhdrande avloppstunnelnit,
som Gryaab AB utovar huvudmannaskap for. Avgifter
enligt taxa betalas till forvaltningen for kretslopp och
vatten."

Andringen genomfors for att stimma dverens med de
skrivningar om huvudmannaskap som finns i reglemente
for Goteborgs Stads kretslopp och vattenndmnd.

Goteborgs Stads riktlinje for
finansverksamheten, se
bilaga 4.

Stadens kreditgivare regleras via forordningen om
hallbarhetsrelaterade upplysningar (SFDR).
Forordningen ger konkret vigledning kring
informationsskyldigheten for finansmarknadsaktorer
avseende integrering av miljomaéssiga, sociala och
styrningsmassiga fragor, med syftet att 6ka
transparensen kring héllbarhet och héllbarhetsrisker,
samt styra kapital mot hallbara investeringar.
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Dokumentnamn Forslag pa justering med motivering

I praktiken innebér detta att kreditgivare behover stilla
fragor till alla sina lantagare géllande exempelvis
miljomaéssiga, sociala eller styrningsméssiga
integreringar. Det 6kade informationskravet pa
koncernbanken som léntagare slar dven igenom pé
stadens bolag och forvaltningar. Till f6ljd av detta har
andringar genomforts 1 dokumentet. Text under avsnitt
2.8 har flyttats till avsnitt 6.2.3. Det har dven gjorts
fortydliganden i avsnitt 6.2.3 gillande informationskrav
samt tillagg avseende informationskrav fran stadens
kreditgivare.

Goteborgs Stads riktlinje for | Andringar har gjorts for att fortydliga krav och arbetssétt
sikerhetsskydd, se bilaga 5. | gentemot forvaltningar och bolag.

Under kapitlet ansvar har ett stycke lagts till for att
fortydliga for styrelser att de enligt
sdkerhetsskyddslagen dven ansvarar for att tillse att
bolaget har tillriackliga resurser for att arbeta med
sakerhetsskydd. Under kapitlet samverkan har vissa
innehallsforandringar gjorts for att forenkla
kommunikationen mellan forvaltningar/bolag och
stadsledningskontoret i syfte att hoja sdkerheten och
minska administrationen.

Redaktionella dndringar pa delegation

Kommunstyrelsen beslutade 2017-01-11 § 10 att stadsdirektoren har rétt att fatta beslut
om redaktionella &ndringar, i av kommunstyrelsen och kommunfullméktige antagna
styrande dokument, for att anpassa dokumenten till den nya strukturen eller redaktionella
andringar till f6ljd av dndring i lag, sa linge édndringarna inte innebér &dndring i sak. Det
kan dven innebéra justeringar for att anpassa styrdokument efter redan fattade beslut.
Denna hantering sker separat och ateranmaéls som delegationsérende till
kommunstyrelsen.

Stadsledningskontorets bedémning

Genom en arligen aterkommande aktualitetsprovning for stadsévergripande styrande
dokument uppmérksammas fragor kopplade till den samlade styrningen pé en
overgripande niva. Over tid forvintas detta bidra till en mer sammanhéllen styrning.

Antalet stadendvergripande styrande dokument har minskat med ca 10 stycken sedan
foregdende ars aktualitetsprovning. Stadsledningskontoret bedomer att det inom flera
omraden pagar ett aktivt arbete for att pa sikt sdkerstélla en tydlig och andamalsenlig
styrning. Ett sddant arbete pagéar inom omradet ménskliga réttigheter, vilket kan resultera
i andra former av styrning och ett minskat antal styrdokument.
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Stadsledningskontoret bedomer att foreslagna justeringar i styrande dokument,
tillsammans med de justeringar som beslutas p& delegation av stadsdirektor, bidrar till att
stadsovergripande styrande dokument ar aktuella.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktdr Arende och utredning Stadsdirektor
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Goteborgs Stads anvisning for:
Taxa for aldreomsorg och
funktionsstodsverksamhet samt
taxa for kommunala halso- och
sjukvardsinsatser i hemmet

Reglerande styrande dokument




Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ér lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invénare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgdngspunkterna behovs
forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
viljan. Inom Goteborgs Stad géller
de styrande dokument som antas av
kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutdver
faststéller nimnder och
bolagsstyrelser egna styrande
dokument {or sin egen verksamhet.
Kommunfullméktiges budget ér det
overgripande och dverordnade

Vara
utgangspunkter

Var
systematik

Styrande dokument

Forhallningssatt
Organisation och samordning
Roller och ansvar Vira

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa rtt sitt.
De anger vad namnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora det och hur
det ska goras. Styrande dokument ar samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdésom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga rittigheter
och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras i stadens ordinarie
beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har en stor betydelse for
forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare, brukare,
kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvéntas av forvaltningar
och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkridva ansvar nér vi inte arbetar i

enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument

Goteborgs Stads anvisning for: Taxa for aldreomsorg och funktionshinderverksamhet
samt taxa for kommunala halso- och sjukvardsinsatser i hemmet
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Dokumentnamn: Géteborgs Stads anvisning for: Taxa for aldreomsorg och funktionshinderverksamhet samt

taxa for kommunala hélso- och sjukvardsinsatser i hemmet

Beslutad av: Galler for: Diarienummer: Datum och paragraf for
beslutet:

. Aldre samt vard- och
Kommunfullmaktige omsorgsnamnden och Dnr 0931/17 (0044/22) 2018-03-22,§ 17
namnden for funktionsstdd

Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:

Anvisning 2019-01-01 och tills vidare | 2023-02-21 C\gg;'k”t'”gs‘;hef uppfolining
stadsledningskontoret

Bilagor:

[Bilagor]
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Inledning

Syftet med denna anvisning

Denna anvisning syftar till att reglera tilldmpning av taxa for dldreomsorg och
funktionshinderverksamhet samt taxa for kommunala hélso- och sjukvérdsinsatser i hemmet

Vem omfattas av anvisningen

Denna anvisning géller tillsvidare for dldre samt vard- och omsorgsndamnden och ndmnden for funktionsstod.

Bakgrund

Kommunfullmaktige beslutade 2014-03-20, dnr 0665/13, om ny taxa for dldreomsorg och
funktionsstddsverksamhet samt taxa for kommunala hidlso- och sjukvardsinsatseri hemmet.

Kommunfullmaktiges beslutade 2019-04-25, § 28 att inforande av taxa fér kommunala hilso- och
sjukvardsinsatser uppskjuts tills vidare. Anvisningen har uppdaterats i enlighet med detta.

Kommunfullméktige beslutade 2024-06-19, §253 att bevilja dldre samt vard- och omsorgsndmndens och
ndmnden for funktionsstods hemstédllan om fordndrad taxekonstruktion for hemtjanst. Fran och med den 1 januari
2025 géller taxa som &r indelad i fyra nivaer utifrén beviljad tid. Anvisningen har uppdaterats i enlighet med
detta. Taxa for beviljad tid innebér att revidering ocksé har behdvts goras gillande franvaro.

Koppling till andra styrande dokument

Bestammelser om avgifter finns i socialtjdnstlagen kapitel 8. Hér finns ett
hogkostnadsskydd (maxtaxa) i form av en hogsta avgift for insatser inom ramen for
hemtjanst 1 ordindrt boende och sirskilt boende och dagverksamhet samt
hogkostnadsskydd for bostad 1 sdrskilt boende som inte omfattas av hyreslagen. Vidare
finns bestimmelser om berdkning av den enskildes avgiftsunderlag samt regler for att den
enskilde ska forbehallas tillrickliga medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga
behov och andra normala levnadskostnader (forbehéllsbelopp).

Kommunfullméktige beslutar om taxor inom éldreomsorgen och inom omsorgen for
personer under 65 ér (beslut enl. SoL). Beloppen i taxan, som uppdateras &rligen med
hanvisning till fordndringar 1 prisbasbelopp, Socialstyrelsens meddelade
livsmedelskostnader och SCB:s omsorgsprisindex, redovisas i ett separat dokument.
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Anvisning

AVGIFTER

8 kap. 5 § SoL - hogkostnadsskydd (maxtaxan)

Den enskildes avgifter far:

1. for hemtjdnst och dagverksamhet, tillsammans med avgifter som avses i 17 kap. 8 §
forsta stycket 1-3 hdlso- och sjukvdrdslagen, per mdanad uppgd till hogst en tolftedel av
0,5392 prisbasbelopp,

2. for bostad i sdrskilt boende per manad uppga till hégst en tolftedel av 0,5539
prisbasbelopp. Lag (2017:613).

17 kap. 8 § forsta stycket 1-3 HSL — hogkostnadsskydd for avgifter
till kommuner

For den enskilde far avgifter for foljande poster tillsammans per mdnad uppgd till hégst en
tolftedel av 0,5392 prisbasbelopp enligt 2 kap. 6 och 7 §§ socialforsdkringsbalken:

1. vard enligt 12 kap. 1 eller 2 § eller 14 kap. 1 §,

2. forbrukningsartiklar enligt 12 kap. 6 §,

3. langtidssjukvdard som en kommun har betalningsansvar for enligt 2 § lagen
(1990:1404)) om kommunernas betalningsansvar for viss hélso- och sjukvard, och

4. hemtjinst och dagverksamhet enligt 8 kap. 5 § socialtjinstlagen (2001:453).

Bestdmmelsen innebir ett hogkostnadsskydd i form av en hogsta avgift for hemtjénst i
ordindrt och sirskilt boende samt dagverksamhet och kommunal hélso- och sjukvard.
Avgiften far per mdnad maximalt uppga till en tolftedel av 0,5392 ganger prisbasbeloppet.

Hogkostnadsskydd for boendeavgift avser hogsta avgift for bostad 1 sadant sérskilt boende
som inte omfattas av hyreslagen Boendeavgiften far per manad uppga till hogst en tolftedel
av 0,5539 ganger prisbasbeloppet.

Avgifter i Ordinart boende

Hemtjanst
Avgift debiteras utifrén fyra niver som utgér fran den enskildes beviljade tid.
e Niva 1, upp till 2 timmar per manad uppgar till 20 procent av maxtaxan

e Niva 2, dver 2 timmar och upp till 5 timmar per ménad uppgér till 40 procent av maxtaxan
e Niva 3, dver 5 timmar och upp till 10 timmar per manad uppgar till 70 procent av maxtaxan

e Nivéd 4, dver 10 timmar per manad uppgar till maxtaxa
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Avgift for hemtjdnst betalas av den som erhaller hemtjénsten. I de fall personer bor
tillsammans och bada har hemtjédnst betalar var och en avgift for sin del.

Avgift for leverans av hemlevererad mat debiteras med ett belopp per manad.

Hemsjukvard
Hemsjukvard ér avgiftsfti.

Boendestod

Boendestdd ér avgiftsfritt. Insatsen &r forbehallen personer med psykiska, intellektuella
eller neurologiska funktionsnedséttningar som har behov av rehabiliterande/habiliterande
stod av personal med sirskild kompetens. (Definition av boendestdd framgar vidare av
Goteborgs Stads vigledning for handlaggning av individuellt stod till barn, ungdomar och
vuxna med funktionsnedséttning med behov av insats enligt LSS och bistdnd enligt SoL.)

Ledsagning
Ledsagning ér avgiftsfri.

Avlésning i hemmet
Avlosning i hemmet som beviljas enligt SoL dd en anhdrig tillfalligt eller regelbundet
behdver fa avlosning ar avgiftsfri.

Deltagande i dagverksamhet
Deltagande 1 dagverksamhet ar avgiftsfritt. For maltiderna betalas en avgift per dag. Den
enskilde betalar for resan till och fran verksamheten.

Trygghetslarm

Avgift for trygghetslarm debiteras med en avgift per ménad. Denna avgift avser
abonnemang inkl. teknisk utrustning. Avgiften betalas sé ldnge trygghetslarmet ar
installerat. Utryckning vid larm och vid hembesdk da personen inte synts till i
trygghetskamera &r avgiftsfritt.

Hemlevererad mat
Hemlevererad mat debiteras med ett belopp per portion.

Avgift for leveransen debiteras med ett belopp per manad. (Obs, detta dr en avgift som
ingér 1 maxtaxan for hemtjénst.)

Eventuell personlig hjilp till den enskilde i samband med maltid ingér i beviljad tid for
hemtjanst.

Korttidsvistelse for personer med annan bostad
Har avses personer som vistas pé korttid for till exempel véixelvard, traning, tillfalliga
behov av stdd eller avlosning med mera och som har annan ordinarie bostad.

e Mat debiteras med ett belopp per dag enligt 1/30 del av helpensionsavgiften.
e Avgift for hemtjdnst med ett belopp per dag enligt 1/30 del av hemtjénsttaxans
maxniva.
Bostadsldsa personer som bor i korttidsboende (inte godkénda f6r permanent boende)
jamfors 1 avgiftshdnseende med att bo 1 dldreboende/bostad med sérskild service (se nésta
avsnitt).
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Korttidsboende for personer som saknar egen bostad
Har avses personer som saknar ordinarie bostad och som vistas i1 korttidsboende i avvaktan
pa att bostad kan erbjudas.

e Boendeavgift eller hyra. (Boendeavgift giller om hyra enligt hyreslagen inte &r
faststélld.)

e Pris for mat i form av helpension i det fall man inte har ”’sjalvhushall” samt
e Avgift for hemtjinst enligt hemtjansttaxans maxniva.

Bestammelserna om avgiftsfritt boendestdd, som kan gélla for insatser i bostad med
sdrskild service och i ordinért boende, tillimpas inte i korttidsboende.

Avgifter i Aldreboende och Bostad med sirskild service

Personer i aldreboende/bostad med sarskild service ska betala:
e Hyra

e Pris for mat i form av helpension (i de fall man inte har sjdlvhushall”) samt
e Avgift for hemtjinst enligt hemtjdnsttaxans maxniva.

Hyra i dldreboende (ldgenheter och enbdddsrum) faller under reglerna i jordabalken
(hyreslagen). Dessa hyrs med eget kontrakt och justering av hyresnivan sker 1 sirskild
ordning efter forhandling med hyresgéstforeningen.

Personer pa dldreboende ska betala en avgift for mat 1 form av helpension. Beloppet ér
berdknat pa den av Socialstyrelsen meddelade livsmedelskostnaden samt kommunens
kostnader for tillagning. For personer som har sondmat som dldreboendet tillhandahéller
betalar den enskilde faktisk kostnad for inkdp, dock maximalt pris for helpension.

I bostader med sérskild service forkommer att personen sjéilv svarar for inkop av livsmedel.
For sjdlvhushall ska den verkliga kostnaden for mat gilla. Om gemensamma inkdp gors
forutsitts att detta sker 1 samrdd mellan anstéllda och de boende. I de fall man inte har
sjalvhushall inom boendet utgar pris for helpension.

Helpensionsbeloppet ér beréknat pa den av Socialstyrelsen meddelade
livsmedelskostnaden samt kommunens kostnader for tillagning. Hiansyn ska tas till
kostnaden for maltider i samband med planerade besok pa traffpunkter, daglig
sysselsdttning osv. Den totala kostnaden for mat far inte 6verstiga det faststéllda beloppet
for helpension. (Hér inrdknas inte om personen sjilv pé eget initiativ, privat besoker en
matservering/ restaurang.)

For varden och omsorgen inom dldreboende och bostad med sarskild service debiteras
hemtjanstavgift. Denna motsvarar hemtjdnsttaxans maxniva.

Hjélp i form av boendestdd &r avgiftsfritt. Insatsen ér forbehallen personer med psykiska,
intellektuella eller neurologiska funktionsnedsdttningar som har behov av
rehabiliterande/habiliterande stdd av personal med sérskild kompetens.
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Medboende make/maka/sambo i dldreboende
En medboende make eller annan nirstdende utan eget behov av dldreboende ska inte ha

eget beslut om att fa flytta med. Medboende som har behov av stdd och hjilp, inklusive
trygghetslarm ska ha hemtjinstbeslut och debiteras enligt géllande hemtjénsttaxa.
Medboende kan vidare vid 6verenskommelse debiteras mat enligt géllande taxa.
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AVGIFTUTRYMME OCH FORBEHALLSBELOPP

Kommunen é&r alltid skyldig att gora en berdkning av personernas avgiftsutrymme. En
forutséttning for att avgora hur stor del av den enskildes inkomster (avgiftsunderlag) som
ar disponibelt for avgiftsuttag ar att kommunen forst har faststdllt den enskildes
forbehéllsbelopp. Reglerna for avgiftsunderlag anger vilka inkomster som ska inga samt
hur dessa beréknas. Reglerna kring forbehallsbelopp anger att avgifter inte far uppga till ett
sa stort belopp att den enskilde inte forbehalls tillrdckliga medel av sitt avgiftsunderlag for
sina personliga behov.

8 kap. 4 § SolL - avgiftsunderlag

Med avgiftsunderlag avses den inkomst som den enskilde kan antas komma att fd under de
ndrmaste tolv mdnaderna, fordelad med lika belopp per manad.

Inkomsten ska berdknas med tillimpning avi02 kap29 § 1, 2, 4 och 5
socialforsdkringsbalken. Vid tillimpning av102 kap. 29 § 4 balken ska dock endast sadan
inkomst som avses i 97 kap. 13 § forsta stycket 1 medrdknas. Som inkomst ska dven riknas
bostadsbidrag enligt 96— 98 kap., sdrskilt bostadstilligg enligt102 kap. 26 § och
boendetilligg enligt 103 a—103 e kap. samma balk. En kommun kan i sitt taxebeslut
bestdmma att inkomsten ska berdknas pd ett sdtt som dr mer fordelaktigt for den enskilde.
1 fraga om makar ska den enskildes inkomst anses utgora hdlften av makarnas
sammanlagda inkomster. Lag (2011:1518).

Anvisning:

I 8 kap. 4 § socialtjdnstlagen anges att med avgiftsunderlaget avses den inkomst som den
enskilde kan antas komma att fa under de ndrmaste tolv ménaderna. Bestimmelsen reglerar
vidare att inkomsten ska berdknas med tillimpning av 102 kap. 29 § 1, 2,4 och 5
socialforsakringsbalken (om bostadstilldgg till pensionédrer m.fl.). Detta innebér en
reglering av vilka inkomstslag som far inga i den enskildes avgiftsunderlag. Eftersom
forbehéllsbeloppet och avgifterna anges per manad, ska dven den uppskattade
arsinkomsten (efter avdrag for preliminérskatt), radknas om till en manadsinkomst.

Goteborgs Stads taxa innebdr att berdkning av den enskildes inkomster beréknas enligt 8
kap. 4 § SoL. Detta innebar att foljande inkomster ska réknas:

1. Skattepliktiga inkomster/6verskott 1 inkomstslagen:
- Tjanst (t ex pension, sjukpenning, livrénta, 16n)
- ndringsverksamhet och
- kapital

2. Andra inte skattepliktiga inkomster:
- utlindska inkomster (t ex pensioner, invalidférméner) och
- ersdttning fran avtalsgruppforsikring (AGS)
- dldreforsorjningsstdd (ingar endast vid berdkning av avgiftsunderlag for
garantibelopp, se nedan)

3. Bostadsstod:
- bostadstilldgg till pensiondrer (BTP)
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- sdrskilt bostadstilldgg till pensiondrer (SBTP) och
- bostadsbidrag

Prelimindr skatt berdknas efter skattetabell 1. Formdgenhet paverkar inte
avgiftsunderlagets storlek.

Overskott i inkomstslaget kapital berdiknas till den faktiska nettoinkomsten den 31
december aret innan det ar som den insats som avgiften utgor betalning hanfor sig till.

For sammanboende makar gifta och registrerade partners) berdknas den enskildes
avgiftsutrymme till hilften av makarnas sammanlagda inkomster. (Makarnas inkomster
laggs ihop och delas med tvd.) Motsvarande géller inte sambors inkomster, dé det inte
finns nadgon lagstadgad underhéllsskyldighet mellan dem.

For make/maka/partner/sambo dér den ena bor i dldreboende, servicehus eller 1 bostad med
séarskild service gors en berdkning av avgiftsutrymmet baserat pd vars och ens egna
inkomster. Darutdver gors en berdkning av avgiftsutrymmet genom att makarnas inkomster
laggs ihop och delas med tvd. Varefter en jaimforelse gors och det, for den enskilde, mest
fordelaktiga berdkningsséttet anvinds for var och en.

Barns inkomster ska inte medriknas i avgiftsunderlaget.

8 kap. 6 § SoL Forbehallsbelopp

Avgifterna enligt 5 § far inte uppgd till ett sa stort belopp att den enskilde inte forbehdalls
tillrdckliga medel av sitt avgiftsunderlag for sina personliga behov och andra normala
levnadskostnader (forbehallsbelopp). Ndr avgifterna faststdlls ska kommunen dessutom
forsdkra sig om att omsorgstagarens make eller sambo inte drabbas av en oskdligt
forsdmrad ekonomisk situation. Om avgifterna baseras pa den enskildes

betalningsformaga ska avgiftsunderlaget berdknas enligt4 §. Lag (2001:847).

Anvisning:

I 8 kap. 6 § socialtjdnstlagen anges att kommunen ska se till att avgifter for hemtjanst,
dagverksamhet samt sdrskilt boende, tillsammans med vardavgifter inte uppgar till ett
storre belopp 4n att den enskilde forbehélls tillrackliga medel for personliga behov och
andra normala levnadskostnader (forbehéllsbelopp).

Hur forbehallsbeloppet ska berdknas framgar av 8 kap. 7 § SoL. I forsta stycket anges att
boendekostnaden ska berdknas for sig och att dvriga normala levnadskostnader ska
berdknas med ledning av ett minimibelopp. Den enskildes forbehallsbelopp uppgar till
summan av minimibeloppet och boendekostnaden.

Den enskilde ska forbehéllas den faktiska boendekostnaden. Vid boende i hyresldgenhet dr
bostadskostnaden lika med hyran for ligenheten. Vid boende i egen bostadsfastighet eller
bostadsréttsligenhet ingér rintekostnader for bostadslan, driftkostnader, fastighetsavgift,
tomtrittsavgild, avgift for bostadsrittsldgenhet och driftkostnader for bostadsfastighet.
Driftkostnader berdknas med tilldimpning av Pensionsmyndighetens vigledning for
bostadstilligg (berdkning av bostadskostnader).
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8 kap. 7 § SoL Minimibelopp

Kommunen ska bestdmma den enskildes forbehdllsbelopp genom att berdkna den enskildes
levnadskostnader, utom boendekostnaden, med ledning av ett minimibelopp.
Boendekostnaden ska berdknas for sig och ldggas till minimibeloppet. For sdadan
boendekostnad som anges i 5 § ska dock inget forbehdll goras.

Minimibeloppet ska, om inte annat féljer av 8 §, alltid per mdnad utgora ldgst en tolftedel
av

1. 1,4789 prisbasbelopp for ensamstdende, eller

2. 1,2066 prisbasbelopp for var och en av sammanlevande makar och sambor.

Minimibeloppet enligt forsta stycket ska ticka normalkostnader for livsmedel, kidder, skor,
fritid, hygien, dagstidning, telefon, hemforsdkring, oppen hdlso- och sjukvard, tandvard,
hushdllsel, forbrukningsvaror, resor, mébler, husgerad och likemedel. Lag (2022:1034).

Anvisning:

Minimibeloppet ska utgora lagst en tolftedel av 1,4789 ganger prisbasbeloppet for
ensamstdende, eller 1,2066 ganger prisbasbeloppet for var och en av sammanlevande
makar och sambor. Om makar lever i skilda hushéll, t.ex. ndr den ena maken har flyttat till
sdrskilt boende, ska de betraktas som ensamstaende.

Uttrycket normala levnadskostnader anvinds for att markera att det &r fraga om
schabloniserade kostnader, som i huvudsak grundar sig pd Konsumentverkets berédkningar
for hushallsbudget. Beloppet omfattar foljande poster:

* livsmedel, alla méltider
» klader och skor

* fritid

* hygien

* forbrukningsvaror

* dagstidning, telefon

» mdbler och husgerad

* hemforsékring

* hushallsel

* resor

* tandvard

* oppen hilso- och sjukvérd samt lakemedel

Med posten resor avses kostnader for lokala resor med kollektivtrafik, inklusive fardtjanst
och sjukresor. Posten tandvard &r berdknad att ticka kostnaden for en arlig
tandundersokning samt mindre omfattande behandlingsétgirder. Posterna dagstidning och
telefon avser att ticka kostnader for en prenumeration pa en daglig tidning,
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abonnemangs- och samtalsavgifter for telefon. Nar det géller livsmedel dr denna post inte
berdknad att ticka kostnaden for maltider som den enskilde kdper via hemtjénsten 1
ordinért eller sdrskilt boende eller liknande.

8 kap 8 § Sol - Individuell justering av minimibelopp

Kommunen ska hoja minimibeloppet 1 skdlig omfattning om den enskilde pa grund av
sarskilda omstindigheter varaktigt har behov av ett inte ovasentligt hogre belopp én det
som anges 17 § andra stycket.

Kommunen far minska minimibeloppet i skélig omfattning om den enskilde inte har en
kostnad for en sddan post som anges i 7 § tredje stycket darfor att

1. kostnaden ingar i avgiften for hemtjanst och dagverksambhet,

2. kostnaden ingér i avgiften eller hyran for bostad i sdrskilt boende, eller

3. posten tillhandahalls kostnadsfritt.

Kommunen far dock inte minska minimibeloppet med anledning av att den

enskilde omfattas av sadan avgiftsfrihet som avses i 17 kap. 3 § hélso- och
sjukvérdslagen (2017:30). Lag (2017:47).

Anvisning:

Hojning av minimibeloppet

Enligt 8 kap 8 § socialtjdnstlagen ska minimibeloppet hdjas i skélig omfattning om den
enskilde pa grund av sdrskilda omstédndigheter varaktigt har behov av ett inte ovasentligt
hogre belopp. Det kan exempelvis gélla foljande kostnader:

e fordyrad kost

e underhéllskostnad for minderariga barn och andra kostnader som behdvs for en
familjs underhall

e fordyrade kostnader for resor, t.ex. arbets- och sjukresor

e kostnader till f6ljd av funktionshinder, bl.a. for rehabilitering/habilitering inkl.
resor,
yngre funktionshindrade personers rétt till fritidsaktiviteter som ar naturliga for
yngre personer

e yngre funktionshindrade personers behov av medel for att boséttning,
familjebildning etc., samt

e kostnader for god man.

Kostnader som foljer av andra aktiviteter eller indamal som den enskilde av olika
anledningar inte kan eller bor avsté ifran bor ocksa beaktas.

Den faktiska merkostnaden bor godtas om den inte dr oskaligt hog.

En forutsittning for att h6ja minimibelopp ar att behovet ér varaktigt och avser ett inte
ovisentligt hogre belopp. Utgdngspunkten bor vara att kostnaden uppgar till minst ett par
hundra kronor per manad. Med varaktig karaktér forstas en kostnad som é&r regelbundet
aterkommande under storre delen av ett dr. Syfte &r alltsa inte att tillfdlliga merkostnader
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eller regelbundet aterkommande kostnader av mindre storlek ska beréttiga den enskilde till
ett hogre minimibelopp.

Om den enskilde genom bidrag eller annan f6rman redan har kompenserats for en viss
merkostnad, exempelvis genom handikappersittning, 4r kommunen inte skyldig att hoja
minimibeloppet.

Det dr primért kommunens ansvar att, vid faststdllande av avgifterna i det enskilda fallet,
utreda om den enskilde har behov av ett f6rhdjt minimibelopp samt om avgifterna maste
sdttas ned.

Sénkning av minimibeloppet

I sarskilda fall far minimibeloppet sénkas skdlig omfattning till en lagre niva Detta géller
endast 1 de fall den enskilde inte har en kostnad som minimibeloppet ska ticka darfor att
denna kostnad antingen:

e ingar i avgiften for hemtjénst eller dagverksamhet eller
e ingar i avgiften eller hyran for bostad i sérskilt boende eller
o tillhandahdlls kostnadsfritt

Upprékningen dr uttommande, dvs minimibeloppet far inte sdnkas annat dn i ovan angivna
situationer.

Minimibelopp fér personer under 65 ar

Minimibeloppet for personer under 65 ér faststillts till 10 procent utdver motsvarande
belopp for personer 65 &r och dldre. Hojningen motiveras av att yngre personer har hogre
kostnader for kost och behov av medel {or boséttning, familjebildning etcetera

Héjning av minimibeloppet fér hemlevererad mat

Pris per portion inkluderar tillagning och ar hogre &n motsvarande del av den
livsmedelskostnad som ingar i minimibeloppet ovan. Den enskilde betalar for det exakta
antalet portioner hen kopt under manaden. Vid berdkning avgiftsutrymmet ska
minimibeloppet kompenseras individuellt baserat pa det antal méltider personen abonnerar.
Kompensationen beridknas med utgangspunkt frdn den faktiska merkostnaden. Beloppet
revideras arligen utifran forédndrad avgift och den av Socialstyrelsen meddelade
livsmedelskostnad. Aktuellt belopp redovisas 1 ett separat dokument

Minimibelopp i &ldreboende och bostad med sérskild service

Priset for helpension dr hogre dn posten for livsmedel i minimibeloppet ovan. Samtidigt
har personerna inga eller lidgre kostnader for TV-avgift, hushallsel (ingar i hyran),
forbrukningsvaror, samt mobler och husgerdd. Med hénvisning till detta berdknas en
justerad schablon for det minimibeloppet som géller 1 sérskilt boende. Beloppet revideras
arligen med hénvisning till férdndringar i prisbasbelopp, meddelade livsmedelskostnader
mm. Aktuella belopp redovisas i ett separat dokument.
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8 kap 9 § SoL — Andring av avgift

Kommunen ska dndra en avgift om nagot forhdllande som paverkar avgiftens storlek har
dndrats. Avgiften far dndras utan foregdende underrdttelse, om dndringen beror pd
fordndringar i prisbasbeloppet.

En dndring av avgiften ska gdlla frdan och med manaden efter den mdnad da anledning till
dndring har uppkommit. En dndring av avgiften ska dock gdlla fran och med den manad
under vilken de forhdllanden har uppkommit som féranleder dndringen, om forhallandena
avser hela den manaden. Lag (2001:847).

I 8 kap. 9 § socialtjdnstlagen anges att kommunen ska dndra en avgift om nigot i
avgiftsunderlaget som paverkar avgiften har dndrats. Den enskilde kan till exempel ha fétt
andrade inkomster eller ett annat forbehallsbelopp. En édndring av avgiften ska gilla fran
och med ménaden efter den manad da anledningen till &ndringen har uppkommit. En
andring av avgiften ska dock gélla fran och med samma manad som anledningen till
andringen uppkom, om dndringen avser hela den manaden.

OVRIGA ANVISNINGAR

Reducering av avgift
Reducering av avgift kan ske i sérskilda fall.

- Utebliven hjdlp. Om verksamheten inte kunnat uppfylla sina dtaganden med beslutade
hemtjanstinsatser, ska avgiften reduceras.

- Vid vistelse pa sjukhus. Person som normalt har hemtjénst, erhller reducering av avgiften vid
vistelse pa sjukhus. Avdrag ska ske fran forsta franvarodag.

- Tillféllig avbestdllning. Vid andra fall &n sjukhusvistelse kan avgiften reduceras efter viss varseltid.
Om avbestillningen gors for en period ldngre &n en vecka och meddelas minst en vecka 1 forvag,
medges avgiftsbefrielse.

Avdrag for hemtjanst vid franvaro i sarskilt boende

Hyra betalas som vanligt. Avgift for helpension och hemtjanst i sirskilt boende reduceras
med en trettiondel per dag. (Den dag personen ldmnar boendet betalas ingen avgift. Den
dag personen kommer tillbaka betalas full avgift.) Vid franvaro understigande 12 timmar
(dagtid mellan kl. 07.00 — 19.00) sker inget matavdrag.

Avdrag for hemtjanst vid franvaro i ordinart boende
Om personen har insatser av kontinuerlig/fortlopande karaktér reduceras avgiften med en trettiondel av
manadsavgiften per dag.

Avgiftspliktiga
Avgift for hemtjénst betalas av den som erhéller hemtjénst, sdvil for personer som bor i
ordindrt boende som personer som bor 1 sdrskilt boende.

I de fall personer som bor tillsammans och bada har hemtjénst betalar var och en avgift for
sin del av hemtjinsten.
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Sammanboende och syskon, som bor tillsammans, dr var for sig betalningsansvariga for
egen hemtjanst med den egna inkomsten som grund vid berdkning av avgiftsutrymmet.
Foralder och vuxna barn som bor hemma é&r var for sig betalningsansvarig for egen
hemtjanst med den egna inkomsten som grund vid berdkning av avgiftsutrymmet.
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SARSKILDA REGLER UTOVER SOCIALTJANSTLAGENS
BESTAMMELSER

Garantibelopp i aldreboende och bostad med sarskild service

Socialtjanstlagens regler om avgiftsutrymme anger att avgifter inte far uppga till ett sa stort
belopp att den enskilde inte forbehélls tillrackliga medel av sitt avgiftsunderlag for sina
personliga behov. Dessa regler innebar endast att avgiften for hemtjénst i ordinért och
séarskilt boende samt dagverksamhet kan sdnkas. Den enskildes kostnader for mat och hyra
omfattas inte.

Garantibeloppet som giller 1 dldreboende och bostad med sérskild service innebér att den
enskilde ska garanteras att ha kvar detta belopp sedan hyra mat och hemtjénstavgift ar
betalda. Garantibeloppet uppgar till:

e 48% av prisbasbeloppet per manad for personer som &r 65 &r och éldre
e 063% av prisbasbeloppet per méinad for personer som yngre dn 65 ar

Vid berdkning av garantibeloppet ingér d&ven inkomst enligt 102 kap 10-13 §§ (del av
formogenhet).

Reduceringar (personer 65 och éldre ar) med hinsyn till garantibeloppet sker i forsta hand
pa ev. aterstaende hemtjinstavgift, direfter pd matavgift och i sista hand pa hyra. For
personer under 65 ar sékerstélls personens garantibelopp genom utbetalning av ett
kommunalt bostadstilligg (KBF) i bostad med sérskild service. Formdgenhet paverkar inte
berdkningen.

For att kunna beviljas garantibelopp géller att den enskilde forst har ansokt om BTP hos
Pensionsmyndigheten/Forsdkringskassan. Den enskilde ska i sin ansdkan till kommunen
om garantibelopp bifoga det underlag som ligger till grund for Pensionsmyndighetens/
Forsékringskassans beslut om BTP/SBTP.

Dubbel bosattning

Den som permanent flyttar in 1 dldreboende eller bostad med sérskild service och inte
hunnit avyttra den egna bostaden, kan medges befrielse fran hyra/boendeavgift. For att
kunna beviljas hyresbefrielse ska den gamla ldgenheten ha sagts upp senast vid ndrmast
efterfoljande manadsskifte fran det att dldreboendet/bostaden med sérskild service
accepterats. Detta géller &ven om man flyttar fran en bostadsritt eller en egen fastighet.
Befrielse frén hyra beviljas for inflyttningsménaden, plus ytterligare hogst tre ménader.
Dock léngst sé ldnge den dubbla hyreskostnaden finns. Avgiftsnedsittning gors alltid for
den lagsta hyran.

Hyresbefrielse medges inte om den enskilde har tillgangar/formogenheten over tre
prisbasbelopp. I de fall man flyttar frdn en egen fastighet/bostadsrétt, inrdknas inte vérdet
for denna 1 férmogenheten.
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Vid tillféllig hyresbefrielse pa grund av dubbel boséttning géller att ansdkan gors under in-
flyttningsménaden. Retroaktiv hyresbefrielse beviljas inte. Kvittens frén uppsédgning eller
avtal om forsiljning ska alltid redovisas.

Observera att denna regel inte undantar beaktandet av dubbla boendekostnader vid
berdkning av den enskildes avgiftsutrymme (géiller under en 6vergangsperiod vid
inflyttning till sérskilt boende).
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ANVISNINGAR SOM STOD FOR
HANDLAGGNING

Avgifter far inte tas ut utover de av kommunfullmdktige faststillda. Det daligger
kommunen att gora en beriikning av den enskildes avgiftsutrymme. Den enskilde ska
aldrig betala mer iin vederborandes avgiftsutrymme tilldter. Vid berikning av
avgiftsutrymmet ska alltid individuell hénsyn tas.

Aldreboende

Personer inom dldreboenden betalar en hemtjinstavgift. Denna avgift utgdr for
trygghetslarm och personal dygnet runt samt for den service, omsorg och omvérdnad de
boende erhéller. Avgiften inkluderar stidning och tvitt, forbrukningsmaterial sdsom
tvattmedel, tvéttlappar, plasthandskar, toalettpapper och glodlampor till belysning som
tillhor fastigheten samt post- och bankdrenden och apoteksarenden i de fall sddana blir
aktuella. Daremot ingér inte personliga hygienartiklar till exempel tandkram, schampo,
deodorant.

Om den boende har egen telefon betalas avgift for denna som vid ordinért boende.
Den enskilde tecknar sjdlv sin hemforsékring.

Boende 1 kommunens dldreboende betalar sjdlva sina ldkar- och medicinkostnader.
Hogkostnadsskydd giller.

Sjukvardsmaterial och forbandsmaterial som inte getts pa recept eller forskrivning &r
kostnadsfria. Kostnader for material som getts pé recept ingar i hdgkostnadsskyddet.

Trygghetslarm
Avgiften betalas sa ldnge trygghetslarmet &r installerat.

Inflyttning/utflyttning i sarskilt boende

Den person som flyttar in betalar avgift for maten och hemtjanstavgift i trettiondelar
fr.o.m. inflyttningsdagen. Hyra betalas i trettiondelar frdn med den dag hyreskontraktet
borjar gilla. Boendeavgift betalas i trettiondelar fr.o.m. inflyttningsdagen.

Om en person avlider, giller att kontraktet sdgs upp inom en manad fran dédsdagen,
dérefter dr uppsédgningstiden ir en ménad fran dagen for uppsigning, varefter ligenheten
lamnas. Detta giller inte om efterlevande make/maka/sambo disponerar lagenheten. Hyran
betalas under hela uppsigningstiden och dédsboet ansvarar for att slutstidning sker. Ovriga
avgifter betalas t o m dagen fore dodsdagen.

Statligt Bostadstillagg (BTP)

Den enskilde forutsitts ansoka om bostadstilldgg. Detta géller da man bor 1 ordinért
boende, bor inom sirskilt boende samt dven da man bor langre tid i korttidsboende utan
annan bostad (och dé betalar boendeavgift). I samband med handldggning av avgifter ska
den enskilde informeras om mdjligheten att soka BTP och stdd 1dmnas.
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Om en person inte lamnar in inkomstuppgifter.

Om underlag for berdkning av avgiftsutrymme inte ldmnas in ska handldggaren pdminna
om vikten av att limna in underlag for att en berdkning av avgiftsutrymmet ska kunna ske.
Om underlag trots detta inte lamnas far avgift faststéllas med utgangspunkt av beslutad
insats utan att avgiftsutrymmet kontrolleras. I de fall den enskilde ldmnar in underlag vid
ett senare tillfdlle och detta innebar en sénkt avgift sker korrigering retroaktivt for tre
manader.

Avgiftsbeslut

Skriftligt beslutsmeddelande, besvérshdnvisning och den berdkning som ligger bakom
beslutet, ska alltid 6verldmnas till den enskilde.

I ordinért boende debiteras avgift for beviljad tid. Avgiften dr indelad i fyra nivaer
beroende pad hur manga timmar hemtjénst som har beviljats.
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Goteborgs Stads styrsystem

Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ér lagar och
forfattningar, den politiska viljan
och stadens invanare, brukare och
kunder. For att forverkliga
utgdngspunkterna behovs
forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mojlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska
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kommunstyrelsen. Darutdver
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Styrande dokument

Forhallningssatt

Organisation och samordning

Roller och ansvar \idra

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument 4r véra forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundléggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksambheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva
ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som ar beslutat.

Styrande dokument

Planerande och reglerande

Kommunala foreskrifter styrande dokument

Riktade
styrande dokument

Planerande
styrande dokument

Normgivning
mot enskild

Reglerande
styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna policy

Policyn beskriver styrande principer for Goteborgs Stads arbete med
verksamhetsutveckling med stod av digitalisering och dess grundldggande mdjliggorare,
IT. Policyn ska bidra till att sékerstélla stadens formaga att realisera nyttorna av
digitalisering och ¢ka den digitala mognaden.

Vem omfattas av policyn

Denna policy géller tillsvidare och for samtliga ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad.

Bakgrund

Goteborg ska vara en attraktiv stad dar alla ges chansen att forma sina liv och dér en
ekonomisk stabilitet 1agger grunden for en hallbar utveckling av staden. Digitaliseringens
mojligheter behdver tillvaratas utifran aktuella och nya utmaningar for att lyckas med att
vara en hallbar stad.

Utveckling med hjélp av digitalisering kan bidra till en &ndamalsenlig och effektiv
verksamhet med fokus pa kvalitet for dem verksamheten riktar sig till, sa att boende,
besokare och ndringsliv upplever sin kontakt med staden som tillginglig, enkel och
effektiv.

Koppling till andra styrande dokument

Policyn har kopplingar till Géteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning, Géteborgs Stads plan for digitalisering
2023-2026, Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet, Goteborgs Stads
kompetensforsorjningsplan samt styrande dokument inom andra omréden. De styrande
dokumenten kompletterar varandra och ger en helhetsbild 6ver aktuell styrmiljo for
omradet.
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Policy

Digitaliseringen ska ses som en metod for verksamhetsutveckling och ska drivas med
fokus pa realisering av beslutade mal.

Foljande omraden och principer for dessa omfattas av policyn.

Styrning och uppfoljning

Staden ska ha dndamalsenlig styrning av digitalisering och IT som leder till att ratt
prioriteringar gors, sdkerheten upprétthélls, nya kompetenser utvecklas och att
anvindarna' involveras i fordndringsarbetet. Det stirker fornyelsekraften och sikerstiller
att nyttan realiseras och effekthemtagning gors. Genom att systematiskt planera, folja upp
och analysera kan aterkoppling kring maluppfyllelse och kvaliteten pé levererade tjénster
ske och beslut om atgérder tas.

e Goteborgs Stads ndmnder och styrelser ska ta aktivt dgarskap for sitt
digitaliseringsarbete.

e Digitaliseringsarbetet inom namnder och styrelser i Géteborgs Stad ska drivas
med fokus pa realisering av verksamhetens mal samt for att f4 6kad effektivitet.

e Nyttorealisering ska tillimpas som systematiskt arbetssétt i nimnder och
styrelsers digitaliseringsarbete.

e Goteborgs Stad ska ha en innovationsframjande kultur som préglas av
ledarskapets forstaelse och formaga att leda denna.

e Goteborgs Stads ndmnder och styrelser ska systematiskt planera och f6lja upp
digitaliseringsarbetet.

Sammanhallen digital service

Stadens digitala service, mot medborgare, naringsliv och akademin, ska baseras pa
samverkande processer och gemensamma losningar. Detta innebér att staden erbjuder
tjdnster som utgar fran anvandarnas behov och livshandelser.

e (Goteborgs Stads ndmnder och styrelser ska i sin verksamhetsutveckling tdnka
digitalt forst — digitala tjanster ska vara ett forstahandsval.

o (Goteborgs Stads digitala tjanster ska vara tillgdngliga och inkluderande samt
enkla att anvdnda och efterfragade.

e Goteborgs Stad ska tillhandahélla en digital arbetsmiljé som ar anvéndarvinlig?®.

e Goteborgs Stads ndmnder och styrelser ska strdva efter att samarbeta med

relevanta aktorer i syfte att skapa synergieffekter med tydliga samhalls- eller
verksamhetsnyttor for boende, besdkare och néringsliv.

! Med anvindare avses i det hir sammanhanget boende, besokare, niringsliv och medarbetare

2 "Den arbetsmiljo, med dess problem och méjligheter av savil fysisk, psykosocial som kognitiv art, som blir resultatet av
att arbetets stodsystem och verktyg digitaliseras.” Kélla: Digitaliseringen och arbetsmiljon, B Sandblad m fl.
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Informationsforsorjning och digital miljo

Det dr av stor vikt att sidkerstélla att ratt information finns tillgdanglig och kan utbytas pa
ett effektivt och sékert sétt. For att kunna ta tillvara digitaliseringens mojligheter behovs
en effektiv drift och férvaltning av stadens digitala miljo.

Goteborgs Stad producerar och tillgdngliggor information i form av 6ppna data
som ér tillgdnglig, frimjar innovation och samhéllsnytta.

Goteborgs Stad har redan fran det att data skapas en beredskap for hantering,
bevarande, sékerstillande och tillgéngliggorande av data.

Goteborgs Stad skyddar data sa att den finns tillgdnglig ndr den behovs, att den &r
korrekt samt att endast behoriga personer far ta del av den.

Goteborgs Stad ska ha digital infrastruktur, digitala tjanster och funktioner med
andamalsenlig tillgéinglighet, kapacitet, stabilitet och sikerhet.

Goteborgs Stads nyttjande av nationella digitala tjanster och standarder ska vara
samordnad.

Arkitektur och informationssakerhet

Vid utveckling och forvaltning av digitala tjénster ska gemensamma ramverk for
arkitektur och systematiskt arbetssitt for informationssidkerhet anviandas. Det skapar en
gemensam grund och stérker samverkansférmagan vid planering, utveckling och
forvaltning av sammanhallen digital service.

Goteborgs Stad ska ha ett gemensamt ramverk for arkitekturarbete med formaga
att stdrka samverkan, 6ka resurshushallningen, skapa sammanhallen digital
service och understodja innovation.

Goteborgs Stads digitala informationsutbyte med omvarlden ska samordnas samt
ske med ritt sdkerhet och via standardiserade funktioner och format.
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Forord

Detta ar ”ABVA 2017 - Allmé&nna bestdmmelser fér anvandande av
Gbteborgs Stads allmanna vatten- och avloppsanlaggning” som
reglerar férhallandet mellan fastighetsédgare och Géteborgs Stad
nar man anvander allmanna dricksvatten-, spillvatten- och dag-
vattentjanster.

Enligt lagen (2006:412) om allmanna vattentjénster far regeringen,
eller efter regeringens bemyndigande, kommunen meddela ytterli-
gare féreskrifter om anvandningen av allmanna va-anlaggningar.
Regeringen har med stdd av bemyndigandet meddelat férordning
(2007:701) om allmanna vattentjanster.

Bestammelserna faststalldes av Goteborgs kommunfullmaktige
2016-12-08 och galler fran och med 1 januari 2017.

Kontaktuppgifter

Postadress: Kretslopp och vatten, Box 123, 424 23 Angered
Besdksadress: Hjallbo Lillgata 1

Telefon: 031-365 00 00
kretsloppochvatten@kretsloppochvatten.goteborg.se
www.goteborg.se
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1 Inledning
1. Vem ABVA galler fér

For fastighetsdgares anvandning av den allmanna va-anldggningen i Géteborgs kom-
mun galler lagen (2006:412) om allmanna vattentjanster eller annan forfattning samt
vad som nedan féreskrivs.

Vad som i dessa bestammelser galler for fastighetsagaren galler aven féor den som
innehar fast egendom med tomtréatt, stdndig besittningsratt, fideikommissratt eller pa
grund av testamentariskt férordnande.

Har huvudmannen traffat avtal med ndgon annan an fastighetsdgare om att anvanda
anlaggningen, galler féor denne vad som i vattentjanstlagen och dessa allmanna bestam-
melser foreskrivs om fastighetsdgare. Med fastighet kan enligt 4 § lagen om allmanna
vattentjanster i vissa fall aven forstas byggnad eller annan anlaggning, som ej tillhér
agaren till marken.

Fastighetsagare ar skyldig att félja andring i och tillagg till dessa allmé&nna
bestdammelser.

2. Huvudman fér den allmanna va-anlaggningen

Goteborgs Stad ar huvudman fér den allmanna vatten- och avloppsanlaggningen i
Goteborg. Huvudmannaskapet utévas av kretslopp och vattennamnden, med
undantag av spillvattenrening och tillhérande avloppstunnelnat, som Gryaab AB utévar
huvudmannaskap for. Avgifter enligt taxa betalas till férvaltningen for kretslopp och
vatten.



Inkoppling till den allmdnna anlaggningen

3. Bestdllning av anslutning

Fastighetsagare som vill ansluta fastigheten till den allmanna
anlaggningen ska goéra en skriftlig anmalan till huvudmannen.
Huvudmannen meddelar darefter féreskrifter for anslutning.

4. Inkoppling till den allmd@nna anldaggningen

a. Gemensam forbindelsepunkt for tva eller flera fastigheter kan beviljas
om huvudmannen beddmer att det finns sarskilda skal for en sadan
|6sning. Berdrda fastigheter ansvarar for och bekostar bildandet av
gemensamhetsanlaggning och eventuell ledningsratt eller servitut.

b. Fastighetsagaren ar skyldig att meddela huvudmannen nar
inkoppling av fastighetens VA-installation till den allmanna
anlaggningen ska ske for att ge huvudmannen mojlighet att avsyna
inkopplingen innan schakten fylls igen.

c. Servisventil far endast mandvreras av kommunens personal eller av
den som erhallit sarskilt medgivande av kommunen.

d. Den allmanna dricksvattenledningen far inte vara ihopkopplad med
nagot annat vattensystem, till exempel enskild brunn. Sadan
ihopkoppling anses vara vasentlig férsummelse och ska atgardas utan
drojsmal.

5. Forbindelsepunktens lage

a. Nar en fastighets va-installation ar inkopplad eller skall kopplas till
den allmanna va-anlaggningen ar féorbindelsepunkten beldgen 0,5 meter
utanfor fastighetens grans, om inte sarskilda skal medfér annat eller
féljer av vad som féreskrivs nedan.

b. Nar va-installation for tva eller flera fastigheter &r sammankopplade
inom fastigheterna ar forbindelsepunkten gemensam fér de
sammankopplade fastigheterna och beldgen 0,5 meter utanfér den
fastighetens grans dar sammankopplingen ar gjord.

c. For fastighet vars va-installation ar kopplad till allman anldggning
som ar belagen innanfdr fastighetens grans, ar férbindelsepunkten
beldgen 1 meter fran den allménna anldggningen. Ar fastighetens va-
installation kopplad till flera allmadnna anldaggningar inom fastigheten
och i samma schakt, skall avstandet till samtliga forbindelsepunkter
raknas fran den allmanna anldggning som ligger nérmast den byggnad
som skall anslutas.



d. | de fall att forbindelsepunkt som bestamts enligt tidigare gallande
bestdmmelser far ett nytt ldge genom tillampning av paragraf 4a eller
genom fastighetsreglering, skall den del av ledning som tidigare ingatt i
den allmanna va-anldggningen istéllet inga i fastighetens va-installation.

e. For fastighet vars installation ar inkopplad till allman tunnel via brunn
over borrhal inom fastigheten, &r forbindelsepunkten beldgen 1 meter fran
brunnen.

f. For byggnad belagen pa allman plats ar féorbindelsepunkten normalt
placerad 1,0 meter fran husliv. Om allman ledning ligger narmare husliv an
1,0 meter ar forbindelsepunkten belagen i husliv. Om byggnad pa allman
plats ansluts genom matarbrunn ar férbindelsepunkten beldgen 1,0 meter
fran matarbrunnens uppstromssida. Om det finns en val avgransad
verksamhetsyta som ar stérre &n byggnaden &ar férbindelsepunkten
normalt beldgen 0,5 meter utanfér verksamhetsytan.

9. For fastighet vars va-installation ar kopplad till den allmanna
anlaggningen genom langhalsborrning tillhér borrhalet den enskilda
anlaggningen.

6. Flytt av forbindelsepunkt

Om huvudmannen beddmer det nédvandigt att flytta befintlig
forbindelsepunkt och utfdra servisledning i nytt lage, ar huvudmannen
skyldig att ersatta fastighetsagaren for de kostnader som uppkommer fér
den omlaggning som kravs pa fastigheten. Normalt utgar ingen ersattning
nar ny férbindelsepunkt upprattas pa grund av separering av kombinerat
system enligt punkt 21.



Anvandning av den allmanna
dricksvattenanlaggningen

7. Huvudmannens skyldighet att leverera dricksvatten

Huvudmannen levererar dricksvatten till fastighet, vars dgare har ratt att
anvanda den allmanna dricksvattenanlaggningen och som féljer gallande
bestammelser fér anvandandet.

Huvudmannens leveransskyldighet avser endast vatten av dricksvattenkva-
litet f6r normal hushallsanvandning. Huvudmannen garanterar inte att visst
vattentryck eller viss vattenmangd per tidsenhet alltid kan levereras.

8. Huvudmannens ratt att avbryta leveransen

Huvudmannen har ratt att begransa eller avbryta vattenleveransen nar det
ar nédvandigt for att férebygga person- eller egendomsskada samt for
reparation, andring, kontroll eller annan atgard som berdr huvudmannens
egna eller darmed férbundna anlaggningar.

Vid planlagt leveransavbrott ldmnar huvudmannen pa lampligt satt med-
delande om detta.

9. Fastighetens anvdandning av dricksvatten

Vatten som levereras genom allman va-anldggning far bara utnyttjas fér
varmeutvinning om huvudmannen efter ansékan skriftligen har medgett
detta.

Vid begrénsad vattentillgang ar fastighetsagare skyldig att reducera sin
vattenférbrukning enligt huvudmannens anvisningar.

10. Matning av vattenférbrukning

Vattenférbrukning hos fastighet faststalls genom matning om inte huvud-
mannen bestammer annat. Vattenmatare tillhandahalls av huvudmannen
och foérblir huvudmannens egendom. Huvudmannen bestammer antalet
matare och vilket slag av matare som ska anvandas.

Vatten till brandposter inom fastighet skall passera matare om inte huvud-
mannen skriftligen medgivit annat. Normalt tilldmpas sjalvavlasning av
vattenmadtare.

Fastighetsagaren ska bekosta de anordningar som kravs for uppsattning av
matare och sammankoppling med installationen i dvrigt. Vattenmatares
plats ska vara godkand av huvudmannen. Huvudmannen har ratt att kost-
nadsfritt disponera platsen och har ensam befogenhet att satta upp, ta ned,
kontrollera, justera, underhalla samt till- och frankoppla mataren.

Fastighetsagaren ska varda mataren och skydda den mot frost och averkan
samt mot aterstromning av varmvatten eller annan skadlig varmepaverkan.

Vid misstanke om att mataren visar felaktig férbrukning underséker huvud-
mannen mataren. Undersdkningen ska bekostas av fastighetsdgaren om
hen begart undersdkningen och mataren godkanns, i annat fall bekostas
den av huvudmannen.



Anvandning av den allmanna
spillvattenanlaggningen

11. Huvudmannens skyldighet att ta emot spillvatten

Huvudmannen tar emot spillvatten fran fastighet, vars &gare har ratt att
anvanda den allmanna spillvattenanldaggningen och som foljer gallande
bestammelser fér anvandandet.

12. Fastighetens avledning av spillvatten

Spillvatten far endast tillféras ledning avsedd fér detta andamal. Det &r
huvudmannen som avgor vilket &ndamal en viss ledning ar avsedd fér. Med
spillvatten likstalls i denna punkt allt vatten som huvudmannen bed&mer
ska avledas till spillvattenledningen.

Atgéarder fér bortkoppling av otilldten avledning bekostas av
fastighetsagaren.

13. Separering av kombinerad avloppsledning

Nar huvudmannen upprattat separata ledningar for spillvatten respektive
dagvatten maste dven fastighetsédgaren avleda spillvatten och dagvatten till
harféor avsedda ledningar nar fastighetsdgaren har informerats om detta.

Huvudmannen bestdmmer nar den otilldtna avledningen ska ha upphort.

14. Avledning genom LTA-system

Nar fastighet ska ansluta spillvatten till allmant ledningsnat utfomat som
lagtrycksavlopp (LTA) tillhandahaller huvudmannen pumpenheten.
Huvudmannen &ger pumpenheten och ansvarar for drift, underhall och
fornyelse av denna. Huvudmannen bestdmmer antal och slag av pumpen-
het som ska anvandas samt svarar for inkoppling.

Fastighetsadgaren bekostar pumpenhetens elférsérjning samt erforderliga
anordningar fér att sammankoppla pumpenheten med fastighetens
installation.

Enhetens plats ska bestdmmas av huvudmannen, som ager ratt till kost-
nadsfri upplatelse av platsen och som ensam har befogenhet att s&tta upp,
ta ned, kontrollera, justera, underhalla samt till- och frankoppla enheten.

15. Krav pa spillvattnets innehall och egenskaper

Huvudmannen &r inte skyldig att ta emot spillvatten vars innehall inte ova-
sentligt avviker fran hushallsspillvattens.

Fastighetsagare far inte tillféra spillvattnet [6sningsmedel, avfettningsme-
del, farger, olja, bensin eller annan petroleumprodukt, fett i stérre mangd,
lakemedel eller sura, fratande eller giftiga vatskor och dmnen och inte heller
vatska, amnen eller féremal som kan orsaka stopp, avlagring, vidhaftning,
gasbildning eller explosion. Anga eller varmvatten med hégre temperatur
an 45°C far inte tillféras i féorbindelsepunkten.



Oavsiktligt utslapp av sadant slag som anges ovan ska omedelbart anmalas
till huvudmannen.

Fastighetsagare far inte tillféra spillvatten fran kdoksavfallskvarn till den
allmanna anlaggningen utan huvudmannens skriftliga medgivande.

16. Avvikande innehall i spillvattnet

Huvudmannen kan i enskilda fall medge utslapp i den allménna avloppsan-
ldggningen av avloppsvatten som har inte ovasentligt annan sammansatt-
ning an spillvatten fran bostader (hushallsspillvatten) vad galler arten eller
halten av ingdende @mnen. Huvudmannen bestammer darvid villkoren for

utslapp av saval spill- som dagvatten.

17. Spillvatten fran fastighet som inte anvdnds som bostad

Fastighetsagare som helt eller delvis anvander eller upplater fastighet till
annat an bostadsandamal ska informera huvudmannen om sadan verksam-
het som kan paverka beskaffenheten hos spillvattnet fran fastigheten.
Fastighetsagaren ska bekosta de provtagningar och analyser som huvud-
mannen finner vara nddvandiga for kontroll av spillvattnet.

Huvudmannen har ratt att fordra att fastighetsagaren fér journal dver
verksamhet som inverkar pa spillvattnets beskaffenhet och féretar kontroll
av vattnet genom provtagningar och analyser. Huvudmannen anger hur
journalféring och provtagningar ska géras.

18. Varmeutvinning ur spillvatten

Vatten som har utnyttjats for varmeutvinning far avledas till den allméanna
spillvattenanlaggningen endast om huvudmannen efter ansdkan skriftligen
medger det.

Varmeuttag ur spillvatten far inte ske sa att temperaturen i utslappt spill-
vatten underskrider temperaturen i det dricksvatten som huvudmannen har
levererat.

19. Huvudmannens ratt att begransa anvandningen av
spillvattenanlaggningen

Huvudmannen har ratt att tillfalligt begransa fastighetsdgares méojlighet att
anvanda spillvattenanlaggningen nar huvudmannen finner det nédvandigt
for att forebygga person- eller egendomsskada, olagenhet fér manniskors
hélsa eller miljdn samt for reparation, andring, kontroll eller annan atgard
som berér huvudmannens egna eller darmed férbundna anlaggningar.
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Anvandning av den allmanna
dagvattenanlaggningen

20. Huvudmannens skyldighet att ta emot dag- och draneringsvatten

Huvudmannen tar emot dag- och drénvatten fran fastighet, vars &gare har
ratt att anvanda den allmanna dagvattenanldggningen och som féljer gal-
lande bestammelser fér anvandandet.

21. Fastighetens avledning av dagvatten

Dag- och dranvatten far endast tillféras ledning som &r avsedd fér detta
adndamal, om inte huvudmannen av sarskilda skal skriftligt har beviljat un-
dantag. Det &r huvudmannen som avgor vilket &ndamal en viss ledning ar
avsedd for.

Atgéarder fér bortkoppling av otilldten avledning bekostas av
fastighetsagaren.

22. Separering av kombinerat avloppssystem

Nar huvudmannen upprattat separata ledningar for spillvatten respektive
dagvatten maste dven fastighetsédgaren avleda spillvatten och dagvatten till
harféor avsedda ledningar nar fastighetsdgaren har informerats om detta.
Detsamma galler om huvudmannen vidtagit atgarder for dagvattenavled-
ning utan att sarskild férbindelsepunkt upprattas.

Huvudmannen bestdmmer nar den otilldtna avledningen ska ha upphdrt.
Undantag fran férbudet eller anstand med att avbryta avledningen far
beviljas av huvudmannen om sarskilda skal finns.

Har sarskild forbindelsepunkt for dagvatten inte upprattats kan dittills
tillaten avledning av dag- och dranvatten till spillvattenférande ledning
anda forbjudas. Forutsattning for detta ar dels att avledningen kan ske
andamalsenligt pa annat satt, dels att huvudmannen i skalig omfattning
ersatter fastighetsagarens kostnader fér erforderlig omlaggning.

23. Krav pa dagvattnets innehall och egenskaper

Fastighetsagare far inte tillféra dagvattenanldaggningen Iésningsmedel,
avfettningsmedel, farger, olja, bensin eller annan petroleumprodukt, fett i
stérre mangd, lakemedel eller sura, fratande eller giftiga vatskor och dmnen
och inte heller vatska, amnen eller féremal som kan orsaka stopp, avlagring,
vidhaftning, gasbildning eller explosion.

Anga eller varmvatten med hégre temperatur an 45°C far inte tillforas i
forbindelsepunkten.

Oavsiktligt utslapp av sadant slag som anges ovan ska omedelbart anmalas
till huvudmannen.



24. Huvudmannens ratt att begransa anvandningen av
dagvattenanlaggningen

Huvudmannen har ratt att tillfalligt begransa fastighetsagares mojlighet att
anvanda dagvattenanlaggningen nar huvudmannen finner det nédvandigt
for att férebygga person- eller egendomsskada, olagenhet f&ér manniskors
halsa eller miljon samt for reparation, andring, kontroll eller annan atgard
som berdr huvudmannens egna eller darmed férbundna anlaggningar.

Overgangsbestimmelser

1. Dessa bestammelser trader i kraft den 1januari 2017, varvid aldre bestam-
melser om anvandning av Gdteborgs Stads allmanna vatten- och avlopps-
bestammelser upphodr att galla.

2. Aldre bestdmmelser skall dock fortsatta att tilldmpas pd mal och drenden
som inldmnats till Mark- och miljédomstolen fére tidpunkten fér de nya
bestammelserna boérjar galla.

3. Aldre bestdmmelser skall &ven tilldmpas i frdga om ansvar fér sddana
anordningar som avses i punkt 14 och dar avgiftsskyldighet for fastighetsa-
gare uppstatt fore 2009.

n



Kretslopp och vattens kundservice

Kretslopp och vattens tjanster bestalls via var kundservice,
031-368 27 00, man, tis, tors, fre kl 7-16, ons kl 9-16.
kundservice@kretsloppochvatten.goteborg.se

www.goteborg.se




*f%’ Goteborgs
(924 Stad

P

Goteborgs Stads riktlinje for
finansverksamheten

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem

S
5 & &F
&
,‘cF’_\(\o_, O &
P o8 & @
N S @
& & N
NS 2
$ ©
Vara Q”Q &
utgangspunkter &
var
systematik

Styrande dokument
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Utgéngspunkterna for styrningen av Goteborgs
Stad ar lagar och forfattningar, den politiska
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.
For att forverkliga utgangspunkterna behovs
forutsdttningar av olika slag. Stadens politiker
har mojlighet att genom styrande dokument
beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.
[nom Goteborgs Stad giller de styrande
dokument som antas av kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder
och bolagsstyrelser egna styrande dokument for
sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges
budget dr det Gvergripande och éverordnade
styrande dokumentet for Goteborgs Stads
ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande
dokument

Goteborgs Stads styrande dokument ar vara
forutséttningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i
praktisk verksamhet genom att de integreras i
stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av
och beslut om styrande dokument har en stor
betydelse for forverkligandet av dessa principer i
stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt
bade for organisationen och for invanare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
och andra intressenter vad som forvéntas av
forvaltningar och bolag. De styrande
dokumenten ligger till grund for att utkrdva
ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som
ar beslutat.
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styrande dokument
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1. Inledning

1.1 Syftet med denna riktlinje

— Klargdra organisation och ansvarsfordelningen inom staden och dess heldgda
bolag for den finansiella verksamheten.

— Fastlagga riktlinjer och riskramar for staden och dess heldgda bolags finansiella
verksambhet.

— Klargora ansvarsfordelningen inom staden for hanteringen av betalkort och
drivmedelskort.

— Faststilla bestimmelser fér kommunal borgen, finansiell styrning, kontroll och
rapportering.

1.2 Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for styrelser och ndmnder i staden och dess direkt och
indirekt heldgda bolag. Aven i de fall riktlinjen enbart anvinder benimningen bolagen
avses styrelserna i bolagen. Stadens deldgda bolag och kommunalforbund déar staden
ingar rekommenderas att tilldimpa riktlinjen.

1.3 Bakgrund

Staden och dess heldgda bolag ska ha en god ekonomisk hushallning i sin verksamhet
innebérande att verksamheten ska bedrivas pa ett &ndamalsenligt och ekonomiskt
tillfredsstédllande sétt. I enlighet med kommunfullméktiges beslut 2014-02-06 om
finansiell samordning finns ett behov av ett dvergripande styrdokument for
finansverksamheten.

1.4 Lagbestammelser

Kommunfullméktige ska enligt kommunallagen (2017:725), 11 kap. § 3, meddela
nirmare foreskrifter om medelsforvaltningen, och enligt 11 kap. § 4 besluta om riktlinjer
for forvaltningen av medel avsatta for pensionsforpliktelser. Denna riktlinje ticker in
kommunallagens krav.

Lagar och andra forfattningar som ar styrande for omréadet dr bokforingslagen, lagen om
kommunal bokforing och redovisning, lagen om offentlig upphandling EU:s
konkurrenslagstiftning samt bankregler sdsom exempelvis EMIR-rapporteringsregler.

1.5 Koppling till andra styrande dokument

Denna riktlinje ar det reglerande styrande dokumentet f6r finansverksamheten. Darutdver
finns reglerande rutiner och instruktioner avseende finansfragor hos
stadsledningskontoret. Styrande dokument inom andra omraden med paverkan &r stadens
budget och Goteborgs Stads Riktlinjer for styrning, uppf6ljning och kontroll.
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Riktlinje
2. Organisation och ansvarsfordelning

2.1 Finansiell samordning

Kommunkoncernens samlade skuld- och medelsférvaltning samordnas i staden vid
stadsledningskontoret/koncernbanken.

Koncernbanken ansvarar for hela laneskuldens riante- och finansieringsrisk.
Kommunkoncernens kassafloden ska samlas i en koncernkontostruktur sa att likvidfloden
kan kvittas mot varandra. All uppléning till kommunkoncernen sker av koncernbanken,
och utlaning till bolagen sker framst via ovan ndimnda koncernkontostruktur.

Bolagens laneskuld via koncernkontostrukturen har en kapital- och rantebindningstid
motsvarande stadens vid var tid genomsnittliga bindningstider.

Koncernbankens prisséttning ska ske pa marknadsméssiga villkor for att mota lagkrav pa
konkurrensneutralitet. Prissdttningen vid utléning ska baseras pa koncernbankens
genomsnittliga upplaningskostnad for hela skuldportfoljen samt administrativa kostnader
hénforliga till upplaningen. Dérutdver sker ett bolagsspecifikt marknadsméssigt paslag
for de verksamheter som verkar i konkurrens.

Den finansiella verksamheten ska medverka till en god ekonomisk hushéllning genom att
— tillgodose stadens behov av lanefinansiering
— siakerstilla betalningsformégan och trygga tillgdngen péa kapital
— skapa en forutsdgbarhet i framtida rantekostnader
— inom ramen for ovanstdende, efterstrava ldgsta mojliga lanekostnader

— effektivisera och utnyttja stordriftsfordelar inom upplaning, kapitalfloden,
likviditetshantering, betalningsrutiner och dvriga finansiella tjénster.

Finansverksamheten inom kommunkoncernen ska bedrivas betryggande med god
riskkontroll. Upplaning och utlaning vars enda syfte &r att skapa réntevinster for
kommunkoncernen ska inte férekomma.

2.2 Kommunfullmaktige
— Faststiller Goteborg Stads riktlinje for finansverksamheten.
— Faststiller ramar och beslut om stadens borgensatagande och laneramar.
— Beslutar om borgen vilka inte faller under annan ndmnds delegation.

— Faststiller delegation till kommunstyrelsen avseende finansiella fragor, samt
delegation till annan ndmnd avseende beslut om borgen.

— Foljer upp finansverksamheten genom stadens érs- och delérsredovisning.
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— Faststéller bolagens arliga laneramar.

2.3 Kommunstyrelsen
— Faststéller delegationsordning.
— Beslutar i fragor enligt géllande delegationsordning.

—  Uppfoljningsansvar till kommunfullmiktige vid véasentliga avvikelser i
manadsuppfoljning.

— Har ett 6vergripande ansvar for att stadens hantering av betalkort och
drivmedelskort bedrivs enligt beslutade riktlinjer med god intern kontroll.

2.4 Stadsledningskontoret

Stadsledningskontoret ska ha en finansfunktion; koncernbanken, som verkar i enlighet
med avsnittet Finansiell samordning.

Stadsledningskontoret ska ha ansvar for uppfoljningen av koncernens hantering av
betalkort och drivmedelskort enligt dessa riktlinjer. Koncernbanken ansvarar for
upphandlingen av banktjénster med tillhdrande tjanster.

2.5 Helagda kommunala bolag

Bolagen fér inte utsétta staden for finansiella risker som ligger utanfor de riktlinjer som
kommunfullméktige och kommunstyrelsen faststéller. Alla avvikelser ska rapporteras till
stadsledningskontoret.

Stadsledningskontoret ska anvéndas for bolagens finansiella tjénster och
stadsledningskontoret utfor ingen kreditprévning av bolagen.

Bolagen ska till stadsledningskontoret inkomma med flerarsplan pa investerings- och
laneniva som underlag till kommunfullméktiges beslut i budget.

Bolagens styrelse ska faststilla anvisningar for anvdndande av betalkort och
drivmedelskort baserade pa stadens riktlinjer. Faststdllda anvisningar ska éarligen
aterrapporteras till stadsledningskontoret. Alla avvikelser fran anvisningarna ska
rapporteras till stadsledningskontoret.

2.6 Stadens delagda bolag och kommunalforbund dar staden
ingar

Delédgda bolag och kommunalférbund kan anvéinda sig av stadsledningskontoret for
finansiella tjanster, och lanefinansierar sig i sa fall fullt ut genom den finansiella

samordningen i enlighet med denna riktlinje. Kommunal borgen beviljas i forekommande
fall i enlighet med géllande delegationsordning och aktiedgaravtal/konsortialavtal.
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Deldgda bolag samt kommunalférbund har mdjligheten att anvénda sig av
betalkort och drivmedelskort, i enlighet med dessa riktlinjer.

2.7 Stadens namnder

Néamnderna ska finansiera investeringar i 10s egendom genom leasing fran Goteborgs
Stads Leasing AB. Enskilt leasingavtal gillande ett inkdpsvérde dverstigande 20
mnkr ska godkénnas av kommunstyrelsen.

Niamnderna ska faststélla anvisningar for anvindande av betalkort och drivmedelskort
baserade pa stadens riktlinjer. Faststdllda anvisningar ska arligen aterrapporteras till
stadsledningskontoret. Alla avvikelser fran anvisningarna ska rapporteras till
stadsledningskontoret.

2.8 Undantag

2.9.1 Goteborg Energi AB

I kommunkoncernen bedrivs el-, gas- och energihandel inom Géteborg Energikoncernen.
Goteborg Energikoncernen tillats, pd grund av verksamhetsspecifika krav, ha konton
utanfor koncernkontosystemet samt inga egna valuta- och ravaruderivat. I storsta mojliga
man ska konton inom koncernkontosystemet anvandas.

Goteborg Energi AB har att, inom ramen for sin riskpolicy, upprétta regler for hur
hanteringen av elprisrisk och andra risker forknippade med el-, gas- och energihandeln
ska ske inom energikoncernen. Géteborg Energi skall ha dokumenterade rutiner och
processer for hantering av sdkringsataganden i koncernen Goéteborg Energi samt
anpassning till regelverket EMIR. Eventuella virdepapper som anvénds i
sdkringsataganden skall f6lja riktlinjer om ansvarsfulla investeringar i denna riktlinje.

Goteborg Energi ska, till stadsledningskontoret, skyndsamt redovisa eventuella avvikelser
frén beslutade riskmandat vilka rapporteras vidare till kommunstyrelsen i den manatliga
aterrapporteringen som sker enligt avsnitt 6.2.1.

2.9.2 Undantag till foljd av rénteavdragsbestdmmelser

Bolag ska ta upp egna externa lan vid s k férvarvslan, 1an som finansierar kop av aktier i
dotterbolag, samt vid Goéteborg Stadshus AB:s upplaning for att finansiera aktieutdelning.
Eftersom koncernbanken har ansvar for rénterisk och finansieringsrisk for hela
kommunkoncernens skuld ska bolagens externa upplaning ske i samrad med
stadsledningskontoret med en kapital- och réntebindning som ligger inom tillatna
intervall enligt avsnitt 3.1 och 3.2.
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2.9.3 Ovriga undantag

Eventuella 6vriga undantag fran den finansiella samordningen ska ske med stor
restriktivitet, och méste godkénnas av kommunstyrelsen.

3. Riskmandat och riskramar

3.1 Finansieringsrisk

Med finansieringsrisk avses risken att vid ndgon tidpunkt inte ha tillgang till, eller endast
mot en dkad kostnad ha tillgang till medel for betalningar. Risken hanteras genom
foljande riskmandat och riskramar:

— Likviditetsforsérjningen ska tryggas genom bindande avtal med banker och
kreditinstitut. Bindande lanelofte ska tdcka kommande 12 ménaders forfall.

— Bindande lanelofte och likviditetsreserv ska ticka kommande 12 manaders forfall
samt plus kommande 12 manaders prognostiserad nettoutflode.

— Den genomsnittliga kapitalbindningstiden pa total extern laneskuld ska inte
understiga 2 ar och inte Gverstiga 6 ar.

— Hogst 35 % av total extern laneskuld fér forfalla per kommande rullande 12-
manadersperiod.

— Uppléningen ska fordelas pa minst 4 olika l&neprogram eller langivare.
Koncernbanken ska upprétthélla mojligheten till grona finansieringskallor.

— Goteborg ska kreditvirderas av ratinginstitut for att underlétta finansiering via
kapitalmarknaden.

3.2 Ranterisk

Med rénterisk avses risken for att en snabb fordndring av marknadsréntorna paverkar
kommunkoncernens finansnetto negativt. Risken hanteras genom foljande riskmandat och
riskramar:

— Den genomsnittliga rantebindningstiden pa den totala externa skulden ska inte
understiga 2 ar och inte Gverstiga 6 ar.

— Max 35% av den totala rintebindningen far forfalla kommande 12-
manadersperiod.

3.3 Derivatinstrument

— Far endast anvénda rénte- och valutaderivat i syfte att hantera skuldportfdljen i
enlighet med riktlinjer och riskramar.

— Far enbart ingas av stadsledningskontoret, forutom undantag for Goéteborg Energi
enligt avsnitt 2.9.
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3.4 Motpartsrisk

Med motpartsrisk avses risken for att motparten inte kan fullfélja de forpliktelser som
avtalet innebér. Risken hanteras genom f6ljande riskmandat och riskramar:

Vid nya avtal om checkkrediter, bindande lanel6ften och derivatinstrument ska
motpartens langa kreditvérdighet vara ldgst A3 hos kreditvarderingsinstitutet Moody's
eller lagst A- hos Standard & Poor's. Dessutom ska nedanstaende begransningar géilla
vid ingéng av nytt avtal.

— Hogst 35 % av den samlade motpartsrisken i derivatavtal far finnas hos en
enskild motpart.

— Hogst 35 % av den sammanlagda volymen kreditloften far finnas hos en enskild
motpart.

Risken hos en enskild motpart uttrycks i procent av den totala avtalsvolymen. Risken
berdknas som en funktion av aterstdende 16ptid och volym.

3.5 Valutarisk

Med valutarisk avses risken for att drabbas av 6kade kostnader till f6ljd av
valutakursfordndringar. Valutarisker uppkommer nér inkop, forséljning, upplaning eller
placering gors i utlandsk valuta. Risken hanteras genom f6ljande riskmandat och
riskramar:

Valutarisk far inte forekomma nér det géller stadens och bolagens:

— Finansiella tillgdngar och skulder.
— Forséljningar och kop av varor eller tjanster av visentligt belopp.

Osikrade valutapositioner i bolagssektorn ska rapporteras till stadsledningskontoret.

3.6 Operativa risker

Med operativ risk avses risken att drabbas av forluster till f6ljd av bristfélliga interna
processer, fel orsakade av den ménskliga faktorn eller felaktiga system.

Operativa risker ska hanteras i enlighet med Go6teborg Stads Riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll.

3.7 Ansvarsfulla placeringar
Tillfallig likvid far placeras i réntebérande vardepapper enligt nedanstdende uppstéllning.

I det fall kommunkoncernen fér ett externt placeringsbehov, ska placeringen i mgjligaste

mén matcha kommunkoncernens skuldportfolj och framtida prognostiserade likvidfloden.

Placering begrénsas till den ldngsta 16ptiden av den, vid varje tillfélle, befintliga skulden.

Stadsledningskontoret ska alltid strdva efter ansvarsfulla placeringar.
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Kapital fér inte placeras i bolag vars verksamhetsinriktning &r produktion av fossila
branslen, tillverkning eller forsiljning av vapen/krigsmateriel, alkohol, tobak,

pornografiska alster eller kommersiell spelverksamhet. Vidare medges enbart placeringar
i bolag som foljer kraven i de internationella konventioner som Sverige har undertecknat.

De konventioner som avses i forsta hand dr konventioner om de ménskliga rattigheterna,
barnkonventionen, ILO-konventionerna, internationella miljokonventioner samt
konventioner mot mutor och korruption.

Staden ska strdva efter att vara en ansvarsfull investerare och beakta portfoljens
paverkan pa omvérlden. Detta innebér att placeringar ska bedomas efter en analys av
séval hallbarhet och etik som de finansiella aspekterna.

Motpartskategori avseende placering av Hogsta Hogsta

likvida medel belopp per belopp per
kategori motpart
(Mkr) (Mkr)

Svenska Staten Obegréansat Obegrénsat

Svenskt kreditinstitut med samma 3 000 1 000

kreditvardighet som svenska staten

Svensk kommun 3000 1 000

Skuldforbindelse med AAA rating hos 3000 1 000

Standars & Poor’s eller Aaa hos Moody’s

Svenskt kreditinstitut med bésta svenska 1500 700

korta kreditvardighet samt lagst A-

(Standard & Poor’s) eller lagst A3

(Moody’s) avseende den langa kreditvér-

digheten

Bolag édgda till minst 51 % av den svenska 2 000 500

staten

Certifikat med kreditvardighet K1 1 000 500

Certifikat med kreditvardighet K2 400 100
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3.8 Pensionsmedelsforvaltning

Pensionsmedel bor inte placeras externt sé linge kommunen ar nettolantagare och
samtidigt star hela den finansiella risken for placeringens resultat. Medel avsatta for

pensionsforpliktelser som forvaltas av Goteborgs Stad ska darfor huvudsakligen
aterlanas.

4. Betalkort och drivmedelskort

4.1 Inledning

Staden ska forenkla administration och hantering av ink&p 1 tjdnsten genom att minska
kontanthantering och rekvisitioner samt direktfakturor fran icke avtalade leverantorer.
Vissa befattningar inom stadens forvaltningar och bolag kan ha dterkommande behov av
kortanvandning i tjinsten. Att betala med kort &r ett verktyg for att underlatta
redovisning av inkdp och skapa tydligare och enhetligare rutiner. Detta skapar mojlighet
till battre kontroll och uppfoljning.

4.2 Generella bestammelser

Anvindning av betalkort och drivmedelskort ska vara restriktiv och kontrollerad for att
sékerstilla en god intern kontroll.

Stadens forvaltningar och dess direkt och indirekt heldgda bolag samt kommunalférbund
ansvarar for att riktlinjen efterlevs och ska upprétta rutiner som sékerstéller god intern
kontroll, rapportering och uppf6ljning.

Néamnd/styrelse ska besluta om vilka anstéllda som ska ha tillgéng till betalkort och
drivmedelskort samt eventuella begrénsningar for varje inkdpskort och anstalld.
Namnd/styrelsen kan ta beslut om vidaredelegation till forvaltningsdirektor eller VD.

4.3 Definition av kort som omfattas av riktlinjerna

Endast betalkort och drivmedelskort fir anvindas. Ovriga korttyper som inte 4r en
upphandlad tjénst far inte anvindas. Undantag ska godkdnnas av kommunstyrelsen.

4.4 Betalkort med personligt betalningsansvar

Kortinnehavaren har personligt betalningsansvar. Kortet ska framst anvéndas vid
representation och reserelaterade inkop.

4.5 Betalkort

Stadens forvaltningar och dess direkt och indirekt heldgda bolag samt
kommunalfoérbund har det juridiska betalningsansvaret. Kortet ér framst avsett att
anvindas i samband med mindre inkép som inte kan goéras via ordinarie
bestillningsrutiner.
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4.6 Drivmedelskort

Stadens forvaltningar och dess direkt och indirekt heldgda bolag samt
kommunalfoérbund har det juridiska betalningsansvaret. Kortet ér avsett att anvéndas i
samband med tankning av drivmedel och kop tillhdrande trafiksdkerhetsprodukter.

4.7 Anvandning av betalkort med personligt betalningsansvar

Kortet far anvindas av anstédllda som har behov av dterkommande inkdp i tjénsten.
Kostnaden for arsavgiften och eventuella uppldggningsavgifter betalas av respektive
forvaltning och direkt och indirekt heldgda bolag samt kommunalforbund och déa endast
for kort upphandlade enligt ramavtal for banktjanster. Kortinnehavaren erhéller faktura
fran kortforetaget till sin bostadsadress.

Kortinnehavaren ar ansvarig for att uppratta redovisning med originalkvitton gentemot
arbetsgivaren for tjdnsteutgifter pa kortet snarast efter kop.

4.8 Anvandning av betalkort

Kortet far anviandas av anstdlld som har fortlopande behov av ett betalningssétt i samband
med mindre inkép som inte kan goéras via ordinarie bestillningsrutiner.

Forvaltningen och direkt och indirekt heldgda bolag samt kommunalforbund bestimmer
sjélva om kort ska anvédndas samt i vilken omfattning. Kortet far d&ven anvéndas for
inkOp pa internet i Sverige och utomlands da inget annat betalningssétt dr mojligt. Kortet
fér inte anvéndas till kontantuttag eller resor. Inga privata kop far forekomma pé kortet.
Kortet dr personligt och far inte lanas ut eller dverlatas till nagon annan.

Stadsledningskontoret uppréttar en forbindelse som ska anvéindas av stadens forvaltningar
och dess direkt och indirekt heldgda bolag samt kommunalférbund som avropar
upphandlad tjénst. Varje kortinnehavare ska skriva pa forbindelsen.

Forvaltningar och direkt och indirekt heldgda bolag samt kommunalforbund som
anvénder kort ska upprétta skriftliga instruktioner anpassade till de egna administrativa
rutinerna och halla kortinnehavare uppdaterade om géllande rutiner. Kort som anvénds
ovarsamt eller felaktigt ska omedelbart dras in. Detsamma géller om kortinnehavaren
inte foljer géllande instruktioner och rutiner kopplade till kortet.

4.9 Anvandning av drivmedelskort

Kortet far anvidndas av anstilld som i tjansten har behov av kép av drivmedel och kop av
tillhorande trafiksékerhetsprodukter samt som betalningsmedel till parkeringsautomater.

Forvaltningen, direkt och indirekt helégda bolag samt kommunalférbund bestimmer
sjdlva i vilken omfattning kortet ska anvdndas och vilka begransningar som kortet ska
inneha. Kortet far inte anvéndas till kontantuttag. Inga privata kop far forekomma pa
kortet. Drivmedelskortet behdver inte vara personligt utan kan anvéndas av flera. Dérav
sa ska kortansvaret dverlatas till behdrig chef, utsedd av forvaltningsdirektor eller VD.

Stadsledningskontoret upprittar en forbindelse som ska anvindas av stadens férvaltningar
och dess direkt och indirekt heldgda bolag samt kommunalférbund som avropar
upphandlad tjanst. Varje kortinnehavare ska skriva pa forbindelsen.
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Forvaltningar och direkt och indirekt heldgda bolag samt kommunalférbund som
anvénder drivmedelskort ska uppritta skriftliga instruktioner anpassade till de egna
administrativa rutinerna och halla kortinnehavare uppdaterade om géllande rutiner.
Kort som anvinds ovarsamt eller felaktigt ska omedelbart dras in. Detsamma géller
om kortinnehavaren inte foljer géllande instruktioner och rutiner kopplade till kortet.

4.10 Ansokan om betalkort och drivmedelskort

Instruktioner, blanketter och anvisningar och eventuellt informationsmaterial kopplade
till kortansdkan for betalkort gors tillgédngliga av avdelningen finans och
koncernredovisning. Kortansokan for drivmedelskort finns dven tillgéngliga hos utsedd
kontaktperson pé forvaltning, direkt och indirekt heldgda bolag samt kommunalférbund
som avropar fran upphandlat ramavtal for drivmedel. Fullstdndig ansdkan avseende
betalkort och drivmedelskort ska efter undertecknande av firmatecknare skickas till
utsedd kontaktperson pa forvaltning, direkt och indirekt heldgda bolag eller
kommunalforbund. Darefter skickas ansokan till respektive kortforetag.

4.11 Statistik over kortinnehav

Inrapportering av kortinnehavare fran respektive forvaltning och direkt och indirekt
heldgda bolag samt kommunalforbund ska ske tva géanger per ar. Stadsledningskontoret
ansvarar for att inrapporteringen sker och stims av mot inkommen statistik fran
leverantor for upphandlat ramavtal for banktjanster samt ramavtal for drivmedel.

5. Kommunal borgen

5.1 Villkor avseende kommunal borgen

Stadens totala borgensatagande ska begrinsas och riskbedémning goras vid beredning av
samtliga externa borgensdrenden. Extern borgen ska tillimpas restriktivt, och far endast
ske om det kan anses vara av allmént intresse. Borgen far endast 1&mnas i svenska kronor.
Generell borgen beviljas inte utan en kommunal borgen kan endast utgora sakerhet for
laneforpliktelser och dartill hérande rdanta. Undantaget dr den solidariska borgen for
Kommuninvest i Sverige AB:s samtliga nuvarande och framtida forpliktelser da
atagandet foljer av medlemskapet i Kommuninvest ekonomisk forening. Mellan samtliga
medlemmar i Kommuninvest ekonomiska forening finns ett regressavtal som reglerar
fordelningen av ansvaret mellan medlemskommunerna.

5.2 Avgift

Borgensavgift ska utga i enlighet med Europeiska kommissionens vid var tid gédllande
riktlinjer avseende statligt stod.

Om borgensatagandet kan utgora ett stod som kan bli foremél for provning av Europeiska
kommissionen ska upplysningar om borgenséatagandet ldmnas till regeringen eller den
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myndighet som regeringen bestdimmer i enlighet med lag om tillimpningen av
Europeiska unionens statsstodsregler.

Fran borgensavgift undantas normalt:

borgen till ideella organisationer
— garantiataganden for statliga 1an till sméhus

— Dborgen for pensionsreserven i kommunala bolag vid bolagens avséttningar till
konto for pensioner

— solidarisk borgen till Kommuninvest i Sverige AB

5.3 Beredning av arenden avseende kommunal borgen

— Det ska finnas ett officiellt styrelsebeslut om borgensansokan till kommunen.

— Lan med kommunal borgen ska vara slutamorterade nir borgen upphér om inte
andra beslut upphéiver detta.

— I borgensbeslutet ska anges hogsta borgensbelopp och loptid pa
borgensétagandet.

— Borgen som inte tagits i ansprak senast 24 manader efter beslut om borgen
upphor att gélla.

— Om mojligt ska sdkerhet krévas for 1&n med kommunal borgen.

Borgensatagandet bor tidsmaéssigt inte dverstiga tillgangens ekonomiska eller faktiska
livslangd.

6. Bestammelser for finansiell styrning, kontroll
och rapportering

6.1 Finansiell styrning och kontroll

Staden och dess direkt och indirekt heldgda bolag ska uppritta rutiner som sékerstiller
god intern kontroll, rapportering och uppf6ljning samt riskutvardering, i enlighet med
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll. Stadens deldgda bolag
och kommunalférbund dér staden ingar rekommenderas att upprétta rutiner som
sakerstéller god intern kontroll, rapportering och uppfoljning samt riskutvirdering.

Kommunfullméktige ska i budgeten érligen faststilla:

— Stadens lanetak.
— Lénetak for respektive bolag.

— Borgensramar for bolagen.
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6.2 Rapporteringsskyldighet

6.2.1 Stadsledningskontoret

— Stadsdirektdr och ekonomidirektdr ska omgéende informeras sa snart en
avvikelse uppstar eller blir kénd.

— Stadsledningskontoret ska till kommunstyrelsen méanatligen aterrapportera
visentliga hiindelser samt efterlevnaden av dessa riktlinjer. Aterrapporteringen
for juni och juli kan rapporteras tillsammans.

— Stadsledningskontoret ska rapportera finansverksamheten inklusive uppgift om
kommunens borgensatagande och eventuell infriad borgen i stadens ars- och
delarsredovisning.

6.2.2. Stadens bolag

Bolagen ska till stadsledningskontoret [dmna in:

— Likviditetsprognoser pa sévél kort som lang sikt, i enlighet med
stadsledningskontorets 6nskemal.

— Avvikelser fran denna riktlinje.

— Goteborg Energi AB ska, enligt 2.9.1, redovisa eventuella avvikelser fran sina
egna riskramar.

6.2.3 Stadens férvaltningar och bolag samt kommunalférbund

Bolagen och stadens forvaltningar ska bista koncernbanken med framtagande av och
aterrapportering kring investeringsobjekt som utgor eller kan utgora underlag for
uppléning via grona obligationer eller projektfinansiering med institutionella banker.

Bolag och stadens forvaltningar ska vid behov bisté koncernbanken i framtagande av
héllbarhetsrelaterade upplysningar till stadens kreditgivare som tréaffas av férordningen
Sustainable Finance Disclosure Regulation (SFDR).

Stadens forvaltningar, bolag samt kommunalférbund ska dterrapportera avvikelser fran
avsnitt 4 Betalkort och drivmedelskort, till stadsledningskontoret.
Stadsledningskontoret aterrapporterar i sin tur eventuella avvikelser till
kommunstyrelsen.

7. Overgangsregler

Befintliga reverser och rintederivat mellan Goteborgs Stad och bolagen, liksom bolagens
egna externa rantederivat, 1oper till forfall. Vid berdkning av riskramarna for 3.1
finansieringsrisk och 3.2 rinterisk inkluderas bolagens egna externa lan och rdntederivat.
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Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= rsitningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i
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kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument
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mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Denna riktlinje syftar till att skapa en gemensam inriktning och samsyn pa Goéteborgs
Stads sdkerhetsskydd genom att tydliggéra ansvar, mandat och 6vergripande krav.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for de av Goteborgs Stads namnder och styrelser som
bedriver sékerhetskénslig verksamhet, hanterar sékerhetsskyddsklassificerade uppgifter
och/eller andra skyddsvarden av betydelse for sdkerhetskénslig verksamhet.

Delédgda bolag som bedriver sdkerhetskinslig verksamhet, hanterar
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter och/eller andra skyddsvérden av betydelse for
sdkerhetskénslig verksamhet dar Goteborgs Stad dr majoritetsdgare dr ocksa skyldiga att
forhalla sig till denna riktlinje.

Ovriga forvaltningar och bolag omfattas inte av riktlinjen och ska inte bedriva nagot
sakerhetsskyddsarbete.

Bakgrund

Séakerhetsskydd innebér i korthet forebyggande atgérder for att skydda Sveriges sékerhet
mot antagonistiska angrepp sdsom spioneri, sabotage, terroristbrott och andra brott mot
landets sékerhet. Med andra ord innebér det skydd av verksamheter som har béring pa
Sveriges sdkerhet alternativt sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter som vid ett réjande
kan skada Sveriges sikerhet.

Sdkerhetsskyddet dr en grundlaggande forutsattning for att hantera antagonistiska hot mot
Goteborgs Stads som har en paverkan p& Sverige och Sveriges totalforsvar.

Den som till ndgon del bedriver sdkerhetskénslig verksamhet (verksamhetsutovaren) ska
utreda behovet av sidkerhetsskydd i en sdkerhetsskyddsanalys. Verksamhetsutévaren (den
juridiska personen) dr ansvarig for att vidta sddana atgérder som lag, férordning och
foreskrifter kraver.

Lagbestammelser

Sdkerhetsskyddslagen, sikerhetsskyddsforordningen, Sdkerhetspolisens foreskrifter samt
berdrda tillsynsmyndigheters foreskrifter.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument Koppling till denna riktlinje

Sékerhetspolicy Riktlinjen konkretiserar sdkerhetspolicyn
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Riktlinje
Ansvar

Styrelser

I Goteborgs Stads bolag utgor varje styrelse en egen verksamhetsutévare. Varje styrelse
ansvarar for att bolaget genomfor en sékerhetsskyddsanalys. Om det i
sdkerhetskyddsanalysen framkommer att bolaget bedriver sdkerhetskénslig verksamhet
ska bolaget forhélla sig till sikerhetsskyddsregleringen 'samt Goteborgs Stads styrande
dokument om sikerhetsskydd.

Varje styrelse ansvarar for att sikerstélla att det finns tillrackliga resurser och
kompetenser samt nddvandiga funktioner i den utstrickning som kréavs for att sdkra
bolagets sékerhetskénsliga verksamhet och/eller sidkerhetsskyddsklassificerade uppgifter.

Namnder

Goteborgs Stads nimnder utgdr tillsammans en enda verksamhetsutdvare under ledning
av verksamhetsutdvarens hogsta chef (stadsdirektor).

Stadsdirektor ska sdkerstélla att det alltid finns en sdkerhetsskyddschef for Goteborgs
Stads ndmnder. Sédkerhetsskyddschefen ansvarar for att:

e leda, samordna och folja upp sékerhetsskyddsarbetet i Goteborgs Stads nimnder

e ta fram/revidera stadendvergripande sikerhetsskyddsanalyser och
sdkerhetsskyddsplaner (enligt bilaga till denna handling)

o faststilla en stadengemensam befattningsanalys som inkluderar befattningar eller
annat deltagande som é&r placerade i sékerhetsklass alternativt sdkerhetsprovade
utan placering i sékerhetsklass i stadens bolag och forvaltningar

o sdkerstilla att nimndernas sdkerhetsskyddsarbete utvarderas och foljs upp.

Berorda namnder ansvarar for att:

o sikerstilla att sdkerhetsskyddsarbetet i den egna forvaltningen bedrivs i enlighet
med lag, forordning, foreskrifter samt Goteborgs Stads styrande dokument

e sikerstilla att forvaltningsspecifika sékerhetsskyddsanalyser och
sdkerhetsskyddsplaner tas fram och faststills i enlighet med Goteborgs Stads
process (bilaga)

o sikerstilla att forvaltningsspecifika sarskilda sékerhetsskyddsbedémningar tas
fram och beslutas i enlighet med lag, forordning, foreskrifter och Goteborgs Stads
styrande dokument (se samverkan nedan)

o sdkerstilla att de forvaltningsinterna sidkerhetsskyddsatgirderna utvarderas och
foljs upp 1 enlighet med Goteborgs Stads process (bilaga 1)

! Sékerhetsskyddsregleringen omfattar sikerhetsskyddslagen (2018:585),
sékerhetsskyddsforordningen (2021:955) och aktuella foreskrifter.
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o sidkerstilla att det finns tillrdckliga resurser och kompetenser samt nédvandiga
funktioner i den utstrackning som kravs for att sdkra férvaltningens
sakerhetskénsliga verksamhet och/eller sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter.

Némnden ska dédrmed bedriva sékerhetsskyddsarbetet som om ndmnden hade varit att
anse som verksamhetsutovare enligt lagens mening oaktat att det yttersta ansvaret for
arbetet ligger hos verksamhetsutovarens hogsta chef (stadsdirektor).

Ovrigt

Néamnder och styrelser ska f6lja av kommunstyrelsen beslutade styrande dokument
géllande sdkerhetsskydd. Kommunstyrelsens beslutanderétt kan delegeras till
stadsdirektdr och Goteborg Stads sékerhetsskyddschef.

Forvaltningar och bolag i Goteborgs Stad ska informera Goteborgs Stads
sdkerhetsskyddschef:

e om de bedriver sdkerhetskanslig verksamhet eller hanterar
sdkerhetsskyddsklassificerade uppgifter.

e cfter varje faststdlld sdkerhetsskyddsanalys samt efter genomforda uppfoljningar
av det egna sédkerhetsskyddsarbetet (bilaga 1).

Roller

Goteborgs Stads sdkerhetsskyddsorganisation bestar av foljande roller:

Verksamhetsutovarens hogsta chef

Det yttersta ansvaret for sdkerhetsskyddet aligger den som ar chef for
verksamhetsutovaren.

Verksamhetsutovarens hdgsta chef faststiller verksamhetsutovarens
sdkerhetsskyddsanalys samt beslutar om dndring av anteckning, kopiering, medférande
och forvaring av handlingar i sdkerhetsskyddsklassen 1. kvalificerat hemlig”.

I Goteborgs stads bolag dr verkstéllande direktor for respektive bolag
verksamhetsutdvarens hogsta chef.

Betriaffande ndmndorganisationen har lagstiftaren bedomt att den hdgsta tjinstepersonen i
en kommun normalt torde vara att anse som verksamhetsutdovarens chef nar det giller
sakerhetsskyddsfragor. Detta medfor att i Goteborgs stads namndorganisation ar
stadsdirektor ansvarig for det som ankommer pa verksamhetsutovarens hogsta chef enligt
forfattningar kopplade till sédkerhetsskydd.

Sakerhetsskyddschef

Sdkerhetsskyddschef leder och samordnar sdkerhetsskyddsarbetet samt kontrollerar att
verksamheten bedrivs enligt sdkerhetsskyddslagen, sdkerhetsskyddsforordningen och de
foreskrifter som har meddelats i anslutning till lagen. Sékerhetsskyddschef faststéller
sdkerhetsskyddsplan.
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Det ska finnas en sékerhetsskyddschef i de bolag som omfattas av sédkerhetsskyddslagen.
Denna roll ska motsvara rollen sikerhetsskyddschef som definieras i
sdkerhetsskyddslagen (2018:585) och ska i rollen vara direkt understélld verksamhetens
hogsta chef.

For Goteborgs Stads namnder ska det finnas en gemensam sékerhetsskyddschef.
Séakerhetsskyddschef ska vara placerad pa stadsledningskontoret och é&r i rollen som
sdkerhetsskyddschef direkt understilld stadsdirektor.

Goteborgs Stads sdkerhetsskyddschef ska sékerstélla att sdkerhetsskyddet &r fullgott i
samtliga ndmnder. Det innebir att denne, vid behov, har bestimmanderitt géllande
sdkerhetsskyddsfragor.

Forvaltningsdirektor

Forvaltningsdirektor har i uppdrag att tillgodose att forvaltningens sékerhetsskydd &r
fullgott. Forvaltningsdirektor faststéller forvaltningsspecifik sékerhetsskyddsanalys.

Sakerhetskyddsansvarig

Sdkerhetsskyddsansvariges uppdrag &r att leda och samordna siakerhetsskyddsarbetet
inom forvaltningen och sker i enlighet med tilldimplig lagstiftning och ndmndens ansvar
enligt dess uppdrag. Det ska alltid finnas en sdkerhetsskyddsansvarig i de forvaltningar
som omfattas av sékerhetsskydd. Sékerhetsskyddsansvarig faststéller den
forvaltningsspecifika sdkerhetsskyddsplanen.

Sakerhetsskyddsansvarig ska i denna roll vara direkt understilld forvaltningsdirektor.

Samverkan

Vid samverkan eller samarbete dér en annan verksamhetsutovare far tillgéng till
sdkerhetskénslig verksamhet (niva C eller hogre) eller sdkerhetsskyddsklassificerade
uppgifter (konfidentiellt eller hogre) ska Goteborgs Stads forvaltningar och bolag teckna
sdkerhetsskyddsavtal i enlighet med sdkerhetsskyddslagen.

Vid samverkan eller samarbete dér en annan verksamhetsutovare far tillgang till
sdkerhetskénslig verksamhet (niva D) eller sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter
(begrinsat hemlig) ska sikerhetsskyddsoverenskommelser tecknas®. Ndmnder i
Goteborgs Stad som avser inleda samarbete eller samverkan med andra nimnder dar
sakerhetsskyddsklassificerade uppgifter delas ska teckna en
sdkerhetsskyddsoverenskommelse.

Efter delegation av sdkerhetsskyddschef faststéller sakerhetsskyddsansvariga i Goteborgs
Stads forvaltningar sarskilda sékerhetsskyddsbedomningar samt tecknar
sakerhetsskyddsavtal/sdkerhetsskyddsoverenskommelser och kontrollerar efterlevnad av
sddana avtal i de fall de enbart roér den egna nimndens verksamhet. Sarskilda
sdkerhetsskyddsbedomningar och

2 Sikerhetsskyddséverenskommelsen fortydligar de sikerhetsskyddsétgérder som parterna
forbinder sig att folja inom ramen f6r samverkan/samarbetet.
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sdkerhetsskyddsavtal/sdkerhetsskyddsoverenskommelser som ror flera ndmnders
verksambhet faststills, tecknas och kontrolleras av Goteborgs Stads sdkerhetsskyddschef.

Goteborgs Stads forvaltningar ska informera Goteborgs Stads sékerhetsskyddschef om
forvaltningar avser paborja samverkan eller samarbete som kraver samrad med
tillsynsmyndighet.

Forvaltningar och bolag ska ha en forteckning over faststéllda forvaltningsspecifika
sdrskilda sdkerhetsskyddsbedomningar, sikerhetsskyddsavtal och
sdkerhetsskyddsoverenskommelser. Denna ska regelbundet redovisas for Goteborgs Stads
sakerhetsskyddschef eller den hen utser samt vid forfragan kunna ldmnas ut till Goteborgs
Stads sdakerhetsskyddschef.

Hantering av sakerhetshotande handelser

Sdkerhetshotande hiandelser definieras i enlighet med 2 kap. 4 §
sakerhetsskyddsforordningen.

Goteborgs Stads forvaltningar och bolag ska meddela Goteborgs Stads
sakerhetsskyddschef vid missténkt sdkerhetshotande handelser. Goteborgs stads
sdkerhetsskyddschef ska informeras skyndsamt vid upptickt handelse samt héallas
informerad under hantering/utredning av hdndelsen. Forvaltningar ska &dven samrdda med
Goteborgs Stads sdkerhetsskyddschef vid hantering, utredning, utvardering och
framtagande av &tgérder vid en sékerhetshotande héndelse.

Forvaltningar och bolag ska ha styrande dokument for hantering av sékerhetshotande
héndelser i enlighet med lag, férordning och foreskrifter.

Forvaltningar och bolag ska dven ha interna styrande dokument for att rapportera, utreda
och atgérda handelser dér verksamhetens sdkerhetsskydd har brustit men sékerhetskénslig
verksambhet inte blivit paverkad, sikerhetsskyddsklassificerade uppgifter ej blivit rojda
eller ingen befarad inblandning av antagonist. Héndelsen ska hanteras i syfte att
identifiera sérbarheter i den egna verksamhetens sékerhetsskydd.

Sakerhetsskyddsatgarder

Némnder och styrelser ska sékerstilla att tillrackliga sédkerhetsskyddsétgérder vidtagits
avseende den egna verksamheten.

Beslut om sékerhetsskyddsatgérder i forvaltningar som enbart ror ndimndens egen
verksambhet tas av sdkerhetsskyddsansvariga om inget annat specificeras i underliggande
styrande dokument.
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Bilaga 1

Process for sakerhetskyddsanalys och
uppfoljning (forvaltningar)

Denna process beskriver hur sikerhetsskyddsarbetet organiseras i Goteborgs Stads
forvaltningar. Syftet med processen r att samordna forvaltningarnas arbete med
forvaltningsspecifika sdkerhetsskyddsanalyser/planer med Goteborgs Stads
sakerhetsskyddschefs (hddanefter sdkerhetsskyddschef) uppdrag att ta fram och revidera
stadenovergripande sikerhetsskyddsanalyser/planer samt f6lja upp
sakerhetsskyddsarbetet i forvaltningarna.

Processen (se bild nedan) foljer en tvaars-cykel med fokus pa arbete med
sdkerhetsskyddsanalyser under ar ett och fokus pa uppfoljning under ar tva. Resultatet av
uppfoljningen blir ddrmed ett underlag for nasta cykels revidering av
sakerhetsskyddsanalysen.

&

Berérd F de for i ifik =, Arbete med atgard i forvaltningsspecifik
for i sak ys och saker sikerhetsskyddsplan

Stadslednings- Framtagande Goteborgs stads

kontoret sk lys och sik v A

Berord Arbete med atgd i for i ifik - o - R

férvaltning sikerhetsskyddsplan For i1k uppfolning | O\
Stadslednings-

kontoret Stadenévergripande uppféljning | O\

Arbete med itgarder | Giteborgs stads sik

Sakerhetsskyddsanalys och sakerhetsskyddsplan

Namnder ska sikerstélla att:

e forvaltningsspecifika sékerhetsskyddsanalyser och sékerhetsskyddsplaner tas
fram och faststélls i enlighet med Goteborgs Stads process

o att de forvaltningsinterna sikerhetsskyddsatgarderna utvarderas och foljs upp i
enlighet med Goéteborgs Stads process.
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Forvaltningar ska ta fram/revidera forvaltningsspecifika sakerhetsskyddsanalyser och
sakerhetsskyddsplaner under kvartal ett och tvé i forsta aret av tvaars-cykeln. Nar ny
sdkerhetsskyddspanalys/plan faststills ska sdkerhetsskyddschef informeras.

Sakerhetsskyddschef ska (med stod av resurser fran stadsledningskontoret) ta
fram/revidera en stadendvergripande sikerhetsskyddsanalys och sékerhetsskyddsplan
under kvartal tre och fyra i forsta &ret av tviérs-cykeln.

Underlag till den stadendvergripande sdkerhetsskyddsanalysen och planen ska samlas in
genom platsbesok hos berérda forvaltningar.

Uppfoljning

Arbete med de sikerhetsskyddsétgirder som identifierats i sékerhetsskyddsplanen ska
paga kontinuerligt efter sdkerhetsskyddsplanens faststdllande. Sakerhetsskyddsatgérder
ska utvirderas och f6ljas upp i uppfoljningen som sker i kvartal tre och fyra i andra éret
av tvaars-cykeln. Forvaltningar ska sékerstilla att det forvaltningsinterna
sdkerhetsskyddsatgiarderna utvarderas och foljs upp samt delta i sdkerhetsskyddschefs
uppfoljning av deras verksamhet.

Uppf6ljningen ska resultera i en gemensam atgérdsplan som ska beaktas i nésta cykels
revidering av sékerhetsskyddsanalys/plan.
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