0 Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum:2023-03-20
Tid: 16:30-19:00
Plats: Sessionssalen, Képmansgatan 20
Paragrafer: 1-14

Narvarande

Ledamoter

Eva Dufva (SPF),

Astrid Steen (Unga Rorelsehindrade), digital narvaro
Alireza G Alipour (SRF), digital ndrvaro

Robert Kindberg (DHR)

Ronny Svensson (S), § 7-14

Anders Torwald (D),

Joakim Larsson (MP),

Ersattare

Lisbet Karlsdotter (Unga rorelsehindrade),
Jenny Bramsténg (SRF)
Lejla Selman (DHR) digital ndrvaro

Ovriga narvarande
Sara Olsson, sekreterare
Daniel Sandberg
Patricia Anselmo§. 1-10
Jenny Olsson

Patrik Widén

Birgitta Strandin
Tommy Stahl

Tomas Hagelberg
Personlig assistent

Underskrifter

Sekreterare
Sara Olsson

Ordférande Justerande
Alireza G Alipour (SRF) Robert Kindberg (DHR)
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&4 Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§1

Motets oppnande

Beslut
1. Fardtjénstens radd for funktionshinderfrdgors sekreterare Sara Olsson forklarar
sammantradet 6ppnat.

Goteborgs Stad Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor, protokoll 2(17)



&4 Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§ 2
Upprop
Beslut

1. Fardtjénstens rad for funktionshinderfrdgor antecknar nérvaron efter forsta sidans
forteckning.
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Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§3

Val av justerare

Beslut
1. Robert Kindberg (DHR) utses att jéimte ordféranden justera dagens protokoll.
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&4 Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§4

Godkannande av dagordning

Beslut
Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor beslutar att godkdnna dagordningen med
foljande tillagg:

- Fraga fran Unga rorelsehindrade - Kontroll av forare samt fasta forare.
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&4 Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§ 5. Sammantradesplan for fardtjanstens
rad for funktionshinderfragor

Beslut
1. Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor faststéller foljande moétestider:
Klockan 16:30-19:00:

2023-03-20
2023-05-15
2023-09-11
2023-10-16
2023-12-04

Information och diskussion

Stadsmiljoforvaltningen har skickat ut ett forslag pad motestider for fardtjénstens rad for
funktionshinderfragor. Sammantrddena ar pa mandagar, tre dagar efter att
fardtjanstutskottet har haft sina sammantradet.
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&4 Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§ 6. Val av ordforande och vice ordforande
i fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Beslut
1. Fardtjénstens rad for funktionshinderfragor véljer Alireza G Alipour (SRF) till
radets ordforande.
2. Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor viljer Robert Kindberg (DHR) till
radets vice ordforande.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Jenny Bramsting (SRF) och Lisbet Karlsdotter (Unga rorelsehindrade) nominerar Alireza
G Alipour (SRF) till radets ordférande.

Lisbet Karlsdotter (Unga rorelsehindrade) nominerar Robert Kindberg (DHR) till radets
vice ordforande.

Alireza G Alipour (SRF) tackar for fortroendet och tar 6ver ordférandeskapet pa dagens
sammantréde.

Alireza G Alipour (SRF) onskar alla vialkomna.
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&4 Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§7 Information om
stadsmiljoforvaltningens organisation

Beslut
1. Féardtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till
protokollet.

Information och diskussion

Avdelningschef Jenny Olsson informerar férdtjanstens rad for funktionshinderfrdgor om
stadsmiljoforvaltningens ansvarsomrade, politiska styrningen, malen for stadsmiljon i
budgeten 2023 samt forvaltningens organisation.

Presentationen skickas ut till fardtjanstens rad for funktionshinderfragor.
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&4 Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§8 Oversyn av resevillkor for fardtjinst,
riktlinjer for fardtjanst, riksfardtjanst och
resor till och fran daglig verksamhet

Beslut
1. Fardtjénstens rad for funktionshinderfrdgor antecknar informationen till
protokollet.

Information och diskussion
Verksamhetschef Patricia Anselmo redogor for planerad 6versyn av resevillkor for
fardtjanst, riktlinjer for fardtjanst, riksfardtjanst och resor till och fran daglig verksamhet.

Arbetet med revideringen kommer att borja under varen 2022 for beslut under hdsten.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor
Robert Kindberg (DHR) fragar om arbetsméten kring riktlinjerna och resevillkoren.

Punkt sju i riktlinjerna séger foljande:

Ett tillstdnd om fardtjidnst kan aterkallas enligt 12 § lag om fardtjinst om
forutsittningarna for tillstandet inte langre finns,

1. exempelvis om tillstdndshavarens funktionsformaga har forbattrats eller

2. om den allménna kollektivtrafiken anpassats sedan fardtjansttillstindet beviljades.

Lisbet Karlsdotter (Unga rorelsehindrade) har kommit in med f6ljande synpunkter
géllande den punkten:

1. Detta kdnns riskabelt med tanke pa att inte hamna i kommunarrest
for personer med fardtjénst. Kan en kommun ha striktare riktlinjer
for att {2 tillstand for fardtjanst 4n andra kommuner?

2. Vem avgor egentligen om kollektivtrafiken anpassats tillrackligt?

Enhetschef Birgitta Strandin svarar att varje kommun fattar beslut om egna riktlinjer. Nér
nagon flyttar fran Goteborg har personen har kvar tillgdngen till Goteborgs fardtjanst
under en manad. Skalet till detta &r att man ska hinna ansoka fardtjanst i den nya
hemkommunen.

Birgitta Strandin tilldgger att ingen kommun féar frangd férdtjéanstlagens bestimmelser.

Alireza G Alipour (SRF) séger att beslutet kan provas mot lagen i forvaltningsrétten.
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&4 Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§9 Information om gratis resor med
flexlinjen

Beslut

1. Féardtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till
protokollet.

Information och diskussion
Patricia Anselmo informerar att det numera gratis att resa med flexlinjen for alla som har
fardtjansttillstand. Detta géller under perioden 6 mars-31 december 2023.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Eva Dufva (SPF) fragar om seniorkort for kollektivtrafik, géiller de fortfarande? Patricia
Anselmo svarar att de giller i kollektivtrafiken under vardagar 08.30-15.00 och 18.00-
06.00. Seniorkortet fungerar i flexlinjen dven for de som inte har férdtjénsttillstand.

Lejla Selman (DHR) sédger att DHR har fatt besked om att man inte kan resa med
permobil eller elektrisk rullstol i flexlinjen. Patricia Anselmo tar med sig fragan och
aterkommer med svar via e-post.
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&4 Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§ 10 Information om uppdrag gallande
fossilfria fordon

Beslut

1. Féardtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till
protokollet.

Information och diskussion

Tomas Hagelberg informerar om uppdrag fran kommunfullmaiktige att tillse att alla
nyupphandlade och nyinképta fordon for fardtjanst och stadsbusstrafik ska vara fossilfria
i hogsta mojliga man.

Visttrafik ansvarar for upphandling av fordon for stadsbusstrafik och flexlinjetrafik. Vid
nya upphandlingar tillfragas Goteborgs Stad om inspel vilka samordnas av
stadsmiljoforvaltningen. Forvaltningen ansvarar ocksa for utbyggnad och anpassning av
infrastruktur for att mojliggora trafikering av fossilfria fordon. Stadsmiljondmnden
ansvarar for upphandling av serviceresefordon for bland annat fardtjanst och skolskjuts.
Befintliga avtal, med hogt stdllda miljokrav, 16per ut januari 2027 for de ”grona
fordonen” och juni 2024 f6r kompletterande taxifordon.
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s A» Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§ 11 Uppfoljning av privata utforare av
serviceresor 2023

Beslut
1. Féardtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till
protokollet.

Information och diskussion
Tomas Hagelberg informerar om uppfoljning av privata utforare av serviceresor.

Under 2022 var trafikkontoret bestéllare av de privata utférarnas leverans men att
ansvaret i och med ny organisation nu har gatt 6ver till
stadsmiljondmnden/stadsmiljoforvaltningen.

Kommuner far, med de begransningar som framgar av lag, 6verldmna skotseln av
kommunala angeldgenheter till privata utforare. Nar skotseln av en kommunal
angeldgenhet har ldmnats Over till en privat utforare ska kommunen kontrollera och folja
upp verksamheten.

Uppfoljningen omfattar trafikndmndens ansvarsomrade dir verksamhet serviceresor
utfors av privata utforare.

Resultatet anviinds som underlag for proaktivt arbete, dels for leverantorsutveckling och
dels for internt effektiviseringsarbete.

Tomas Hagelberg visar statistik gdllande Utveckling antal klagomal i relation till antal
resor. Antalet klagomal gick ner under pandemiaret 2020. Klagomalen &r tillbaka pa
samma nivaer som 2019.

Sammanfattningsvis kan man konstatera att resenérsndjdheten overtraffar méltalet for
”kom i tid” medan néjdheten inte nér upp till det hdjda maltalet for "n6jdhet med
trygghet” En bidragande faktor bedoms ha att géra med att covidrestriktioner har tagits
bort under aret. Fler resor samplaneras och plastskydd mellan resenér och forare har tagits
bort.

Overviigande del av viten beror pé utebliven leverans av fordon. Frimst 4r det en foljd av
forarbrist men dven leveransforseningar av nya fordon har paverkat.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Jenny Bramstiang (SRF) sdger att fardtjanstens rad for funktionshinderfragor girna &r
involverade i férarnas kompetensutbildningar.
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4 Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)

Sammantradesdatum: 2023-03-20
Lejla Selman (DHR) anser att det ar synd att klagomélen gillande fordon inte
sdrredovisas. Detta ar viktig statistik, menar hon. Tomas Hagelberg svarar att klagomal
géllande fordon finns under rubriken &vrigt. Det dr en liten andel klagomaél géllande
fordon.

Robert Kindberg (DHR) séger att statistiken géllande férseningar inte visar nér resenirer
nekas resa. Det borde ocksé synas nér resendrer pa grund av fordonsbrist eller driftsfel
inte kan resa fardtjéanst.

Tomas Hagelberg svarar att forseningar som beror pa trafikforetagen visas men inte om
forseningarna beror pa andra driftsfel.

Robert Kindberg (DHR) séger att han girna vill ha en redovisning néir resenérer inte far
en resa.

Tomas Hagelberg sdger att statistik géllande utebliven resa syns 1 statistik gillande viten
och forseningar. Om en resenér nekas resa pa grund av att bestédllningar inte fungerar eller
pa grund av andra orsaker finns inte detta i statistiken.

Robert Kindberg (DHR) séger att det &r mer viten nu dn nagonsin. Tomas Hagelberg
svarar att detta beror pa forarbrist. Foretagen har svért att rekrytera forare.

Lejla Selman (DHR) sager att ANBARO bér ringa personer som inte fatt sin resa eller
problem. Frdgorna inte anpassade, resendrerna bor fa fragor om vad de ar missndjda over
nagot. Fragorna borde anpassas efter hur brukarna vill ha det.

Lisbet Karlsdotter (Unga rorelsehindrade) menar att enkéten &r gjord for att fa sa bra
resultat som mojligt. Aldre personer vagar inte eller ar for snélla for att klaga pa resan. De
hoga resultaten ar darfor inte tillforlitliga.

Tomas Hagelberg siger att det stimmer att dldre generellt anger att de dr ndjdare med
sina resor d4n yngre personer. Yngre personer reser mer dn dldre och &r mer kritiska.
Detta kan delvis bero pé att dldre reser pa lagtrafiktider medan yngre personer dr mer
beroende av att resa pa vissa tider for att till exempel ta sig till arbetet.

Eva Dufva (SPF) fradgar hur l&ng tid som gar innan det rdknas som en forsening. Tomas
Hagelberg svarar att efter tio minuter rdknas fordonet som forsenat.

Tomas Hagelberg resonerar om det ar rimligt att ha 100 % ndjdhet och punktlighet. Detta
skulle innebéra att verksamheten skulle gora besparingar pé andra omraden som skulle
paverka resenérerna.
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s A» Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§ 12 Information om kommunfullmaktiges
beslut om nya avgifter 2024

Beslut
1. Féardtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till
protokollet.

Information och diskussion

Tommy informerar att trafikndmnden tog stéllning till nytt forslag till avgifter pa sitt
sammantriade i oktober 2022. Kommunstyrelsen har beslutat enligt trafikndmndens
forslag och har skickat fragan for beslut till kommunfullméaktige. Om
kommunfullméktige beslutar enligt kommunstyrelsens forslag kommer de nya avgifterna
att borja gélla i januari 2024.Forvaltningen anpassar bokningssystemet utifran
avgiftsmodellen. Resenédrerna kommer att fa information om den nya avgiftsmodellen 1
host.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Lejla Selman (DHR) fragar om méanadskort och om priserna kommer att anpassas om
Goteborgs Stad borjar subventionera resor i kollektivtrafiken. Tommy Stahl svarar att
frén och med 2024 kommer det inte finnas manadskort for fardtjanst. Istéllet kommer
hogkostnadsskydd inrattas. Avgifterna ar inte kopplade till Vésttrafiks priser.
Forvaltningen kommer inte lyfta fragan. Det ar en fraga for kommunfullméktige att gora
andringar i avgifterna.

Lejla Selman (DHR) sdger att det finns ett politiskt 16fte att f6lja med prisnedsittningen
som Visttrafik har gjort sa att fardtjénstresenérer féar ta del av samma subventioner som
resendrer med kollektivtrafik.

Jenny Bramsting (SRF) instimmer att om resor med Visttrafik subventioneras bor
fardtjénstresenérer f4 samma subvention.

Tommy Stahl svarar att detta dr en politisk fraga. Forvaltningen behover ett uppdrag fran
ndmnden eller kommunfullméktige innan forvaltningen agerar i frdgan.

Joakim Larsson (MP) sdger att Visttrafik har hojt sina priser. Fragan om subvention av
kollektivtrafik har inte landat och det finns inte med i budget for 2023.

Ronny Svensson (S) sédger att det har funnits en diskussion om subventionering av
Visttrafikkort. Det &r tveksamt om det blir en subvention.

Astrid Steen (Unga Rorelsehindrade) séger att om Viésttrafik sénker avgifterna eller om
staden subventionerar kollektivtrafikkorten ar det rimligt att hogkostnadsskyddet for
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Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)

Sammantradesdatum: 2023-03-20
fardtjénstresenédrer hamnar pé en lagre niva. Fardtjdnstresendrer dr en ekonomiskt utsatt

grupp, menar hon.

Lejla Selman (DHR) séger att Vésttrafik hojde sina priser i januari men sénker dem igen i
april.

Joakim Larsson (MP) séger att kommunen inte gor nagot nytt tillkop for subventionering
av manadskort i kollektivtrafiken.

Robert Kindberg (DHR) fragar om gratis resor i kollektivtrafiken for férdtjénstresenérer.
Idag kan fardtjanstresendrer som har kopt manadskort i fardtjansten resa med samma kort
i kollektivtrafiken. Hur blir det nér manadskortet for fardtjanst forsvinner? Tommy Stahl
svarar att stadsmiljoforvaltningen och tidigare trafikkontoret har stéllt fragan till
Visttrafik. Forvaltningen har inte kommit vidare i diskussionen med Vésttrafik.

Jenny Bramsténg (SRF) séger att det &r en forsdmring for fardtjanstresendrerna om
mojligheten att resa med fardtjanstkort i kollektivtrafiken férsvinner. Hon fragar varfor
diskussionerna med Visttrafik strandade?

Tommy Stahl svarar att trafikkontoret hade diskussioner under 2022 med Viésttrafik.
Visttrafik var upptagna med andra fragor och trafikkontoret har inte kommit vidare med
detta. Under 500 personer koper ménadskort i fardtjdnsten. Manga férdtjénstresenérer har
seniorkort som gor att de kan resa gratis i kollektivtrafiken under vissa tider pa dygnet.
Ungdomar har skolkort. Det finns inte nagot utrymme i budget for tillkép av resor i
kollektivtrafiken for fardtjénstresenérer.

Lisbet Karlsdotter (Unga rorelsehindrade) fragar om budgetoverskott kan anviandas for
tillkopet. Tommy St&hl svarar att det inte finns ndgot budgetoverskott och att det inte
heller finns négot ett system att anvinda overskott fran tidigare ar.

Ronny Svensson (S) sdger att mojligheten att resa gratis med flexlinjen gratis ar ett steg
framat i fragan.
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s A» Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§ 13  Forvaltningen informerar

Beslut
1. Férdtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till
protokollet.

Information och diskussion

Patricia Anselmo informerar om att tva trafikforetags trafikledningssystem &r utslagna.
Detta innebér forvaltningen inte kunnat boka in négra nya resor under rusningstrafik.
Problemet har medfort 1dnga koer i telefon. Forvaltningen har ldmnat information om
problemet pa stadens hemsida, i fardtjanst-appen och pa radio P4. Problemet kvarstér
troligen dven imorgon den 2023-03-21. Hela personalstyrkan i trafikledningen arbetar
overtid. Forvaltningen har ingen prognos just nu. Vésttrafiks fardtjanst i andra kommuner
samt sjukresor dr ocksa drabbade. Patricia Anselmo beklagar att detta intréffat.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Lejla Selman (DHR) fragar om informationen har kommit ut pa Facebook. Patricia
Anselmo svarar att hon tar med sig detta till kommunikationsenheten.
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&4 Goteborgs
Stad

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Protokoll (nr 1)
Sammantradesdatum: 2023-03-20

§ 14  Fraga fran Unga Rorelsehindrade —
Kontroll av forare samt fasta forare

Beslut
1. Féardtjanstens rad for funktionshinderfragor antecknar informationen till
protokollet.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragors synpunkter och
fragor

Lisbet Karlsdotter (Unga rorelsehindrade) fragar om barn har tillgang till fasta forare nér
de aker skolskjuts. Hon fragar &ven om forare kollas mot brottsregistret.

Forvaltningen svarar att utbildnings- eller grundskolefoérvaltningen kan bestélla skolskjuts
med fast forare. Fast forare innebar sdmre trafikplanering da en forare méste kora till
platsen for skolskjutsen i stdllet for att den forare som &r ndrmast tar resan. Detta leder till
risk for fler forseningar och 6kade kostnader. Fast forare bor begrénsas till de barn som
verkligen behover det.

Naér forare ska borja kora serviceresor visar de utdrag fran brottsregistret.
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