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Goteborgs Stads utlatande om Vasttrafiks
forslag till nytt seniorerbjudande

Forslag till beslut

I stadsmiljéondmnden

1. Stadsmiljondmnden oversénder stadsmiljoforvaltningens tjédnsteutldtande om
Visttrafiks forslag till nytt seniorerbjudande till Véstra Gétalandsregionen som
Goteborgs Stads yttrande.

Sammanfattning

Visttrafik har pa uppdrag av Vistra Gotalandsregionens kollektivtrafik och
infrastrukturndmnd tagit fram ett forslag till framtida utformning av kommunernas tillkdp
av seniorbiljetter. Visttrafik vill ha kommunernas inspel kring forlaget.

Stadsmiljoforvaltningen har i samverkan med dldre- samt vard och omsorgsforvaltningen
sammanstillt Goteborgs Stads utlatande om Visttrafiks forslag till nytt seniorerbjudande.

Goteborgs Stad &r 1 huvudsak positiva till Vésttrafiks forslag till nytt seniorerbjudande.
Visttrafik har pa ett fortjénstfullt sitt utvérderat de olika alternativen och beskrivit de
konsekvenser som det nya seniorerbjudandet bedoms fa, fér kommunerna och for
seniorerna.

Visttrafiks forlag pa nytt seniorerbjudande kommer inte att pdverka Goteborgs Stads
mdjlighet att erbjuda seniorbiljetter med nuvarande villkor.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Visttrafik har tagit fram en prisindikation for det nya seniorerbjudandet baserat pa en ny
kalkylmodell. Priset for seniorbiljetterna beslutas av Vistra Gotalandsregionens
infrastruktur och kollektivtrafikndmnd och ar inte foremal for dialog.

Indikationen é&r att kostnaden for Goteborg Stad skulle 6ka med 34 miljoner kronor per
helar jamfort med prognosen for 2023. Forvaltningen har utgatt fran Visttrafiks tidigare
prognos om cirka 152 miljoner kronor for seniorkorten, med den nya kalkylmodellen ar
kostnadsindikationen 186 miljoner kronor per helar 2024.

Stadsmiljoforvaltningen har anvént seniorkorten som en motprestation i en ansékan om
stadsmiljoavtal till Trafikverket motsvarande ett viarde av 50 miljoner kronor. Om
stadsmiljoforvaltningen inte utfor dessa motprestationer far forvaltningen antingen hitta
andra motprestationer som &r likvirdiga och som ska godkdnnas av Trafikverket eller sa
drar Trafikverket ner stodnivan.
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Seniorkortet bedoms medfora positiva hélsoeffekter for seniorer i form av 6kad rorlighet
och minskad social isolering. Detta kan senarelégga behov av fardtjanst, hemtjénst,
sjukvard och omsorg, vilket &r positivt for Goteborgs Stads ekonomi pa lang sikt.

Seniorkortet bedoms inverka positivt pa den enskilde seniorens ekonomiska situation.
Seniorer som har en ldgre inkomst anvénder seniorkortet i storre utstrackning.

Bedomning ur ekologisk dimension
Seniorerbjudandet bedéms bidra positivt till lokala, nationella och internationella
miljomal.

Goteborgs Stads miljo och klimatprogram 2021-2030

Seniorkorten beddms bidrar positivt till malet i Goéteborgs Stads milj6- och
klimatprogram om att minska miljopaverkan frén transporter genom att mojliggdra
overflyttning fran bilresor till kollektivtrafik.

Seniorkorten bedoms &ven bidra positivt till mélet om att Géteborgarna har en hélsosam
livsmiljo. I Goteborg star vigtrafiken for det enskilt storsta bidraget till hdga halter av
luftfororeningar och hoga bullernivaer. For att goteborgarna ska fa en hélsosam livsmiljo
krévs det att vigtrafiken minskar, och att gang, cykel samt kollektivtrafik prioriteras i
stadens planering och forvaltning. Seniorkorten dr ett exempel pa en sadan prioritering.

Bedomning ur social dimension

Seniorerbjudandet bedoms ha en positiv inverkan pé seniorernas sociala situation genom
att de far okade forutsattningar till rorelsefrihet i staden. Det ger en hogre livskvalitet,
mojligheter att delta i samhaéllslivet och hantera sina vardagssysslor.

I Goteborg reser mén i hogre omfattning med bil medan kvinnor mer ofta reser kollektivt.
Seniorerbjudandet kan dérfor bidra till att stiarka kvinnors ekonomiska sjéalvstandighet och
mobilitet och ddrmed bidra till en mer jadmlik rorelsefrihet.

Seniorerbjudandet bidrar dven till en 6kad rorelsefrihet och mojlighet till delaktighet i
sociala sammanhang for personer med begrénsad fysisk rorlighet som inte har mgjlighet
att anvinda sig av transportmedel sisom gang och cykel.

Handlingsplan for dldersvinliga Goteborg

Seniorerbjudandet underléttar for dldre att nyttja kollektiva firdmedel vilket bedoms
bidra till uppfyllelse av malet i Goteborgs Stads handlingsplan for aldersvéanliga Géteborg
om att staden utvecklar och forvaltar goda stadsmiljoer, héllbar infrastruktur och
transportservice som mojliggor att ménniskor kan upprétthélla sin rorlighet,
sjalvstandighet och delaktighet i staden.

Goteborgs Stads folkhdlsoprogram

Seniorerbjudandet bedoms ligga i linje med Goteborgs Stads folkhélsoprogram som
framhaller att staden verka for att dldre kan leva ett aktivt liv utifrén sina personliga
forutséttningar och ge stdd for att behélla och utveckla sociala nédtverk och métesplatser.
Seniorerbjudandet ér ett exempel pa en sédan atgérd.
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Forhallande till styrande dokument

Goteborg 2035 - Trafikstrategi for en nara storstad
Seniorerbjudandet bidrar positivt till effektmaélet att minst 55 procent av de motoriserade
resorna i Goteborg stad sker med kollektivtrafik &r 2035.

Seniorbiljetten ér giltigt for resor i lagtrafik (08:30-15:00 samt 18:00-06:00) vilket
medfor att denna malgrupp forvintas resa mindre i hogtrafik. Detta bidrar positivt till
malet om att effektivisera anvdndningen av vagar och gator genom att anvénda styrmedel
for att sdkerstdlla framkomligheten.

Malbild Koll2035 - Kollektivtrafikprogram for stomnatet i Goteborg, Méindal och
Partille

Seniorerbjudandet bedéms bidra till uppfyllelse av det 6vergripande malet i Malbild
Koll2035 om att andelen resor med kollektivtrafik, gang och cykel skall 6ka.

Bilagor

Underlag for dialog nytt seniorerbjudande

Bilaga 1 Statusrapport projekt nytt seniorerbjudande jan 2022

Bilaga 2 Statusrapport projekt nytt seniorerbjudande sep 2021

Bilaga 3 Inkomna synpunkter Visttrafiks utredning seniorerbjudande
Bilaga 4 Prisbild kommunala tillkép seniorerbjudande

Bilaga 5 K2 Utvérdering av fria resor i kollektivtrafiken for dldre

Bilaga 6 Sweco Utvirdering av gratis kollektivtrafikresor i Goteborg
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Arendet

Visttrafik har pa uppdrag av Vistra Gotalandsregionens kollektivtrafik och
infrastrukturndmnd tagit fram ett forslag till framtida utformning av kommunernas tillkdp
av seniorbiljetter. Visttrafik vill ha kommunernas inspel kring forlaget.

Stadsmiljoférvaltningen har i samverkan med Aldre- samt vird och omsorgsférvaltningen
sammanstillt Goteborgs Stads utlatande om Visttrafiks forslag till nytt seniorerbjudande.

Bakgrund

Visttrafik arbetar pa uppdrag av Vistra Gotalandsregionens kollektivtrafik och
infrastrukturnimnd med projektet ”Utreda och implementera nytt seniorerbjudande” och
har nu tagit fram ett forslag till framtida utformning av kommunernas tillkdp av
seniorbiljetter. Vid tidigare presentationer av utredningen vid delregionala
kollektivtrafikrad (DKR) har det fran flera héll efterfragats ett konkret forslag att limna
synpunkter pa. Samtidigt har Vasttrafik forstatt att det har varit svart att bilda sig en
uppfattning kring forslagen utan att se vilken effekt alternativen far for priserna pé
tillkdpen. For att tillmotesgé detta har Visttrafik tagit fram ett underlag till varens DKR,
innehéllande forslag till utformning av tillkép av seniorbiljetter samt prisbild. Observera
att prisbilden inte &r foremal for dialog, endast utformningen av tillkopet. Kommunerna
har mojlighet att inkomma med skriftliga synpunkter pa utredningens forslag fram till den
30 juni 2023.

Visttrafik vill gédrna ha kommunernas inspel kring f6ljande fragestéllningar:

— Vad tycker ni om utredningens forslag till utformning av kommunala tillkop av
seniorbiljetter?

— Ar det ndgot av det som valts bort i forslaget som ni skulle vilja ha med i det nya
seniorerbjudandet? Motivera.

Stadsmiljéforvaltningen har i samverkan med Aldre- samt vard och omsorgsférvaltningen
sammanstillt Goteborgs Stads utlatande om Visttrafiks forslag till nytt seniorerbjudande.

Den fortsatta processen for nytt seniorerbjudande ser ut enligt foljande:

e 30 juni 2023: Sista datum for skriftliga inspel till Vistra Goétalandsregionens
infrastruktur- och kollektivtrafikndmnd. Inspelen kommer att behandlas pa
motsvarande sétt som vid en remiss.

e Hosten 2023: Utredningens resultat och rekommendation lyfts till Vésttrafiks
styrelse och Véstra Gotalandsregionens infrastruktur- och kollektivtrafikndmnd
for beslut.

e Under 2024: Nytt seniorerbjudande vintas kunna inforas. Detta innebér att
kommunerna som beslutar att fortsatt erbjuda seniorbiljetter tecknar nya avtal
med Visttrafik.

Vasttrafiks forslag till nytt seniorerbjudande

Visttrafiks har baserat pé analysen av olika alternativ tagit fram nedanstaende forslag till
framtida utformning av kommunala tillkép av seniorbiljetter, vilket kommuner och
delregioner kan lamna synpunkter pa som en del av den fortsatta utredningen. Beroende
pé vad som framkommer under dialogerna i varens delregionala kollektivtrafikrad och i
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de skriftliga synpunkter som inkommer till infrastruktur- och kollektivtrafiknamnden kan
Visttrafiks slutliga forslag till nytt erbjudande fa en annan utformning.

Nedan redovisas Visttrafiks slutsatser avseende de alternativ som finns kvar i
utredningen géllande kommunala tillkop av seniorbiljetter. Nedan redovisas dven
Goteborgs Stads utldtande om Viésttrafiks forslag till ny utformning av kommunala
tillkdp av seniorbiljetter.

Aldersvillkor

I utredningen finns tre olika alternativ géllande aldersvillkor for kommunala tillk6p:
a) 65 ar

b) 65 och 70 ér

¢) 65 och 75 ar

Alternativ b och ¢ innebér mojlighet for kommunerna att vélja mellan ett av tvé olika
aldersvillkor (65 och 70 &r i alternativ b, 65 och 75 ar i alternativ c).

Vasttrafiks slutsatser avseende aldersvillkor

Det finns ménga fordelar med ett enhetligt lagre aldersvillkor pa 65 ar. Det gynnar flera
av de syften med seniorerbjudandet som kommunerna framfort, till exempel skapa vana
att resa med kollektivtrafiken, senarelidgga fardtjanstdebuten och social hallbarhet. Det
g0r dessutom seniorerbjudandet enklare och mer enhetligt. Nagra kommuner har uttryckt
intresse dven for aldersvillkoret 70 ar. Aldersvillkoret 75 &r r hdgt och riskerar att ha
negativ paverkan pa flera av seniorerbjudandets syften. Av hansyn till det ekonomiska
laget har utredningen dock kommit fram till att det kan finnas anledning att 6ppna upp for
samtliga tre aldersvillkor som ingdr i utredningen. Att ta bort mojligheten att vélja
aldersvillkoret 75 ar skulle medféra att de 22 kommuner som idag har 75-arsgrans maste
sdnka sitt aldersvillkor. Den kostnadsdkning ett légre aldersvillkor innebér skulle kunna
paverka kommunernas vilja och mgjlighet att fortsitta erbjuda seniorbiljetter.

Visttrafik foreslar darfor att kommunerna ska kunna vélja mellan samtliga tre
aldersvillkor som finns kvar i utredningen: 65, 70 och 75 ér.

Goteborgs Stads utlatande avseende aldersvillkor

Goteborgs Stad dr positiva till Visttrafiks slutsatser avseende aldersvillkor och att
kommunerna ska kunna vilja mellan samtliga tre dldersvillkor som finns kvar i
utredningen: 65, 70 och 75 ar. Fler valmojligheter avseende aldersvillkor 6ppnar for att
kommunerna ska kunna anpassa seniorerbjudandet efter rdidande ekonomiska situation.
Detta dr positivt ur ett kommunalt perspektiv. Samtidigt 6ppnar fler valmojligheter for
kortsiktiga beslut dd kommunerna kan éndra aldersvillkor fram och tillbaka beroende pé
den rddande ekonomiska situationen. Detta riskerar att underminera langsiktigheten i
seniorerbjudandet och att skapa otydlighet for seniorerna.

Regional seniorrabatt

Huruvida en seniorrabatt ska inféras som ett komplement till kommunala tillkép av
seniorbiljetter dr en fraga for Vastra Gotalandsregionens infrastruktur- och
kollektivtrafikndmnd, d& kostnaden for rabatten skulle belasta regionen. En eventuell
seniorrabatt utover tillkopen tas darfor inte upp i dialogunderlaget. Goteborgs Stad vill
dock lyfta att det &r av storsta vikt att kommunerna har information om en regional
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seniorrabatt ska inféras nar kommunerna ska ta beslut om att ga 6ver till det nya
seniorerbjudandet och teckna nya avtal med Visttrafik under 2024. En regional
seniorrabatt kan ha stor paverkan pa kommunernas val av aldersvillkor for seniorbiljetten.

Paverkan pa nuvarande seniorbiljett

Goteborgs Stad erbjuder for ndrvarande seniorbiljetter med det lagsta mojliga
aldersvillkoret 65 r. Visttrafiks forlag pa nytt seniorerbjudande kommer alltsa inte
paverka Goteborgs Stads mdjlighet att erbjudande seniorbiljetter med nuvarande
aldersvillkor.

Giltighetstid pa dygnet

I nuvarande seniorerbjudande kan samtliga kommuner utom Boras, G6teborg, Molndal
och Partille vdlja mellan ett erbjudande giltigt dygnet runt eller i lagtrafik. Lagtrafik &r
vardagar 08.30-15.00 och 18.00-06.00 samt dygnet runt pa helger och helgdagar.

Vasttrafiks slutsatser avseende giltighetstid

Kommunerna Boras, Géteborg, Mdlndal och Partille kan pa grund av behovet av att
sprida resandet 6ver dygnet i dessa kommuner enbart vélja ett seniorerbjudande giltigt i
lagtrafik. Att vid giltighet i en zon dven begrénsa andra kommuner till lagtrafik i den egna
zonen bedoms inte vara aktuellt, pa grund av ett lagre trafikutbud i flera kommuner under
dessa tider. Om andra kommuner i stéllet bara kan erbjuda giltighet dygnet runt skulle
flera av seniorerbjudandets syften sannolikt gynnas. Samtidigt ar det tdnkbart att
kommuner med ett hdgre trafikutbud i framtiden skulle vilja kunna sprida resandet dver
dygnet och dka anvéndandet av befintlig kapacitet, vilket ocksé ar syften med
seniorerbjudandet. Vésttrafik foreslar darfor att valmojligheten mellan giltighet i lagtrafik
och dygnet runt finns kvar for de erbjudanden dér det 4r mdjligt.

Goteborgs Stads utlatande avseende giltighetstid

Goteborgs Stad ér positiva till Visttrafiks slutsatser avseende giltighetstid och att
kommunerna Boras, Goteborg, Molndal och Partille pa grund av behovet av att sprida
resandet over dygnet endast kan vilja ett seniorerbjudande med giltighet i lagtrafik. Ett av
de viktigaste syftena med seniorerbjudandet, for Goteborgs Stad, &r att sprida resandet
over dygnet och att 6ka anvindandet av befintlig kapacitet inom kollektivtrafiken.
Visttrafik uppskattar att det genomfoérdes cirka 17 miljoner resor med seniorbiljett inom
Goteborg under 2022. En stor andel av dessa resor hade sannolikt genomfo6rts under
hogtrafik om inte seniorbiljetterna endast var giltiga under lagtrafik. Seniorbiljetterna ér
ett enkelt och effektivt sétt att 6ka resandet med kollektivtrafik utan att behdva oka
kapaciteten i kollektivtrafiksystemet. Detta &dr positivt ur ett kommunalt perspektiv.

Dygnet runt under sommaren

Goteborgs Stad ér positiva till att utreda mdjligheten att utdka giltighetstiden pé
seniorbiljetterna till dygnet runt under sommaren pa motsvarande sitt som pa helger.
Detta forutsatt att Vésttrafik inte bedomer att det hade haft en negativ paverkan pa
kapaciteten i kollektivtrafiken.

Paverkan pd nuvarande seniorbiljett

Goteborgs Stad erbjuder for ndrvarande seniorbiljetter med giltighet i 1agtrafik.
Visttrafiks forlag pé nytt seniorerbjudande kommer alltsé inte att paverka Goteborgs
Stads mojlighet att erbjudande seniorbiljetter med nuvarande giltighetstid.
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Zongiltighet

I nuvarande seniorerbjudande géller seniorbiljetten i den zon kommunen tillhér. 1
utredningen ingér dven att undersdka mdjligheten att lata kommunerna gora tillkop av
seniorbiljetter som ar giltiga i fler 4n en zon.

Vasttrafiks slutsatser avseende zongiltighet

Det finns bade for- och nackdelar med ett seniorerbjudande giltigt i flera zoner. For
seniorerna skulle det innebéra utokade resmdjligheter, vilket kan gynna flera av
erbjudandets syften. Ett flerzonserbjudande skulle dock behdva utformas med hansyn till
kapacitetsproblemen i zon A, vilket innebér att ett erbjudande som inkluderar zon A
endast skulle vara giltigt i 14gtrafik (med undantag for Ockerd kommuns
seniorerbjudande). Det medfor att en kommun som infor flerzonsgiltighet samtidigt kan
behova byta tidsgiltighet fran dygnet runt till ldgtrafik. For seniorer som framst reser
inom den egna zonen riskerar det att paverka resmojligheterna negativt. Giltighet i flera
zoner skulle 6ka bade komplexiteten i erbjudandet och kommunernas kostnader. I och
med den kostnadsokning flerzonsgiltighet skulle innebéra ar det troligtvis enstaka eller
inga kommuner som skulle vilja att inféra det, &ven om mojligheten fanns. Att gé ifran
dagens enkelhet och enhetlighet géllande zongiltighet i seniorerbjudandet anses dédrmed
inte vara motiverat. Visttrafik foreslér att seniorerbjudandet liksom idag bara ér giltigt i
den zon kommunen tillhor.

Goteborgs Stads utlatande avseende zongiltighet
Goteborgs Stad &r negativa till Vésttrafiks slutsatser avseende zongiltighet och att
seniorerbjudandet liksom idag bara &r giltigt i den zon kommunen tillhor.

Omlottzoner

I oktober 2022 beslutade Vistra Gotalandsregionens kollektivtrafikndmnd att tre nya
omlottzoner, omraden med dubbel zontillhorighet, ska inforas i Vésttrafiks zonstuktur.
Omréadena som far dubbla zontillhérigheter och kommer tillh6ra bade zon A och zon B &r
Kungilv tétort, Molnlycke tétort och sddra Ale (Bohus och Surte). Totalt ror det sig om
134 héllplatser. De nya omlottzonerna infors den 14 augusti 2023. Resenérer som reser
fran omlottzonerna i Kungélv tétort, Molnlycke tétort eller sodra Ale till Goteborg
kommer nu att kunna resa med en biljett med giltighet i zon A. Omlottzonerna kan
innebdra att fler véljer att resa med kollektivtrafik till Goteborg vilket kan minska
inpendlingen med bil frén Kungélv, Hirryda och Ale.

Pé samma sétt som dvriga resendrer i Kungélv, Harryda och Ale nu kan vélja om de vill
kopa en biljett med giltighet i zon B eller zon A sé bor dven seniorerna i Kungilv,
Harryda och Ale kunna vélja om de vill ha en seniorbiljett med giltighet i zon B eller zon
A. Goteborgs Stad foresprakar dérfor att kommunerna bor kunna erbjuda seniorbiljetter
som dr giltiga i zon A, zon B eller zon C oavsett vilken zon kommunen tillhér. Om
seniorer i Kungélv, Hérryda och Ale vill ha seniorbiljetter med giltighet i zon A for att
kunna resa med kollektivtrafik till Goteborg ser Goteborgs Stad inget skl till att
forhindra det da detta kan minska inpendlingen med bil 6ver kommungréansen.

Paverkan pd nuvarande seniorbiljett

Goteborgs Stad erbjuder for nidrvarande seniorbiljetter med det giltighet 1 zon A.
Visttrafiks forlag pa nytt seniorerbjudande kommer alltsa inte att paverka Goteborgs
Stads mojlighet att erbjudande seniorbiljetter med nuvarande zongiltighet.
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Administrationsavgift
Det finns tva inriktningar géllande avgift i utredningen:

* Ingen mojlighet for kommunerna att ta ut en avgift av seniorerna
* Mojlighet att vilja att ta ut en enhetlig administrativ engangsavgift

Vasttrafiks slutsatser avseende administrationsavgift

En administrationsavgift 6kar komplexiteten i erbjudandet, skapar en troskel for
seniorerna och riskerar att motverka flera av erbjudandets syften. For att uppna syften
som att forbattra folkhalsa, skapa vana att resa kollektivt, senarelagga fardtjanstdebuten
och bidra till jamlikhet och social hallbarhet bor sa ménga som mgjligt ta del av
erbjudandet. Kommunen far en intdkt genom avgiften, men eftersom det ror sig om en
lagre engangsavgift dverstiger kommunens kostnader for att administrera avgiften
sannolikt intékten. Den vanligaste anledningen till att kommuner uttryckt intresse for att
ta ut en administrationsavgift ar att de inte vill betala for seniorbiljetter som inte anvands.
I den nya kalkylmodellen tydliggors att kommunerna inte péverkas ekonomiskt av
seniorbiljetter som inte anvinds, eftersom modellen utgar fran antalet genomforda resor.
Det ér idag bara en kommun som tar ut administrationsavgift av seniorerna. Utifran de
negativa konsekvenser avgiften innebér och det l&ga intresset bland kommunerna bedoms
det inte vara motiverat att ha kvar mojligheten att ta ut en administrationsavgift.

Goteborgs utlatande avseende administrationsavgift

Goteborgs Stad dr positiva till Visttrafiks slutsats att det inte bedoms vara motiverat att
ha kvar mdjligheten att ta ut en administrationsavgift. Goteborgs Stad delar Visttrafiks
slutsats att en administrationsavgift 6kar komplexiteten i erbjudandet, skapar en troskel
for seniorerna och riskerar att motverka flera av erbjudandets syften.

Paverkan pa nuvarande seniorbiljett

Goteborgs Stad tar for ndrvarande inte ut nagon administrationsavgift for seniorbiljetter.
Visttrafiks forlag pa nytt seniorerbjudande kommer alltsé inte att paverka Goteborgs
Stads mojlighet att erbjuda seniorbiljetter med nuvarande villkor.

Forvaltningens bedomning

Goteborgs Stad ar i huvudsak positiva till Visttrafiks forslag till nytt seniorerbjudande.
Visttrafik har pa ett fortjénstfullt sitt utvérderat de olika alternativen och beskrivit de
konsekvenser som det nya seniorerbjudandet bedéms fa, fér kommunerna och for
seniorerna.

Goteborgs Stad delar Visttrafiks beddmning att forslaget till nytt seniorerbjudande ligger
i linje med de syften som kommunerna tidigare framfort vid dialog: forbéttrad folkhélsa,
skapa vana att resa kollektivt, senareldgga fardtjanstdebuten, utnyttja befintlig kapacitet i
kollektivtrafiken, bibehallen turtdthet, sprida resandet till lagtrafik, social hallbarhet och
mojlighet till ett sjalvstandigt liv.

Visttrafiks forlag pa nytt seniorerbjudande kommer inte att paverka Goteborgs Stads
mojlighet att erbjuda seniorbiljetter med nuvarande villkor.
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Goteborgs Stad Stadsmiljo, tjansteutlatande
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