Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande Socialdemokraterna, Vansterpartiet, Miljopartiet

2023-11-24 Arende nr 9

Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag
att i samverkan med Intraservice utreda
forutsattningarna att ga over till digital
hantering av arvoden

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsens uppdrag 2022-10-19, § 741 till stadsledningskontoret att i
samverkan med Intraservice utreda forutsédttningarna att ga dver till digital hantering
av arvoden antecknas och forklaras fullgjort.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att implementera en 6vergéng till sjalvservice for
fortroendevaldas arvoden i enlighet med redovisningen inklusive omhénderta beslut
nddvindiga for implementeringen, exempelvis revidering av Goteborgs stads regler
for arvoden och erséttningar.

Yrkandet

Stadsledningskontoret och Intraservice bedomer att det &r fullt mojligt att fa en
helt digital hantering av arvoden genom att forédndra funktionaliteten i det befintliga
systemstddet Personec sé att tjansten sjalvservice dven omfattar fortroendevalda.

Forandringen bedoms inte innebéra nagra storre administrativa effektiviseringar utan den
stora skillnaden é&r att administrationen och kontrollfunktionen forskjuts fran
namndsekreteraren till de fortroendevalda sjélva.

Den fortroendevaldes ansvar och skyldigheter behover tydligt framga och dven vilka
konsekvenser en inkorrekt rapportering kan ha. Mojligheten till stickprovskontroller bor
diskuteras inom ramen for processen att implementera dvergangen till sjalvservice.
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-11-01 Lina Isaksson
Diarienummer 1179/22 Telefon: 031-368 04 09

E-post: lina.isaksson@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att i samverkan med
Intraservice utreda forutsattningarna att ga
over till digital hantering av arvoden

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsens uppdrag 2022-10-19, § 741 till stadsledningskontoret att i samverkan
med Intraservice utreda forutsittningarna att ga over till digital hantering av arvoden
antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning
Stadsledningskontoret redovisar uppdraget fran kommunstyrelsen att i samverkan med
Intraservice utreda forutsattningarna att ga over till digital hantering av arvoden.

Genom forandrad funktionalitet av befintliga systemstod med tillhorande tjanster samt
andring i Goteborgs Stads regler for arvoden och erséttningar &r det mojligt att f4 en helt
digital arvodeshanteringsprocess.

Bedomning ur ekonomisk dimension

Genom att begrénsa uppdraget till att enbart utreda hur befintliga systemstdd kan
utvecklas anser stadsledningskontoret och Intraservice att utvecklingskostnaderna kan
héllas nere.

Intraservice uppskattar kostnaderna for utveckling samt drift och underhall av
sjdlvservice for fortroendevalda i Personec till 100 000 kr. Uppskattningen utgér ifran att
i utvecklingen ta hinsyn till att de bolag som kdper tjansten Stod i arbetet med
loneadministration kommer omfattas. Géllande drift och forvaltning ser man inte att det
skulle innebéra nagon utdkad kostnad for tjdnsten Stod i arbetet med 16neadministration
utan det ryms inom den ram som forvaltningar redan idag betalar till Intraservice.

Integrationen mellan Ciceron och Personec dr av en mindre karaktir och uppskattas kosta
100 000—-150 000 kronor.

Beddmning ur ekologisk och social dimension
Stadsledningskontoret inte har funnit nagra sirskilda aspekter pa fragan utifran dessa
dimensioner.

Bilaga
Protokollsutdrag fran kommunstyrelsen 2022-10-19, § 741
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Arendet

Stadsledningskontoret redovisar uppdraget fran kommunstyrelsen att i samverkan med
Intraservice utreda forutséttningarna att ga over till digital hantering av arvoden.

Beskrivning av arendet

Vid sammantrdde den 10 juni 2022, § 25 hemstillde arvodesberedningen till
kommunstyrelsen att utreda digital hantering av arvoden. Utifran hemstéllan beslutade
kommunstyrelsen den 19 oktober 2022, § 741 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att i
samverkan med Intraservice utreda forutsittningarna att g over till digital hantering av
arvoden.

Avgransning av uppdraget

Stadsledningskontoret och Intraservice har utifrdn ekonomiska motiv valt att avgrinsa
uppdraget till att enbart utreda hur befintliga systemstdd kan utvecklas for att hantera
arvodena helt digitalt.

Nulagesbild - hantering av arvoden idag

Forrattningsrapporter i papper

Nér en fortroendevald har deltagit i en forrdttning med Goteborg Stad ska, enligt
Goteborgs Stads regler for arvoden och erséttningar, den fortroendevalde sjélv fylla i och
lamna in ett underlag, i form av en forrattningsrapport till den ndmnd dar forrattningen
dgt rum. Forréattningsrapporten ska specificera de forrattningar som berattigar arvode och
redogora for den tid man begér forlorad arbetsinkomst. For att fa erséttning for forlorad
arbetsinkomst eller annat ska den fortroendevalde, vid varje tillfdlle, styrka detta.
Vanligtvis i form av en lonespecifikation som bifogas till forrdttningsrapporten.
Forrattningsrapporten ska vara fysiskt undertecknad av den fortroendevalde sjilv.

Fortroendemannarutinen webb och digital attestering

Néamndsekreteraren eller motsvarande rapporterar in uppgifterna utifran
forrattningsrapporterna i Fortroendemannarutinen webb. Inrapporteringen som gors i
systemet dr manuell och underlaget utgors framst av fysiska forratningsrapporter och
l6nespecifikationer i form av papper. Efter ett nimndsammantrade kan dock
ndmndsekreteraren rapportera in forrittningsarvoden direkt in i systemet enbart utifrdn
nérvarolistan.

Néamndsekreteraren eller motsvarande granskar de inkomna forrittningsrapporterna och
bifogade underlag. Saknas négot eller &r forrattningsrapporten inte korrekt ifylld
kontaktas den fortroendevalde som far komplettera eller rétta. Nér uppgifterna ar
inrapporterade och tillstyrkta i Fértroendemannarutinen webb far ordféranden ett
meddelande om att det finns poster att attestera och kan gé in i systemet och attestera
digitalt. Vice eller andre vice ordféranden attesterar for ordféranden. Déarefter sker
utbetalningen.
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Majliga alternativ i befintliga systemstod

Sjalvservice for fortroendevalda

Personec dr Goteborgs Stads systemstod for all personal- och 16neadministration.
Goteborgs Stads medarbetare rapporterar redan i sjdlvservice i systemet. Den mojligheten
finns dven for fortroendevalda.

Infors sjalvservice for fortroendevalda kommer nimndsekreteraren enbart behdva
rapportera in fasta arvoden samt forrattningsarvode for nimndsammantréden som
protokollfors i Fortroendemannarutinen webb. Begidran om forrattningsarvode for dvriga
forrattningar och forlorad arbetsinkomst rapporterar den fortroendevalde pa egen hand in
i sjdlvservice.

Utover nimndsammantrdden dr det framst sddana forrattningar som finns atergivna i
paragraf 6, punkt 3 a i Goteborgs Stads regler for arvoden och ersittningar som kommer
bli aktuella. Det vill sdga kongress, konferens, temadag, informationsmote, kurs,
studiebesok eller motsvarande som rér kommunal angeldgenhet och som har ett direkt
samband med det kommunala uppdraget.

Registrera narvaro i dokument- och arendehanteringssystemet Ciceron

I Goteborgs Stads nya dokument- och drendehanteringssystem Ciceron kan
sammantriadeskoordinatorn (ndmndsekreterare eller motsvarande) registrera niarvaro pa
sammantriden direkt i systemstddet. Registrerad nédrvaro kan ddrmed hdamtas ut ur
systemet digitalt, genom en paketerad fil, som sedan kan 6versidndas och ldsas in digitalt i
Fortroendemannarutinen Webb for vidare hantering. Detta krdaver dock en mindre
utvecklingsinsats for att kunna lédsa in filen i Fortroendemannarutinen webb.

Vidare finns ytterligare en funktion i Ciceron som i dagsléget ar valbar att anvinda for
respektive nimnd/styrelse. Funktionen innebér att den fortroendevalde loggar in via en
kod pa ett sammantrade och sjilv registrerar nirvaro och voterar direkt i Ciceron
Assistent. Nérvaron kontrolleras sedan av sammantriddeskoordinatorn innan den fors
vidare till Fortroendemannarutinen Webb (antigen manuellt eller som en paketerad fil).

Sjalvserviceportal ¢
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Négra forvaltningar borjade anvénda Ciceron den 1 januari 2023, andra forvaltningar och
bolag kommer borja anvdnda det hosten 2023 medan vissa inte gar in i systemet forrén
2026. Nar respektive forvaltning/bolag gar in i Ciceron och Ciceron Assist far de dven
mojligheten att registrera nirvaron i systemet.
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Goteborgs Stads regler for arvoden och ersattningar

For att fa ersattning for forlorad arbetsinkomst ska den fortroendevalde enligt gidllande
regler, vid varje tillfélle, styrka detta. Vanligtvis i form av en Ionespecifikation som
bifogas forrattningsrapporten.

I sjdlvservice har de fortroendevalda ingen mojlighet att bifoga en 16nespecifikation
digitalt. Systemet bygger i stéllet pa att den fortroendevalda sjélv rapporterar in hur
manga timmar hen begér forlorad arbetsinkomst for och att det redan finns inlagt en
timlon som automatiskt rdknar fram den korrekta summan.

Vid en dvergang till sjdlvservice maste Goteborgs Stads regler for arvoden och
erséttningar dndras s att den fortroendevalde bara behdver l&mna in ett intyg fran
arbetsgivaren, dér det framgéar vilken timlon hen har, en gang per ar. Timlénen
rapporteras in i systemet av namndsekreteraren och ligger sedan till grund for alla
utbetalningar. Lonespecifikationer behover ddrmed inte bifogas vid varje tillfille den
fortroendevalde begér erséttning for forlorad arbetsinkomst.

I Goteborgs Stads regler for arvoden och erséttningar finns foljande skrivning géllande
forrdttningar som regleras i paragraf 6, punkt 3 a: Forréttningsarvode for forrittningar
avseende 3 a betalas endast ut om respektive ndamnd/bolagsstyrelse beslutat om/godkant
deltagandet innan det utfors. Nar de fortroendevalda begér forrattningsarvode och
ersittning for forlorad arbetsinkomst for en forrattning avseende 3 a i sjdlvservice maste
de hénvisa till beslutet om nér nimnden/styrelsen godként deltagandet i
meddelandefunktionen. Allt for att det inte ska vara négra tveksamheter om rétten till
forrattningsarvode ndr posten ska attesteras.

Internkontroll

Med dagens regler kontrollerar ndmndsekreteraren vid varje tillfille att uppgifterna pé
forrattningsrapporten och lonespecifikationen stimmer 6verens. De kontrollerar dven att
forrattningen faktiskt berdttigar arvode. Om reglerna dndras sa att de fortroendevalda
enbart behover ldmna in ett intyg som styrker timlénen en géng om aret sa kommer
ndmndsekreteraren bara kunna kontrollera att timlénen stimmer vid detta enskilda
tillfalle.

Med sjalvservice forskjuts ansvaret fran nimndsekreteraren till den fortroendevalde att
rapportera in korrekt tid utifran 16nespecifikationen. Namndsekreterarens mojlighet att
kontrollera att inlagd tid och avdrag fran 16nen stimmer 6verens med l6nespecifikationen
forsvinner helt.

Den fortroendevalde méste dven sjédlva notera i meddelanderutan vad det &r for
forrittning de deltagit i. Ar det en forrittning utdver ett nimndsammantride ska det
dessutom hénvisas till nimndens/styrelsens godkinnande. Ar inte meddelanderutan ifylld
med korrekta uppgifter ska inte posten tillstyrkas eller attesteras.

Néamndsekreteraren eller motsvarande kommer fortsatt ga in och tillstyrka de
inrapporterade posterna i sjélvservice innan de gar vidare till ordféranden for attest.
Saknas négot eller &r meddelandefunktionen inte korrekt ifylld kontaktas den
fortroendevalde som sjdlv maste komplettera eller rétta.
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Stadsledningskontorets bedémning

Goteborgs Stad har i dagsldget bade manuell och digital hantering av arvoden. Inférandet
av Fortroendemannarutinen webb 2020, da Goteborgs Stad gick frén att ordforanden
attesterade den fysiska forrattningsrapporten manuellt via sin signatur pa pappret till att
signera digitalt i systemet, var ett forsta steg mot digital arvodeshantering. Nu aterstar
resterande steg for att gora processen helt digital.

Stadsledningskontoret och Intraservice gor bedémningen att det &r fullt mojligt att fa en
helt digital hantering av arvoden genom att fordndra funktionaliteten i det befintliga
systemstddet Personec sé att tjinsten sjdlvservice dven omfattar fortroendevalda.

Nyttorna med en dvergéng till sjélvservice for fortroendevalda ar att alla
forrattningsrapporter och 16nespecifikationer i papper kommer att rationaliseras bort. De
fortroendevalda kommer inte léngre behdva fylla i en forrattningsrapport utan kan logga
in 1 sjdlvservice och rapportera nir och var de vill. Inférandet kommer pa sa sétt bidra till
okad sjdlvservice. Det kommer dven bli enklare att se sdvidl kommande utbetalningar.

Stadsledningskontoret och Intraservice ser inte att de administrativa arbetsuppgifterna

rorande arvodena kommer att minska men ser fordelar med att gora processen helt digital.

Néamndsekreteraren kommer fortsitta rapportera in fasta arvoden samt forrattningsarvode
for nimndsammantréden. Begéran om forrédttningsarvode for ovriga forrdttningar och
forlorad arbetsinkomst kommer den fortroendevalde sjélv rapportera.

Den stora skillnaden &r att administrationen och kontrollfunktionen forskjuts fran
namndsekreteraren till de fortroendevalda sjalva. Namndsekreterarens roll kommer
overgd till att sékerstélla att uppgifterna den fortroendevalda har rapporterat i sjdlvservice
ar inlagda pa korrekt sdtt. Namndsekreterarens majlighet att kontrollera att inlagd tid och
avdrag fran I6nen stimmer 6verens med lonespecifikationen kommer dock forsvinna helt
om sjélvservice infors.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

5 (5)



	Redovisning av uppdrag att i samverkan med Intraservice utreda förutsättningarna att gå över till digital hantering av arvoden
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk dimension
	Bedömning ur ekologisk och social dimension
	Bilaga
	Ärendet
	Beskrivning av ärendet
	Avgränsning av uppdraget
	Nulägesbild - hantering av arvoden idag
	Förrättningsrapporter i papper
	Förtroendemannarutinen webb och digital attestering

	Möjliga alternativ i befintliga systemstöd
	Självservice för förtroendevalda
	Registrera närvaro i dokument- och ärendehanteringssystemet Ciceron
	Göteborgs Stads regler för arvoden och ersättningar

	Internkontroll
	Stadsledningskontorets bedömning

	till_yrk_SVMP_9_20231129.pdf
	Yrkande angående – Redovisning av uppdrag att i samverkan med Intraservice utreda förutsättningarna att gå över till digital hantering av arvoden
	Förslag till beslut
	Yrkandet



