Lex Sarah - delarsrapport per mars 2023

Handelse 1
IVVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-08528/2023 Bostad med sérskild service Egen
Centrum 2 och myndighet
Centrum 2 och 4
Typ av handelse

Fyra rapporterade handelser enligt lex Sarah kopplat till brister i planering, rattssakerhet,
handlaggning och dokumentation samt brister i utférande av insats rérande en brukare
boende pa BmSS. Rapporterna ror Orustgatans bostad med sarskild service, myndighet
Centrum 2 och Centrum 4 men aven forvaltningsovergripande processer av hantering av
hyresskulder inom avdelningen BmSS.

Vidtagna atgarder for att skydda den enskilde

e Enskilda trygghetsinsatser fran personal for berérda medboende vid handelserna
e Samverkan med andra myndigheter rérande oro for missbruk
e Intern samverkan

Vidtagna atgarder for att handelsen inte ska upprepas

e Rutin for hantering av information vid hyresskulder tas fram for att sékerstélla
majlighet till tidiga och forebyggande insatser inom avdelningen BmSS. (Februari
2023)

e Avdelningen ser 6ver mojligheten att skapa ett stodteam som extra resurs till
enhetschef vid komplexa drenden (Pagar)

e Kompetens hos personal i verksamheten ses dver och nyrekrytering sker med en
tydlig kravprofil (Pagaende)

e Bostaden har sedan juni 2022 stodpedagog pa plats och ordinarie enhetschef
tilltradde 22 augusti 2022

e Behov av planering av bostader med sarskild service som inte ligger insprangda
hyreshus har lyfts till planeringsorganisationen for att maéta malgruppens framtida
behov (Vidtagen)

e Kompetens kring social dokumentation kommer sékerstallas hos personal pa
Orustgatans BmSS (Pagaende)

e Inflyttningsprocessen tydliggors bland annat genom fragor utifran brukarens
ekonomiska situation, att individuell riskanalys sker och att handlingsplaner tas
fram innan inflytt (Kontinuerligt)

e Utbildnings i socialdokumentation for personal (Juni 2023)

e Verksamheten kommer patala behov att utreda fragan om hur orosanmélan ska
omhandertas forvaltningsovergripande. For att tydliggora ansvarsfordelningen och
samarbetet mellan myndighet LSS och BmSS (juni 2023)




e Egenkontroll av social dokumentation (Mars 2023)

e Ta fram rutin for orosanmalan (April 2023)

e Tydliggéra malgrupp for Orustgatans BmSS (Varen 2023)

Myndighet centrum 2

e Kompetens kring handlaggning av anmalan om férvaltarskap forstarks pa enheten
for att fortsatt tillse foljsamhet till anmalningsskyldigheten. Fragan lyfts ocksa till
stadsomrade myndighet centrums 6vergripandeverksamhetsledningsgrupp for
likahantering (Februari 2023)

e Fraga om overflyttning av komplexa drenden i vissa fall bor avvaktas lyfts ocksa till
stadsomrade myndighet centrums 6vergripande verksamhetsledningsgrupp
(Februari 2023)

Myndighet centrum 4

e Socialsekreterare tillser att anmalan om forvaltarskap sker for NN (Februari 2023)

e NNs drende foljs upp och aktiv samverkan med socialsekreterare sker med
vuxenenhet sker under pagaende vard enligt LVM (Pagar)

e Planering for verkstallighet av beslut om bostad med sérskild service enligt LSS for
NN (Péagar)

e Fraga om dverflyttning av komplexa arenden i vissa fall bor avvaktas lyfts ocksa till
stadsomrade myndighet centrums 6vergripande verksamhetsledningsgrupp
(Februari 2023)

Héandelse 2
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-11213/2023 Bostad med sérskild service Egen
Persiljegatan
Typ av handelse

En omsorgstagare har avvikit fran boendet och patréaffas senare under natten avliden i ett
skogsparti. De bakomliggande faktorerna till handelserna ar insatser som inte utfors alls,
kompetensbrist, brister i kommunikation mellan medarbetare, bristande foljsamhet till
gallande rutiner samt brister i ledning och styrning.

Vidtagna atgarder for att skydda den enskilde

Medarbetare letar efter omsorgstagaren i lagenheten och pa resten av boendet.
Medarbetare ringer efter polis.
Medarbetare meddelar enhetschef om handelsen via sms 06.00.

| Vidtagna &tgarder for att handelsen inte ska upprepas




Enhetschef har beslutat att enhetens berdrda rutiner och arbetssatt ska revideras och
fortydligas. Vidare skall enhetschef se till att alla medarbetare far informationen och se till
att de forstar informationen samt att enhetens rutiner implementeras.

Handelse 3
IVVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-12238/2023 Daglig verksamhet Egen
Langstromsgatan

Typ av handelse

De fyra deltagare pa Langstromsgatans DV har 6ver 1 ars tid systematiskt nekats att
komma till daglig verksamhet pa grund av personalbrist.

Vidtagna atgarder for att skydda den enskilde

Vidtagna atgarder for att handelsen inte ska upprepas

Verksamhetschef och t.f enhetschef for DV traffade arbetsgruppen i januari 2023. P4 motet
informerade och diskuterade de med arbetsgruppen att det inte ar acceptabelt att Iata
brukare vara hemma i den utstrackning som sker idag.

- Enheten har kopplats pa Resursenheten den 16 januari 2023 for att fa storre maéjlighet att
fa in vikarier vid ordinarie personals franvaro.

-Enhetschef har planering tillsammans med Resursenheten for hur bredvidgang av vikarier
ska ske. Bredvidgangar har paborjats men planen har inte helt kunnat foljas eftersom
ordinarie medarbetare som ska introducera vikarier haft tillfallen av franvaro.

-Enhetschef har gatt igenom franvarorutin med medarbetare samt fortydligat att endast
enhetschef kan besluta om att deltagare inte kan komma/behover skickas hem fran daglig
verksamhet. Vid franvaro av en personal kan alla deltagare komma dven om det &r
schemalagt for fem personal.

-Verksamhetsutvecklare har haft ett tillfalligt uppdrag pa enheten och var pa plats under
cirka fyra veckor for att gd igenom metoder. Uppdraget ar avslutet.

-Metodhandledare har okat sin narvaro pa enheten.

-Enhetschef har informerat sina andra enheter om att de kan behdva tacka upp franvaro pa
Langstromsgatan. Medarbetare fran andra enheter har beordrats att arbeta pa
Langstromsgatan da franvaro fran ordinarie personal fortsatt pa enheten, till stor del pa
grund av vard av barn. Sedan denna atgard infordes har ingen deltagare nekats att komma
till daglig verksamhet.

-Under perioden 16 mars till 31 mars kommer enheten tillfalligt ha sex i stéllet for fem
personal da ny medarbetare borjar pa enheten.

- Verksamhetschef har gatt ut i sin ledningsgrupp med enhetschefer och varit tydlig med att
det endast i undantagsfall kan uppsta situationer nar deltagare inte far komma eller behéver
skickas hem fran daglig verksamhet. Ett sadant beslut ska i sa fall tas av enhetschef.
Ledningsgruppen har aven fatt information om att de behover informera medarbetarna om
att medarbetare kan behdva tacka personalbehov pa andra enheter an den de &r anstallda pa




for att 16sa franvaroluckor pa andra enheter. Samtliga enheter inom daglig verksamhet ska
aven ha en plan for hur de ska hantera om en medarbetare &r sjuk samt om tva medarbetare
ar sjuka.

- En arbetsmiljokartlaggning har genomforts av foretagshélsan. Resultat och forslag pa
atgarder kommer presenteras den 13 april. Enhetschef kommer folja och genomfora
foreslagna atgarder.

- Enhetschef och utredare kommer f6lja upp deltagarnas narvaro senast i september 2023.




