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1 Sammanfattning

Namndens arbete med mal och uppdrag 2023

Namnden for funktionsstod faststallde i februari omhéndertagande av uppdrag fran
kommunfullméktiges budget, samlad riskbild och intern kontrollplan i
verksamhetsplan. Namndens verksamhetsplan kompletteras i april med
omhandertagande av malen som fordelats fran kommunfullmaktiges budget.
Rattighetsomradena i Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning ar fortsatt fokus for namndens verksamheter tillsammans
med strategierna i ndmndens plan for kompetensforsorjning.

Namnden fokuserar pa likvérdig och effektiv valfard som utgar fran den enskildes
behov. Arbetet med budget i balans och att sakerstélla ratt insatser, bade utifran
staden som helhet och att mojliggora for den enskilde att vara sa sjalvstandig som
mojligt, ar forutsattningar for likvardig och effektiv valfard.

Ekonomiska forutsattningar

Resultatet till och med mars for férvaltningen som helhet visar en negativ avvikelse
mot budget pa 33,7 miljoner kronor vilket motsvarar 0,6 procent av
kommunbidraget. Namnden redovisar en nollprognos for helaret, vilket ar
oférandrat sen foregaende rapport.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar en utmaning pa kort och lang sikt och namndens plan for
kompetensforsorjning och dess strategier forvantas bidra till ékad styrning och
ledning inom omradet. For att sakra kompetensforsérjning av namndens
verksamheter och sékerstalla kompetens som kravs for att utfora uppdraget,
bemanna verksamheter, skapa forutsattningar for hallbar arbetsmiljo, nara
ledarskap och god kvalitet i arbetet fortsétter namndens arbete med atgarder, bade
pa kort och lang sikt.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt

Utfall perioden
jamfért med
samma period
foregaende ar

Prognos helar
jamfort med helar
foregaende ar

Nettokostnadsutveckling, totalt

12%

6,8%

Utveckling antal personer med pagéende
insatser enligt lag om stod och service for
vissa funktionshindrade (LSS), totalt

4466 (+0,2%)

4544 (+1,2%)

Utveckling antal personer med pagéaende
insatser om bistand enligt socialtjanstlagen
(SoL), totalt

4117 (0%)

4178 (+1,4%)

Personalvolymsutveckling, totalt 5,3% 4.8%
Lonekostnadsutveckling, totalt 4,9% 4.2%
Nettokostnadsutveckling, bostad med 12,9% 8,9%

sarskild service

Utveckling antal personer med pagéaende
insats/bistand bostad med sarskild service
(LSS och Sol)

1993 (+2,6%)

2020 (+2,4%)

Nettokostnadsutveckling, daglig
verksamhet

12,1%

9,1%

Utveckling antal personer med pagéaende
insats daglig verksamhet (LSS)

1860 (+2,0%)

1880 (+1,5%)

Utveckling av antal personer med pagéende insatser enligt LSS och bistand enligt SoL och bostad med sarskild
service och daglig verksamhet visar det genomsnittliga antalet personer per manad som under &ret har haft en

pagaende insats. Utvecklingen i jamforelse med féregdende ar visas inom parentes. | antal arenden enligt LSS &r

aven personer med personlig assistans enligt socialforsékringsbalken (SFB) med insats av férvaltningen
inkluderade. Prognos helér for personer med pagéende bistand SoL, insatser enligt LSS, BmSS samt daglig
verksamhet &r baserad pa utveckling mellan aren 2019-2022.

Nettokostnadsutvecklingen for perioden uppgar till 12 procent. Férandringen beror
pa effekten av forra arets loneavtal och hogre personalkostnader i samband med
upprakning av personalomkostnadspalagget (PO-palagg) kopplat till nytt
pensionsavtal. Aven expansion med nya platser inom bostad med sarskild service,
indexuppréakning av priser for kopta insatser och boendeplatser och att statlig
ersattning for sjuklénekostnader som forvaltningen fick under forsta kvartalet 2022
har upphort paverkar utvecklingen.

Antal arsarbetare 6kade med 5,3 procent jamfort med samma period foregaende ar.
For heldr 2023 forvantas antalet medarbetare 6ka med 4,8 procent framst pa grund
av expansion inom boende med sérskild service och nya regler kring dygnsvilan

enligt kollektivavtalet Allménna Bestammelser som forandras fran 1 oktober 2023.
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2.1.2

2.2

Antalet personer med pagaende insatser enligt lag om stod och service till vissa
funktionshindrade (LSS) har 6kat nagot jamfort med samma period foregaende ar.
Det &r insatserna bostad med sérskild service, daglig verksamhet och korttidstillsyn
som har okat till antal medan det &r en avstannande eller minskande
volymutveckling for 6vriga LSS-insatser.

Pagéaende bistand enligt socialtjanstlagen (SoL) ligger pa samma totalvolym som
2022 men det finns skillnader i volymutveckling mellan olika bistand. Den storsta
volymaokningen finns for hemtjénst, BmSS och korttidsboende medan annat boende
och avlosarservice har en minskande volymutveckling.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Né&mnden for funktionsstod rapporterar inte vasentliga avvikelser.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Hur har namnder/styrelser tagit sig an malen i kommunfullméktiges budget
2023?

Némnden tar upp omhéndertagande av malen i kommunfullmaktiges budget pa
sammantradet 26 april da namndens verksamhetsplan kompletteras. | namndens
verksamhetsplan beskrivs omhandertagande av malen i kommunfullméktiges
budget.

Namnden for funktionsstod ar huvudansvarig for tva mal i kommunfullméktiges
budget, livsvillkoren for personer med funktionsnedsattning ska forbéattras och
Goteborg ska vara en tillganglig stad for alla oavsett funktionalitet. Huvudansvarig
namnd/styrelse ska leda ansvariga namnder/styrelser genom samverkan och
samarbete.

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning 2021-2026 géller fér samtliga namnder och styrelser.
Programmet &r darigenom végledande for samtliga ndmnder och styrelser i att
arbetet enligt programmets rattighetsomraden ska bidra till grunduppdragen. For att
uppna malen behdver namnder och styrelser sékerstalla kunskap och medvetenhet,
tillganglighet och samverkan internt och externt. Programmet bidrar till att
villkoren for personer med funktionsnedsattning synliggérs i stadens ordinarie
uppféljning och beaktas i utveckling av stadens verksamheter. Programmet foljs
upp arligen av Géteborgs Stads funktionshinderombudsman genom ett antal
indikatorer pa samhalls- och verksamhetsniva och rapporteras vartannat ar till
kommunstyrelsen.

Namnden for funktionsstod later programmet for full delaktighet och dess
uppfoljning vara vagledande i arbetet med att forbéttra livsvillkor for personer med
funktionsnedséattning och att Géteborg ar en tillganglig stad for alla. Pa sa vis
samordnas Gvergripande malarbete 6ver staden och 6kad administration och
parallellt arbete undviks.

Forvaltningen kommer genom dialog med funktionshinderombudsmannen bedéma
om ytterligare agerande fran forvaltningen behdvs som stod for att 6ka
maluppfyllelse for programmet for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
Aktuell
BEIIOE (EIEl l\ggt;\e/ﬁgadn Prognos
sedan o Utfall 2022
Arets foregaende 2023
o ar
bérjan)
Antal &rsarbetare 1341 1273 5400 5154
Total sjukfranvaro (%) 10,6 14,6 10 11
Antal férvaltningsexterna 125 120
avgangar,
tillsvidareanstéllda
Antal forvaltningsexterna 187 163
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 14 14
personalomséttning (%)

Antal arsarbetare 6kade med 68 jamfort med samma period foregaende ar. For
heldr 2023 forvantas antalet 6ka med cirka 245 medarbetare framst pa grund av
expansion inom boende med sarskild service och nya regler kring dygnsvilan enligt
kollektivavtalet Allmanna Bestammelser som forandras fran 1 oktober 2023.

Sjukfranvaron minskade fran 14,6 procent till 10,6 procent under perioden jamfort
med motsvarande period foregaende ar. Korttidsfranvaron &r den framsta orsaken
till minskningen. Prognosen ar att den totala sjukfranvaron for 2023 kommer att
vara lagre an foregaende ar.

Antalet avgangar inom forvaltningen for aktuell period var pa samma niva som
foregaende ar. Namnden 6kade antalet nya medarbetare genom fler externa
rekryteringar. Administratorer, handlaggare, socialsekreterare och stddassistenter
var de yrkesgrupper med storst rérlighet under perioden.

Personalomséttningen forvantas ligga pa samma niva som foregaende ar.

Analys av situationen inom HR-omradet

Namnden for funktionsstod har fortsatt svarigheter att bemanna verksamheterna
med rétt kompetens.

Enligt medarbetarenkdten for 2022 har ndmnden for funktionsstod ett HME-
resultat pa 81, vilket &r hogre an resultatet for Goteborgsstad (80) och namndens
mal for 2022 (80). Resultaten fran medarbetarenkéaten visar pa forbattringar inom
nastan samtliga index, som ocksa ligger over alla Géteborgs Stads index. Undantag
ar bemotande och stod som ligger kvar pa samma niva som tidigare och pa samma
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3.1.3

resultat som for Goteborgs Stad.

Resultaten fran chefsenkéaten for forvaltningen visar pa samma HME-resultat som
medarbetarna. For chefsenkaten har forbattringar skett inom alla jamférbara index,
men det totala resultatet ar lagre &n for medarbetarna och for chefer inom
Goteborgs Stad. Det ar viktigt att arbeta med stod till cheferna och paverkan av
arbetsméngden och hur arbete utfors.

Arbetet med att attrahera och rekrytera medarbetare paverkas av den demografiska
utvecklingen och den nationella konkurrensen om arbetskraft. Namndens
kompetensforsorjningsarbete ar en prioriterad fraga och paverkar méjligheterna att
utféra grunduppdraget.

Atgarder pé kort och 1&ng sikt

| december 2022 antog nd&mnden plan for kompetensforsorjning med strategier for
kort- och langsiktigt kompetensforsorjningsarbete. Arbete med att ta fram och
genomfora aktiviteter kopplade till strategierna pagar i hela forvaltningen.

Ett prioriterat arbete inom arbetsmiljoomradet ar att fortsatta utveckla
forutsattningar och metoder for ett fungerande hélso- och arbetsmiljoarbete.

Namnden har noterat avvikelse fran stadens lénepolitiska malbild for flertalet
yrkesgrupper och vidtar atgarder i I6nedversynsarbetet for att jamna ut
I6nenivaerna och uppna stadens politiska malbild samt konkurrenskraftiga loner.

Néamnden har identifierat behov av att forbéattra chefers organisatoriska
forutsattningar och som ett led i atgarderna har forvaltningen fortsatt arbetat med

kartlaggning av chefers organisatoriska forutsattningar med verktyget Chefoskopet.

Sammanstéllningen av kartldggningen har resulterat i férvaltningsgemensamma
och avdelningsspecifika atgarder som forvaltningen genomfor i syfte att forbattra
for chefers organisatoriska forutsattningar och nara ledarskap.

Vidare har forvaltningen tagit fram ledarskapsprogram for forvaltningens chefer.
Syftet med programmet &r att starka ledarskapet och ledningsgrupper och att
implementera forvaltningens ledarfilosofi.

Det pagar arbete for att bedoma i vilken utstrackning nya tidsregler enligt
Allménna Bestammelser som paverkar dygnsvilan kommer paverka namndens
rekryteringsbehov och personalkostnader. De nya arbetstidsreglerna tradet i kraft 1
oktober 2023. Namnden paverkas i stor utstrackning efter flera av namndens
verksamheter har jour nattetid.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Har ni genomfort den arliga uppféljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet? JA/NEJ

Ja, den arliga uppféljningen av det systematiska arbetsmiljoarbetet ar genomford
enligt rutin for forvaltningen for funktionsstod. Genomgang av valda delar fran
respektive verksamhetsomrade och avdelningar har tagits upp i
skyddskommittéerna under november och december.

De forbattringsbehov som framkommit &r:
Mal for den organisatoriska och sociala arbetsmiljon (OSA 78)

Atgard: Tydliggéra vad som férvéantas kring att sétta mal inom férvaltningen for
funktionsstods rutin for det systematiska hélso- och arbetsmiljoarbetet (Q1).
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3.2

3.2.1

Arbetsgivaren skall varje ar géra en uppféljning av det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM 118)

Atgard: Forvaltningen for funktionsstdd kommer under 2023 att folja Goteborgs
Stads rutin for arlig uppfoljning av det systematiska arbetsmiljoarbetet och arbetet
med aktiva atgarder som beslutades 5 december 2022 (Q3 och Q4).

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av aktiva atgarder? JA/NEJ

Ja, arbete pagar for att analysera, planera, dokumentera och félja upp arbetet med
aktiva atgarder inom det systematiska arbetsmiljoarbetet och det ligger i linje med
diskrimineringslagens krav. Lon, rekrytering och kompetensutveckling kommer att
aterfinnas pa overgripande niva (Q3 och Q4).

De forbattringsbehov som har framkommit &r:

Andel som har kdnnedom om rutinen Krankande sarbehandling, trakasserier,
sexuella trakasserier och repressalier.

Atgard: Resultatet i medarbetarenkiten visar att 72 procent av medarbetarna och 96
procent av cheferna har kdnnedom om rutinen Krankande sarbehandling,
trakasserier, sexuella trakasserier och repressalier. Andelen medarbetare som har
kannedom om rutinen behdver dka. Tema krankande sarbehandling kommer
fortsattningsvis att aterfinnas i arshjulet for det systematiska halso- och
arbetsmiljoarbetet. Det for staden dvergripande informationsmaterialet kommer att
spridas i forvaltningens verksamheter (Q3 och Q4).

Ekonomisk uppfdéljning

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i
mnkr Period Helr
Avvikel Utfall fg Fg Bokslut
Utfall Budget se Ar Prognos prognos Budget fg &r

Intakter 136,0 133,0 3,0 152,1 485,7 537,3 535,3 595,7
Kostnader | -1436,5| -1399,8 36,7 | -13145| -5580,4 | -5624,0| -5630,0| -5364,6
E?jgg””' 12737 | 12737 00| 1171,7| 50947| 50867 | 50947 47718
Resultat -26,9 6,9 33,7 9,3 0,0 0,0 0,0 3,0

Utfall till och med perioden

Resultatet till och med mars for forvaltningen som helhet visar en negativ avvikelse
mot budget pa 33,7 miljoner kronor (mnkr) vilket motsvarar 0,6 procent av
kommunbidraget.

Nedan anges de viktigaste avvikelser i utfall for perioden:

expansionsmedel som inte har nyttjats an: 3,2 mnkr
forvaltningsgemensam buffert: 10 mnkr

kommungemensamma tjanster (IT kostnad): -3,9 mnkr
semesterloneskulden: -5,4 mnkr

hogre kostnader an budgeterat for kdpta insatser och boende inom
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avdelning myndighet och socialpsykiatri: -19,8 mnkr.

(Se avsnitt 4.2 Resultat enligt organisationsstrukturen for férvaltningens
fordjupning till ndmnden.)

3.2.2 Prognos

Namnden redovisar en nollprognos for helaret, vilket ar oférandrat sen féregaende
rapport.

Ekonomiska utmaningar som kan paverka arets resultat &r bland annat:

o Samverkan mellan socialndmnderna for att méta behov hos barn och unga
kan innebéara tkade kostnader for namnden for &renden dar barnen,
forutom social problematik, aven har funktionsnedséattning

e Samverkan med 6vriga socialnamnder inom omradet hemldshet och
samsjuklighet for att verkstalla insatser som méter den enskildes behov
samt utveckling av metoder och gemensam verksamhet géllande 65-
arsgransen kan innebara dkade kostnader under 2023

e Hog kostnadsniva inom avdelning myndighet och socialpsykiatri vars
arbete med att bland annat undvika kop av direktupphandlade platser
kommer att fortga utifran namndens ekonomistyrningsprinciper

¢ Hemtjanst under 65 under forutsattning att féreslagna politiska beslut tas
och erséttningsmodellen dndras sa att utférarnas erséttning baseras pa
beviljad tid i stéllet for utford.

3.3 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.3.1 Ej verkstéallda SoL/LSS-beslut

Sol 2023-03-31 LSS 2023-03-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 45 210
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 8 75

avbrottet
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LSS Kvartal 4 2022 Kvartal 1 2023
Bostad med sarskild service 110 90
for vuxna eller annan sarskilt

anpassad bostad for vuxna

Boende i familjehem eller 9 7
bostad med sérskild service

for barn eller ungdomar

Korttidsvistelse utanfor det 27 29
egna hemmet

Personlig assistans 1 1
Korttidstillsyn fér skolungdom 2 0
Over 12 ar utanfor det egna

hemmet

Daglig verksamhet 128 123
Bitrade av kontaktperson 15 17
Ledsagarservice 10 4
Avldsarservice i hemmet 18 14
TOTALT 320 285
SoL Kvartal 4 2022 Kvartal 1 2023
Sarskild boendeform 20 28
(éldreomsorg,

handikappomsorg)

Annat bistand 2 1
Korttidsboende/vaxelvard 2 3
Hemtjanst 2 0
Boendestdd 12 14
Dagverksamhet/sysselsattning | 1 1
Kontaktperson 4 4
Ledsagning 0 1
Avldsning i hemmet 3 1
TOTALT 46 53

Under kvartal 1 2023 &r det 338 beslut med dréjsmal pa minst tre manader innan
verkstallighet, en minskning med 28 beslut sedan foregaende kvartal. Av dessa har
109 beslut redan verkstallts eller avslutats under rapporteringsperioden. For
personer som vantar pa verkstallighet av insatserna bostader med sérskild service
och korttidsvistelse har den stérsta andelen av dem andra insatser for att tillgodose
behov, s& som korttidsboende eller stod i hemmet.

Nedan rapporterar ndmnden for de insatserna med flest ej verkstéllda beslut.

Daglig verksamhet (123 personer)

46 personer av 123 har under rapporteringsperioden redan fatt sitt beslut verkstallt
eller beslutet avslutat. En femtedel (21 procent av 123 personer) har valt specifik
utforare dar det inte finns ledig plats, vilket innebar att den enskilde star i k6. Det
finns alltsa storre efterfragan an vad leverantorerna kan erbjuda. For lika stor andel
personer (21 procent), flera med mycket omfattande stédbehov och behov av
sarskilt anpassade lokaler, saknas lampliga platser. Det finns alltsa for fa
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verksamheter med anpassade lokaler for vissa malgrupper. Ovriga personer ar i
process for att vélja utforare eller har hinder for verkstéllighet. Hinder for
verkstallighet kan handla om hélsoskél eller att den enskilde bor i annan kommun i
avvaktan pa bostad i Goteborg genom forhandsbesked.

N&mnden har genomlyst varfor personer med beslut om daglig verksamhet inte gor
aktivt val av utférare enligt lag om valfrihet (LOV). Ndamnden har rekryterat lotsar
i syfte att stoédja och motivera brukare att valja daglig verksamhet och &ven att vélja
annan daglig verksamhet till dess att forstavalet har ledig plats. FOr enskilda som
inte kan eller inte vill véalja utforare ska verkstéllighet ske i den verksamhet som
ligger narmast den enskildes bostad utifran resvdg och som har en lamplig
inriktning for den enskildes behov. Inom utforarverksamhet i egen regi har nu
samtliga stadsomraden en organisation for att battre tillgodose 6nskemal och behov
av daglig verksamhet i dialog med myndighetsutévningen. Antalet personer som
inte har valt daglig verksamhet har minskat nagot sedan foregaende kvartal.

Némnden har utokat sin dagliga verksamhet genom battre anpassade lokaler och
nya enheter. Det har &ven tillkommit nya platser genom externa leverantérer inom
daglig verksamhet LOV. Planering pagar for uppstart av ny enhet i egen regi for
personer med omfattande behov av stdd. Det finns fortsatt behov av lokalplanering
och verksamhetsutveckling for att méta behovet av daglig verksamhet.

Implementeringen av ett digitalt kosystem for daglig verksamhet enligt LOV pagar
i syfte att fa en samlad bild av deltagares val av daglig verksamhet, var det finns
lediga platser och 6ka méjligheten for leverantdrer att anpassa sin verksamhet efter
deltagarnas énskemal och behov.

Bostad med sérskild service (125 personer)

26 personer av de 125 har under rapporteringsperioden redan fatt sitt beslut
verkstallt eller beslutet avslutat. Ej verkstallda beslut inom bostad med sérskild
service (BmSS) beror till stor del pa brist pa bostader (50 procent av 125). |
synnerhet géller det bostader med adekvat utformning for att méta brukare med
behov av mycket nara stod. Dartill finns brist pa bostader till brukare med
komplexa behov som exempelvis samsjuklighet. En andel personer med ej
verkstallt beslut om BmSS tackar nej till erbjudande om bostad (32 procent) vilket
medfor langre formedlingsprocesser.

Utbyggnad av BmSS gar inte i takt med behov. Forvaltningen arbetar tillsammans
med exploateringsforvaltningen och stadsledningskontoret vilket har resulterat i att
fler tomter har identifierats for etablering av BmSS i fristdende byggnad.
Férvaltningen har i samverkan med planerande forvaltningar reviderat
planeringsprocessen for BmSS och har ett pagaende arbete i syfte att effektivisera
processen for formedling av BmSS-lagenheter.

Under 2023 planerar nédmnden for nyetablering av sex nya BmSS med sammanlagt
45 lagenheter. En av enheterna ar for barn och unga. Kop av platser i enlighet med
ramavtal fér BmSS ar ett nddvandigt komplement for att tillgodose behovet.

Korttidsvistelse (29 personer)

10 personer av de 29 har under rapporteringsperioden redan fatt sitt beslut
verkstallt eller beslutet avslutat. Den storsta orsaken ar brist pa platser som kan
tillgodose behov (59 procent av 29 personer). Det géller bade i egen regi och hos
ramavtalsleverantdrer. En andel (28 procent) har tackat nej till erbjudande om
korttidsvistelse eller har 6nskemal om specifik verksamhet dér det inte finns plats.
Det finns en brist pa lampliga lokaler, framfor allt for personer som har behov av
ett mycket litet ssmmanhang.

Forvaltningen har utvecklat samverkan mellan lagerverksamhet och korttidshem
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3.3.2

3.3.3

3.33.1

for att battre kunna tillgodose det samlade behovet av korttidsvistelse. En
forandring av den forvaltningsinterna formedlingsprocessen forvantas effektivisera
verkstallighet av beslut.

Forvaltningen soker lokallésningar for personer som har behov av mindre sociala
sammanhang under sin korttidsvistelse.

Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 1
2023

Antal anmélningar enligt Lex Maria 0

Antal anmélningar enligt Lex Sarah 3

Under kvartal 1 2023 har tre lex Sarah anmalts till Inspektionen for vard och
omsorg.

Sammanfattningsvis har de huvudsakliga atgarderna som verksamheterna planerat
och/eller vidtagit bland annat avsett;

e Utvecklande av rutin for hantering av information inom férvaltningen vid
uppkomna hyresskulder (bostad med sarskild service) med syfte att
sékerstalla mojlighet till tidiga och forebyggande insatser.

o Utveckla extern/intern samverkan

o  Kompetensforsorjning/nyrekrytering

o Verksamhetsrutiner och arbetssétt revideras, fortydligas och
implementeras.

e Riktade utbildningsinsatser och egenkontroll

e Arbetsmiljokartlaggning inklusive arbete med resultat och uppféljning.

e Planerad uppf6ljning av brukares narvaro vid specifik daglig verksamhet
och informationséverféring och fortydligande av verksamhetschef for
ledningsgruppen inom daglig verksamhet Hisingen.

Atgarder kopplade till energiférsérjningen

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att forbereda och genomfora
energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att minska
energiforbrukningen och effektbehovet infér vintern 2022/23.

Hur har namnden/styrelsen informerats om uppdraget och dess
genomférande?

Namnden har tagit del av uppdraget och dess genomférande i arsrapporten for
2022, 2023-02-15 844.

Hur sakerstaller ni att arbetet med planerade och redan genomférda
atgarder fortgar i verksamheten efter projektets avslut?

| arbetet med energibesparing bildade forvaltningen en arbetsgrupp med roller som
pa olika satt har kunskap inom omradet. Arbetsgruppens maéten fortsatter under aret
i syfte att fortsétta arbeta med energibesparing och planera infor vintern 2023/24
nér det aterigen kommer finnas risk for elbrist.

Arbetet med energibesparing kommer under sommarhalvaret kopplas till att
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minska kostnader och miljopaverkan fran energianvandning. Nar vintern 2023/24
narmar sig kommer férvaltningen att informera om risken fér kommande elbrist
och hur verksamheterna kan forbereda sig infor ett sadant scenario samt arbeta med
atgarder for energibesparing.

Vid ett scenario dar steg 3 atgarder enligt atgardstrappan i vagledningen
(framtagen i projektet) kan behdva vidtas, hur ser beslutsgangen ut for att
kunna agera?

I regel ar det direktor efter dialog med forvaltningsledningen som tar beslut om
atgarder inom kategori 3 ska genomforas. Vid forslag pa mer omfattande atgarder
inom kategori 3 vilka innebar en forandring i kvalitet eller omfattning pa
forvaltningens verksamhet ska detta beslutas av namnden.
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4  Styrinformation till ndmnden

| avsnitt nedan far namnden uppfoljning utifran namndens behov av
styrinformation for den egna verksamheten.

4.1 Fordelning av ram inom namndens
ansvarsomrade

Forvaltningen informerar ndmnden om tekniska justeringar av budgetramen sedan
budgetbeslutet enligt tabellen nedan. Namnden for funktionsstéd tilldelades 8 mnkr
for 2023 med andamalet att starka insatserna och utoka stodet till barn och unga
med funktionsnedsattning och deras familjer enligt kommunfullmaktiges beslut om
kompletterande budget den 23 mars 2023.

. L . Total ram per
Avdelning (mkr) Fg rapport Teknisk justering avdelning
Myndighet och 2430,0 0,0 2430,0
socialpsykiatri

Bostad med sarskild 1766,7 0,0 1766,7
service

Daglig verksamhet och 186,8 0,0 186,8
stod

Kvalitet och utveckling 368,3 0,0 368,3
Forvaltningsgemensamt 334,9 8,0 3429
och stodfunktioner

Total ram 5086,7 8,0 5094,7

4.2 Resultat enligt organisationsstrukturen

. Avvikelse utfall- °
Avdelning (mkr) budget perioden Prognos helar Budgetram
Myndighet -22,3 -48,0 2430,0
socialpsykiatri
Bostad med sarskild -10,2 0,0 1766,7
service
Daglig verksamhet/stod -15,1 -11,8 186,8
Kvalitet och utveckling 14 0,0 368,3
Forvaltningsgemensamt 12,5 59,8 342,9
och stodfunktioner
Summa -33,7 0,0 5094,7

Namnden redovisar en negativ budgetavvikelse for perioden pa 33,7 mnkr vilket
motsvarar 0,6 procent av kommunbidraget.

Avdelning myndighet och socialpsykiatri redovisar en negativ budgetavvikelse for
perioden pa 22,3 mnkr. Underskottet beror bland annat pa ckade kostnader for
kopta platser inom korttidsboende. Avvikelsen ddmpas av lagre kostnader an
budgeterat for statlig assistansersattning och hogre ersattning fran
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4.3

migrationsverket.

Avdelning bostad med sarskild service redovisar en negativ budgetavvikelse for
perioden om 10,2 mnkr. Verksamheten arbetar med att anpassa bemanning pa
utvalda BmSS for att ndrma sig behovsbedémningsmaétningen vilket kommer att ge
effekter senare under aret. Sjuklone- och Gvertidskostnader ligger pa en lagre niva
forsta kvartalet 2023 jamfort med samma period foregaende ar.

Avdelning daglig verksamhet och stdd redovisar en negativ budgetavvikelse for
perioden pa 15,1 mnkr. Underskottet finns framst inom verksamhetsomrade
personlig assistans, korttidshem och barnboende till f6ljd av hogre kostnader &n
ersattningsnivan. Aven lagre intakter for utférarenheter inom daglig verksamhet
med anledning av att fler brukare jamfort med foregdende ar valjer externa
leverantorer, att regeln under pandemin att behalla erséttning vid deltagares
franvaro och att statlig ersattning for sjukloner upphart bidrar till det negativa
resultatet for perioden da verksamhetens kostnader inte anpassats till andrade
forutsattningar.

Avdelning kvalitet och utveckling redovisar en positiv budgetavvikelse for
perioden pa 1,4 mnkr. Framsta forklaring &r att medel avsatta for expansion inom
bostad med sarskild service annu inte har fordelats. Okade kostnader for
kommungemensamma IT- tjanster paverkar resultatet negativt.

Férvaltningsgemensamt och stodfunktioner redovisar en positiv budgetavvikelse
for perioden pa 12,5 mnkr. Avvikelsen beror framst pa forvaltningens buffert som
inte har tagits i ansprak och darfor genererar ett 6verskott pa 10 mnkr till och med
mars. Den av kommunfullmaktige beslutade kompletteringsbudgeten paverkar
resultatet for perioden positivt med 2 mnkr. Semesterloneskulden paverkar
resultatet negativt med 5,4 mnkr men effekten forvantas minska under aret.

Uppfdljning domar dverklagade arenden

Nedan redovisas domar i forvaltningsratten och kammarrétten under forsta
kvartalet 2023. Avslag innebar att den enskilde far avslag pa sin 6verklagan och att
forvaltningens bedémning kvarstar. Bifall innebér att den enskilde far bifall pa sin
overklagan. Delvis bifall innebar att den enskilde far delvis bifall pa sin 6verklagan
och att domstolen har &ndrat férvaltningens bedomning i nagon del. Aterférvisning
innebdr att domstolen har beddmt att det finns behov av kompletterande
beddmning, utredning eller annan handlaggning och upphévt forvaltningens beslut.
Det forekommer att en enskild dom passar in under flera kategorier, framst delvis
bifall eller aterforvisning, och en bedémning av beslutets huvudsakliga karaktar har
da gjorts for att undvika dubbelredovisning. Dubbelredovisning av domar
forekommer anda, da flera insatser har avhandlats i samma dom, for att ge ett
komplett underlag for verksamhetens utveckling inom alla omraden. For perioden
har farre &n fem domar redovisats dubbelt.

Under forsta kvartalet 2023 har forvaltningen for funktionsstod fatt 128 domar fran
forvaltningsratten. Det &r en kraftig 6kning av antalet domar jamfoért med samma
period 2022 da 55 arenden avgjordes. Perioden ar for kort for att dra nagra
slutsatser géllande anledningen till 6kningen av antalet domar, men statistiken
kommer att féljas under ret. Aven om antalet domar har 6kat kraftigt har andelen
arenden som far bifall eller delvis bifall minskat kraftigt. Under forsta kvartalet
2023 gav domstolen bifall eller delvis bifall i 12 procent av avgjorda arenden.
Resultatet for samma period 2022 var 20 procent. Av de 15 arenden som har fatt
bifall eller delvis bifall under perioden har férvaltningen éverklagat, och fatt
provningstillstand, i fyra arenden. Under perioden har ett arende aterforvisats efter
forvaltningens yrkande med anledning av ny ansdkan som krévde kompletterande
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utredning.

Det &r, likt 2022, manga arenden gallande korttidsvistelse som har 6verklagats och
andelen som andrats (19 procent) ar i samma niva som 2022. Av de fem arenden
som har andrats har forvaltningen éverklagat, och fatt provningstillstand, i tva
arenden dar forvaltningsrattens avgorande upplevs felaktigt. Av de aterstaende tre
arenden som andrats dr det svart att dra nagra slutsatser da underlaget ar litet. Ett
arende ror barn och tva arenden ror vuxna. Resultatet fortsatter att foljas under aret.
Resultatet fortsatter att foljas under aret for att sakerstalla att forvaltningen gor
bedémningar utifran gallande rattspraxis.

Under forsta perioden har manga arenden gallande avlosarservice och olika former
av boende avgjorts av forvaltningsratten. | dessa drenden har domstolen faststallt
forvaltningens beddmning i samtliga &renden. Det resultatet visar att beddmningen
ar allt mer traffsaker i dessa arenden an tidigare.

Till skillnad fran tidigare perioder ar det relativt fa arenden rorande personlig
assistans. Det forklaras sannolikt av att forvaltningsratten avgjorde ett stort antal
sadana arenden under slutet av 2022. Antalet dndrade arenden géllande personlig
assistans ar betydligt hogre an for totalen da 33 procent av prévade arenden har fatt
bifall eller delvis bifall, detta ar raknat pa tolv arenden hittills under 2023. Ut6ver
det har ett arende aterforvisats efter att forvaltningen yrkat pa det med anledning av
att ansdkan enligt de nya reglerna ldmnades in och det fanns behov av ytterligare
utredning. Det ar fyra arenden som har dndrats varav tva andrades da
forvaltningens tidsbedémning gallande ett av de bedomda behovsomradena var for
nagot for snav. Ett arende rorde tillfallig utokning och domstolen bedémde att det
inte skulle paverka prévningen att den enskilde hade valt att inte delta i daglig
verksamhet under tidsperioden. Det sista arendet rérde retroaktiv ersattning for
assistans och kompletterades under handlaggningen i forvaltningsrétten.
Underlaget var inte tillrackligt nar forvaltningens genomforde sin prévning. Nagra
overgripande slutsatser gar inte att dra ifran resultatet da det ar begransat men
generellt bér en hogre andringsfrekvens gallande personlig assistans vara
godtagbar da det ar en omfattande bedémning med manga detaljer. Férvaltningen
arbetar kontinuerligt med kvalitetsutveckling och stod for bedémning av tidsatgang
for olika moment, men det ar alltid en individuell beddmning av férutsattningarna i
det enskilda fallet. Forvaltningens mal ar att minska antalet d&ndrade &renden, men
framfor allt siktar forvaltningen pa att de drenden som andras endast dndras delvis
pa grund av olika uppfattningar om tidsatgang for enskilda behov.

Gallande domar fran kammarratten sa har dessa minskat kraftigt under forsta
kvartalet 2023 jamfort med samma period 2022. Under 2023 har forvaltningen fatt
tva domar fran kammarratten. Samma period 2022 fick forvaltningen nio domar.
Likt andringen av antal domar fran forvaltningsratten gar det inte att dra nagra
slutsatser annu da det ror sig om en kort period men resultatet foljs upp under aret
och en analys ges for helaret.

Av de domar som har kommit fran kammarratten ror ett personlig assistans och ett
personkretstillhdrighet.

Arendet som rér personlig assistans dverklagades av den enskilde som yrkade pé
att hen hade rétt till personlig assistans. Kammarratten beddmde att behovet var
tillrdckligt omfattande for att réatt till assistans skulle finnas. Av avg6randet tar
forvaltningen med sig att cirka atta timmars behov av stéd med grundlaggande
behov per vecka, &ven om det ror sig om mindre insatser utspridda 6ver dagen, ar
tillrackligt for att ratt till assistans ska finnas.

Arendet som rér personkretstillhorighet dverklagades av forvaltningen efter att
forvaltningsratten gett personkretstillhorighet pa grund av blindhet. Kammarrétten
bedomde, likt forvaltningen, att blindhet i sig inte innebar sddana betydande
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svarigheter att personkrets skulle beviljas. Av avgorandet tar forvaltningen med sig
att det behover finnas komplicerande omstandigheter for att personkretstillhérighet
ska beviljas for personer som &r blinda. Det ar dock alltid en individuell
beddmning.

Sattet att folja domar och kategorier har forandrats infor aret och det ar darfor inte
helt jamforbart med foregaende &r, annat &n pa totalen. Som redovisats ovan har
andelen drenden dar den enskilde far bifall eller delvis bifall minskat kraftigt. Det
ar ett resultat som dock bor tolkas med forsiktighet eftersom det &r en kort period
och resultatet for en langre period kan se annorlunda ut beroende pa hur domstolen
har fordelat drenden.

SAMMAN-

STALLNING Uppfdljning januari - mars

2023

Domar . R )

Forvaltningsrd | Avslag | Bifall Eﬁgﬂs éit:;;or ﬁi\fkarr'v Summa
tten 2023 g

Personlig 12
assistans LSS 6 2 2 1 1

Avldsarservice 13
LSS 13

Ledsagarservic

e LSS 8 2 10
Kontaktperson

LSS 12 2 1 15
Boendestdd

SoL 8 8
Ovrig SoL 9 1 10
Korttidsvistelse 21 3 2 2 28
Personkrets 3 1 4
Boende 21 3 24
Administration 2 2
Laglighetsprévn

ing KL 2 2
SUMMA 105 9 6 1 7 128
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Domar
Kammarratten
2023

Fordel

Nack-
del

Ater-
forvisas

Summa

Personlig
assistans LSS

Avlbsarservice
LSS

Ledsagarservic
e LSS

Kontaktperson
LSS

Boendestod
SoL

Korttidsvistelse
LSS

Personkrets
LSS

Boendeinsatser

Ovrig SoL

Administration

Laglighetsproévn
ing KL

SUMMA
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