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Inledning

Syftet med denna plan

Kommuner far, med de begrinsningar som framgéar av lag, 6verldmna skotseln av
kommunala angeldgenheter till privata utfoérare. Nar skotseln av en kommunal
angeldgenhet har ldmnats Over till en privat utforare ska kommunen kontrollera och folja
upp verksamheten. I det for staden styrande dokumentet Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, uppfoljning och kontroll anges hur en ndmnd eller bolagsstyrelse ska folja upp
sddan verksamhet.

Vem omfattas av planen

Denna plan géller for stadsmiljondmndens verksambhet;

1. Utférande av fardtjénstresor, resor till daglig verksamhet, skolskjuts till grund-
och gymnasieskola med flera typer av serviceresor.

2. Utforande av vinter- och barmarkrenhallning samt utférande- och
funktionsentreprenader.

3. Utforande av parkeringsdvervakning

4. Utforande av flytt av fordon/bargning

Giltighetstid

Denna plan géller for perioden 2023.

Bakgrund

I Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll anges att det &rligen ska
beslutas om en plan for uppfoljning av verksamhet som utfors av privata utforare.

Genom att besluta om denna plan fér uppf6ljning av privata utforare ansluter sig
stadsmiljondmnden tydligare till kraven i stadens riktlinje for styrning, uppf6ljning och
kontroll.

Koppling till andra styrande dokument
Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppf6ljning och kontroll.

Uppfoljning av denna plan

Stadsmiljoforvaltningen ska vid nimndens sammantréde i mars varje ar lamna en skriftlig
rapport over hur uppfoljningen av de privata utforarna har utforts och vilka resultat som
uppfoljningen visat. Rapporten ska avse hela den period som denna plan omfattar.

Stadsmiljonamndens plan for uppféljning av privata utférare 4 (15)



1. Utforande av fardtjanstresor, resor till daglig
verksamhet, skolskjuts till grund- och
gymnasieskola med flera typer av serviceresor

Denna plan utgér ifrén de avtalsvillkor som é&r upptagna i avtalen med de olika
trafikforetagen.

1. Avtal avseende “Serviceresor Trafikstart 2022.” 2022-02-01 —2027-01-31, dnr
04959/21
Avtal avseende ”Service- och uppdragsresor 2022—-08” 2022-08-15 —
2027-01-31 dnr 008899/22

2. Ramavtal avseende “Serviceresor 2020: Fordonsgrupp” 2020-07-01 — 2024-06-
30, dnr 0975/19

3. Ramavtal avseende ”Serviceresor i sodra skiargarden 2019” 2019-10-01 —
2023-09-30, dnr 6296/17

4. Ramavtal avseende ”Serviceresor i sodra skédrgarden” 2023-10-01 — 2030-06-15,
dnr 06861/21

5. Ramavtal avseende "Bokningstjanst och trafik avseende riksfardtjanstresor samt
resor 1 annan kommun” 2019-09-01 —2023-08-31, dnr 0784/19.
Ramavtal avseende ”Bokningstjinst och trafik avseende riksfardtjanstresor samt
resor 1 annan kommun” 2023-09-01 -- 2027-09-30.

6. Ramavtal avseende ”Bussresor med forare” 2020-08-01 — 2024-07-31, dnr
0976/19.

7. Ramavtal avseende ”Serviceresor 2023: Fordonsgrupp” 2023-08-01 — 2024-06-
30, dnr 04538/22.

Lopande under verksamhetsaret forekommer det att stadsmilj6forvaltningen tecknar olika
typer av kompletterande trafikavtal. Dessa kommer da att ingé i den planerade
uppfoljningen

Lopande under aret ska stadsmiljoforvaltningen hélla fardtjanstutskottet informerat om
hur uppféljningen av de upphandlade trafikforetagen fortldper och om viktiga avvikelser
som uppticks. Vid sérskilt graverande avvikelser ska dven stadsmiljondmnden vid snarast
mojliga tillfdlle informeras om dessa.

Den arliga uppfoljningen kommer att fokusera pa trafikavtalen ’Serviceresor Trafikstart
2022, ”Serviceresor 2020: Fordonsgrupp” samt Serviceresor 2023: Fordonsgrupp” som
omfattar den storsta trafikvolymen.

Nér det géller uppfoljning avseende foljande avtal nr 3, 4, 5 och 6 ovan med ldgre
trafikvolym kommer uppfdljning ske genom 16pande kontroll av inbetalningar av skatter
och socialforsékringsavgifter samt leverantdrens ekonomiska stabilitet.

Omraden for uppfoljning

Med devisen ”Den goda resan for ett friare liv”’ anger stadsmiljoforvaltningen
inriktningen for hur resenéren ska uppleva kontakten med serviceresor och med de
privata utforare som anlitas. Detta fortydligas i fyra dvergripande mélformuleringar:

e Hogt upplevd kundnytta
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e Trygga och sidkra resor
o Kostnadseffektiv trafik
e Minimalt miljobelastande verksamhet

I de avtal och ramavtal som reglerar villkoren for trafikféretagens utférande av
serviceresor ndimns en méngd punkter som foretagen ska leva upp till och som
stadsmiljoforvaltningen avser att utfora kontroller kring. Grovt kan dessa indelas pa
foljande sitt:

e Foretagets organisation och ekonomiska stéllning

e Milj6- och fordonskrav

e Krav p4, certifiering och behdrighetsnivéer samt krav pé kunskapsniva och
deltagande 1 &rliga utbildningar

e Krav pé kvalitet i tjénstens utférande sdsom forares bemdtande och serviceniva

Uppfoljning av att avtalskraven efterlevs gors pa en rad olika sétt och i olika forum, vilket
framgar nidrmare nedan.

Strategi och former for uppfoljning

Da trafikforetagen har direktkontakt med kunden dr det av stor vikt att
stadsmiljoforvaltningen och trafikféretagen har ett gemensamt synsitt pa leveransen av
tjénsten till slutkunden, det vill séga resenéren. Ett titt och nédra samarbete &r en
nddvindighet och framgangsfaktor for att lyckas leverera den goda resan med hog
kvalitet.

For att understryka styrningen mot hog kvalitet i verksamheten anvinder
stadsmiljoforvaltningen en kombination av viten vid oacceptabelt 1&g kvalitet och bonus
vid hog kvalitet.

Viten

I avtalen anges ett antal punkter som kan leda till vite. Stadsmiljoforvaltningen
sammanstiller uppkomna hiandelser manadsvis. Dessa hiandelser indelas i fyra olika

grupper:
Administrativa och generella brister

Avvikelse fran antal bokningsbara fordon
Forsening

Sawp

Fordons- och forarbrister

Bonus

Bonus syftar till att stimulera trafikforetagen att upprétthalla god kvalitet, till 6kad
maluppfyllelse samt till att trafikféretagen ska arbeta forebyggande och med god
planering. Kvalitetsbonus for utférda uppdrag utdelas baserat pa den erséttning foretaget
erhallit for uppdrag under avstdmningsperioden och kan beroende pé avtal maximalt
uppga till 2,0 procent av den utbetalda ersittningen.
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Kvalitetsbonusen bestar av féljande delar per métperiod (vanligtvis halvar):

e Over angivet malvirde betriffande kundndjdhet
e Okad utjimning mellan kénen

e Okad anvindning utslippsfria fordon

e Under angiven andel klagomaél

Stadsmiljoforvaltningen har angett att de tva hogst prioriterade kvalitetsfaktorerna som

efterstrivas ar att resan skall ske i tid och att alla resendrer skall fa ett trevligt bemotande.

Vidare efterstrivas att klagomalen skall minska. Erhallen kvalitetsbonus kan déarfor
reduceras vid laga virden géillande:

e Under angivet malvérde i kundundersdkning
e Fordonet har kommit i tid

e Bemotande

e Over angiven andel klagomal

Uppfoljning

I den systematiska uppf6ljningen genomfor stadsmiljoforvaltningen under aret en rad
olika dterkommande mdten med varje trafikforetag. Syftet &r att sdkerstélla att en trafik
med god kvalitet tillhandahalls.

e Minst 10 leveransmoéten/ar dér stadsmiljoforvaltningen moter trafikforetagets
driftansvariga.

e 2 avtalsmoten/ar dar stadsmiljoforvaltningen moter trafikforetagets verkstallande
ledning.

Uppf6ljningen utgér fran villkoren i avtalen och kan komma att omfatta alla krav som
stéllts pa trafikforetaget till exempel genom att ett slumpmaéssigt urval av krav
kontrolleras. De punkter som lett till vite respektive bonus behandlas alltid.

Genom den nationella marknadsundersdkningen Anbaro, Barometern for Anropsstyrd
trafik méts resendrernas upplevda kvalitet pa den senaste fardtjdnstresan och dr en
l6pande kvalitetsundersokning. I G6teborg genomfors dagligen aret runt 7 intervjuer per
telefon, dagen efter genomford resa.

Nationellt ticker undersokningen nédrmare 90 procent av landets kommuner och 20 av
Sveriges 21 lan finns representerade i undersokningen. Det ger goda forutsittningar att
jamfora vara resultat med andra delar av Sverige.

Under 2023 kommer cirka 200 sé kallade inspektionsresor att utféras av sarskilt utsedd
personal fran stadsmiljoforvaltningen. Syftet ar att, inkognito utan trafikforetagets eller
forarens vetskap i det enskilda fallet, utfora en vanlig fardtjanstresa och déarvid notera om
de grundldaggande krav pa service och bemdtande som avtalats uppfylls.

Kundservice &r en enhet hos serviceresor dit resenérer, anhdriga med flera berdrda kan
vénda sig for att lamna in klagomaél, berom samt synpunkter och andra fradgor. Under
2022 tog kundservice emot cirka 19 000 samtal som vart och ett behandlades enligt
sérskilda rutiner for varje typ av drende.
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Aktuella privata utforare ar foljande:

e Connect Bus Sandarna AB

e Taxi Goteborg Ekonomisk Foérening
e Majvillan Transport AB

e Majvallen Taxi AB

e (Goteborgs Buss AB

e Taxi Vist AB

e VyBuss AB

e Bussbokning i Sverige AB

e Riksfirdtjinsten Sverige AB
e Bergkvara Buss AB

e Leja Touring AB

Ansvarsfordelning

Ca 20 procent av de resor som utfors sker pa uppdrag av andra kommunala forvaltningar.
Skolskjuts for grundskola och gymnasium utgdr de storsta delarna i denna
uppdragsverksamhet. I dessa fall dr det den uppdragsgivande forvaltningen som definierar
servicenivaer och krav som avviker fran de som stadsmiljoforvaltningen tillhandahéller i
sitt grundkoncept.

Former for aterkoppling

Aterkoppling kring stadsmiljéforvaltningens uppfoljning ges piA manga olika siitt,
anpassat till vilken mottagaren &r.

Trafikféretagen

Hiér fors en 16pande dialog pa olika nivéer och frekvens:

o forare och trafikledning pa daglig basis
o trafikforetagens driftledning (leveransmdéte) manadsvis
o fOretagsledningar (avtalsmote) minst tva ganger per ar

Resenéren

Den resendr som kontaktar serviceresors kundserviceenhet ska i méjligaste man fa
aterkoppling kring hur hens drende har hanterats. Det sker oftast genom telefon eller mejl.

Fardtjanstutskottet

Féar muntlig och skriftlig information, pa sina mdoten, pa aggregerad niva om hur
trafikforetagen efterlever de kvalitetskrav som anges i trafikavtalen. Vid allvarliga
avvikelser ger stadsmiljoforvaltningen en mer ingdende information om dessa specifika
héndelser.

Fardtjanstens rad for funktionshinderfragor

Fér information som motsvarar den som fardtjanstutskottet far.
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Stadsmiljonamnden

Fér nagra ganger per ar information framst i form av sammanfattande statistik med
kommentarer om utvecklingstrender.

Utbildning

I avtalen definieras utbildningsnivaer som planeras tillsammans med trafikforetagen for
att arligen faststélla nésta ars utbildningsbehov for forare.

I manadsrapporten fran trafikforetagen redovisas forares utbildningsstatus och pa sé sétt
sakerstills att trafikforetagen uppfyller kravet pa behoriga forare.

Milj6
For att uppna minsta mojliga miljopaverkan definieras i avtalen krav pa drivmedel och
utsldppsfria fordon. Efterlevnaden kontrolleras genom ménadsrapporter dér redovisning

sker samt genom arlig tredjepartsrevision som granskar trafikforetagets miljoplan och
drivmedelsredovisning.

Sarskilda insatser
Under avtalsperioden kan f6ljande sdrskilda uppfoljningsinsatser bli aktuella:

Revision hos trafikforetag kan komma att utforas av antingen stadsmiljoforvaltningen
eller av stadsmilj6forvaltningen utsedd oberoende revisor, besiktningsman eller annan
tredje part for att kontrollera och verifiera krav, lagar och drenden som exempelvis
arbetsrattsliga villkor.

Stadsmiljoforvaltningen d&mnar folja upp spraknivén i forarkaren genom 6versyn av

spraktester pa berorda trafikbolag. Detta kommer ske tva génger per ar (april och oktober)

dé slumpvis utvalda forares prov ska granskas. Malet &r att 10 procent av forarkérens
testresultat ska kontrolleras.

Tidplan

Denna tidplan géller kalenderér da giltighetsperioderna i de trafikavtal som finns for
serviceresors verksamhet varierar mellan avtalen.

2. Utforande av vinter- och barmarkrenhallning
samt utforande- och funktionsentreprenader

Arbete som genomfors inom vinter- och barmark samt utférande- och
funktionsentreprenader regleras i en mangd lagrum, prejudikat, direktiv och foreskrifter.
Bland flera kan ndmnas Elsdkerhetslagen, Arbetsmiljolagen, Miljolagen,
Trafikforordningen, Lagen om offentlig upphandling, AB 04, Kommunallagen, AMA,
SAO, Administrativa foreskrifter och verksamhetsbeskrivning — bilagor per entreprenad,
Trafikkontorets krav for Arbete pd gata — 6verforing av byggherrens ansvar till
entreprenoren.
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Goteborgs Stad anvinder privata utforare for att utféra vinter- och barmarkrenhallning,
drift och underhéllsétgirder inom olika omraden sésom underhéll av végar, gator, spér,
cykelbanor byggnadsverk och belysning. Atgirderna regleras i en méngd olika kontrakt
och avtal.

Omfattningen pé kontrollen och uppfoljningen ar olika beroende pa hur angeldgen
verksamheten dr ur ett allménintresse. Omfattningen av den arliga uppfoljningen ska éven
enligt stadsledningskontorets riktlinjer stéllas i proportion till tillgéngliga resurser for
dandamalet och dvriga prioriteringar pé aktuell forvaltning. Syftet &r att sékerstélla att
utférare som anlitas for att utféra kommunal angeldgenhet foljer de mal och riktlinjer som
styr saval kommunala som privata utférare inom trafikndmndens ansvarsomréde.

Privata utforare vinter- och barmarkrenhallning

e LPE
e AME
e Goteborg Lastbilcentral

Privata utforare av utforande- och funktionsentreprenader

e Avstidngningar och Jour gata, Terranor AB

e One Nordic AB

e Trafiksignaler och belysning, Trafiksystem Vast

e Belysning, Nihlén Elmontage

e Trafiksignaler, Swarco

e Maritima konstruktioner Sodra skdrgarden, Concreo
e Godstransporter Sodra skargarden, Styrsobolaget

e Funktionsentreprenad byggnadsverk, GVV

e Externa entreprendrer som har avtal genom Nystart

Omraden for uppfoljning

I de avtal och kontrakt som reglerar villkor for vinter- och barmarkrenhéllning, utférande
och funktionsentreprenader finns ett antal punkter som entreprenorerna ska leva upp till
och som bestéllaren avser att utféra kontroll pa. Uppfoljning av att avtalskrav efterlevs
sker pé en rad olika sitt och i olika forum vilket framgar ndrmare nedan.

Strategi och former for uppfoljning

Slutprodukten som levereras av entreprendrerna ar ofta foremal for synpunkter fran
allménheten varfor det dr av stor vikt att bestéllare och leverantor har samsyn pa
leveransen av slutprodukten. Ett titt och nira samarbete dr en nodvéandighet och en
framgangsfaktor for att lyckas leverera ett arbete som &r av god kvalitet for de som vistas
och verkar i staden. Genom uppf6ljning sékerstiller bestillaren att entreprendrer arbetar
enligt ingéngna kontrakt. I storst utstrackning sker detta vid byggmoten och 1 samband
med besiktningar och under vintern nér sndfall intridffar. Inom vissa
verksamhetsomraden, sasom den sa kallade gatufunken, sker uppfoljning ibland genom
dolda besiktningar.
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Vid behov anordnar bestéllaren utbildningar i syfte att 6ka kunskap och kvalitet pa
utforandet vilket utgdr ett viktigt led i aktiv kontraktsuppfoljning. I arbetet &r samverkan
mellan parterna en framgéngsfaktor for att uppna god kvalitet — och uppfoljning av
avvikelser genomfors i syfte att forbattra utforandet for de som vistas och verkar i staden.

For att understryka styrningen anvénds viten vid oacceptabla nivaer.

Viten

I avtalen anges ett antal punkter som kan leda till vite.

Uppfoljning av utforandet

I den systematiska uppf6ljningen genomfor bestillaren olika dterkommande moéten med
entreprendrerna och kontroller. Syftet 4r att sékerstélla att arbetet fortloper i enlighet med
gjord bestillning. Uppfoljningen utgar fran villkor i avtalen och kan komma att omfatta
alla krav som stéllts pa entreprendren.

Uppfoljning kontrakt vinter- och barmarksrenhallning

o Kontraktsmote (parterna traffas och undertecknar kontraktet — gér igenom
eventuella fragor kopplat till handlingarna)

e Startmote (berdrda forvaltare och byggledare deltar)

e Byggmoten (berorda forvaltare och byggledare)

e Forbesiktningar med efterbesiktning om anmérkningar finns (anmérkningar har
entreprendren 7 dagar pa sig att atgdrda barmark, vintern har entreprendren max
24 timmar pa sig att atgérda avvikelser).

e Fortlopande méte for aktiv kontraktsuppfoljning

e  KMA-mdéte (bestéllaren stiller, i en s& kallad KMA-plan, krav kopplade till —
kvalitet, miljé och arbetsmiljd). Entreprendren ska redovisa sitt arbete, hur de ska
hantera dessa fragor. Ska implementeras i organisationen.

e Stickprovskontroller

Uppfoljning kontrakt utforande- och funktionsentreprenader

e Byggmoéten

e Startmoéten (storre underhallsatgirder)

e Forbesiktningar

o Slutbesiktningar/besiktning — med uppfoljning av eventuella
besiktningsanméarkningar

e Garantibesiktningar

e Dolda besiktningar

e Miljomoéten

o  Uppfoljning av AMP (Arbetsmiljoplan)

e Uppfoljning av kontraktsarbeten

e Verksamhetsmoten

e Stickprov

e Kontroll i City Works

e Kontroll av fakturor
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Som komplement till ovan ndmnda forum anvands dven synpunkter, klagomal och
forbattringsforslag fran allménheten och miljoforvaltningen som végledande i
uppfoljningen och kontrollen av entreprendrer, liksom for att arbeta for att utveckla och
forbéttra utforandet.

Miljé
Gemensamma miljokrav stélls vid alla upphandlingar och olika projekt (krav aterfinns i

Teknisk handbok, kapitel 13BA Miljokrav vid upphandling av stadsmiljoforvaltningens
entreprenader). Miljorevisioner och uppfoljningar genomfors 16pande och entreprendrer

skickar in underlag exempelvis i form av redogérelser Gver bréansle, kemikalier och avfall.

Resultat sammanstélls av stadsmiljoforvaltningen och inrapporteras érligen i februari i en
rapport till miljoforvaltningen.

Det finns mgjligheter att erhalla miljobonus. Erséttningsnivaerna utgor i dagslaget dock
inte alltid ett tillrdckligt incitament for entreprendrer. Stadsmiljoforvaltningen ser detta
som ett framtida utvecklingsomréde, att se 6ver nivaer kopplat till miljobonus liksom
vidareutveckla arbetet med att aterkoppla miljoresultat till entreprenorer och de som
ansvarar for de olika entreprenaderna.

Dokumentation

Byggmotesprotokoll signeras av entreprendr och ombud alternativt delegerat hos
bestdllaren (ansvarig forvaltare). Laimnas dérefter for diarieféring hos
stadsmiljoforvaltningen.

Besiktningsprotokoll och bilagor ldmnas ut till entreprendr och berdrd foérvaltning.
Eventuella efterbesiktningsprotokoll hanteras p& motsvarande sétt. Korrespondens och
dokument till eller mellan entreprendr och delegerat ombud hos bestéllare sparas hos
stadsmiljoforvaltningen i enlighet med géllande rutin.

Ansvarsférdelning

Yttersta ansvaret for uppféljning av vinter- och barmarkrenhallning och driftkontrakt
utfors i enlighet med styrande dokument har projektledare/planeringsledare/forvaltare for
de olika omrddena. Dessa funktioner skoter kontakter med besiktningsmén och
entreprendrer 1 det dagliga arbetet. Dérefter foljer ett linjeansvar uppat i organisationen.

Stadsmiljoforvaltningen dr ombud gentemot entreprendrer, det vill sdga dr avtalstecknare
och for dialog med entreprendr géllande exempelvis vitesforeldggande.

Former fér aterkoppling

Pé forfrégan kan brukare och allménhet begéra ut specifika besiktningsprotokoll enligt
lagen om offentliga handlingar. Samtliga byggmotesprotokoll finns diarieférda pa
stadsmiljoforvaltningen och finns tillgéngliga for allménheten pé begéran.

Entreprenorer fir kontinuerlig aterkoppling p& utférandet dé besiktningsprotokoll efter
varje besiktning skickas till ansvarig utforare.
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3. Utforandet av parkeringsovervakning

Kommuners ritt att 6vervaka parkering regleras i Lag om kommunal
parkeringsdvervakning med mera (1987:24) samt i lag om felparkeringsavgift
(1976:206).

Goteborgs Stad anvénder privata utforare for att bedriva parkeringsdvervakning samt
genomfora flytt av fordon. Administrationen for flytt av fordon ingér i ett av tre avtal
rorande parkeringsovervakning.

Privata utforare av parkeringsovervakning samt administration
av flytt av fordon

e Parkeringsovervakning Avtalsomrade 1 — Securitas Sverige AB (2635/17)
e Parkeringsovervakning Avtalsomrade 2 — Securitas Sverige AB (7427/19)
e Parkeringsdvervakning Avtalsomrade 3 — Securitas Sverige AB (4731/19)

Avtalsvillkor som féljs upp manatligen

e Arbetstid i uppdraget

o Félttimmar

o Ovrig tid

o Gruppansvarigs tid

o Trafikviérds tid

o Fordonsflyttnings tid
e Verksamhet

o Personalomsittning
Antal forordnade vakter i uppdraget
Genomgéngna utbildningar/fortbildningar
Antal kontrollerade fordon
Antal utfardade parkeringsanmérkningar
Antal bestridna parkeringsanmérkningar
Antal undanrdjda parkeringsanmérkningar

O O O O O O

Arlig kvalitetsdeklaration

De avtal som reglerar bevakningsforetagens utforande av parkeringsévervakning omfattar
kvalitativa villkor som bevakningsforetagen ska leverera. Kvalitetsuppfoljning gors
genom att bevakningsforetagen arligen lamnar in en kvalitetsdeklaration som beskriver de
hur de arbetar med de kvalitetskrav som stills och utifran detta underlag goér bestéllaren
en revison.

Kvalitetsdeklarationen innehaller f6ljande:

e Organisation
Bevakningsforetagen ska ha beskrivit sin organisation och vem eller vilka
funktioner som tilldelats ansvar for uppgifter som ar betydelsefulla och
kvalitetspaverkande for uppdraget.

e Rekrytering
Personalrekrytering infér och under uppdraget gérs metodiskt och
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bevakningsforetagen har system for att sdkerstélla att till exempel lampliga
personalresurser finns att tillgd for uppdragets 16pande genomforande.

e Personal
Personal har fallenhet och lamplig kompetens att arbeta kundorienterat, genom att
arbeta synligt samt med fornuft och forstaelse, i uppdraget.

e Information om trafik- och parkeringspaverkande faktorer ska delas med
stadsmiljoforvaltningen.

e Bemdtandet dr kundorienterat och korrekt.
Bevakningsforetagen ska ha beskrivit hur de arbetar for att uppna ett
kundorienterat synsitt och upptriadande.

e Avtalspart ska tillsammans med stadsmiljoforvaltningen utveckla uppdraget.

e Miljokrav
Resor till, fran eller inom tilldelat dvervakningsomrade bor i forsta hand ske med
kollektivtrafik eller cykel. Fordon som avses anvindas i uppdraget ska uppfylla
de krav som stills av Bestéllaren.

Styrning av kvalitet

For att understryka styrningen mot hog kvalitet i verksamheten anvander bestéllaren en
kombination av viten och bonus.

4. Utforande av flytt av fordon/bargning

Kommuner har ratt att genomfora flytt av fordon vilket regleras inom ramen for lag om
flyttning av fordon i vissa fall (1982:129) samt forordning om flyttning av fordon i vissa
fall (1982:198).

Goteborgs Stad anvinder privata utforare for att bedriva parkeringsévervakning samt
genomfora flytt av fordon. Administrationen for flytt av fordon ingér i ett av tre avtal
rorande parkeringsovervakning.

Stadsmiljoforvaltningen har méanatliga méten med utforaren dér uppdragets leverans och
avvikelser gés igenom. Uppdraget &r av sddan art att det finns inget specifikt antal
bargningar under aret. Bestéllaren har mdjlighet att gora revision av avtalet under éret.

Privat utforare

e Fordonsflyttning/Bérgning — Karen i Goteborg ekonomisk férening (7086/20)

Funktioner som féljs upp manatligen

e Antal lang flytt av fordon till uppstillningsplats

e Antal lang flytt av fordon till skrot

e Antal kort flytt av fordon

e Antal bilar pa uppstillningsplats

e Antal bilar som skrotas

e Antal bestéllning av fordonsflytt ddr fordonet vid verkstédllande ar borta
(bomkorningar)

o Antal flyttade elsparkcyklar
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e Antal uthdmtade fordon inklusive ekonomisk redovisning fér uthdmtningen.

Miljokrav i avtalet avseende fordon

Tunga fordon som anvéands i uppdraget ska uppfylla kraven for fard i miljézon i enlighet
med trafikforordningen 4 kap, 22 - 24 §§ och 11 kap, 4 §.

Litta fordon som anvénds i uppdraget (registrerade ldtta lastbilar och litta bussar med
totalvikt om hdgst 3,5 ton) far vara hdgst atta ar gamla. Alder riknas fran det datum
fordonet tagits i trafik forsta gangen enligt véagtrafikregistret. Om miljokraven for
registrerade ldtta lastbilar och ldtta bussar &ndras under avtalsperioden, eller om
Goteborgs Stad infor miljozon for denna typ av fordon, ska fordonen f6lja nya krav som
stélls. Miljokraven foljs upp genom stickprov.
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