Kommunfullmaktige

Handling 2025 nr 121

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
kommunikation samt redovisning av tva
uppdrag om kop av externt upphandlad
kommunikation, varumarkesbyggande och
marknadsforing

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande
den 30 januari 2025 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

1. Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation revideras i enlighet med bilaga 4 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

2. Goteborgs Stads policy for kommunikation (kommunfullméktige 2019-12-10 § 6)
upphor att gélla.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga meningar:

Daniel Bernmar (V) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag i kommunstyrelsen
den 26 mars 2025.

Axel Josefson (M) yrkade i forsta hand att drendet skulle &terremitteras enligt yrkande
fran D, M, L och KD den 15 maj 2025 och i andra hand avslag pa stadsledningskontorets
forslag.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag i
kommunstyrelsen den 26 mars 2025 och tilliggsyrkande fran SD i kommunstyrelsen
den 26 mars 2025.

Kommunstyrelsen beslutade forst utan omrdstning att avgoéra drendet vid dagens
sammantrade.

Kommunstyrelsen beslutade héarefter utan omrdstning att bifalla stadsledningskontorets
forslag.
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Kommunstyrelsen beslutade darefter utan omrdstning att avsla tillaggsyrkandet fran SD.

Jorgen Fogelklou (SD) reserverade sig mot beslutet till forméan for det egna yrkandet.

Goteborg den 21 maj 2025
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Aterremissyrkande Demokraterna, Moderaterna, Liberalerna,
Kristdemokraterna
Datum 2025-05-15 Arendenummer SLK-2024-01187

Yrkande angaende — Revidering av Goteborgs
Stads riktlinje for kommunikation samt
redovisning av tva uppdrag om kop av externt
upphandlad kommunikation,
varumarkesbyggande och marknadsforing

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation dterremitteras till kommunstyrelsen
for att utvérdera och foresla revidering av stadens styrdokument med syfte att
Goteborgs Stad framfor allt ska kommunicera saklig och opartisk
myndighetsinformation.

2. Goteborgs Stads policy for kommunikation (kommunfullméktige 2019-12-10 §
6) upphor inte att gilla.

I kommunstyrelsen:

1. Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2024-02-21 § 154 punkt 3 till
stadsledningskontoret, att aterkomma med konkreta dtgirder for att tydligt
minska den totala méngden externt upphandlad kommunikation, antecknas och
forklaras fullgjort.

3. Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2024-02-21 § 154 punkt 4 till
stadsledningskontoret, att genomfora en Gversyn av hur resurser som ldggs pa
varuméarkesbyggande och marknadsforing kan effektiviseras och minskas i
Goteborgs Stad dterremitteras till kommunstyrelsen for en ny férdjupad
utredning. Den foérdjupade utredningen ska utvédrdera ndmnder och bolags
nérvaro pé sociala medier, med sérskild hénsyn till syfte, innehéll och
effektivitet. Resultatet ska redovisas tillsammans med forslag pé eventuella
forandringar, inklusive mojlig avveckling.

4. Stadsledningskontoret far i uppdrag att avveckla nittidningen ”Vért Goteborg”.

Yrkande

Goteborgs Stad maste prioritera saklig och opartisk myndighetsinformation samt
effektivisera sin kommunikation. Stadsledningskontorets utredning visar att staden 2024
lade 268 mnkr p& kommunikation, varav en stor del utanfor ramavtal. En skarpt
inkopsstyrning och 6kad bestéllarkompetens behdvs for att minska kostnaderna utan att
paverka viktig samhéllsinformation.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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Den foreslagna revideringen av riktlinjerna tydliggor att ndmnder och styrelser ska arbeta
strategiskt med kommunikation och noga prova behovet av externt upphandlade tjanster.
Vi anser dock att styrningen bor skérpas ytterligare for att sakerstilla att kommunikation
enbart sker utifran stadens kdrnuppdrag.

For att sdkerstdlla en tydlig, effektiv och &ndamaélsenlig kommunikationsstrategi
bedomer vi att det finns ytterligare mdjligheter att minska resursatgdngen inom
kommunikationen. Vi foreslar darfor att samtliga ndmnder och styrelser genomfor
en fordjupad utredning av sina verksamheters nirvaro pa sociala medier.
Utredningen ska sdrskilt beakta syfte, innehéll och effektivitet. Resultatet ska
redovisas tillsammans med forslag pd eventuella fordndringar, inklusive mojlig
avveckling av konton dir nédrvaron inte anses motiverad. Detta minskar tidsatgang
och sékerstiller en enhetlig kommunikationsstrategi.

Dessutom framgér det att stadens webbplats har 45 000 besokare per dag, medan "Vart
Goteborg" endast har 50 000-60 000 per manad. For att minska dubbelarbete och onddig
administration bor néttidningen avvecklas och resurserna omfordelas till stadens priméra
kanaler.

Mot denna bakgrund bor drendet dterremitteras for att ytterligare minska
kommunikationskostnaderna, skirpa styrningen och sikerstélla att stadens information ér
saklig, effektiv och &ndamaélsenlig.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2025-04-24

§ 213 Arendenummer SLK-2024-01187

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation
samt redovisning av tva uppdrag om kop av externt
upphandlad kommunikation, varumarkesbyggande och
marknadsforing

Beslut
Enligt aterremissyrkande fran D, M, L och KD:

1. Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation aterremitteras till kommunstyrelsen for
att utvirdera och foresla revidering av stadens styrdokument med syfte att
Goteborgs Stad framfor allt ska kommunicera saklig och opartisk
myndighetsinformation.

2. Goteborgs Stads policy for kommunikation (kommunfullméktige 2019-12-10 § 6)
upphor inte att gélla.

Handling
2025 nr 60.

Yrkanden
Marie Brynolfsson (V) och Hans Arby (C) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag.

Emma Altenhammar (SD) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag och tillaggsyrkande
fran SD i kommunstyrelsen.

Sarah Ullmark (M), Jorgen Knudtzon (KD) och Patrik Hostmad (D) yrkar att drendet ska
aterremitteras till kommunstyrelsen enligt yrkande fran D, M, L och KD i
kommunstyrelsen.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller propositioner pé dels drendets aterremiss och dels drendets avgorande
idag och finner att kommunfullméktige beslutat avgora drendet vid dagens sammantrade.
Omrostning begirs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: "Ja for drendets avgorande idag och Nej for drendets
aterremiss."

Omrostningen utfaller med 43 Ja mot 29 Nej. 9 ledamoter avstar fran att rosta. Hur var
och en rostar framgér av bilaga 7.

Ordf6randen finner att kommunfullméktige beslutat aterremittera drendet till
kommunstyrelsen genom en minoritetsaterremiss.
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2025-04-24
Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen (minoritetsaterremiss)
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2025-04-24
Bilaga 7

Arende: 20

Arendemening: Revidering av Géteborgs Stads riktlinje for kommunikation samt
redovisning av tva uppdrag om kdp av externt upphandlad kommunikation,
varumarkesbyggande och marknadsféring

Antal Ja: 43 Antal Nej: 29 Antal Avstar: 9 Antal Franv: 0 Antal Kvittade: 0
Namn Parti Plats Funktion Resultat
Aslan Akbas S 1 Ordférande Ja
Emma Altenhammar SD 67 Ledamot Avstar
Bettan Andersson 59 Ledamot Ja
Robert Andersson Hammarstrand S 22 Ledamot Ja
Sanda Anton Henriksson SD 69 Ersattare Avstar
Hans Arby C 49 Ledamot Ja
Mats Arnsmar S 20 Ledamot Ja
Jonas Attenius S 10 Ledamot Ja
Hanan Baalbaki S 38 Ledamot Ja
Jesper Berglund Vv 81 Ledamot Ja
Daniel Bernmar \Y 56 Ledamot Ja
Jonathan Bjdérnhager SD 66 Ersattare Avstar
Jessica Blixt D 35 Ledamot Nej
Margareta Broang M 3 2:e v Ordf Nej
Jenny Broman \Y, 57 Ledamot Ja
Ajsela Bruncevic C 48 Ersattare Ja
Marie Brynolfsson \Y, 58 Ledamot Ja
Samuel Brase KD 29 Ersattare Nej
Emmyly Bonfors 50 Ledamot Ja
Axel Darvik 55 Ledamot Nej
Alfred Ekman S 41 Ledamot Ja
Petra EIf MP 78 Ledamot Ja
Hakan Eriksson \Y 2 1:e v Ordf Ja
Krista Femrell SD 65 Ledamot Avstar
Grith Fjeldmose \Y, 63 Ledamot Ja
Eva Flyborg L 52 Ledamot Nej
Ann Catrine Fogelgren L 54 Ledamot Nej
Jorgen Fogelklou SD 73 Ledamot Avstar
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Kommunfullmaktige

Par Gustafsson
Hakan Hallengren
Blerta Hoti

Patrik Hostmad
Marina Johansson
Par Johansson

Axel Josefson

Karin Karlsson
Agneta Kjaerbeck
Hannah Klang
Jorgen Knudtzon
Lena Landén-Olsson
Elisabet Lann
Thomas Larsson
Tony Liljendahl
Staffan Lindstrém
Lena Lindstrom Olinder
Cecilia Magnusson
Hampus Magnusson
Nina Miskovsky
Anders Moberg
Jonas Nilsson
Claudia Nistor Pedrini
Kristina Norén Lallo
Helena Norin

Toni Orsulic

Bosse Parbring
Karin Pleijel
Rasmus Ragnarsson
Parisa Rezaeivar
Anneli Rhedin
Henrik Sjoéstrand
Andreas Sj6o
Yvonne Stafrén

Jonas Stenberg
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Sammantradesdatum: 2025-04-24
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Kommunfullmaktige

Allan Stutzinsky

Anders Sundberg

Lisbeth Sundén Andersson
Anders Svensson

Claes Sdderling

Viktoria Tryggvadottir Rolka
Mattias Tykesson

Sarah Ulimark

Kochar Wallad Begi

Martin Wannholt

Joel Wickman

Camilla Widman

Linnea Wikstrom

Maria Wahlin

Roshan Yigit

Johan Zandin

Emma Oman

Hakan Onal
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Kommunfullmaktige

Handling 2025 nr 60

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
kommunikation samt redovisning av tva
uppdrag om kop av externt upphandlad
kommunikation, varumarkesbyggande och
marknadsforing

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag
Stadsledningskontorets forslag till beslut av kommunstyrelsen for egen del har bifallits.

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande
den 30 januari 2025 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

1. Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation revideras i enlighet med bilaga 4 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

2. Goteborgs Stads policy for kommunikation (kommunfullmiktige 2019-12-10 § 6)
upphor att gélla.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:
Daniel Bernmar (V) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag.

Axel Josefson (M) yrkade i forsta hand att drendet skulle aterremitteras enligt yrkande
fran D, M, L och KD den 21 mars 2025 och i andra hand avslag pa
stadsledningskontorets forslag.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag och
tilldggsyrkande fran SD den 21 mars 2025.

Vid omrdstning betrdffande drendets aterremiss och drendets avgorande idag rostade
Daniel Bernmar (V), Viktoria Tryggvadottir Rolka (S), Blerta Hoti (S),

Jenny Broman (V), Marina Johansson (S), Karin Pleijel (MP) och ordféranden
Jonas Attenius (S) for drendets avgorande idag.

Axel Josefson (M), Hampus Magnusson (M), Martin Wannholt (D), Axel Darvik (L) och
Elisabet Lann (KD) rostade for drendets aterremiss.

Jorgen Fogelklou (SD) avstod fran att rosta.
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Kommunstyrelsen beslutade med sju roster mot fem att avgora drendet vid dagens
sammantrade.

Kommunstyrelsen beslutade hirefter utan omrdstning att bifalla stadsledningskontorets
forslag.

Kommunstyrelsen beslutade slutligen utan omrostning att avsla tillaggsyrkandet fran SD.

Goteborg den 26 mars 2025
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Tillaggsyrkande

2025-02-21 ?.%gf”‘”@m“’””” e

Rev 2025-03-21

SLK-2024-01187

Tillaggsyrkande angaende Revidering av
Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation
samt redovisning av tva uppdrag om kop av
externt upphandlad kommunikation,
varumarkesbyggande och marknadsforing

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. I den reviderade riktlinjen for kommunikation ska féljande mening
laggas till under avsnittet 'Géteborgs Stads information och
kommunikation ar enhetlig och effektiv' pa sidan 8: "Géteborgs Stad
Ska inte anvénda bilder eller visuellt material dér unga kvinnor och
barn bér slbja.”

| kommunstyrelsen:

1. Kommunstyrelsen far i uppdrag att inventera samtliga sociala
medier-konton som hanteras av Goteborgs Stad, redovisa hur
dessa anvands och vilka resurser som kravs for deras hantering.

Yrkandet

Det ar positivt att Goteborgs Stad i det reviderade styrdokumentet
begransar andelen sarprofilerade varumarken for att skapa en mer
enhetlig kommunikation och undvika onédiga utgifter. Samtidigt kvarstar
en stor mangd sociala medier-konton inom stadens verksamheter, ofta
hanterade av anstallda som inte ar kommunikatorer.

Sverigedemokraterna har i ett tidigare yrkande betonat vikten av att skala
ner antalet digitala kommunikationskanaler och fokusera pa stadens
karnuppdrag. For att ta ett forsta steg i denna riktning kravs en fullstandig
inventering och aterrapportering av hur stadens sociala medier anvands
och vilka resurser som kravs for att hantera dem.

Vidare ar det orovackande att Goteborgs Stad stundvis anvander bilder pa
unga kvinnor och barn i sldja i sin kommunikation, vilket ar ett plagg som i
manga fall ar en symbol for kvinnofértryck. Fér manga flickor och unga
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kvinnor ar slojan inte ett fritt val, utan nagot som patvingas dem genom
sociala, kulturella eller religidsa normer. Genom att avsta fran att anvanda
sadana bilder i stadens kommunikation tar Goteborgs Stad tydligt avstand
fran uttryck som kan forknippas med begransningar av flickors och
kvinnors frihet. Offentlig kommunikation ska inte legitimera fortryckande
strukturer, utan spegla en fri och jamstalld samhallsvision."

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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(P Goteborgs
74 Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-01-30 Lisa Berlin, Magnus Junsater
Arendenummer SLK-2024-01187 Telefon: 031-368 05 09, 031-368 02 27
E-post: fornamn.efternamn@stadshuset.goteborg.se

Revidering av Goteborgs Stads riktlinje for
kommunikation samt redovisning av tva
uppdrag om kop av externt upphandlad
kommunikation, varumarkesbyggande och
marknadsforing

Forslag till beslut
I kommunstyrelsen och kommunfullmiktige:

1. Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation revideras i enlighet med bilaga 4 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande.

2. Goteborgs Stads policy for kommunikation (kommunfullméktige 2019-12-10 § 6)
upphor att gilla.

I kommunstyrelsen:

1. Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2024-02-21 § 154 punkt 3 till
stadsledningskontoret, att aterkomma med konkreta &tgérder for att tydligt minska
den totala méngden externt upphandlad kommunikation, antecknas och forklaras
fullgjort.

2. Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2024-02-21 § 154 punkt 4 till
stadsledningskontoret, att genomfora en 6versyn av hur resurser som laggs pa
varuméarkesbyggande och marknadsféring kan effektiviseras och minskas i Géteborgs
Stad, antecknas och forklaras fullgjort.

Sammanfattning

Kommunstyrelsen beslutade 2024-02-21 § 154 att ge stadsledningskontoret i uppdrag att
aterkomma med konkreta atgérder for att tydligt minska den totala méngden externt
upphandlad kommunikation samt genomfora en 6versyn av hur resurser som laggs pa
varuméarkesbyggande och marknadsforing kan effektiviseras och minskas. Ett viktigt
verktyg pad kommuncentral niva for att mota de givna uppdragen ér att se 6ver den
overgripande styrningen i staden. Ddrmed har uppdragen hanterats tillsammans med
redan identifierat behov att revidera styrningen inom kommunikationsomrédet.

I drendet redovisas uppgifter avseende stadens inkdp inom omrdde kommunikation,
marknad och PR. Utifrin uppgifterna gor stadsledningskontoret beddmningen att det inte
kravs ny styrning inom upphandlingsomradet for att méta de krav som redan finns
uppstillda i Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling. I stéllet betonas bland
annat vikten av efterlevnad av beslutad styrning och att hoja inkdpsmognad och
bestéllarkompetens i staden.
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I forslaget till ny riktlinje for kommunikation tydliggdrs vad som forvéntas av ndmnder
och styrelser generellt och kommunstyrelsen, nimnden for Intraservice och nimnden for
demokrati och medborgarservice specifikt. En tydligare ansvarsfordelning bedéms ge
bittre forutsittningar for effektiva arbetssitt. I forslaget till reviderad riktlinje for
kommunikation finns dven skrivningar som forstarker ndmnders och styrelsers ansvar for
att arbeta strategiskt med kommunikationsinsatser, det vill sdga att planera, genomfora,
folja upp och utvirdera kommunikationsinsatser i forhallande till verksamhetens uppdrag
och mal. I forslag till riktlinje stélls krav pa ndmnder och styrelser att noga préva behovet
av sa vl kop av externa kommunikationstjénster som marknadsforing.

Stadsledningskontorets bedomning ér att den férdndring som gors i styrningen,
tillsammans med andra atgirder beskrivna i tjédnsteutldtandet, svarar upp mot uppdragen
att minska kop av externa kommunikationstjanster samt att minska resurser som laggs pa
marknadsforing och varumérkesarbete. Vidare beddms dvriga justeringar i riktlinje for
kommunikation samt upphdrande av policy for kommunikation bidra till en mer
dndamalsenlig styrmiljo.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Det ingar i varje enskild nimnds och styrelses mandat att gora de inkop eller utforma de
kommunikationsinsatser som de bedomer behovs for genomférandet av sina respektive
uppdrag. Kommunfullméktige beslutade 2024-04-25 § 155 att ge samtliga nimnder och
styrelser i uppdrag att aktivt 6verviga mojligheter till 6kat samutnyttjande av resurser
inom kommunikationsomradet. I yrkandet som ligger till grund for beslutet finns dven
skrivningar som fOrstirker att stadens totala kostnader for externt upphandlad
kommunikation kan minska genom inforandet av atgdrder som namnder och styrelser
sjdlva forfogar 6ver. Kommunfullméktige gav dven ett uppdrag i budget 2025 att
ndamnder och styrelser ska minska administrativa arbetsuppgifter och kostnader och att
besparingen dven ska innefatta marknadsforing. Darutdver framgér av
kommunfullméktiges budget 2025 att arbetet for att vdsentligt minska andelen
timanstillda och arbetstid som utfors av konsulter ska fortsitta.

For att uppna en 6kad resurseffektivitet bedomer stadsledningskontoret att nimnder och
styrelser bade behdver se over hur och vilken kommunikation som produceras samt dka
effektiviteten i anvéndandet av egna och stadeninterna resurser exempelvis genom att
samordna kommunikationsinsatser och samnyttja resurser.

Stadsledningskontoret bedomer éven att de forstirkta skrivningarna i forslaget till ny
riktlinje for kommunikation om att noga dvervéga savil kop av externa
kommunikationstjdnster som behovet av marknadsforing och varumérkesarbete tydliggor
for ndmnder och styrelser hur och vilka kommunikationsinsatser som ska prioriteras.
Forslaget till ny riktlinje innehaller dessutom forstarkta skrivningar om vikten av att
kommunikationsinsatser noga vérderas i forhallande till nyttan samt sker sa
resurseffektivt som mojligt. Sammantaget beddms detta kunna bidra till att mindre
resurser laggs pa just marknadsforing och varumérkesbyggande.

Bedomning ur ekologisk dimension
Stadsledningskontoret har inte funnit nigra sirskilda aspekter pa frdgan utifran denna
dimension.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande
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Bedomning ur social dimension

Goteborgs Stads samlade kommunikation bade internt och externt &r viktig utifran den
sociala dimensionen, inte minst ur ett demokratiperspektiv. Stadens mélgrupper behover
till exempel ha kinnedom om den verksamhet som erbjuds och hur den fungerar.
Kommunikationen behdver anpassas bade vad géller innehéll och kanalval for att né ut
till olika malgrupper. I forslaget till reviderad riktlinje for kommunikation fortydligas
kraven pa att information och kommunikation fran staden ska vara tillgénglig och
inkluderande for alla. Det tydliggors att stadens kommunikation ska vara utformad sa att
olika malgrupper kan ta del av och forstd informationen, exempelvis utifran
funktionsnedséttning, alder eller utifrén att tillhora en nationell minoritet.

Bilagor

1. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2024-02-21 § 154

2. Gillande Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation

3. Goteborgs Stads policy for kommunikation

4, Forslag till reviderad Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation
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Arendet

I drendet 1dmnar stadsledningskontoret forslag till reviderad styrning pé
kommunikationsomradet. Kommunstyrelsen beslutade 2024-02-21 § 154 att ge
stadsledningskontoret i uppdrag att a&terkomma med konkreta atgérder for att tydligt
minska den totala méngden externt upphandlad kommunikation (punkt 3) samt
genomfOra en oversyn av hur resurser som liggs pé varumirkesbyggande och
marknadsforing kan effektiviseras och minskas i Goteborgs Stad (punkt 4). Arendet dr
ocksé en aterrapportering av dessa uppdrag.

Beskrivning av arendet

Stadsledningskontoret har sedan tidigare identifierat ett behov av att revidera styrningen
pa kommunikationsomradet. Detta lyftes i redovisningen av uppdragen att utreda hur
stadens kommunikationsarbete kan effektiviseras (SLK-2023-01017). Ett viktigt verktyg
pa kommuncentral nivé for att paverka ndmnder och styrelser i den riktning som framgar
av uppdragen ér att se Over den stadendvergripande styrningen. Uppdragen har darfor
hanterats tillsammans med det redan identifierade behovet att revidera styrningen inom
kommunikationsomradet och redovisas i detta drende tillsammans med forslag till
reviderad riktlinje fér kommunikation.

For att inhdmta synpunkter pé revideringen av riktlinjen for kommunikation fran
forvaltningar och bolag har stadsledningskontoret haft avstimningar i natverket for
stadens kommunikationschefer.

Angrénsande uppdrag

Kommunstyrelsen beslutade 2024-02-21 § 154, punkt 2 att ge stadsledningskontoret i
uppdrag att i samverkan med ndmnden for Intraservice och ndmnden for demokrati och
medborgarservice dterkomma med forslag pa hur delar av de centrala
kommunikationsfunktionerna kan organiseras under en eller tvd ndmnder i stéllet for tre
som idag. Det uppdraget redovisas i ett separat drende (SLK-2024-00326). Om
kommunfullméktige fattar beslut om en férdndrad ansvarsfordelning mellan berdrda
ndmnder behover foljdédndringar goras 1 forslaget till ny riktlinje for kommunikation.

Kommunfullméktige beslutade 2024-04-25 § 155 att ge samtliga ndmnder och styrelser i
uppdrag att aktivt overviga mdjligheter till 6kat samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomrédet.

I budget for 2025 uppdrar kommunfullméktige 2025-11-07 § 451 ndmnder och styrelser
att minska administrativa arbetsuppgifter och kostnader och att besparingen dven ska
innefatta marknadsforing. Déarutdver framgar av kommunfullméktiges budget 2025 att
arbetet for att vdsentligt minska andelen timanstéllda och arbetstid som utfors av
konsulter ska fortsétta.

Externt upphandlad kommunikation, varumarkesbyggande och
marknadsforing

Stadsledningskontoret har fétt i uppdrag av kommunstyrelsen att aterkomma med
konkreta atgarder for att tydligt minska den totala mdngden externt upphandlad
kommunikation samt genomfora en Gversyn av hur resurser som liggs pa
varumarkesbyggande och marknadsforing kan effektiviseras och minskas i Goteborgs
Stad.
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Stadsledningskontoret har haft som utgadngspunkt i sitt arbete att uppdragen syftar till att
minska méngden producerad kommunikation totalt sett, dir externt upphandlade
kommunikationstjanster inom marknadsféring och varumérkesarbete ar sirskilt utpekat.

Verksamheters uppdrag inom marknadsféring och varumérkesarbete

Det uppdrag som ldmnats avseende att effektivisera och minska méngden resurser som
laggs pa marknadsforing och varumérke behover stéllas i relation till de uppdrag om
marknadsforing och varumérkesarbete som kommunfullmaktige i olika sammanhang har
gett framfor allt till nagra bolagsstyrelser men ocksa ndmnder.

Kommunfullméktige har genom dgardirektiv gett nagra bolag i uppdrag att marknadsfora
Goteborg ur olika aspekter, men ocksé att varda och utveckla varumérket. De bolag som
framst &r berorda av detta dr Goteborg & Co AB, Business Region Géteborg AB,

Got Event AB och Goéteborgs Hamn AB.

Kommunfullmaiktige har ocksé i ndgra program och planer ldmnat uppdrag till flera
ndmnder och styrelser som handlar om marknadsforing och att stirka stadens
varumirke/arbetsgivarvarumirke. De program och planer som tydligast omfattar styrning
om marknadsforing och varuméirke/arbetsgivarvarumairke ar Néringslivsstrategiska
programmet 2023-2035, Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030
och Géteborgs Stads plan for kompetensforsorjning 2024-2026.

Utover rena uppdrag om marknadsforing och varumairkesarbete bedriver flera bolag och
forvaltningar verksamhet pa en konkurrensutsatt marknad och/eller verksamhet som &r
beroende av intéktsfinansiering och som behdver goras kdnd genom marknadsforing och
varumarkesarbete. Detta giller exempelvis kulturférvaltningen, Liseberg AB, Géteborg
Energi AB och Stadsteatern AB.

Anvéndande av externt upphandlade kommunikationstjénster

Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling anger att det infor ett inkop ska
undersokas om staden har mojlighet att tillgodose behovet med egna resurser innan
inkOpet gors externt. Det kan handla om resurser inom egen forvaltning eller bolag, men
ockséd om andra verksamheter inom staden som har ett uppdrag att tillhandahélla eller
samordna varor och tjdnster till 6vriga verksamheter. Nér det géller tjanster inom
kommunikation kan sadana kopas internt av enheten Visuell kommunikation pa
forvaltningen Intraservice. Vissa begransningar kan dock finnas i mdjligheten att kopa
tjénster internt eftersom anskaffning mellan olika bolag eller mellan bolag och férvaltning
ibland kan vara upphandlingspliktiga.

Stadsledningskontoret har i tidigare drenden om uppdrag att minska konsultkostnader
(dnr 0128/22 och dnr 0545/23) redovisat orsaker till att stadens verksamheter anlitar
konsulter av olika slag. Det kan exempelvis handla om att det finns behov av sarskild
specialistkompetens som inte finns i den egna organisationen, frimst pa grund av att det
ar kompetenser dir det inte finns ett stadigvarande behov, men kan dven bero pa att det &r
bristyrken pé arbetsmarknaden och att det inte varit mojligt att rekrytera.

Inkdp av externa kommunikationstjdnster

Av Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling framgar att nimnder och
styrelser ansvarar for att upphandlade stadengemensamma ramavtal eller dynamiska
inkOpssystem anvinds.
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Det framgar vidare att ndimnder och styrelser ansvarar for att sdkra och stiarka inkdps- och
bestillarkompetensen samt att utveckla och forbattra inkopsmognaden i sina respektive
forvaltningar och bolag.

Stadsledningskontoret har inhdmtat uppgifter avseende inkdp inom
kommunikationsomrédet fran inkdp och upphandlingsforvaltningen. Inhdmtade uppgifter
har sin grund i spendrapporter, vilka dr arliga sammanstéllningar av Géteborgs Stads
samlade inkdp. Rapporterna omfattar samtliga utbetalningar som gjorts foregaende ar.
Syftet med en spendrapport dr att skapa en dverblick 6ver inkdpen for att kunna anvéndas
som faktabaserad grund for det inkdpsstrategiska arbetet i staden. I spendrapporterna
inkluderas alla ink&p oavsett om det ar fraga om kop pé ett ramavtal, en
direktupphandling, en entreprenadupphandling, ett lokalt avtal etcetera. Inom spend
anvénds kategoritrad for kategorisering av samtliga utbetalningar. Inom kategorin
Administrativa & Externa tjanster finns omradet marknad, kommunikation och PR, vilket
bland annat innefattar kommunikationstjanster, medieférmedling, marknads-, opinions-
och attitydundersdkningar, tryckeritjdnster och utstdllningsmaterial. Viktigt att papeka ar
att inkdp inom omrade marknad, kommunikation och PR inte givet ror sig om
marknadsforing eller varumirkesarbete. Det kan exempelvis vara kommunikationstjénster
i form av samhéllsinformation eller information om stadens utbud och tjanster.

Tabellen nedan visar en dversiktlig bild av inkdpsvolymen inom omrade marknad,
kommunikation och PR under perioden 2020-2024. I tabellen visas dven kostnader for
kop fran ramavtalsleverantorer inom delomraddena kommunikationstjénster och
medieformedling for samma period. Kommunikationstjénster innefattar bland annat
strategisk kommunikation, produktionsbyra och marknadsférings- och
kommunikationstjinster. Medieformedling dr medieformedlingstjénster inom olika
mediekanaler som exempelvis radioreklam, direktreklam och digitala och sociala medier.

2020 2021 2022 2023 2024
(preliminéra siffror)
Omrade marknad, 210,4 mnkr  263,1 mnkr  315,9 mnkr 325 mnkr 268 mnkr
kommunikation och PR i
helhet
Ramavtalsleverantor inom 94,9 mnkr 136,4 mnkr 167,4 mnkr 157,6 mnkr 114 mnkr

kommunikationstjanster
och medieformedling

Tabell 1 Ovan visas totala inkopsvolymer som registrerats inom omrdde marknad, kommunikation och PR fran
spendrapport. Detta omrdde omfattar kommunikationstjinster och medieférmedling, men dven marknads-, opinions- och
attitydundersokningar, tryckeritjdnster och utstdllningsmaterial samt okategoriserade utbetalningar. Siffrorna for 2024 dr
prelimindra siffror.

Vid en nedbrytning av underlaget gors ett antal iakttagelser. Nar det giller omfattningen
av de totala ink&pen inom omradet ar det forvaltningar eller bolag som har
marknadsforing inom sitt uppdrag eller agerar pa en konkurrensutsatt marknad som har
de hogsta kostnaderna. Liseberg AB, Goteborgs Energi AB, Goteborg & Co AB,
Goteborgs Hamn AB och kulturforvaltningen stir exempelvis for ndrmare 50 % av
inkdpen inom omradde marknad, kommunikation och PR under perioden 2020-2024. De
preliminéra siffrorna for 2024 visar en minskning av utbetalningar jamfort med 2022 och
2023.
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Jamfort med 2023 &r minskningen 57 mnkr, och tre fjardedelar av denna minskning kan
hirledas till de fem bolag eller forvaltningar som har mest utbetalningar i omrade
marknad, kommunikation och PR. Att det 4r hogre belopp som utbetalats for aren 2022
och 2023 beror till stor del pa riktade marknadsforingsinsatser relaterade till Goteborgs
400 ars-jubileum, Lisebergs 100-arsjubileum, Hotell Curiosa samt Oceana. Detta visar
hur stor paverkan de storre aktdrerna har pa den totala kostnaden avseende
kommunikationsinsatser och marknadsforing.

Av de totala inkdpen som genomforts inom omrade marknad, kommunikation och PR
under perioden 2020 till 2024 ar drygt 40 % frén andra leverantorer dn de som har
ramavtal inom omradet. Av uppgifterna framgéar inte varfor det gors avsteg fran
ramavtalsleverantorerna. Ménga av de inkdp som gjorts utanfér ramavtalsleverantérerna
bestér av relativt 13ga belopp frin ett stort antal leverantorer. Aven om det inte 4r hoga
belopp per faktura blir den totala kostnadsbilden relativt hog i forhallande till de ink&p
som gors genom ramavtal. Merparten av dessa kop dr inte heller mdjliga att gruppera till
en specifik typ av tjdnst, utan spanner brett i vilken typ av tjédnster som det kan rora sig
om. Att doma av underlaget verkar det ocksa till viss del kunna réra sig om varor och
tjénster som inte nddviandigtvis kan definieras som inkdp inom marknad, kommunikation
och PR. Underlaget visar dock att de utbetalningar som &r kategoriserade inom
delomrddena kommunikationstjanster och medieformedling i stor utstrickning &r
avropade fran ramavtalslevarantorer.

Fran och med 2024 borjade nya ramavtal inom omrdde marknad, kommunikation och PR
att gélla. De nya ramavtalen innehaller, till skillnad fran tidigare ramavtal, mojligheter till
forenklad hantering av férnyade konkurrensutséttningar (FKU) pé avtalsbelopp upp till
200 000 kronor. Detta skulle kunna minska antalet kop utanfor ramavtal, d& det i ménga
fall kan upplevas administrativt tungt med normalt foérfarande av FKU nér det ror avtal pa
mindre belopp. De preliminéra siffrorna for 2024 visar inte att de nya ramavtalen gett
nagra direkta effekter avseende méngden leverantorer och avrop utifrdn ramavtal. Det kan
dock ta tid innan effekter av fordndrade ramavtal syns. Detta bland annat utifran att
16ptider pa direktupphandlade avtal behdver avslutas innan nya avrop kan géras genom
ramavtalen.

Samnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet

Kommunfullméktige beslutade 2024-04-25 § 155 att ge samtliga ndmnder och styrelser i
uppdrag att aktivt overviga mdjligheter till 6kat samutnyttjande av resurser inom
kommunikationsomradet. For att minska behovet av externa inkdp av
kommunikationstjanster bor intern kompetens i organisationen anvandas i sa hog
utstrackning som mojligt. En genomgéng av ndmnders och styrelsers rapportering av hur
uppdraget tagits om hand visar pa att flera forvaltningar och bolag samordnar sitt
kommunikationsarbete pé olika sétt. Det &r frimst forvaltningar och bolag med liknande
uppdrag eller bolag inom en koncern som redovisar bade etablerade och nya arbetssitt for
samordning inom kommunikationsomradet. Detta ger indikationer pa att det finns en
ambition att effektivisera genom 6kad samverkan i staden.

Styrning som verktyg for att minska kép av externa kommunikationstjénster samt
effektivisera marknadsféring och varumérkesarbete

Ett viktigt verktyg pa en stadendvergripande niva for att pdverka ndmnder och styrelser
att minska kop av externa kommunikationstjénster samt effektivisera marknadsforing och
varumérkesarbete &r styrning.
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I detta drende foreslas en revidering av styrningen inom kommunikationsomradet, dér
riktlinjen for kommunikation kompletteras med skrivningar som syftar till att uppna detta.

Behov av forandrad styrning pa kommunikationsomradet

Goteborgs Stads policy for kommunikation samt Goteborgs Stads riktlinje for
kommunikation beslutades vid kommunfullméktiges sammantriade 2019-12-10 § 6. Det
har sedan detta beslut endast genomf6rts mindre redaktionella fordndringar i de bada
dokumenten. I policy for kommunikation faststélls ett antal grundldggande principer
inom kommunikation. Vad dessa principer innebér for verksamheten konkretiseras i
riktlinjen for kommunikation. I &terrapporteringen av uppdragen om hur stadens
kommunikationsverksamhet kan effektiviseras (kommunstyrelsen 2024-02-21 § 154)
pekades pa behovet av att se over policy samt riktlinje for kommunikation. Att stirka
styrningen Oover anvindandet av digitala kanaler och sociala medier, men ocksé att se over
att innehéll och styrning i dvrigt &r ritt avvagd, andamalsenlig och effektiv var delar som
lyftes. En tydligare styrning beddmdes kunna bidra till 6kad foljsamhet och ddrmed
effektivare arbetssétt.

En utgéngspunkt i revideringen av styrningen ar att sdkerstélla en andaméalsenlig
styrmiljo. Nuvarande policys skrivningar aterges i sin helhet i riktlinjen. Utifran ett
styrperspektiv dr det viktigt att sdkerstilla att den styrning som ska astadkommas ligger
pa rétt detaljeringsnivd, vilket i detta fall bedoms vara inom ramen for en riktlinje. Fokus
har dédrmed varit pé att revidera riktlinjen for kommunikation, och i férlingningen har
bedomningen gjorts att en policy for kommunikation inte dr nodvéandig da styrningen
inom omradet omhéndertas i riktlinjen. Utdver policy och riktlinje for kommunikation
finns dven styrdokumenten riktlinje for kriskommunikation samt anvisning for politikers
medverkan i stadens kanaler och stadens kontakter med massmedia. Beddmningen ér att
det inte finns skal att se 6ver dessa tva styrdokument inom ramen for denna utredning.

Innehallet i den befintliga styrningen s& som den uttrycks i nuvarande policy och riktlinje
finns till stora delar kvar i forslaget till reviderad riktlinje. En viktig skillnad &r att
innehallet har strukturerats pé ett annat sétt och att den reglerande styrningen har
renodlats. Detta for att tydliggora vad som forvédntas av ndmnder och styrelser och
dérmed Oka forutséttningarna for efterlevnad av den beslutade styrningen. Forslaget till
reviderad riktlinje har vidare utformats sé att den foljer stadens bestimmelser kring
reglerande styrande dokument och har forts in i stadens mall for riktlinjer.

De grundlidggande principerna har utvecklats och ar farre till antalet for att skapa en
tydlighet i vad som &r de viktigaste utgangspunkterna for stadens kommunikationsarbete.
Nya och utvecklade skrivningar om ndmnders och styrelsers ansvar for att stadens
kommunikation ska vara tillgédnglig och inkluderande samt enhetlig och effektiv har
ocksa lagts till.

I tidigare utredning om hur stadens kommunikationsarbete kan effektiviseras
(SLK-2023-01017) framkom ocksa behov av tydligare ansvarsfordelning géllande vad
som forvéntas av ndamnder och styrelser generellt och kommunstyrelsen, nimnden for
Intraservice och ndmnden for demokrati och medborgarservice specifikt. Detta har
omhéndertagits i forslaget till ny riktlinje genom att tydligt peka pa nimnders och
styrelsers ansvar. I angransande uppdrag om att komma med forslag pa hur stadens
centrala kommunikationsfunktioner kan organiseras i en eller tvd ndmnder
(SLK-2024-00326) foreslds fordndringar i ansvarsfordelning mellan kommunstyrelsen,
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ndmnden for Intraservice och nimnden for demokrati och medborgarservice. De
foreslagna fordndringarna syftar bland annat till att tydliggora roller och ansvar.

Kommunikationsinsatser utifran uppdrag, nytta och resursanvéndning

I forslag till ny riktlinje betonas vikten av att arbeta strategiskt med kommunikation
genom att planera, folja upp och utvirdera kommunikationsinsatser i férhallande till
verksamhetens uppdrag och mél sé att dessa &r vl avvigda i forhéllande till nytta och
resursanvindning. Med detta tillkommer dven mer riktade skrivningar avseende
ndmnders och styrelsers ansvar att noga prova behovet av att kdpa externa
kommunikationstjanster samt att utifran sina uppdrag noga prova behovet av
kommunikationsinsatser som syftar till marknadsforing.

Ytterligare behov av stéd och styrning

I redovisningen av drendet om hur stadens kommunikationsarbete kan effektiviseras
(SLK-2023-01017) konstaterade stadsledningskontoret att styrningen kring sociala
medier behdver stérkas. I forslaget till reviderad riktlinje har flera skrivningar om sociala
medier forts in, ndgot som saknas helt i nu géllande riktlinje. Att staden finns i sociala
medier &r viktigt for att vara tillgdnglig och né olika mélgrupper med information och
kommunikation. Det podngteras dock i forslaget att sociala medier ar ett komplement till

andra kanaler, och att det i forsta hand &r stadens gemensamma konton som ska anvindas.

Darutdver pekas pa ndmnders och styrelsers ansvar for att ha rutiner for arbetet med
sociala medier. Det finns dven sedan tidigare ett omfattande stodmaterial i form av en
handbok for sociala medier med tips och rad till férvaltningar och bolag som har tagits
fram av stadsledningskontoret.

I forslag till reviderad riktlinje gors dven fortydliganden avseende sarprofilering. Med
sarprofilering menas att en verksamhet har mojlighet att ta fram bland annat egen grafisk
profil, budskapsplattform (som grundar sig pa stadens huvudbudskap) eller egen
webbplats for att na ut med information. I forslaget framgér att beslut avseende
sdrprofilering ligger inom kommunstyrelsens ansvar. Vidare har det lagts till en skrivning
att sérprofilering innebdr att ha en egen grafisk profil, men att ett beslut om sérprofilering
inte innebar att man kan frdngé den styrning som i 6vrigt finns inom
kommunikationsomradet.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontorets bedomning &r att ett viktigt verktyg pa kommuncentral nivé for
att mota de givna uppdragen ar att se Over den Overgripande styrningen i staden. Darmed
har uppdragen hanterats tillsammans med redan identifierat behov att revidera styrningen
inom kommunikationsomradet. Stadsledningskontorets beddmning dr att den forédndring
som gors i styrningen svarar upp mot uppdragen att minska kop av externa
kommunikationstjinster samt att minska resurser som laggs pa marknadsforing och
varumérkesarbete.

Uppdrag om kop av externt upphandlad kommunikation, varumarkesbyggande
och marknadsforing

Det ingar i varje enskild ndimnds eller styrelses mandat att gora de inkop eller utforma de
kommunikationsinsatser som de bedémer behovs for genomforandet av sina respektive
uppdrag. Kommunfullméktige beslutade 2024-04-25 § 155 att ge samtliga nimnder och
styrelser i Goteborgs Stad i uppdrag att aktivt dverviga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet.
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I yrkandet som ligger till grund for beslutet finns dven skrivningar som forstarker att
stadens totala kostnader for externt upphandlad kommunikation kan minska genom
inférandet av dtgarder som ndmnder och styrelser sjdlva forfogar over.
Kommunfullméktige gav dven i budget 2025 ndmnder och styrelser i uppdrag att minska
administrativa arbetsuppgifter och kostnader och att besparingen &ven ska innefatta
marknadsforing. Darutdver framgar av kommunfullméktiges budget 2025 att arbetet for
att véasentligt minska andelen timanstillda och arbetstid som utfors av konsulter ska
fortsitta. Givna uppdrag fran kommunfullméktige, tillsammans med en forstirkt styrning,
bedoms tydligt signalera nimnders och styrelsers ansvar att vara resurseffektiva och
aterhallsamma i forhallande till kop av externa kommunikationstjénster, marknadsforing
och varumirkesarbete.

Stadsledningskontorets ser utifran de siffror som redovisats fran inkdp- och
upphandlingsforvaltningen inom omrade marknad, kommunikation och PR att det
forekommer manga kop utanfor ramavtal fran flera olika leverantorer.
Stadsledningskontorets bedomning &r att det inte krdvs ny styrning for att méta de krav
som redan finns uppstillda i Goteborgs Stads riktlinje for inkdp och upphandling. Ink6ps-
och upphandlingsndmnden fick i budget 2024 i uppdrag att i samverkan med
kommunstyrelsen folja upp implementeringen av riktlinjen for ink6p och upphandling i
namnder och bolagsstyrelser. Uppdraget ar planerat att aterrapporteras under varen 2025.
Resultatet av uppfoljningen skulle kunna pavisa behov av atgarder vad géller styrningen
inom inkdps- och upphandlingsomradet. Stadsledningskontorets bedomning ar, oaktat
eventuella fordndringar i styrning, att det &r av stor vikt att beslutad styrning efterlevs.
Némnder och styrelser kan dérfor behdva hoja inkdpsmognad och bestéllarkompetens i
sina respektive organisationer. En annan atgérd inom inkdpsomradet kan vara att
ndmnder och styrelser ser dver hur delegationsordning &r konstruerad i forhallande till
ink6p av kommunikationstjinster. Att vara mer strategisk i arbetet med inkop av
kommunikationstjinster bor ge mer kostnadseffektiva inkop fran av staden godkénda
leverantorer. Denna typ av atgérd ligger i linje med vad som framforts i tidigare drenden
om att minska kostnaderna for konsulter i staden (dnr 0128/22 och dnr 0545/23). I dessa
arenden bedomer stadsledningskontoret att det &r av central betydelse att forvaltningar
och bolag genomfor inkdpen av konsulttjanster utifran vilgrundade beslut samt att
kontrollen 6ver inkdpen ar god.

Av underlaget framgér vidare att de verksamheter, som har uppdrag att marknadsfora,
agerar pa en konkurrensutsatt marknad eller har en intéktsfinansierad verksamhet star for
en storre andel av de utbetalningar som gors till leverantdr inom omrade marknad,
kommunikation och PR. Stadsledningskontoret bedomer att detta &r rimligt utifran de
uppdrag som kommunfullmiktige givit i olika sammanhang. Det gar &dven se att enskilda
satsningar utifran exempelvis jubileum, fér ett stort genomslag pa stadens totala kostnader
inom omrédet. Den reviderade styrningen som foreslas i drendet ger en inriktning for alla
ndmnder och styrelser att noga prova behov och omfattning av marknadsforing oavsett

uppdrag.

Revidering av styrning pa kommunikationsomradet

Goteborgs Stad ska inte ha fler styrande dokument &dn vad som bedoms nddvéndigt och
dndamalsenligt. Stadsledningskontoret beddomer att stadens policy for kommunikation
kan upphora och att den typ av styrning, genom grundldggande principer for
kommunikationsarbetet, som finns i dagens policy for kommunikation, ska integreras i
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riktlinjen for kommunikation. De grundldggande principerna som finns i forslag till
riktlinje dr viktiga ur ett internt perspektiv genom att de sitter ramarna och ger en riktning
for stadens kommunikationsarbete. De grundldggande principerna fungerar ocksa i
forhallande till externa parter, s& som stadens mélgrupper och media, da det blir tydligt
vad dessa kan forvénta sig av Goteborgs Stads kommunikation.

Ett 6vergripande syfte med att revidera styrningen pd kommunikationsomradet &r att
uppna en mer dndamaélsenlig styrning for ett mer effektivt kommunikationsarbete.
Stadsledningskontoret bedomer att forslaget till ny riktlinje innebér ett tydliggdrande av
vad som forvéntas av ndmnder och styrelser generellt och kommunstyrelsen, nimnden for
Intraservice och nimnden for demokrati och medborgarservice specifikt. En tydligare
ansvarsfordelning beddms ge béttre forutsittningar for effektiva arbetssitt. Om
kommunfullméktige i samband med hantering av drende (SLK-2024-00326) skulle fatta
beslut om en annan organisering av de centrala kommunikationsfunktionerna dn den
nuvarande behover justeringar goras i ansvarsfordelningen sa som den beskrivs i forslaget
till ny riktlinje for kommunikation.

Stadsledningskontoret kommer under ar 2025 utveckla och fortydliga styrningen pa en
mer detaljerad nivé framfor allt nér det géller sociala medier. Det kan exempelvis vara
vem som kan fatta beslut om att starta ett konto, tydliggdrande av syfte med att anvianda
sociala medier samt vilka lagar och regler som finns att forhélla sig till. Det &r dven av
vikt att sdkerstilla en korrekt hantering av personuppgifter, dér stadens dataskyddsombud
ska involveras i arbetet.

Det omfattande stddmaterial som i 6vrigt finns inom kommunikationsomrédet i form av
handbdcker, exempelvis grafisk manual, handbok for klarsprak och handbok for press och
media, beddms vara d&ndamalsenligt i forhallande till den beslutade styrningen. Ett mer
aktivt arbete med att kommunicera stddmaterialet till stadens forvaltningar och bolag
bedoms kunna bidra till ett effektivt och 4&ndamalsenligt arbetssétt 6ver staden. Det
kommer att genomforas inom ramen for arbetet i stadens gemensamma forum for
kommunikation under 2025.

I forslaget till reviderad riktlinje for kommunikation finns skrivningar som forstérker
ndmnders och styrelsers ansvar for att arbeta strategiskt med kommunikationsinsatser, det
vill sdga att planera, genomfora, f6lja upp och utviardera kommunikationsinsatser i
forhallande till verksamhetens uppdrag och mal. I reviderad riktlinje poéngteras ocksa att
innan inkdp av externa kommunikationstjénster sker ska det undersdkas om det &r mgjligt
att utfora uppgifterna med egna eller andra resurser inom staden, dir det dr Visuell
kommunikation som siljer kommunikationstjénster internt i staden.
Stadsledningskontorets bedomning ar dock att Visuell kommunikation inte kan méta hela
det behov som finns av kommunikationstjanster i staden da verksamheten alltid har att
forhélla sig till kapacitet och resurser. Anskaffning mellan olika bolag eller mellan bolag
och forvaltning kan ibland vara upphandlingspliktiga vilket ocksé &r en begransning i
sammanhanget.

Stadsledningskontoret bedomer att samtliga nimnder och styrelser, utifrén sina respektive
uppdrag, kan forhalla sig till de krav som foreslas i riktlinjen om att noga préva behovet
av sa val kop av externa kommunikationstjanster som marknadsforing. Vad det konkret
innebér i forhallande till den egna verksamhetens uppdrag ar upp till respektive nimnd
och styrelse att sjidlva virdera.
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Det finns flera faktorer som kan péverka beddmningen av om kommunikationsinsatser i
form av marknadsforing ska genomforas. Som redogjorts for i drendet har
kommunfullméktige genom dgardirektiv, program och planer tilldelat flera
bolagsstyrelser och i viss mén ndmnder uppdrag som handlar om marknadsforing och
varumarkesarbete. Nagra bolag och ndmnder agerar ocksa pa en konkurrensutsatt
marknad och dr beroende av intékter for att finansiera verksamheten. Olika verksamheter
har ocksé olika krav p& kundrelationer beroende p& om dessa &r i huvudsak externa eller
interna. Samtliga ndmnder och bolag behdver ocksa gora en beddmning av en eventuell
paverkan pa kompetensforsorjningen.

Sammantaget bedomer stadsledningskontoret att reviderad styrning inom
kommunikationsomradet, 6kad foljsamhet gentemot regelverk for inkdp och upphandling
samt f6ljsamhet mot de uppdrag som givits av kommunfullméktige bor leda till ett
minskat anvindande av externt upphandlad kommunikation samt effektivisering av
varumarkesarbete och marknadsforing. Vidare beddms dvriga justeringar i riktlinje for
kommunikation samt upphorande av policy fér kommunikation bidra till en mer
dndamalsenlig styrmiljd. Stadsledningskontoret bedomer att de uppdrag som ar foremél
for drendet kan forklaras fullgjorda.

Lotta Sjoberg Eva Hessman

Direktor HR och Kommunikation Stadsdirektor
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Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-02-21

§ 154 Arendenummer SLK-2023-01017

Redovisning av uppdrag att utreda hur Goteborgs Stads
kommunikationsarbete kan effektiviseras

Beslut
Enligt yrkande fran V, S och MP:

1. Redovisning av kommunstyrelsens uppdrag 2023-05-03 § 381 till
stadsledningskontoret att ndrmare utreda hur stadens kommunikationsarbete mer
effektivt kan organiseras samt hur styrningen av kommunikationsarbetet kan stérkas,
antecknas och forklaras fullgjort.

2. Stadsledningskontoret far i uppdrag att i samverkan med nimnden for intraservice
och ndmnden for demokrati och medborgarservice dterkomma med forslag pa hur
delar av de centrala kommunikationsfunktionerna kan organiseras under en eller tva
namnder istillet for tre som idag. Samverkan ska i samband med uppdragets
genomforande ske med fackliga parter.

3. Stadsledningskontoret fér i uppdrag att aterkomma med konkreta atgérder for att
tydligt minska den totala méngden externt upphandlad kommunikation.

4. Stadsledningskontoret far i uppdrag att genomfora en 6versyn av hur resurser som
laggs pa varuméarkesbyggande och marknadsforing kan effektiviseras och minskas i
Goteborgs Stad.

Kommunstyrelsen tillstyrker yrkande fran V, S och MP den 16 februari 2024 och foreslar
att kommunfullméktige beslutar:

1. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag 2022-11-24 § 5 givet i budget 2023 till
kommunstyrelsen att utreda hur Géteborgs Stads kommunikationsarbete kan
effektiviseras, antecknas och forklaras fullgjort.

2. Samtliga ndmnder och styrelser i Goteborgs Stad far i uppdrag att aktivt Overviga
mojligheter till 6kat samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomrédet.
Konsekvenser relaterade till arbetsmiljoaspekter och eventuella upphandlingsregler
ska redovisas. Samverkan ska i samband med uppdragets genomforande ske med
fackliga parter.

Tidigare behandling
Bordlagt den 10 januari 2024, § 7, den 24 januari 2024, § 61 och
den 7 februari 2024, § 111.

Handlingar
Stadsledningskontorets tjansteutlatande den 6 december 2023.
Yrkande fran SD den 8 januari 2024.
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Kommunstyrelsen

Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2024-02-21
Yrkande fran M, D, L och KD den 19 januari 2024.

Yrkande fran V, S och MP den 16 februari 2024.

Yrkanden
Daniel Bernmar (V) yrkar bifall till yrkande fran V, S och MP den 16 februari 2024 och
avslag pé ovriga yrkanden.

Axel Josefson (M) yrkar bifall till yrkande frdn M, D, L och KD den 19 januari 2024 och
avslag pa ovriga yrkanden.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till yrkande fran SD den 8 januari 2024 och avslag pé
ovriga yrkanden.

Propositionsordning
Ordforanden Jonas Attenius (S) stiller propositioner pa yrkandena och finner att
Daniel Bernmars yrkande bifallits.

Reservation
Jorgen Fogelklou (SD) reserverar sig mot beslutet till formén for det egna yrkandet.

Protokollsutdrag skickas till
KF Handling 2024 nr 36
Stadsledningskontoret
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Utgangspunkterna for styrningen
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forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Gdteborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av var )
systematik

kommunfullméktige och
kommunstyrelsen. Dérutdver Styrande dokument
faststéller nimnder och

bolagsstyrelser egna styrande

dokument for sin egen verksamhet.
Kommunfullmiktiges budget ar det Vara
overgripande och 6verordnade m (SRl

styrande dokumentet for Goteborgs
Stads nimnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument &r vara forutséttningar for att vi ska gora ritt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument dr samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sdsom demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsatts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantdrer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkréva

ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som &r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala oraskiition Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation konkretiserar Goteborgs Stads policy for
kommunikation som pé en dvergripande niva beskriver hur staden kommunicerar, med
vilka och varfor. Géteborgs Stads information och kommunikation ska bidra till
forverkligandet av Goteborgs Stads beslut, verksamhetsmal och budget. En genomtankt
och malinriktad information och kommunikation hjélper ocksé stadens medarbetare att
halla hog kvalitet pa tjanster och service och sékerstéller att resurser anviands effektivt.
Genom enhetlig information och kommunikation skapas intern samhorighet och extern
tydlighet.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare och for samtliga ndimnder och styrelser i Géteborgs Stad.

Bakgrund

Kommunen har enligt lag skyldighet att tillhandahalla information. Den offentliga
forvaltningen arbetar pd medborgarnas uppdrag och ska beakta allas likhet infor lagen
samt iaktta saklighet och opartiskhet i enlighet med de krav som uppstélls i
regeringsformen.

Lagbestammelser

Lagar att forhélla sig till ndr man kommunicerar ar bland andra offentlighetsprincipen,
dataskyddslagstiftningen, spraklagen, yttrandefrihetsgrundlagen, kommunallagen,
marknadsforingslagen och aktiebolagslagen.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument med paverkan pa denna riktlinje ar:

e Goteborgs Stads policy for kommunikation

e  Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

e  Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetskap och chefskap

e Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
e Riktlinje for styring, uppfoljning och kontroll

e Goteborgs Stads riktlinje for informationssakerhet

e Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT
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Riktlinje for kommunikation

Denna riktlinje konkretiserar Goteborgs Stads policy for kommunikation genom att sétta
ramarna for arbetet med stadens information och kommunikation. Riktlinjen visar hur
kommunikationsarbete ska utféras men ldmnar visst utrymme for stadens forvaltningar

och bolag att sjdlva utforma information och kommunikation utifran sina méal och
malgrupper.

Information och kommunikation — forutsattning for demokrati

Information och kommunikation &r en grundforutséttning for att Géteborgs Stads
malgrupper ska kdnna till vad som hander i staden och varfor, samt kunna ta tillvara sina
demokratiska réttigheter och anvinda, paverka och utveckla kommunens tjénster och

service.

Goteborgs Stads information och kommunikation ska kannetecknas av
oppenhet och ett aktivt forhallningssatt samt alltid vara opartisk och saklig

Det betyder att Goteborgs Stads information och kommunikation ska vara faktabaserad
och grundad pa fattade beslut. Pa detta sétt stirks trovardigheten for stadens olika
verksamheter och for staden som helhet.

Darfor géller foljande:

Tillgidngliggor fattade beslut och informera om syftet med dessa for att skapa
mdjlighet till insyn och delaktighet.

Informera och kommunicera infor, efter och i samband med politiska beslut.
Virdera aldrig fattade beslut i tjdnsteutovning.

Anvind inte metoder, finansiering eller kanaler for information och
kommunikation som kan innebéra att fortroendet for staden pa nagot sétt
minskas.

Inom Goéteborgs Stad foljer ansvaret for information och kommunikation
med ansvaret for verksamheten

Dérfor géller foljande:

Stadens ledningsgrupper och chefer informerar och kommunicerar om den egna
verksamhetens mal och uppdrag.

Stadens ledningsgrupper och chefer ansvarar for att det finns en struktur for
aterkoppling mellan verksamhet och ledningsgrupp.

Stadens ledningsgrupper och chefer foljer upp och utvirderar
kommunikationsinsatserna i forhéllande till de egna malen.

Goteborgs Stad skiljer tydligt pa roll och uppdrag nar det galler
tjdnstepersoners och politikers information och kommunikation

Dérfor géller foljande:

Politisk information och kommunikation hanteras av partiernas egna
organisationer och i partiernas egna kanaler.

Partipolitisk information och kommunikation hanteras av partiernas
egna organisationer och i partiernas egna kanaler.
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Goteborgs Stads kontakter med massmedia ska praglas av 6ppenhet och
proaktivitet

Massmedierna spelar en viktig roll i den kommunala demokratin. De dr formedlare av
information, opinionsbildare och kritiska granskare av den kommunala verksamheten.

Darfor géller foljande:
e Massmedia ska snabbt kunna komma i kontakt med den tjansteperson inom
Goteborgs Stad som har ansvar eller kompetens i en sakfraga.
e Informera och kommunicera proaktivt och sakligt nar det géller saval positiv
som negativ information och kommunikation.

Enhetlig och effektiv information och kommunikation

Goteborgs Stads mélgrupper dr boende, besokare och niringsliv samt medarbetare.

Goteborgs Stads information och kommunikation ska utga fran
malgruppernas behov och forutsattningar

Diérfor géller foljande:
e Inhidmta kunskap om stadens malgruppers behov och énskemaél och anpassa
information och kommunikation utifran detta.
e Informera och kommunicera utifran respektive forvaltnings/bolags mal och

malgrupper.

Goteborgs Stads information och kommunikation ska vara enhetlig och
effektiv

Darfor giller f6ljande:
e Kontinuerligt utveckla stadens information och kommunikation for att méta
malgruppernas behov.
e Arbeta i enlighet med stadens kommunikationsprocesser.
e Kommunicera effektivt och innovativt.

Goteborgs Stads information och kommunikation ska baseras pa
Goteborgs Stads budskapsplattformar, grafiska profil och forhallningssatt

Utdver det kommunikativa huvudbudskapet — Hdllbar stad — 6ppen for vdrlden — verkar
Goteborgs Stads budskapsplattformar som fundament i stadens information och
kommunikation. Detta hjilper staden att bli tydlig i sin information och kommunikation
och signalera Goteborg som en stad — &ven om staden har en mangsidig verksambhet.
Flera av stadens bolag har egna grafiska profiler men ska kommunicera att de ar en del
av Goteborgs Stad. Ett fatal verksamheter inom Goteborgs Stads forvaltningar har sa kallad
sarprofilering och dven de ska tydligt kommunicera att de &r en del av Goteborgs Stad.
Goteborgs Stads information och kommunikation ska ocksa bidra till att skapa bilden av
Goteborg som plats sévil som en viktig del i regionen.

Darfor géller foljande:
e Informera och kommunicera i enlighet med Goteborgs Stads
budskapsplattformar.

e Anvind Goteborgs Stads grafiska profil.
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e Basera stadens information och kommunikation pa Goéteborgs Stads
forhallningssétt

e Informera och kommunicera vid rekrytering utifran Géteborgs Stads koncept for
employer branding.

Goteborgs Stads gemensamma prioriterade kommunikationskanaler ar
goteborg.se, nattidningen Vart Goteborg och Goteborgs Stads intranat

For stadens malgrupper ska Goteborgs Stads digitala kanaler vara den naturliga forsta
kontaktytan for information om stadens tjénster och service. Forvintningar pa
tillgdnglighet, dialog och effektivitet i digitala kanaler okar.

Darfor géller foljande:
e  Styr stadens information och kommunikation till de gemensamma prioriterade
kanalerna.

e Anvind goteborg.se som den gemensamma kanalen for extern information och
kommunikation.

e Anvind Goteborgs Stads intrandt som den gemensamma kanalen for intern
information och kommunikation.

e Anvind nittidningen Vart Géteborg som stadens samlade kanal for att beritta
vad staden gor, varfor och hur det paverkar stadens malgrupper.

Goteborgs Stad ska vara en kommunikativ organisation

Goteborgs Stad ska ha hog kvalitet pd kommunikationen med boende, besdkare och
nédringsliv. Darfor ska stadens medarbetare vara vilinformerade om verksamheten och
dess mal. Stadens medarbetare ska ocksé verka som kunskapsbérare och ambassadorer.

Darfor giller foljande:

e Stadens chefer sékerstiller att medarbetarna har tillgéng till relevant information
och att forutsittningarna for kommunikation &r goda.

e Stadens chefer involverar medarbetarna i tidig och 6ppen dialog.

e Stadens medarbetare héaller sig informerade om det som &r av betydelse for de
egna arbetsuppgifterna.

e Stadens medarbetare informerar chefer och kollegor om det som é&r viktigt inom
det egna verksamhetsomradet.

e Stadens medarbetare bidrar till ett kommunikativt klimat genom att informera
och kommunicera aktivt och konstruktivt.
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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

S ¢ o Goteborgs Stads styrande dokument &r vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
i ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara >
utgangspunkter *

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga

rattigheter och icke-diskriminering omsatts i
Styrande dokument

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

e och beslut om styrande dokument har en stor
[uutas iningas betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaéktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala toreskritter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna policy

Goteborgs Stads policy for kommunikation beskriver hur staden kommunicerar, med
vilka och varfor.

Goteborgs Stads kommunikation ska bidra till férverkligandet av Goteborgs Stads beslut,
verksamhetsmal och budget. En genomtinkt och malinriktad kommunikation hjélper
stadens medarbetare att hélla hog kvalitet pa tjénster och service och sikerstéller att
resurser anvands effektivt. Genom enhetlig kommunikation skapas intern samhorighet
och extern tydlighet.

Vem omfattas av policyn

Denna policy géller tillsvidare for samtliga ndimnder och styrelser i Goteborgs Stad.

Bakgrund

Goteborgs Stads policy for kommunikation beskriver hur staden kommunicerar, med
vilka och varfor.

Goteborgs Stads kommunikation ska bidra till forverkligandet av Goéteborgs Stads beslut,
verksamhetsmal och budget. En genomténkt och mélinriktad kommunikation hjélper
stadens medarbetare att hélla hog kvalitet pa tjénster och service och sikerstéller att
resurser anvinds effektivt. Genom enhetlig kommunikation skapas intern samhoérighet
och extern tydlighet.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument med paverkan pa denna policy ar:

e Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation

e Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation

e Goteborgs Stads policy for arbetsmiljo, medarbetskap och chefskap

o (Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedsattning

e Riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll

e Goteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet

e Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT
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Policy for kommunikation

Information och kommunikation — forutsattning for demokrati

e Goteborgs Stads information och kommunikation ska kénnetecknas av &ppenhet
och ett aktivt forhallningssétt samt alltid vara opartisk och saklig.

e Inom Goteborgs Stad foljer ansvaret for information och kommunikation med
ansvaret for verksamheten.

o (Goteborgs Stad skiljer tydligt pa roll och uppdrag nér det géller tjanstepersoners
och politikers information och kommunikation.

o (Goteborgs Stads kontakter med massmedia ska préiglas av 6ppenhet och
proaktivitet.

Enhetlig och effektiv information och kommunikation

e Goteborgs Stads information och kommunikation ska utga fran malgruppernas
behov och forutséttningar.

e Goteborgs Stads information och kommunikation ska vara enhetlig
och effektiv.

o (Goteborgs Stads information och kommunikation ska baseras pa Goteborgs Stads
budskapsplattformar, grafiska profil och férhallningssitt.

e (Goteborgs Stads gemensamma prioriterade kommunikationskanaler ar
goteborg.se, néttidningen Vart Géteborg och Gdteborgs Stads intraniit.

e Goteborgs Stad ska vara en kommunikativ organisation.
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Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument dr vara
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt satt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

samlingsbegreppet for dessa dokument.

5 Stadens grundldggande principer sdsom
ar

systematik demokratisk grundsyn, principer om ménskliga

rattigheter och icke-diskriminering omstts i
Styrande dokument

praktisk verksamhet genom att de integreras i
Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
AN orvtsittningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

. . . ; ksamheter.
Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs stadens verksamheter

Stad ar lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bide for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behovs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Goteborgs Stad giller de styrande ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullméktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Darutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget dr det 6vergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndamnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med denna

riktlinje

Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation beskriver viktiga utgangspunkter och
grundldggande principer for stadens arbete med information och kommunikation.
Riktlinjen beskriver hur Géteborgs Stads kommunikationsarbete ska utforas. Riktlinjen

anger dven ansvarsforhallanden.

Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tillsvidare for samtliga ndimnder och styrelser i Géteborgs Stad.

Bakgrund

Goteborgs Stads policy for kommunikation samt Géteborgs Stads riktlinje for

kommunikation beslutades vid kommunfullméktiges sammantriade 2019-12-10 § 6. Sedan

beslutet 2019 har det identifierats ett behov av reviderad styrning inom
kommunikationsomradet. Detta innebar att riktlinjen reviderats samt att tidigare policy

for kommunikation har upphort.

Lagbestammelser

Lagar att forhélla sig till 4r bland andra offentlighetsprincipen, dataskyddslagstiftningen,

spraklagen, lagen om tillgénglighet till digital offentlig service, yttrandefrihetsgrund-

lagen, kommunallagen, marknadsforingslagen och aktiebolagslagen.

Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument som bor ldsas tillsammans med denna riktlinje &r f6ljande:

Styrande dokument

Koppling till denna riktlinje

Goteborgs Stads riktlinje for
kriskommunikation

Goteborgs Stads riktlinje for kriskommunikation
beskriver hur staden arbetar samt hur
ansvarsfordelningar i staden ser ut vid extraordinira
héndelser i fredstid och hojd beredskap.

Goteborgs Stads anvisning
for politikers medverkan i
stadens kanaler och stadens
kontakter med massmedia

Anvisningen anger ramarna for politikers medverkan 1
Goteborgs Stads kanaler och kontakter med
massmedia, med utgdngspunkt i tjdnstepersoners och
politikers skilda roller och uppdrag.

Goteborgs Stads policy och
riktlinje for arbetsmiljo,
medarbetarskap och chefskap

Styrdokumenten stodjer att Goteborgs Stad ska vara en
kommunikativ organisation.

Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation
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Goteborgs Stads riktlinje for
ink6p och upphandling

Riktlinjen reglerar vad som géller avseende
upphandling och ink&p och ddrmed vad som géller vid
kdp av exempelvis kommunikationstjénster.

Stodjande dokument

Det finns ett antal stddjande dokument, bland annat handbdcker som tas fram av

stadsledningskontoret. Dessa finns att ldsa pa stadens intranét under rubriken Styrande
och stodjande dokument for kommunikation. P& intranétet finns, utdver handbockerna,

ytterligare viagledning och stod pa kommunikationsomrédet, bland annat Géteborgs Stads

kommunikationsprocess, vilken beskriver stadens gemensamma process for att arbeta
enhetligt och planerat med kommunikation, frén uppdragsbeskrivning till analys och

uppfoljning. P4 intranétet finns dven stodmaterial for konceptet for employer branding.

Stodjande dokument

Beskrivning av stodjande dokument

Goteborgs Stads handbok
for kommunikation

I handboken samlas verktyg och kunskap om
kommunikation for att ge stod i arbetet med interna och
externa malgrupper och for att bidra till att staden blir en
kommunikativ organisation.

Goteborgs Stads handbok
for klarsprak

I handboken beskrivs varfor klarsprak &r viktigt samt
allménna och specifika klarspraksrad utifran olika
texttyper. Det finns dven en checklista for klarsprék och
ordlistor med svéra ord och forkortningar.

Goteborgs Stads handbok
for kriskommunikation

Handboken innehaller bland annat férdjupning om
kriskommunikation, samhéllets aktorer vid Kris,
informationspéverkan och hur staden kommunicerar i
alternativa kanaler nir el och telefoni inte fungerar.

Goteborgs Stads handbok
for press och media

Handboken innehaller stod till bdde medarbetare och
chefer vid mediekontakter. Handboken 4r ocksa ett stod
for kommunikatorer nér de stottar medarbetare och chefer
i medieutbildningar och mediefrégor.

Goteborgs Stads grafiska
manual

Manualen innehéller information om Goteborgs Stads
grafiska profil och hur den tillimpas i olika produkter,
kanaler och sammanhang. Den innehaller 4ven
information om hur Goteborgs Stad ska visas som
avsidndare for sdrprofilerade verksamheter och bolag.

Goteborgs Stad handbok
for sociala medier

Handboken gér bland annat igenom vad som &r viktigt att
tanka pd innan start av ett konto, tips och rad for arbetet i
sociala medier och de lagar som styr verksambhet i sociala
medier.

Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation
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Inom Goteborgs Stad foljer ansvaret for information och kommunikation med ansvaret
for verksamheten.

Vid samhillsstorningar och h6jd beredskap géller ocksa riktlinjen for kriskommunikation.

Information och kommunikation — en forutsattning for

demokrati

Information och kommunikation &r en grundforutsittning for att Géteborgs Stads
malgrupper ska kéinna till vad som hénder i staden och varfor, samt kunna ta tillvara sina
demokratiska rattigheter. Information och kommunikation ska ge mojlighet att delta i den
demokratiska processen och att anvinda, paverka och utveckla kommunens tjanster och
service. Stadens information och kommunikation ska bidra till forverkligandet av
Goteborgs Stads beslut, verksamhetsméal och budget.

Goteborgs Stad skiljer tydligt pa roll och uppdrag nér det géller tjédnstepersoners och
politikers information och kommunikation. Politisk information och kommunikation
hanteras av partiernas egna organisationer och i partiernas egna kanaler.

Goteborgs Stad ar en kommunikativ organisation

Goteborgs Stad dr en kommunikativ organisation dir chefer och medarbetare ska ha
kommunikativ kompetens och forutséttningarna for kommunikation ska vara goda. En vél
utvecklad intern kommunikation ar grundldggande for en fungerande organisation och en
god arbetsmiljo. Intern kommunikation ar ocksé en forutséttning for att Goteborgs Stad
ska ha hog kvalitet pA kommunikationen med boende, besdkare och néringsliv.
Medarbetarna &r stadens frimsta kunskapsbarare och ambassadorer och ska vara
vélinformerade om verksamheten och dess mal.

I Goteborgs Stad tar chefer och medarbetare ansvar for sin information och
kommunikation och haller sig informerade om det som ror det egna
verksamhetsomradet. Chefer och medarbetare bidrar till ett kommunikativt klimat genom
att lyssna, informera och kommunicera aktivt och konstruktivt.

Goteborgs Stads huvudbudskap, malgrupper och prioriterade
kanaler

e (Goteborgs Stads huvudbudskap dr Hallbar stad — 6ppen for vérlden.

o Goteborgs Stads overgripande prioriterade malgrupper ar boende, besokare,
néringsliv och medarbetare.

e Goteborgs Stads prioriterade kommunikationskanaler dr goteborg.se, Goteborgs
Stads intranit och nittidningen Vart Goteborg.
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Grundlaggande principer for Goteborg Stads
information och kommunikation

e (Goteborgs Stads information och kommunikation kénnetecknas av 6ppenhet, ett
aktivt forhéllningssétt och é&r alltid opartisk och saklig.

e (Goteborgs Stads information och kommunikation &r tillgidnglig, inkluderande och
utgar fran stadens malgruppers behov och forutséttningar.

e (Goteborgs Stads information och kommunikation dr enhetlig och effektiv.

Goteborgs Stads information och kommunikation kannetecknas
av oppenhet, ett aktivt forhallningssatt och ar alltid opartisk och
saklig

Goteborgs Stads kommunikation dr faktabaserad och grundad pa fattade beslut. Genom
Oppen, opartisk och saklig information och kommunikation stérks fortroendet for stadens
olika verksamheter och for staden som helhet. Savél negativ som positiv information och
kommunikation formedlas pé ett proaktivt och sakligt sétt.

Goteborgs Stads kontakter med massmedia ska préglas av 6ppenhet och proaktivitet.
Massmedia spelar en viktig roll i den kommunala demokratin. De dr formedlare av
information, opinionsbildare och kritiska granskare av stadens verksamheter.

Némnder och styrelser ansvarar for

— att kommunicera infor, i samband med och efter beslut i ndmnder eller styrelser

— att skapa mojlighet till insyn och delaktighet genom att tillgéingliggora beslut
fattade i ndimnder och styrelser

— att informera och kommunicera proaktivt och sakligt nir det géller savél positiv
som negativ information och kommunikation

— att massmedia snabbt ska kunna komma i kontakt med den person som har ansvar
eller kompetens i en sakfréga.

— att inte anvéinda metoder, finansiering eller kanaler fér kommunikation som kan
innebdra att fortroendet for staden pa nagot sétt minskas

Kommunstyrelsen ansvarar éven for
— stadens overgripande arbete med medierelationer sa som samordning vid
mediegranskning.

Goteborgs Stads information och kommunikation ar tillganglig,
inkluderande och utgar fran stadens malgruppers behov och
forutsattningar

Informationen och kommunikationen fran staden ér tillgénglig och inkluderande for alla,
och utgér fran olika malgruppers behov och forutséttningar. Stadens kommunikation
utformas sé att malgrupperna kan ta del av och forsta informationen, exempelvis utifran
funktionsnedsattning, alder eller utifran att tillhdra en nationell minoritet. Stadens
gemensamma prioriterade kanaler &r tillgdnglighetsanpassade.
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Némnder och styrelser ansvarar fér
—  att anpassa, utforma och utveckla sin kommunikation sé att mélgrupperna kan
forsta och ta till sig informationen och uttrycka behov och synpunkter
— att kommunicera enkelt och begripligt
— att vilja kommunikationskanal som ger goda forutsittningar att na malgruppen
— atti forsta hand anvidnda det gemensamma bildmaterial som finns inom staden.

Kommunstyrelsen ansvarar éven for
— att information ges i enlighet med stadens dtagande som finskt
forvaltningsomréde.

Goteborgs Stads information och kommunikation ar enhetlig
och effektiv

Goteborgs Stad ska striva efter att kommunicera som en stad. Genom enhetlig
information och kommunikation skapas intern samhdrighet, gemensam forstaelse och
extern tydlighet samtidigt som stadens resurser anvands effektivt. En samordnad och
malgruppsanpassad information och kommunikation, stadens gemensamma prioriterade
kommunikationskanaler, ett gemensamt grafiskt uttryck och budskapsplattformarna ar
grunden i att kommunicera effektivt och enhetligt.

Strategisk kommunikation dr ett verktyg som anvénds for att nd organisationens mal. Det
innebér att planera, genomfora, f6lja upp och utvirdera kommunikationsinsatser i
forhallande till verksamhetens uppdrag och mal. De kommunikationsinsatser som
genomfors ska vara vél avvigda i forhéllande till nytta och resursanvéndning. Att
samordna kommunikation med andra verksamheter inom staden samt samnyttja resurser
ger mojligheter till effektiv verksamhet. Som stdd i arbetet finns stadens gemensamma
kommunikationsprocess.

Goteborgs Stad finns i sociala medier for att vara tillgénglig i de kanaler dér stadens
malgrupper befinner sig. Sociala medier &r ett komplement till andra kanaler. Stadens
maélgrupper ska aldrig vara hénvisade till att hitta information enbart i sociala medier. Vid
anvindning av sociala medier ska verksamheter i forsta hand anvinda stadens
gemensamma konton. Anvindningen av sociala medier ska stodja verksamhetens mél och
folja Ovrig styrning pad kommunikationsomrédet.

De flesta bolag och ett fatal verksamheter inom stadens forvaltningar har en
sarprofilering, vilket betyder att de har en egen grafisk profil. Sarprofilerade bolag eller
verksamheter ska alltid tydliggora sitt forhallande till staden genom att kommunicera att
de ar en del av Goteborgs Stad. Kommunstyrelsen fattar beslut om sirprofilering. Ett
beslut om sérprofilering innebér inte att man kan frangé den styrning som i dvrigt finns
inom kommunikationsomrédet.

Némnder och styrelser ansvarar for
— att kommunikationsinsatser planeras, genomfors, foljs upp och utvérderas i
forhéllande till verksamhetens uppdrag och uppsatta mal for
kommunikationsinsatsen
— att anvénda stadens gemensamma prioriterade kommunikationskanaler samt
stadens gemensamma sociala medier
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— att anvénda stadens grafiska profil och utga fran stadens gemensamma
budskapsplattformar

— att anvénda stadens koncept for employer branding vid kompetensforsérjning och
rekrytering

— att noga prova behovet av inkOp av externa kommunikationstjénster

— att utifrén sitt uppdrag noga prova behovet av kommunikationsinsatser som syftar
till marknadsforing

— att alla externa digitala kanaler registreras i kanalregistret samt att inlimnade
uppgifter ar aktuella

— att det finns etablerade arbetssitt for arbetet med sociala medier i den egna
forvaltningen eller bolaget.

Demokrati och medborgarservice ansvarar ven for
— att forvalta och vidareutveckla goteborg.se och stadens kalendarium
— att forvalta och vidareutveckla stadens gemensamma konton i sociala medier
— kanalregistret for externa digitala kanaler.

Intraservice ansvarar &ven for
— att forvalta och vidareutveckla stadens intranét
— att forvalta och vidareutveckla stadens grafiska profil.
— att forvalta och vidareutveckla stadens gemensamma konton i sociala medier
kopplat till rekrytering och kompetensforsorjning

Kommunstyrelsen ansvarar &ven for

— att leda, samordna och folja upp Goteborgs Stads kommunikationsarbete

— stadens prioriterade kommunikationskanaler pa en 6vergripande niva

— stadsovergripande informations- och kommunikationsfragor som till exempel
grafisk profil, budskapsplattformar, stadsinformationstavlor och anvindande av
Goteborgs Stads vapen

— att fatta beslut om sérprofilering

— att forvalta och vidareutveckla Vart Géteborg och ansvara for det redaktionella
innehallet i néttidningen

— att forvalta och utveckla stadengemensam information pa Géteborgs Stads
intranét.
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