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Arlig analys 2024
Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Niamnden for demokrati och medborgarservice godkinner forvaltningens forslag
till arlig analys av digital utveckling och forvaltning 2024.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart
justerat.

Sammanfattning

Niamnden for demokrati och medborgarservice har tagit fram Arlig analys av digital
utveckling och forvaltning 2024, enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning
och finansiering av digital utveckling och forvaltning. Den érliga analysen ska
Overldmnas till stadens strategiska samordningsgrupp, som leds av kommunstyrelsen.
Den strategiska samordningsgruppens vérdering och prioritering av ndmndens behov av
utveckling och forvaltning utgor underlag till stadens budgetforutsittningar.

Némnden berdknar forvaltningskostnaden 2024 f6r ndimndens bastjénster till

82 242 000 kronor. Namnden ser behov av utveckling 2024 for bastjénsterna
Extern service och kommunikation, Demokratistarkande metoder och verktyg samt
Goteborgs Stads kontaktcenter motsvarande 5 090 000 kronor.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Néamnden for demokrati och medborgarservice ér leverantor av fyra bastjénster.
Prognosen for bastjansternas forvaltningskostnad 2024 &dr 82 242 000 kronor. De
kostnadsokningar ndmnden tagit med i prognosen for 2024 bestér av en indexupprakning
pa sex procent. Det dr fortsatt stor osékerhet for hur 16neutvecklingen, inflationen och
pensionskostnader kommer att paverka 2024. Enligt férvaltningens bedomning, i
dagsliget, kommer kostnadsokningen likt 2023 vara hogre én tidigare ar.

Tva andra faktorer som eventuellt kan paverka bastjénsternas kostnadsutveckling for
forvaltning ar utformningen av forvaltningens tjanstestyrningsmodell samt inférandet av
stadens nya helhetslosning for telefoni. Det senare 4r redan beslutat och ska ske under
hosten 2023. Systemet ér en del av den digitala infrastrukturen som Intraservice ansvarar
for, men dar d4ven ndimndens bastjidnst Goteborgs Stads kontaktcenter paverkas
exempelvis i form av kostnader under inférandet.
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Néamnden for demokrati och medborgarservice ser inget behov av utveckling av nya
bastjdnster inom ndmndens ansvarsomrade. Daremot ser nimnden behov av medel for
utveckling av befintliga bastjénster:

e Extern service och kommunikation motsvarande 4 250 000 kronor
e Demokratistarkande metoder och verktyg motsvarande 840 000 kronor
e (Goteborgs Stads kontaktcenter motsvarande 100 000 kronor.

Beddmning ur ekologisk och social dimension
Forvaltningen har inte funnit nigra sérskilda aspekter pa fragan utifran dessa
dimensioner.

Samverkan
Information har lamnats till de fackliga organisationerna vid forvaltningens
samverkansgrupp (FSG) den 1 mars.

Bilaga
1. Arlig analys av digital utveckling och forvaltning 2024
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Arendet

Nimnden for demokrati och medborgarservice ska fatta beslut om Arlig analys av digital
utveckling och forvaltning 2024, enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning
och finansiering av digital utveckling och forvaltning. Den érliga analysen ska
Overldmnas till stadens strategiska samordningsgrupp, som leds av kommunstyrelsen.
Den strategiska samordningsgruppens vérdering och prioritering av ndmndens behov av
utveckling och forvaltning utgor underlag till stadens budgetforutsittningar.

Beskrivning av arendet

Niamnden for demokrati och medborgarservice ska ta fram Arlig analys av digital
utveckling och forvaltning 2024, enligt Géteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning
och finansiering av digital utveckling och forvaltning. Den érliga analysen ska
Overldmnas till stadens strategiska samordningsgrupp, som leds av kommunstyrelsen.
Den strategiska samordningsgruppens vardering och prioritering av namndens behov av
utveckling och forvaltning utgér underlag till stadens budgetforutsittningar.

Rapporten foljer stadens gemensamma mall for Arlig analys av digital utveckling och
forvaltning 2024. Namnden ska enligt information frén stadsledningskontoret skicka dver
rapporten senast den 10 mars.

Den érliga analysen ska innehélla analys av pagaende och planerade satsningar samt
behov av utveckling som behdver ske for att méta kommunkoncernens behov av
gemensamma tjanster och digital infrastruktur.

Demokrati och medborgarservice ar leverantor av fyra befintliga bastjéanster:

Extern service och kommunikation
Demokratistarkande metoder och verktyg
Goteborgs Stads kontaktcenter

Oppna data

Budget 2023 for forvaltning av nimndens bastjanster dr 77 587 000 kronor. Prognosen
for bastjinsternas forvaltningskostnad 2024 ar 82 242 000 kronor. De kostnadsdkningar
ndmnden tagit med i prognosen for 2024 bestar av en indexuppréikning pa sex procent.
Det é&r fortsatt stor osékerhet for hur 16neutvecklingen, inflationen och pensionskostnader
kommer att paverka 2024. Enligt forvaltningens beddmning, i dagsldget, kommer
kostnadsokningen likt 2023 vara hogre &n tidigare ar.

Tvé andra faktorer som eventuellt kan paverka bastjansternas kostnadsutveckling for
forvaltning ar utformningen av forvaltningens tjanstestyrningsmodell samt inférandet av
stadens nya helhetslosning for telefoni. Det senare &r redan beslutat och ska ske under
hosten 2023. Systemet ér en del av den digitala infrastrukturen som Intraservice ansvarar
for, men dir dven nimndens bastjénst Goteborgs Stads kontaktcenter paverkas
exempelvis i form av kostnader under inférandet.

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande

3(4)



Néamnden for demokrati och medborgarservice ser inget behov av utveckling av nya
bastjdnster inom ndmndens ansvarsomrade. Daremot ser nimnden behov av medel for
utveckling av befintliga bastjénster:

e Extern service och kommunikation motsvarande 4 250 000 kronor
e Demokratistarkande metoder och verktyg motsvarande 840 000 kronor
e (Goteborgs Stads kontaktcenter motsvarande 100 000 kronor.

Behovet av utveckling av Extern service och kommunikation handlar om att gora det
enklare for foretagare att hitta digitala tjanster de behover for att soka tillstand fran
stadens verksamheter, sdkerstélla att lagkrav som péverkar tjénsten efterlevs, utvardera
nylanserade goteborg.se samt till utvecklad funktionalitet pa goteborg.se med béttre
soktréftar via den interna sokmotorn och att samla e-tjdnster som idag finns i separata
verksamhetssystem under Mina sidor. Foér Demokratistidrkande metoder och verktyg ser
ndmnden behov av att utveckla verktyget for Goteborgsforslaget samt att utveckla
styrande dokument for hantering av Goteborgsforslaget. Goteborgs Stads kontaktcenter
har behov av att utveckla en chatt som ytterligare kanal fér boende, besékare och
niringsliv att nd staden. Kanalen ses som en forutsittning och skulle oka tillgdngligheten
och fortroendet for Goteborgs Stad.

Forvaltningens bedomning

I tidigare finansieringsmodeller f6r ndmndens tjénster, som géllde till och med ar 2022,
ingick finansiering frén stadens styrelser for samordning och utveckling av stadens
externa digitala kanaler (bland annat goteborg.se). Samtliga styrelser betalade dock inte
for detta uppdrag. I forvaltningen for demokrati och medborgarservices underlag till
stadsledningskontoret infor budgetforutséttningar 2023 star det darfor att kostnaden for de
bastjanster som demokrati och medborgarservice ska leverera fran och med 2023 endast
fordelas mellan stadens nimnder. Detta for att undvika risken att ndmnden for demokrati
och medborgarservice skulle ga in med en underfinansiering i den nya styrmodellen om
styrelser fortsatt att inte betala. Forvaltningen for demokrati och medborgarservice
kommer under 2023 mota stadens bolag for att se dver hur deras anslutning till tre av
namndens bastjénster ska se ut.

Vad giller bastjansten Goteborg Stads kontaktcenter beslutade kommunfullmaktige 2012
att inforandet av kontaktcenter omfattade stadens nimnder. Efter avstimning med
stadsledningskontoret ser forvaltningen dérfor att styrelser inte i nya styrmodellen ska
omfattas av bastjdnsten Goteborg Stads kontaktcenter. Ifall till exempel den strategiska
samordningsgruppen skulle se annorlunda pa denna fraga behdver detta hanteras infor
2024.

Maria Holmgren

Tillférordnad forvaltningsdirektor
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