Forsakringsprogram 2025 Géteborgs
Forsakrings AB Gota Lejon Stad

Forsakringsprogram
2025

Forsakringsprogrammet ar en oversiktlig sammanstalining dver Goteborgs Stads
forsakringar och vad de tacker. Forsékringstagare ar samtliga forvaltningar och bolag i
Goteborgs Stad. Har beskrivs dven Forsakrings AB Gota Lejons arbete med skador

och skadeforebyggande insatser.
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Forsakringar

Egendomsforsakring

Alla bolag och forvaltningar har en allriskforsakring som téacker plétsliga och oférutsedda skador pa
egendom — vanliga skador ar brand, vatten, inbrott och stéld. Alla férsakringstagare maste vara noga med
att rapportera in réatt forsakringsvarden och adresser pa sina férsakringsobjekt i forsakringssystemet
Insman for att full forsakring ska galla. Forsakrad egendom ar sddan egendom som forsakringstagaren
ager, ansvarar for eller i avtal uttryckligen atagit sig att forsakra. | forsakringen ingar aven skydd for
egendomsskador till féljd av terroristhandlingar samt en extrakostnadsforsakring som tacker rimliga extra
kostnader till foljd av en egendomsskada.

| egendomsforsakring kan ocksa inga:
Hyresforlustforsakring

Hyresforlustforsakringen ersétter uteblivna hyresintékter till foljd av ersattningsbar egendomsskada.
Forvaltningar och bolag med hyresfastigheter brukar ha denna forsakring.

Avbrottsforsakring

Avbrottsforsakringen skyddar mot intéktsforlust till foljd av erséttningsbar egendomsskada. Forsakringen
ersatter utebliven férsaljning, fasta kostnader samt vinst under avbrottet. Rorliga kostnader tacks inte
eftersom produktionen star stilla.

Ansvarsforsakring

Alla bolag och forvaltningar har en allman ansvarsforsakring. Den ska anvandas nar nagon stéller ett
skadestandskrav mot férvaltningen eller bolaget. Forsakringen ska trygga den drabbades ratt till
bedomning av skadeersattning och samtidigt skydda staden fran skadestandskostnader. Gota Lejon
utreder om det finns grund for skadestand och foretrader stadens bolag och forvaltningar juridiskt.

| stadens ansvarsforsakring ingar aven:
Ansvarsforsakring for ren formogenhetsskada

Med ren formdgenhetsskada menas ekonomisk skada som uppstatt utan att nagon lider person- eller
sakskada. Det kan exempelvis handla om en upphandling dar en leverantér kanner sig felaktigt behandlad
och stéller ett ekonomiskt krav mot den upphandlande férvaltningen eller bolaget.

Foljande forsakringar kan ocksa tecknas vid behov:
Konsultansvarsforsakring

Forsakringen avser uteslutande radgivande verksamhet och galler for forsakringstagaren och i
forsakringsbeviset angivnamedforséakrade bolag. Med réadgivande verksamhet avses enbart utforande av
berékningar, ritningar, beskrivningar, rad eller anvisningar. Forsakringen ar avsedd for tekniska konsulter.
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| stadens forsakringsprogram ingar ocksa en:

Formogenhetsbrottsforsakring

Forsakringen tacker brott som en anstélld utfért antingen mot den egna verksamheten eller mot nagon
annan. Den géller &ven for brott utford av tredje man. Grundsjélvrisken ar 2 500 000 kr. N&r det géller
formogenhetsbrott vid sa kallad "social manipulation” sa uppgar sjalvrisken till 5 000 000 kr.

Fordonsforsakring

Stadens samtliga registrerade fordon ar foérsékrade och registrerade i Gota Lejons férsékringssystem
Insman och laddas ner med automatik fran Transportstyrelsens register. For de oregistrerade fordonen
(truckar, grasklippare, maskiner och liknande) krévs manuell rapportering och inmatning i Insman. De
flesta fordonen ar helférsakrade, det vill séga att de omfattas av trafikansvar, delkasko och vagnskada.

Trafikansvar

Ger skydd for det ansvar som fordonsagaren har enligt trafikskadelagen. Géaller skador som ar en foljd av
trafik med fordonet. Tacker motpartens skador pa bil och person samt den egna bilens forare och
passagerare.

Delkasko

Tacker skador pa det egna fordonet. Ger skydd vid brand-, glas-, stold- och maskinskador, raddning samt
rattsskydd.

Vagnskada

Tacker skador pa det egna fordonet. Galler vid trafikolycka, annan yttre olyckshéandelse eller skadegorelse
av tredje man pa den egna bilen.

Ovriga forsakringar

Tjanstereseforsakring
Forsakringen skyddar samtliga anstallda, fértroendevalda och praktikanter inom Géteborgs Stad vid resa

eller uppdrag utanfér den ordinarie arbetsplatsen, som beordrats och bekostats av arbetsgivaren.
Forsakringen galler i hela varlden och for alla typer av resor. Forsakringsgivare ar If Skadeférsakring.

Miljoforsakring

Forsakringentacker gradvis uppkomna miljoskador pa egen och andras mark. Forsakringsgivare ar AXA
XL.

VD- och styrelseansvarsforsakring for bolag

Forsakringen ger vd, styrelseledamot och andra ledande befattningshavare skydd for eventuella krav som
kan riktas mot dem personligen. Forsakringsgivare ar HDI Global Speciality och Riskpoint.
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Batforsakring
Forsakringentacker kasko- och ansvarsskador pa stadens anmalda batar. Férsakringsgivare ar Alandia.
Barn- och elevolycksfallsféorsakring

Olycksfallsforsakring for alla folkbokférda barn och elever i Goteborgs Stad. Den gaéller till och med det ar
de fyller 17 &r eller sé lange de gar pa gymnasiet. Forsakringen géller dygnet runt, aret runt. Befintlig
forsakringsgivare ar Lansforsakringar Géteborg och Bohuslan.

Olycksfallsforsakring, speciell verksamhet

En olycksfallsforsakring for personer i speciell verksamhet. Det ror sig om grupper i kommunal regi,
exempelvis ungdomar i arbetsmarknadsatgarder, boende i familjehem, daglig verksamhet och volontarer.
Observera att det krévs en sarskild anméalan till Gota Lejon for att forsakringen skall gélla.
Forsakringsgivare ar Lansforsékringar Goteborg och Bohuslan.

Sparvagnsforsakring

Spéarvagnsforsakringen omfattar ansvarsforsakring, kaskoforsakring samt garageforsakring.

Sa arbetar Gota Lejon

Kundbesok

Gota Lejons kundansvariga traffar sina kunder regelbundet och merparten besoks minst en gang per ar.
Under kundmoétena gors genomgang av kundens forsakringslosning, forsakrade adresser och varden
samt diskussion kring forsakringslosningar av eventuella investeringar och projekt. Kundmdéten under
2025 kommer fortsatta att fokusera pa uppfoljning av de rekommendationer Gota Lejon har tagit fram
under gemensamma riskbesiktningar samt diskussion om skador och skadestatistik.

Forsakringssystem

Gota Lejon har ett webbaserat forsakringssystem som heter Insman. Detta anvander kunderna for att
rapportera sina egendomsvarden och fordon samt for att félja upp skador. | detta system hamtar vi aven
in de nya forsakringsvardena for kommande ar och varje kund kan félja upp sin verksamhets
rekommendationer efter en besiktning. Insman anvands dven for att samla in arsvis statistik for skador
under sjalvrisk.
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Skador

Gota Lejon har upphandlade skadereglerare for de olika forséakringarna, se mer pa
Digitala navet - Forsakringar och skador. Skador bér anmalas sa snart som mgjligt.

Egendomsskador

Egendomsskador ska anmélas direkt till Sedgwick. Under hésten och tidiga varen upphandlar vi externa
egendomsskadereglerare. Det &r inte klart vilka som far det nya uppdraget nar detta program skrivs.

Ansvarsskador

Nar skadestandskrav riktas mot en verksamhet ska den skadelidande fylla i en blankett for
skadestandsansprak. Denna blankett skickar forvaltningen/bolaget till den skadelidande. Nar den
skadelidandes skadeansprak kommit i retur ska det skickas till Van Ameyde tillsammans med
forvaltningens/bolagets skadeanmalan. Van Ameyde utreder om det finns grund for skadestand.

Motorskador

Fordonsskador pa leasade fordon anméls till Géteborgs Stads Leasing AB. Fordonsskador pa ej leasade
fordon anmals till J6nsson Wallberg Loss Adjusting AB.

Skadeforebyggande arbete

Enligt agardirektivet for G6ta Lejon och riktlinjen for forsakring ingar ocksa att bolaget
ska vara en av de drivande aktérerna i kommunens gemensamma sakerhetsarbete. |
grunden handlar det om insikten att alla maste vara delaktiga for att na malen i
Goteborgs Stads sakerhetspolicy.

Riktat stod

Ett av Goéta Lejons viktigaste uppdrag ar att finnas som stéd i stadens sékerhetsarbete. | detta arbete
ingar bland annat uppfoljning och analys av skador och handelser samt radgivning. Ett viktigt verktyg i det
skadeforebyggande arbetet ar Gota Lejons riskbesiktningsprogram som framfor allt fokuserar pa storre,
mer komplexa och riskfyllda objekt. Genom besiktningarna kartlaggs olika typer av risker och mgjliga
riskreducerande atgéarder.

Sprida kunskap

Gota Lejon samlar in kunskap och informerar om férebyggande sékerhetsarbete till exempel via
konferenser, riskseminarier, nyhetsutskick och pa Digitala navet - Férsékringar och skador.

Ekonomiskt stod

Gota Lejon stodjer ekonomiskt olika insatser och projekt inom det férebyggande sdkerhetsarbetet i
Goteborgs Stad. Ansokningsblanketter om skadeforebyggande bidrag finns pa Digitala navet.
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%

Goteborgs Stad

Forsakrings AB Gota Lejon

Oversikt forsakringar 2025

Period

Miljgf6rvaltningen

Premie

Kommentar

Forsakring

Forsakringsgivare

Forsakringsbelopp

Sjélvrisk

Egendomsforsakring 2025-01-01 - 2025-12-31 Gota Lejon 15418 794 kr 2 basbelopp 24 258 kr
-Extra kostnader 100 Mkr
-Hyresforlust 100 Mkr
Ansvarsforsakring 2025-01-01 — 2025-12-31 Gota Lejon 300 Mkr 2 basbelopp 70000 kr
Formdgenhetsbrott 2025-01-01 - 2025-12-31 Gota Lejon 100 Mkr 2,5 Mkr 14 418 kr
5 Mkr vid social manipulation
Tjanstereseforsakring 2025-01-01 - 2025-12-31 IF Skadeforsakring Invaliditet 1 Mkr Ingen sjalvrisk 813 kr Anmalan om skada sker direkt till IF
Skadefdrsakring
Olycksfallsforsakring -Speciell |2024-07-01 - 2025-06-30 Lénsforsékring Géteborg och Se information pa Digitala Ingen sjalvrisk 331kr Anmalan om skada sker direkt till
verksamhet Bohuslan Navet - Forsékringar och Lansforsékringar Géteborg och
skador Bohuslén.
Milj6forsakring 2025-01-01 - 2025-12-31 AXA XL 300 Mkr 5 Mkr 4639 kr
Motorfordon 2025-01-01 - 2025-12-31 Gota Lejon Ej tillampligt Enligt fordonsbilaga 0kr Skadehantering ingar




Forsakrings AB Gota Lejon

) Goteborgs

Stad

Forsakringsbevis

Datum Forsakringstagare

2024-12-19 Goteborgs stad

Forsakringsnummer Medforsakrad (inkl. helagda dotterbolag)

25ESE150772-30 Miljoforvaltningen

Forsakringsperiod Forsakringspremie

2025-01-01 - 2025-12-31 Enligt forsdkringsoversikt

Allriskforsakring inklusive egendom, avbrott och maskin

Forsakringens omfattning

Omfattning: Egendom Staden

Sjalvrisk: 2 PBB

Totalt forsdkrat egendomsvirde: 15 418 794 SEK

Begransade forsakringsbelopp

Nedanstaende belopp- och erséttningsbegrinsningar géller gemensamt for hela Goteborgs Stad och

medforsékrade bolag och forvaltningar

SEK
Maximal erséttning per skadehéndelse 2 000 000 000
Maximal erséttning for naturskador 1 000 000 000
Maximal erséttning for extrakostnader 100 000 000
Maximal erséttning for hyresforlust 100 000 000
Maximal erséttning for maskinskada 100 000 000
Konst, museiobjekt och andra liknande foremal pé andra platser 4n 40 000 000
museum
Ej namngivna kunder (avbrottsforsikring) 20 000 000
Ej namngivna leverantorer (avbrottsforsékring) 20 000 000
Egendom under uppforande pa befintlig byggnad 40 000 000
Entreprenad (CAR / EAR) 40 000 000
Rojningskostnad 20 000 000

Terrorism per skada och ér

1 000 000 000

Villkor

GL 100:7 Allménna Forsdkringsvillkor Egendomsforsékring Allriskforsékring
GL 20:1 Allménna avtalsbestimmelser Egendomsforsékring Allriskforsakring

LMA 3100A Sanctions Limitation Clause
NMA 2915 Electronic Data Endorsement

LMA 5394 Communicable Disease Exclusion for property treaty reinsurance

LMA 5401 Property and Cyber Data exclusion
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NMA 2918 War and terrorism
CL 370 Institute radioactive contamination
LMA 5583A Territorial Exclusion

Skador eller krav som har orsakats av eller har samband med nedan dr undantagna:

e Cyber (aven foljdskador &r undantagna)

e (Covid-19, Smittsamma sjukdomar, smittodmnen eller virus.
e Biologiska eller kemiska smittoAimnen

e PFAS

Atgérder vid skada

Egendomsskador regleras av Gota Lejons leverantor Sedgwick.

e Skada anmiils till Sedgwick genom att fylla i blanketten ”skadeanmélan egendom” som
finns pa Digitala navet — Forsdkringar och skador.

e Skadeanmailan skickas sa snart som mdjligt med e-post till info@se.sedgwick.com

e Sedgwick bekriftar direfter mottagandet till angiven kontaktperson samt informerar er om
den vidare hanteringen av skadan.

Har du fragor till Sedgwick, ring 08-98 33 60, k1. 09.00-17.00. Ovrig tid jour.

Vid akuta storre hdndelser — ring 031-703 17 27.

Allman information

Namn och postadress

Forsdkrings AB Gota Lejon

Johan Willins gata 5, 416 64 Goteborg

Telefon: 031-368 55 00

gotalejon@gotalejon.goteborg.se

www.goteborg.se/gotalejon

Digitala navet | Service, support och stod i arbetet - Véra forsdkringar

Finansinspektionen
I egenskap av forsdkringsbolag, vilket &r en tillstdndpliktigverksamhet, stir Forsdkrings AB Gota
Lejon under Finansinspektionens tillsyn.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Adress: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
E-post: finansinspektionen@fi.se
Telefon: 08-408 980 00

Provisioner
Forsékrings AB Gota Lejon tar inte emot eller avger provisioner i samband med
forsdkringsformedling.

Overprévning
Arendet kan omprdvas om det tillkommit nya omstindigheter eller om missforstand
har uppstatt. Folj i sa fall stegen nedan.
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e Kontakta handldggaren for drendet. Finns ytterligare fakta i drendet som
handldggaren inte kénner till sa kan en ny provning goras. De flesta
meningsskiljaktigheter brukar kunna redas ut vid ett personligt samtal.

e Kontakta handliggarens chef. Ar ni fortfarande inte ndjda efter ett nytt samtal
med handldggaren sé kan ni kontakta handlaggarens chef.

e Fé er sak provad hos Forsékrings AB Gota Lejons dverprovningsnamnd. Ni
mailar er begéran till gotalejon@gotalejon.goteborg.se

e Om ni fortfarande inte dr n6jda kan ni fé er sak provad i allmén domstol.

Vid 6vriga frégor én ovan kontakta Gota Lejons klagomalsansvarige, Annika Forsgren
tel. 031-368 55 07.

Forsdkrings AB Gota Lejon innehar ansvarsforsékring for rddgivande konsulter hos W. R. Berkley
Insurance AG, svensk filial.

Forsédkrings AB Gota Lejon foretrader Goteborgs stad.
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Férsékrings AB Géta Lejon i Goteborgs
Ped Stad

Forsakringsbevis

Datum Forsakringstagare

2024-12-21 Goteborgs stad

Forsakringsnummer Medforsakrad (inkl. helagda dotterbolag)

25ASE143257-22 Milj6forvaltningen

Forsakringsperiod Forsakringspremie

2025-01-01 - 2025-12-31 Enligt forsdkringsoversikt
Ansvarsforsakring

Forsakringens omfattning

Forsékringen omfattar, enligt géllande forsdkringsvillkor, skadestdndsskyldighet enligt allménna
skadestandsrattsliga regler och enligt allminna leveransbestimmelser utgivna av branschorganisation
inom forsikringstagarens verksamhetsomrade.

Medforsakrade

Foreningar/klubbar/samfélligheter/vigforeningar som enligt avtal atagit sig skotsel eller handhar
kommunala anlédggningar eller drift av kommunala verksamheter, omfattas subsidiért vad avser
uppdraget for Goteborgs Stad, upp till en limit om 5 000 000 SEK.

Forsakrad verksamhet
Forsékringen omfattar all verksamhet.

Geografisk omfattning
EU/EES

Forsakringsbelopp

Omfattning: Ansvarsforsiakring (GL:130), Allmént ansvar och produktansvar (person- och sakskada)
Forsakringsbelopp per skada: 300 000 000 SEK

Forsakringsbelopp per ar gemensamt for Goteborgs Stad: 300 000 000 SEK

Sjalvrisk: 2 Pbb
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Begransade forsakringsbelopp

Forsakringsbelopp

Forsakringsbelopp
per ar gemensamt

Omfattning Sjéalvrisk per skada for Goteborgs Stad
Ansvarsforsdkring (GL:130), Hyrd lokal 2 PBB 1 000 000 SEK 20 000 000 SEK
Ansvarsforsakring (GL:130), Lyft- och 2 PBB 2 000 000 SEK 20 000 000 SEK
transportansvar

Ansvarsforsdkring (GL:130), Lasbyte vid | 2 PBB 1 000 000 SEK 20 000 000 SEK
nyckelforlust

Ansvarsforsékring (GL:130), 2 PBB 1 000 000 SEK 20 000 000 SEK
Ombhéndertagen egendom

Ansvarsforsdkring (GL:130), Allmént 2 PBB 300 000 000 SEK | 300 000 000 SEK
ansvar och produktansvar

Ansvarsforsikring (GL:130) Sakskada - 2 PBB 20 000 000 SEK | 20 000 000 SEK
miljobalken

Ansvarsforsdakring (GL:130), Ansvar for 2 PBB 10 500 000 SEK 10 500 000 SEK
dronare

Ansvarsforsdkring (GL:130), 2 PBB 50 000 000 SEK | 50 000 000 SEK
Dammgenombrott

Ansvarsforsikring (GL:130), Atkomst- 2 PBB 20 000 000 SEK | 20 000 000 SEK
och éaterstéllandekostnader

Byggherreansvarsforsikring (GL:812), 2 PBB 20 000 000 SEK | 300 000 000 SEK
Person- och Sakskada

Byggherreansvarsforsikring (GL:812), 2 PBB 5000 000 SEK 20 000 000 SEK
Ren formogenhetsskada

Ren formogenhetsskada (GL:132) 2 PBB 50 000 000 SEK | 50 000 000 SEK

Forsdkringsbelopp Ren formogenhetsskada géller vid:
e myndighetsutdvning

e ansvar enligt LOU/LUF/LUK (savitt avser upphandlingar Goteborgs stads forvaltningar och

bolag)
ansvar vid radgivande verksamhet enligt Skl 3 kap. 3§

skadestandsansvar for lekmannarevisorer
ansvar enligt PBL

Villkor

GL 10:1 Allménna avtalsbestimmelser, ansvar 2020-01-01

GL 130:4 Allménna forsékringsvillkor ansvarsforsdkring 2020-01-01
GL 136:4 Patientansvar 2020-01-01

GL 802:4 Ansvar Vardtagare 2020-01-01

GL 812:4 Ansvar Byggherre 2020-01-01

GL 132:5 Ren formogenhetsskada 2024-01-01

Skador eller krav som har orsakats av eller har samband med nedan 4r undantagna:

e (Cyber (aven foljdskador &r undantagna)
e Smittsamma sjukdomar, smittodmnen eller virus.
e Terrorism

ansvar enligt GDPR (for personuppgiftsbitrade ar limiten 10 000 000 SEK)
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e Sanktionsdvertradelse (LMA 3100)
e Biologiska eller kemiska smittodmnen
e PFAS

Tillaggsvillkor
Skadereglering ingar dven under sjalvrisk.

Retroaktivt datum (for claims made trigger)
2002-01-01 (skador fore detta datum técks inte av forsakringen)

Ren formogenhetsskada
Forsékringen géller inte skadestdndskrav som grundas pé eller &r en f6ljd av att avtal hdvs mellan den
forsdkrade och annan part.

Ansvar inom samma koncern (Cross liability)
Skadestandskrav inom samma juridiska person omfattas inte av forsdkringen.

Skada enligt Dataskyddsforordningen (GDPR)

Forsékringen omfattar den skadestandsskyldighet for materiell eller immateriell skada som den
forsdkrade kan bli skyldig att betala enligt Artikel 82 1 Europaparlamentets och radets forordning (EU)
2016/679 av den 27 april 2016 om skydd for fysiska personer med avseende pa behandling av
personuppgifter och om det fria flodet av sddana uppgifter (Dataskyddsférordningen).

Forsékringsbelopp for personuppgiftsbitriddes skadestandsskyldighet begrénsas till 10 000 000 SEK.

De administrativa sanktioner som en tillsynsmyndighet kan besluta om enligt Dataskyddsférordningen
(GDPR) omfattas inte av forsdkringen.

Dronare
Forsékringen omfattar person- och sakskada. Ren formdgenhetsskada técks inte.
Foljande krav finns:

e Det ska vara for kommersiellt eller offentligt anvindande

e Dronaren ska alltid vara synlig for foraren

e Flygning ska ske i dagsljus

¢ Flygning méste ske enligt Transportstyrelsens regler

e Forare ska vara certifierade enligt Transportstyrelsens regler
Dronarens startvikt far inte 6verstiga 20 kg inklusive last och/eller utrustning

Atgérder vid skada
Alla forvaltningar och bolag inom Go6teborgs Stad har en ansvarsforsékring hos Gota Lejon.
Ansvarsskador regleras av Gota Lejons leverantér Van Ameyde. Vid skada:

e Be skadelidande att fylla i blanketten ’skadestandsansprak” som finns pa Digitala navet -
”Forsékringar och skador”

e Fyll sjilva i blanketten for ”skadeanmélan ansvar”.

e Skadeanmailan skickas sa snart som mdjligt med e-post till gotalejon@vanameyde.com.

e Bifoga dven:
- blanketten for skadestandsansprak som den skadelidande fyllt i.
- eventuella handlingar, fotografier och redogorelser for handelsen.

e Van Ameyde bekréftar ddrefter mottagandet till angiven kontaktperson samt informerar er om
den vidare hanteringen av skadan.
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Har du fragor till Van Ameyde, ring 0457-250 20.

Allman information

Namn och postadress

Forsdkrings AB Gota Lejon

Johan Willins gata 5, 416 64 Goteborg

Telefon: 031-368 55 00

gotalejon@gotalejon.goteborg.se

www.goteborg.se/gotalejon

Digitala navet | Service, support och stod i arbetet - Véra forsakringar

Finansinspektionen
I egenskap av forsdkringsbolag, vilket ar en tillstindpliktigverksamhet, star Forsdkrings AB Goéta
Lejon under Finansinspektionens tillsyn.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Adress: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
E-post: finansinspektionen@fi.se
Telefon: 08-408 980 00

Provisioner
Forsékrings AB Gota Lejon tar inte emot eller avger provisioner i samband med
forsakringsformedling.

Overprévning
Arendet kan omprdvas om det tillkommit nya omstindigheter eller om missforstind har
uppstatt. Folj i sa fall stegen nedan.

e Kontakta handlédggaren for drendet. Finns ytterligare fakta i d&rendet som
handlaggaren inte kinner till s& kan en ny provning goras. De flesta
meningsskiljaktigheter brukar kunna redas ut vid ett personligt samtal.

e Kontakta handliggarens chef. Ar ni fortfarande inte ndjda efter ett nytt samtal
med handldggaren sé kan ni kontakta handlaggarens chef.

e Fé er sak provad hos Forsdkrings AB Gota Lejons overprovningsndmnd. Ni
mailar er begéran till gotalejon@gotalejon.goteborg.se

e Om ni fortfarande inte 4r ndjda kan ni fé er sak provad i allmén domstol.

Vid 6vriga fragor &n ovan kontakta Gota Lejons klagomalsansvarige, Annika Forsgren
tel. 031-368 55 07.

Forsdkrings AB Gota Lejon innehar ansvarsforsikring for radgivande konsulter hos W. R. Berkley
Insurance AG, svensk filial.

Forsikrings AB Gota Lejon foretrader Goteborgs stad.

Goteborgs Stad Forsékrings AB Gota Lejon



i Goteborgs

Forsakrings AB Gota Lejon
Stad

Forsakringsbevis

Datum Forsakringstagare

2024-12-16 Goteborgs stad

Forsakringsnummer Medforsakrad (inkl. helagda dotterbolag)
25CISE151307-13 Milj6f6rvaltningen

Forsakringsperiod Forsakringspremie

2025-01-01 - 2025-12-31 Enligt forsdkringsoversikt

Formogenhetsbrottsforsakring

Forsakringens omfattning

Omfattning: Formégenhetsbrott

Forsakringsbelopp per skada och ar gemensamt for Goteborgs stad: 100 000 000 SEK
Sjalvrisk: 2 500 000 SEK, dock 5 000 000 SEK vid bedrégeri genom social manipulation.

Geografisk omfattning
Sverige

Villkor

WTW Extended Insurance for Commercial Crime 2008 v2 including Endorsements nr 1-20
Excessvillkor: DUAL AVBEX 2022

Skador eller krav som har orsakats av eller har samband med nedan 4r undantagna:

e Cyber (aven foljdskador dr undantagna)

e Covid-19, smittsamma sjukdomar, smittodmnen eller virus
e Terrorism

e Sanktionsovertradelse (LMA 3100)

e Biologiska eller kemiska smittodmnen

Atgirder vid skada

Formogenhetsbrottsskador regleras av Gota Lejons leverantdr Van Ameyde. Vid skada:

e Enredogorelse for hindelseforloppet och krav skickas sé snart som mojligt med e-post till
gotalejon@vanameyde.com

e Bifoga dven eventuella handlingar, fotografier och redogorelser for hindelsen.

e Van Ameyde bekréftar direfter mottagandet till angiven kontaktperson samt informerar er om
den vidare hanteringen av skadan.

Har du fragor till Van Ameyde, ring 0457-250 20.

Goteborgs Stad Forsékrings AB Gota Lejon 1(2)



Allman information

Namn och postadress

Forsékrings AB Gota Lejon

Johan Willins gata 5, 416 64 Goteborg

Telefon: 031-368 55 00

gotalejon@gotalejon.goteborg.se

www.goteborg.se/gotalejon

Digitala navet | Service, support och stdd i arbetet - Vara forsiakringar

Finansinspektionen
I egenskap av forsikringsbolag, vilket &r en tillstdndspliktig verksambhet, star Forsékrings AB Gota
Lejon under Finansinspektionens tillsyn.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Adress: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
E-post: finansinspektionen@fi.se
Telefon: 08-408 980 00

Provisioner
Forsdkrings AB Gota Lejon tar inte emot eller avger provisioner i samband med
forsakringsformedling.

Overprévning
Arendet kan omprdvas om det tillkommit nya omsténdigheter eller om missforstand har
uppstatt. Folj i sa fall stegen nedan.

o Kontakta handlidggaren for drendet. Finns ytterligare fakta i &rendet som
handldggaren inte kénner till sa kan en ny provning goras. De flesta
meningsskiljaktigheter brukar kunna redas ut vid ett personligt samtal.

e Kontakta handldggarens chef. Ar ni fortfarande inte ndjda efter ett nytt samtal
med handléggaren sé kan ni kontakta handlaggarens chef.

e Fé er sak provad hos Forsékrings AB Gota Lejons dverprovningsnamnd. Ni
mailar er begéran till gotalejon@gotalejon.goteborg.se

e Om ni fortfarande inte 4r ndjda kan ni fa er sak provad i allmén domstol.

Vid 6vriga fragor d4n ovan kontakta Gota Lejons klagomalsansvarige, Annika Forsgren
tel. 031-368 55 07.

Forsédkrings AB Gota Lejon innehar ansvarsforsiakring for radgivande konsulter hos W. R. Berkley
Insurance AG, svensk filial.

Forsdakrings AB Gota Lejon foretrader Goteborgs stad.

Goteborgs Stad Forsékrings AB Gota Lejon 2(2)



Sammanfattning

Forsakring for tjansteresa

Goteborgs Stad
SP4793400

Valkommen
Vi ar glada att kunna erbjuda dig var tjanstereseforsakring under din resa.

Bifogat hittar du all n6dvéndig information sasom kontaktuppgifter samt en sammanfattning av din férsakring.

If Skadeforsakring Ab (publ) Telefon +46 (0)771-43 00 00 Styrelsens sate: Stockholm, Sverige

Adress: 106 80 Stockholm Besdksadress: Reg.no.: 516401-8102 eb.industrial @if.se
Barks vag 15, Solna

1/6



Information om forsakringar
FORSAKRINGSGIVARE: If P&CInsurance Company Ltd, Stockholm, Sverige

FORSAKRINGSTAGARE: Goteborgs Stad

FORSAKRINGSNUMMER: SP4793400
FORSAKRINGSPERIOD: 1 januari 2025 — 31 december 2025

FORSAKRADE BOLAG: Alla hel- och deldgda bolag, verksamheter som &gs av kommunen dar kommunen har évertagit
forsakringsansvaret.

FORSAKRAD:

- Anstallda/fértroendevalda och personer valda av kommunen pa tjansteresa for kommunens rakning. -
Deltagare i kommunal vuxenutbildning och viss utbildning inom utbildningsforvaltningen. Resan maste vara godkand av
organisationen.

- Elever pa studie- och praktikresor pa utbildningsférvaltningens gymnasium, vuxenutbildning, SFl och
yrkeshogskolan. Resan maste vara godkand av organisationen. Elever pa studie- och praktikresor pa gymnasiet hos
grundskoleadministrationen. Resan maste vara godkand av organisationen.

NAR OCH VAR FORSAKRINGEN GALLER: Forsikringen giller éver hela varlden, 24 timmar om dygnet, under
tjansteresor under hégst 365 sammanhangande dagar. Forsakringen galler dven under semester i samband med en
tjansteresa upp till 45 dagar i foljd. En affarsresa ar en resa eller ett uppdrag som utfors utanfér den vanliga
arbetsplatsen.

Alla resor i tjansten omfattas, dven resor utan overnattning. Forsdkringen galler dven for anstallda och fortroendevalda nar
de reser mellan bostaden och den tillfélliga arbetsplatsen. For anstallda och fortroendevalda géller forsdkringen nar en
tjdnsteresa initieras fran en tillfallig bostad i Sverige eller utomlands. Krigszoner och andra farliga omraden ar undantagna.

If Skadeforsakring Ab (publ) Telefon +46 (0)771-43 00 00 Styrelsens sate: Stockholm, Sverige

Adress: 106 80 Stockholm Besdksadress: Reg.no.: 516401-8102 eb.industrial @if.se
Barks vag 15, Solna
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Kontaktuppgifter till skadeanmalningar

| nddsituationer och storre skador

I NODSITUATIONER: Ring det lokala nédnumret fér akut hjalp. Nar den mest akuta situationen &r hanterad, ring Ifs
larmcentral for vidare hjalp. Om det lokala nédnumret inte ar tillgangligt, ring omedelbart If:s larmcentral.

VID AKUT ALLVARLIG SJUKDOM, OLYCKSFALLSSKADA ELLER HEMTRANSPORT:

Kontakta alltid Ifs larmcentral for hjalp med sjukhusvard och betalningsgarantier for behandlingar som omfattas av
forsakringen. Vid kontakt ska du alltid uppge férsakringsnummer.

If:s larmcentral
Telefon:  +46 (0) 8 121 88008 (tillganglig 24/7) E-post:

travelcare@if.se

Icke-akuta och mindre skador

ICKE-AKUTA OCH MINDRE SKADESTANDSKRAV som till exempel enklare medicinsk behandling, férseningar och
forlorat bagage hanteras av If P&C. Skadestandskrav lamnas foretradesvis in online med hjalp av onlineformularen
pa Rapportera en skada.

Om du har problem med att anvdnda onlineformularen kan du skicka e-post eller ringa:

E-post: travel @if.se
Adress: If, F 200, 106 80 Stockholm
Telefon: +46 40 148 120 (0ppet: 08.00 — 16.00 CET)
If Skadeforsakring Ab (publ) Telefon +46 (0)771-43 00 00 Styrelsens sate: Stockholm, Sverige
Adress: 106 80 Stockholm Besdksadress: Reg.no.: 516401-8102 eb.industrial @if.se

Barks vag 15, Solna

3/6


https://anmal-skada.if.se/personal-insurance?locale=en-EN&claimType=BTI
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Forsakringsomfattning

Forsakring for tjansteresor

Forsakringstagaren

Férsakringsnummer SP4793400
Forsakringstid

Geografiskt omrade
Tackning Tjansteresor

Omrade for resor
Krigszoner och andra farliga omraden

Avdragsgill

Bagage
Bagage

Foretagets egendom

Forsenat bagage de forsta 24 timmarna
Forsenat bagage efter 24 timmar

Sjalvrisk

Vard
Akut tandvard

Sjukvardskostnader

Kiropraktor, naprapat, osteopat eller sjukgymnast

Teknisk utrustning

Ersattning for konvalescens

Dagpenning pa grund av sjukhusvistelse
Medicinsk repatriering

Medicinsk eskort och kallelse av narstaende
Atervinda

Ersattning

Kristerapi

Kristerapi

Avvikelser under resan

If Skadeférsakring Ab (publ)

Adress: 106 80 Stockholm Besoksadress:
Barks vag 15, Solna

Goteborgs Stad

1 januari 2025 - 31 december 2025

Over hela virlden (krigszoner och andra farliga omraden ar uteslutna)

Forsakringen géller pa resor éver hela varlden.

Utesluten

Forsakringen har ingen sjalvrisk

100 000 SEK
100 000 SEK

10 000 SEK
6 000 SEK

Obegransat (hyrd eller leasad bil, se begransning i villkoren).

Obegransad

Obegransad

Max 5 behandlingar

40 000 SEK

2 000 kr per manad, upp till 6 manader
600 kr per dygn

Obegransad

Obegransad

Obegransad

Obegransad

Max 10 behandlingar

Telefon +46 (0)771-43 00 00
Reg.no.: 516401-8102 eb.industrial @if.se
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Forsenad avresa
Forsening till kollektivtrafiken
Inskrdankning

Outnyttjade resekostnader

Laglig

Kostnader for juridisk hjalp

Ansvar

Ansvar for tredje part

Evakuering och brottslighet

Evakuering

Sok- och raddningsinsatser
Angrepp

Dagpenning pa grund av manniskorov

Borgen och borgen

Dodsfall pa grund av olycka

Dodsfall pa grund av olycka
Dodsfall pa grund av olycka under 18 ars alder.

Medicinsk invaliditet pa grund av olycka

Medicinsk invaliditet pa grund av olycka

Ekonomisk invaliditet pa grund av olycka

Ekonomisk invaliditet pa grund av olycka

Dé6dsfall pa grund av sjukdom

Dodsfall pa grund av sjukdom
Dodsfall pa grund av sjukdom under 18 ar

Medicinsk invaliditet pa grund av sjukdom

Medicinsk invaliditet pa grund av sjukdom

Ekonomisk invaliditet pa grund av sjukdom

Ekonomisk invaliditet pa grund av sjukdom

Avbestillning

Skydd vid avbestallning

If Skadeférsakring Ab (publ)

Adress: 106 80 Stockholm Besoksadress:
Barks vag 15, Solna

30 000 kr (efter 3 timmars karenstid)

10 000 kr (efter 3 timmars karenstid)

Obegransad

50 000 SEK

250 000 SEK

10 000 000 SEK

Obegransad

150 000 SEK

750 000 SEK

2.500 SEK per dag, upp till 90 dagar

Ingar ej

1000 000 SEK
45 000 SEK

1000 000 SEK

1000 000 SEK

1000 000 SEK
45 000 SEK

1000 000 SEK

1000 000 SEK

30 000 SEK

Telefon +46 (0)771-43 00 00
Reg.no.: 516401-8102 eb.industrial@if.se
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Detta dokument ger en sammanfattning av tjanstereseférsakringen.
Begransningar och undantag fran skydd som inte namns har och som
ingdr i policyn galler. Om det finns nagra skillnader mellan denna
sammanfattning och policyns ordalydelse, ska policyns ordalydelse ha
foretrade.

If Skadeférsakring Ab (publ) Telefon +46 (0)771-43 00 00
Adress: 106 80 Stockholm Besdksadress: Reg.no.: 516401-8102 eb.industrial @if.se
Barks vag 15, Solna
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h1 Linsférsakrin
Giteborg och Bohuslédn

Forsakringsbesked
Olycksfallsforsakring

Goteborgs Stad

Forsakringsnummer: 2083123 - Forsakringstid 2024-07-01--2025-06-30

Forsakringen galler olycksfallsskada for grupper som anmals till och beskrivs i sarskild forteckning fran

Forsakrings AB Gota Lejon. Se kort beskrivning nedan.

Vem forsakringen galler for

Personer i Boende, enligt forteckning

Ovriga forsikrade, enligt forteckning

Omsorg, Volontir, Arbetsmarknad, Funktionshinder, Fritidsverksamhet, Ligerverksam-
het, Sysselsdttningsverksamhet, Arvoderad personal, Kontaktpersoner, Frivilliga re-
sursgrupper, Sjalvforvaltning, Batpassagerare samt Besdkare.

Valarbetare

Definitioner

Heltid
Dygnet runt

Verksamhetstid

Forsakringen galler under den tid den forsdkrade deltar i av kommunen ordinarie bedriven
verksamhet i skola, barnomsorg eller motsvarande samt resa till och fran. Forsakringen
géller dven for andra aktiviteter anordnade av skolan/verksamheten som &r godkanda av
rektor eller motsvarande, till exempel skolresor och PRAO.

Nar forsakringen galler

Heltid

Verksamhetstid

[
=



https://www.lansforsakringar.se/goteborg-och-bohuslan/privat/

h1 Linsférsakrin
Giteborg och Bohuslédn

Foérsakringsmoment

Medicinsk invaliditet <50 %
Medicinsk och ekonomisk invaliditet minst 50 %

Dédsfallsersattning

Dédsfallsersattning oavsett orsak for forsiakrad som vid skadetillfillet inte
fyllt 25 ar.

Lake-, tandskade- och resekostnader

Klader och glasdgon (Géller om olycksfallsskadan medfért lakar- eller tand-
lakarbesdk)

Arrersattning
Sveda och vérk
Hjalpmedel
Merkostnader

Medicinsk rehabilitering
Krisforsakring

Smitta

Invaliditet till f6ljd av sjilvmordsforsok for forsiakrad som vid skadetillfallet
inte fyllt 20 ar.

-Forsdkringen gdller utan sjdlvrisk

-Om férsdkringsbeloppet anges i prisbasbelopp berdknas ersdttningen pd det
prisbasbelopp som gdller da bolaget betalar ut ersdttning. Prisbasbeloppet dr
57 300 kronor fér ar 2024

Forsakringen galler i hela virlden under 12 manader.

sjukdom och olycksfall.

Nar olycka har intraffat

Vid intraffad skada gors anmilan till oss via:

Hemsida: www.lansforsakringar.se/goteborg-och-bohuslan/

fyller du i dina uppgifter.
Telefon: 031-63 80 00

Atgarder vid skada

e Sparaalla kvitton

Forsakringsbelopp
15 prisbasbelopp

30 prisbasbelopp

1 prisbasbelopp
1 prisbasbelopp

Nédvindiga och skiliga kostnader

Hogst 0,25 prisbasbelopp

Enligt TSN:s tabell fran niva "Klart framtradande”
Enligt tabell

Nodvandiga och skiliga kostnader

Nédvindiga och skiliga kostnader

Nodvandiga och skaliga kostnader

Upp till 10 behandlingar
5 prisbasbelopp

Se medicinsk och ekonomisk invaliditet ovan.

Tank pa att detta inte ar en reseférsakring. Om du skall resa utanfor Norden behdver du alltid en separat resefor-
sakring, som dven galler for kostnader till f6ljd av sjukdom utomlands och fér hemtransport fran utlandet vid

Klicka pa fliken "Anmal skada” uppe till hdger och pa nasta sida klickar du i den réda boxen "Anmaél skada” sedan

e Uppsok lakare eller tandldkare som &r ansluten till Forsakringskassan

e Behov av taxi till och fran skolan p.g.a. olycksfallet skall vara styrkt med ett intyg fran behandlande lakare.
Av intyget skall framga under vilken tid taxi beviljats. Innan taxiresorna till och fran skolan bestalls skall
Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan kontaktas for bekraftelse. Sand intyget i samband med skadean-
malan via Lansforsakringar Goteborg och Bohusléns hemsida eller via e-post. Efter bekraftelse fran Lans-
forsakringar Géteborg och Bohuslan kan bestallning av taxiresor goras.

o Vid skada maste skadeanmalan goras till Lansforsakringar Goteborg och Bohuslan snarast.
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h1 Lansfirsiakringar
G:iiteborg och Bohuslin

Bra att veta om forsakringen

FORSAKRINGSVILLKOR

I det hér forsakringsbeskedet ldmnas endast en kortfattad be-
skrivning av forsékringen. Vid skadereglering tillampas de villkor
som finns i avtalet mellan Goteborgs stad och Lansforsakringar
Goteborg och Bohuslén. Kontakta oss for mer information.

OLYCKSFALLSSKADA

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar dig ofri-
villigt genom plétslig yttre handelse. Med yttre handelse menas
ett utifran kommande vald mot kroppen. Olycksfallsskadan ska
ha krévt akarbehandling.

Med olycksfallsskada jamstalls skada pa grund av forfrysning,
varmeslag, solsting, total hdlseneruptur, vridvald mot knd samt
smitta pa grund av féastingbett.

KRISFORSAKRING
Ingar om du drabbas av akut psykisk kris i sasmband med

o allvarlig olycksfallsskada

e overfall, hot, ran eller valdtakt (polisanmalan krévs)
Ersattning lamnas for skalig kostnad for upp till tio behandlingar
hos legitimerad psykolog/psykoterapeut eller annan for stod-
samtal utbildad person. Behandlingen ska anvisas eller godkan-
nas av lansforsakringsbolaget. Forsékringen galler inte for psy-
kisk ohdlsa pa grund av mobbning.

INVALIDITET TILL FOLJD AV OLYCKSFALLSSKADA

Med medicinsk invaliditet menas for framtiden bestaende ned-
sattning av kroppsfunktion.

Med ekonomisk invaliditet menas for framtiden bestaende
nedsattning med minst 50 % av den skadades arbetsférmaga.

Ersattning kan lamnas for medicinsk eller ekonomisk invaliditet.
Slutbedémning kan goras forst nar skadan ar lakt och lakaren
beddmt att tillstadndet ar stationart. Ersattning l@mnas med sa
stor del av forsakringsbeloppet som motsvarar invaliditetsgrad.

LAKE-, RESE- OCH TANDSKADEKOSTNADER

Erséttning ldmnas for nddvandiga och skaliga kostnader for vard
eller behandling som lakare foreskriver for skadans lakning.

Vid tandskada ldmnas erséttning for av Lansforsékringar Gote-
borg och Bohuslan pa férhand godkénda kostnader. Nodvandig
akutbehandling ersétts dock utan férhandsanmalan.

Tandskada pa grund av tuggning eller bitning ingar inte.
Erséttning lamnas for nddvandiga resor for vard och behandling.
Maste du enligt lakares foreskrift anlita sarskilt transportmedel
under tiden for ldkarbehandlingen for att utféra ditt yrkes- eller
skolarbete kan ersattning lamnas for merkostnader for resor
mellan ordinarie bostad och ordinarie arbetsplats eller skola.

DODSFALLSERSATTNING

Rétt till dodsfallsersattning finns om olycksfallsskadan

leder till den forsakrades dod inom tre ar fran olyckstillfallet.
Ratt till dodsfallsersattning oavsett orsak galler forsakrad som
vid skadetillfallet inte fyllt 25 ar. Géller fran O ar under férut-
sdttning att barnet ar vid liv vid fodseln och har fatt ett person-
nummer.

KLADER, GLASOGON MED MERA

Har olycksfallsskada medfért lakar- eller tandlakarbesok ersatts
i samband med olycksfallet skadade personliga klader, hjalm,
glasdgon, horapparat och andra vid olyckstillfallet burna handi-
kapphjalpmedel. Kan skadat féremal repareras ldmnas ersatt-
ning fér reparationskostnaden.

ARRERSATTNING

Ersétts om drret &r minst klart framtradande, fran niva B enligt
tabell, tidigast ett ar efter olycksfallsskadan. En forutsattning
for ersattning ar att skadan kréavt lékarbehandling.

SVEDA OCH VARK
Ersattning ldmnas enligt tabell i det fall den akuta l&kningstiden
overstiger 30 dagar.

HJALPMEDELSERSATTNING

Ersattning kan ldmnas for kostnader, som inte ersatts fran annat
hall, for hjalpmedel som lakare foreskrivit som kan lindra ett
invaliditetstillstand. Lansforsakringar ska pa forhand godkanna
kostnaderna.

MEDICINSK REHABILITERING
Erséttning kan l@mnas for dtgarder som har foreskrivits av a-
kare som syftar till atergang i arbete eller studier.

MERKOSTNADER

Om olycksfallsskadan kravt lakar- eller tandldkarbehandling,
ersdtts oundvikliga personliga merkostnader som till f6ljd av
olycksfallsskadan uppstatt under den akuta sjuktiden. Forlorad
arbetsinkomst ersatts inte.

SMITTA
Forsédkringen galler for smitta av HIV-virus och hepatit B och C
som dr en direkt foljd av olycksfallsskada.

h1 Linsfirsikringar
Giteborg och Bohuslan
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Forsakrings AB Gota Lejon {‘, ’ GOtebOfgS
24 Stad

Forsakringsbevis

Datum Forsakringstagare

2025-01-01 Goteborgs stad

Forsakringsnummer Medforsakrad (inkl. helagda dotterbolag)

Enligt bifogad fordonsbilaga Miljéforvaltningen

Forsakringsperiod Forsakringspremie

2025-01-01 —2025-12-31 Enligt forsakringsoversikt

Fordonsforsakring

Forsakringens omfattning
Enligt bifogad fordonsbilaga.

Premien baseras pa fordonsbestandet som det ser ut per 1 januari. En korrigering sker nésta ar. En
skatt p& 32% av premien for trafikforsékringen tillkommer.

Villkor

GL160:4 Motorfordonsforsikring
Undantag for sanktionsovertridelse

Atgirder vid skada

Skador pé fordon dgda av Goteborgs Stads Leasing AB (GSL) anméils till GSL, gsl@gsl.goteborg.se
eller telefon 031-368 49 40, som registrerar skadorna pé leasade fordon for stadens verksamheter och
bolag.

Skador pé ej leasade fordon anmals till Gota Lejons leverantor Jonsson Wallberg Loss Adjusting pa
mailadress: gotalejon.motor@jonssonwallberg.se eller telefon 08-29 91 99.

Vid registrering i Insman
Om ni registrerar skadorna sjédlva ska ni vilja skadereglerare ”JWL” i Insman. D4 kan hanteringen av
skadan starta snabbast mojligt.

Allman information

Namn och postadress

Forsékrings AB Gota Lejon

Johan Willins gata 5, 416 64 Goteborg

Telefon: 031-368 55 00

gotalejon@gotalejon.goteborg.se

www.goteborg.se/gotalejon

Digitala navet | Service, support och stod i arbetet - Véara forsdkringar
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https://insman.goteborg.se/iFACTS/signin
http://www.goteborg.se/gotalejon
https://goteborgonline.sharepoint.com/sites/digitalanavet-service-support-och-stod-i-arbetet/SitePages/Navigationssidor/navigation-vara-forsakringar.aspx?xsdata=%3D%3D&sdata=SkpMS0ZsbXNSRXludndVMVgyR3B0WGM3bTZjdnN4WnJYeGI4VXNDeGR0ND0%3D&ovuser=df455cc5-0c91-4825-9168-7f9de7d28a05%2Cann.pettersson%40gotalejon.goteborg.se

Finansinspektionen
I egenskap av forsékringsbolag, vilket &r en tillstindpliktigverksamhet, star Forsékrings AB Gota
Lejon under Finansinspektionens tillsyn.

Kontaktuppgifter till Finansinspektionen:

Adress: Finansinspektionen, Box 7821, 103 97 Stockholm
E-post: finansinspektionen@fi.se
Telefon: 08-408 980 00

Provisioner
Forsékrings AB Gota Lejon tar inte emot eller avger provisioner i samband med
forsdkringsformedling.

Overprdvning
Arendet kan omprovas om det tillkommit nya omstindigheter eller om missforstand har
uppstatt. Folj i sé fall stegen nedan.

o Kontakta handldggaren for drendet. Finns ytterligare fakta i drendet som
handliggaren inte kénner till s kan en ny prévning goras. De flesta
meningsskiljaktigheter brukar kunna redas ut vid ett personligt samtal.

e Kontakta handliggarens chef. Ar ni fortfarande inte ndjda efter ett nytt samtal
med handldggaren sé& kan ni kontakta handlaggarens chef.

e Fa er sak provad hos Forsdkrings AB Gota Lejons overprovningsndmnd. Ni
mailar er begéran till gotalejon@gotalejon.goteborg.se

e Om ni fortfarande inte &r n6jda kan ni fa er sak provad i allmén domstol.

Vid 6vriga fragor dn ovan kontakta Gota Lejons klagomalsansvarige, Annika Forsgren
tel. 031-368 55 07.

Forsakrings AB Gota Lejon innehar Ansvarsforsdkring for radgivande konsulter hos W. R. Berkley
Insurance AG, svensk filial.

Forsékrings AB Gota Lejon foretrader Goteborgs stad.
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