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1 Bakgrund 
Personer med funktionsnedsättning är oftare utan arbete, utan bostad, har sämre 
hälsa, svårare att påverka sin situation, möter ofta okunskap, hamnar i utanförskap, 
har lägre demokratisk delaktighet, är oftare otrygga, lägre utbildningsresultat samt 
sämre förutsättningar för en rik fritid. Detta ska vi ändra på tillsammans genom att 
samtliga nämnder och styrelser arbetar efter de angivna strategierna. Då kan vi 
göra skillnad. 

2 Syfte med programmet 
Göteborgs Stads program för full delaktighet för personer med 
funktionsnedsättning 2021–2026, hädanefter programmet, har som övergripande 
syfte att i staden möjliggöra för fler personer med funktionsnedsättning att ta del av 
mänskliga rättigheter som andra tar för givet. För detta har programmet för varje 
nämnd och styrelse preciserat strategier som leder till målen. Dessa förväntas 
implementeras, bli synliga, i verksamhetsplaner eller andra verksamhetsdrivande 
dokument. 

3 Implementering av programmet 
Varje nämnd och styrelse har direkt eller via respektive ledning på förvaltningar 
och bolag fått i uppdrag att utifrån programmet implementera strategierna under 
respektive rättighetsområde. I tabellen nedan framgår rättighetsområdena och vilka 
nämnder och styrelser som är berörda. 
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4 Kapitel 1 - Aktiviteter 2022–2024 

4.1 Rätten till information och kommunikation 

4.1.1 Stadens verksamheter ska anpassa och utveckla sin 
kommunikation så att alla personer med 
funktionsnedsättning kan förstå informationen och 
uttrycka behov och synpunkter. 

(1) Aktivitet/-er som verksamheten arbetar 
med. 

(2) Exempel på samverkan med andra 
nämnder och styrelser. 

Förvaltningen klarspråkar och 
tillgänglighetsanpassar information som 
publiceras på goteborg.se, inklusive 
nämndens rapporter som ges ut i egen 
rapportserie. 

Kontakt med förvaltningen och 
mottagande av synpunkter går primärt via 
Kontaktcenter på förvaltningen för 
demokrati- och medborgarservice. 

4.1.2 Stadens verksamheter ska utveckla och använda 
digitala och tekniska lösningar när det gynnar 
tillgängligheten för personer med 
funktionsnedsättning i kommunikation med staden. 

(1) Aktivitet/-er som verksamheten arbetar 
med. 

(2) Exempel på samverkan med andra 
nämnder och styrelser. 

Förvaltningen utvecklar avancerade e-
tjänster för tillämpning inom förvaltningens 
hantering av ansökningar och anmälningar 
inom myndighetsutövningen. 

Förvaltningen använder stadens 
prioriterade kanaler för 
externkommunikation och e-tjänster. 
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