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Otillaten paverkan

Sedan 2019 finns ett strukturerat sétt for Goteborgs Stad att arbeta for att motverka och hantera otillaten
paverkan i form av utbildningar, ett centralt kompetensteam och metodstod.

Pa vilket séitt har din organisation utvecklat sin motstindskraft/kapacitet mot otilliten paverkan?

Sedan hosten 2020 har forvaltningen tillsammans med kunskapscentrum mot organiserad brottslighet,
avdelning samhillsskydd och beredskap (SOB) vid stadsledningskontoret, arbetat med att identifiera,
kartldgga och utveckla verksamheten for att minska riskerna for att medarbetarna utsitts for otillaten
paverkan.

En plan for att motverka otillaten paverkan togs fram 2021. Den ses dver regelbundet i syfte att starka
miljoforvaltningens kollektiva kapacitet att motsta otilldten paverkan. Malet ar att forvaltningen ska kunna
fatta rittssékra beslut och att medarbetarna ska ha en god arbetsmiljo.

Under 2022 har samtliga chefer pa forvaltningen genomfort grundutbildning i arbete mot otilldten paverkan.
En pilotutbildning mot hot, vald och konflikter har genomforts pa enheten for hédlsoskydd. Syftet med denna
utbildning &r att forebygga hot och véld i arbetsrelaterade situationer. Mélet for oss var att testa
pilotutbildningen infor en eventuell implementering i staden.

Sammantaget kan forvaltningen konstatera att medarbetarna har en god riskmedvetenhet och &r rustade for
att hantera de situationer som uppstér. Forvaltningen har rutiner for att hantera situationer med risk for hot
och vald, dessa ses dver 16pande och uppdateras vid behov.

I samband med ett APT under hésten 2023 kommer samtliga medarbetare pa forvaltningen att arbeta med
personsdkerhet. Dessutom ska all personal genomfora stadsledningskontorets webutbildningar om otillaten
paverkan och personsikerhet.

Pa vilket siitt rapporteras misstinkt otilliten piverkan som organisationen och dess medarbetare
utsatts for?

Risken for att personalen utsitts for otilldten paverkan samt hot och vald &r hog, medan risken for att
personalens beslutsfattande paverkas ar lag. Det kan dock noteras att antalet inrapporterade héndelser 6kade
nagot 2022, vilket forutspaddes i sakerhetsrapporten for 2021. Detta pa grund av dkad kunskapsniva och
vana att rapportera handelser. Hittills under 2023 har sex hidndelser, rubricerade som otillaten paverkan,
rapporterats och lampliga dtgirder ar vidtagna.

Avvikelser rapporteras via IA, f6ljs upp av chef och omhéndertas genom att lampliga dtgarder genomfors.
Rapportering sker i FSG varje ménad, och sékerhetssamordnaren fér 16pande rapporter. Varje manad tréffas
avdelningschefer och sikerhetsfunktionen for planering av atgarder samt uppfoljning av resultat.
Utgangspunkt for detta &r de sex sédkerhetsomradena: fysisk sikerhet, informationssidkerhet, krisberedskap,
civilt forsvar, personsédkerhet och sikerhetsskydd.
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Upphandling och avtal

Omfattning av kontrollarbete

Milj6forvaltningen hanterade totalt 31 direktupphandlingar med varierande grad av komplexitet under
perioden juli 2022 till och med juni 2023

Forvaltningen forstarker kontrollarbetet mot fusk och felaktigheter i inkép och upphandling dels genom att
tillimpa en reviderad rutin for att hantera avvikelser vid inkop dér allt diariefors, dels har vi sedan ett antal ar
tillbaka en samordnad ink&psorganisation med ett fatal involverade personer for att minska risker kring
felaktigheter vid inkdp.

Forvaltningen avser att under hosten 2023 omfordela personalresurser for att starka inkdpsfunktionen med en
halv tjénst, och ddrmed mojliggora utdkad kontroll for att motverka fusk och felaktigheter. Inkdpsfunktionen
erbjuder kompetenshdjande insatser for de som ska genomfora inkdpsarbete.

Under pagaende avtal

Under avtalsperioden juli 2022 till och med juni 2023 har forvaltningen kontrollerat 30 av alla hanterade
avtal (sa gott som samtliga). Urvalet for fordjupad granskning gors utifran avtalets karaktir och genom
stickprov vid registrering av avtal.

Vid den fordjupade granskningen uppticktes inga tecken pa fusk eller andra felaktigheter. Hur férvaltningen
véljer att hantera eventuella upptéckta felaktigheter styrs av vilken typ av felaktighet det handlar om. Berdr
det exempelvis ramavtal informerar forvaltningen ink6p- och upphandlingsforvaltningen.

Att ange befintlig resurssittning som arbetar enbart med kontroll, granskning och uppf6ljning av avtal ar
svart da detta ar inbyggt i det kontinuerliga arbetet hos inkdpsfunktionen.
Polisanmiilningar och information

Under perioden juli 2022 till och med juni 2023 har inga polisanmélningar kopplat till fusk och felaktigheter
vid inkdp och upphandlingar gjorts.

Vid upptéckt av felaktigheter eller fusk under pagaende avtal delar férvaltningen informationen med andra
forvaltningar och bolag via stadens nétverk och inkdp- och upphandlingsforvaltningen.
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Lagstadgat tillsynsarbete

Vilken lagstiftning reglerar tillsynsverksamheten?

Milj6forvaltningen har en omfattande kontroll och tillsynsverksamhet inom flera lagstiftningsomraden och vi
genomfor flera tusen kontroller per ar. De storsta lagstiftningsomradena é&r:

e Miljobalken

e Livsmedelslagen

e Alkohollagen

e Lagen om tobak och liknande produkter

Daérutover har vi ett antal foljdlagstiftningar och andra lagstiftningar dér kontroll av lagefterlevnad utfors av
miljoforvaltningen.

Vilka typer av verksamheter utdévar ni tillsyn pa/over?

Miljoforvaltningen utfor tillsyn och kontroll pa ett antal olika verksamheter som bland annat fordonstvittar,
bilverkstdder, solarium, tatuerare, boendemiljder, skonhetssalonger, frisorer, avfallsanlédggningar,
restauranger, livsmedelsbutiker, livsmedelsgrossister, livsmedelsimportorer, livsmedelstillverkare, med
mera.

Hur ofta genomfors tillsynsbesok?

Verksamheterna besoks for planerad kontroll med olika kontrollintervall baserat pa kontrollbehov som i sin
tur dr baserat pa risken som verksamheten innebér for méanniskors hélsa och miljon, samt vid inkommande av
klagomal (sa kallad hiandelsestyrd kontroll). Alla verksamheter/verksamhetsomraden genomgér en sa kallad
riskklassning enligt foreskrifter fran de vigledande myndigheterna och denna leder fram till ett definierat
tillsyns- eller kontrollbehov.

Vilka andra forvaltningar eller myndigheter samarbetar ni med i tillsynsarbetet?

Vi samverkar bland annat med foljande statliga myndigheter; Skatteverket, Polisen, Grianspolisen,
Ekobrottsmyndigheten, Kronofogdemyndigheten, Tullverket, Arbetsmiljoverket, Forsiakringskassan.

P& kommunal niva samverkar vi med Raddningstjénsten, stadsbyggnadsforvaltningen, idrotts- och
foreningsforvaltningen, med flera.

Information som framkommer vid tillsynen delas den med andra forvaltningar eller myndigheter?

Ja, vi delar med oss av information inom sekretesslagstiftningens ramar.

Vilka sanktioner tillimpas i tillsynsarbetet?

Det finns en ett antal olika mojligheter for sanktioner, som é&r olika ingripande:
e Beslut med krav om forbattring, eller beslut om forbud

e Beslut med vite med krav om forbattring, eller forbud

e Om verksamheten har ett godkdnnande for livsmedelsanldggning kan detta aterkallas vid allvarliga
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brister.
Atalsanmélan

Besluta om sanktionsavgift
- vid upptéckt av oregistrerad livsmedelsanldggning

Beslut om miljésanktionsavgift
- om en verksamhet startar sin verksamhet utan att anméla, till exempel tatuerare, fotvirdare med flera.

Mojlighet till réttelse pé felandes bekostnad (miljé). Kan vara sanering, bortforsling och eller destruktion
Beslut om varning och forsaljningsférbud for folkol.

Beslut om erinran, varning och aterkallelse avseende serveringstillstand.

Beslut om varning och aterkallelse avseende forsdljningstillstand for tobak.

Beslut om varning och forsdljningsférbud for elektroniska cigaretter och pafyllningsbehéllare

Beslut om varning och forsaljningsforbud for tobaksfria nikotinprodukter

Beslut/forbud, som da géller omedelbart, kan meddelas pa plats vid allvarliga brister.
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