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Uppfoljning av genomford internkontroll samt
revisionens rekommendationer

Forslag till beslut
1. Socialndmnden Nordost beslutar att godkénna uppfoljningen av genomford
internkontroll 2024 samt arbetet med revisionens rekommendationer.

2. Socialndmnden Nordost forklarar uppdraget till forvaltningsdirektoren, att
aterkomma till nimnden om det behovs ytterligare resurser for att sdkerstélla att
Stadsrevisionens rekommendationer omhéndertas och atgérdas under 2024,
fullgjort.

Sammanfattning

I Goteborgs Stads Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll framgér att nimnderna
var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél
och riktlinjer som fullmiktige har bestimt samt de lagar och foreskrifter som géller for
nimndens verksamhet. Inom ramen for detta arbete ska ndmnden arligen faststélla en
samlad riskbild samt en internkontrollplan for det kommande aret.

I februari beslutade nimnden om en verksamhetsplan med tillhérande bilagor i form av
en internkontrollplan och en samlad riskbild. Den beslutade internkontrollplanen for 2024
innehaller totalt tva risker, risk for bristande informationssidkerhet samt risk for bristande
regelefterlevnad i samband med resor i tjdnsten. Den samlade riskbilden redogor for en
rad atgirder kopplat till de risker som forvaltningen beddmde behdvde hanteras.

Arendet innehéller dven en uppfoljning av arbetet kopplat till de rekommendationer som
Stadsrevisionen ldmnade i sin revisionsredogdrelse till nimnden under mars ménad.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Att ha en tillrdcklig intern kontroll dver den egna verksamheten dr visentligt utifran ett
ekonomiskt perspektiv da fler risker ar titt kopplat till ett effektivt resursanvéindande. Det
finns flera identifierade risker som kan fa ekonomiska konsekvenser till f61jd av
ineffektiva processer och hdg personalomséttning. Arbetet som genomforts under éret och
som redogors i denna uppfoljning bedoms leda till en mer effektiv resursanvandning.

Néamnden gav, pd nimndsammantradet i maj, forvaltningsdirektéren i uppdrag att
aterkomma till nimnden om det behovs ytterligare resurser for att sékerstilla att
Stadsrevisionens rekommendationer omhéindertas och atgérdas under 2024. Forvaltningen
menar att arbetet med att omhénderta rekommendationerna och ambitionerna i stadens
riktlinjer maste utgé fran befintliga resurser. Forvaltningen har utifran det tagit sig an
rekommendationerna pa ett s gediget och bra sétt som mojligt med de resurser som finns
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att tillga i dagsldget men ser sjadlvklart att mer skulle kunna goras inom olika omraden om
resurserna hade varit storre.

Bedomning ur ekologisk dimension

En del av arets internkontrollarbete handlar om resor i tjansten och huruvida
forvaltningen foljer de bestimmelser som finns inom omradet. Syftet med de riktlinjer
och rutiner som finns for resor i tjdnsten &r dels att sdkerstilla en effektiv och korrekt
anviandning av stadens resurser, dels att sdkerstélla att forvaltningen foljer stadens
styrande dokument inom miljéomradet.

Bedomning ur social dimension

Att forvaltningen kontinuerligt ser dver och sdkrar sina processer dr viktigt utifran en
social dimension, dé det &r ett lampligt tillfélle att sékerstilla att processernas utformning
inte diskriminerar nagra grupper. Internkontrollplanen foér 2024 och det dtgidrdsarbete som
har genomforts utifrdn den samlade riskbilden beddms ha en paverkan utifran en social
dimension.

Samverkan
Information i forvaltningsovergripande samverkansgrupp (FSG) den 15 oktober 2024.

Bilagor
1. Uppfdljning av ndmndens samlade riskbild samt Internkontrollplan 2024
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Arendet

Néamnden ska arligen faststdlla en samlad riskbild samt en internkontrollplan for det
kommande aret. Detta drende redogdr for uppfoljningen av det genomforda
internkontrollarbetet under aret.

I detta drende f6ljs dven arbetet kopplat till stadsrevisionens rekommendationer upp och
ndmnden far en aktuell lagesbeskrivning kopplat till respektive rekommendation.

Beskrivning av arendet

Kommunallagen anger att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt enligt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen ér tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i 6vrigt
tillfredsstillande sétt.

Med intern kontroll menas alla rutiner for att sékerstélla att kommunens verksamhet
bedrivs effektivt och korrekt samt att sdkra kommunens tillgdngar och forhindra forluster.
Intern kontroll dr inte endast ett medel for att motverka omedvetna fel eller felaktigt
handlande utan fyller d&ven en forebyggande och normbildande funktion.

Den interna kontrollen ar ett ledningsverktyg for bade den politiska och den
professionella ledningen och dr en integrerad del i organisationens styrsystem. Den ska
utformas sé att &andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet kan uppnas med rimlig
grad av sdkerhet. Forvaltningen arbetar for att riskhanteringen ska vara en integrerad del
av forvaltningens systematiska verksamhetsstyrning.

Internkontrollplanen for 2024 innehéller totalt tva risker, risk for bristande
informationssékerhet samt risk for bristande regelefterlevnad i samband med resor i
tjdnsten. Den samlade riskbilden redogér for en rad atgérder kopplat till de risker som
forvaltningen har bedomt behdver hanteras. Atgirdsarbetet har pagatt under aret och &r av
den karaktér att mycket av det beskrivna atgirdsarbetet kommer att fortga dven in i nista
ar. Rapporteringen finns att l4sa i bilaga 1.

Under mars manad inkom Stadsrevisionen med sin revisionsredogorelse till nimnden dér
de gav ndmnden 13 rekommendationer kopplat till fyra granskningar, dels deras
granskning av lokalt foreningsbidrag, dels granskningen av kompetensforsorjningen, dels
granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck och till sist &ven arbetet mot
valdsbejakande extremism och radikalisering. P4 nimndsammantriadet i maj beslutade
nimnden om ett yttrande Gver revisionsredogorelsen som beskrev bade atgarder och
utvecklingsarbete som genomforts efter revisionens granskningar men ocksé vad
forvaltningen planerade att géra framover.

I detta drende f6ljs det pagaende forbattringsarbetet upp och nimnden far en aktuell
lagesbeskrivning kopplat till respektive rekommendation.

Forvaltningens bedomning

I nedanstaende avsnitt redogors for vilka atgérder forvaltningen har gjort eller planerar att
gora med anledning av ovanstdende rekommendationer. Avsnittet redogor kortfattat for
det som lyftes i samband med ndmndens yttrande i maj samt en kort uppfoljning av laget
nu nagra manader senare.
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Rekommendationer om lokalt foreningsbidrag

Ndmnden rekommenderas att utveckla anvisningarna sd att de tydliggor syftet med det
lokala foreningsbidraget och ger tydliga grunder for hur ansékningarna ska bedomas
och prioriteras

Forvaltningen sag positivt pad rekommendationerna i samband med yttrandet i maj.
Némnden beslutade om nya anvisningar infor 2024 dér vissa forbattringar redan &r
omhéindertagna. Utover det foreslog forvaltningen att gora ytterligare en revidering av
anvisningarna infor 2025 for att mota revisionens rekommendation om tydligare syfte.

Enheten for foreningsstdd har forstédrkts och ett arbete med att revidera anvisningarna for
foreningsbidrag pagér. Tanken &r att en reviderad anvisning ska vara klart och lyft till
ndmnden innan 2025 ars bidragsgivning. Ambitionen &r att tydliggora syfte och mal med
bidragsgivningen for bade politik, handlédggare och foreningar och dven tydliggora vilka
ansOkningar som kan foérvantas beviljas.

Aven arbete med att tydliggora hemsidan och informationen till foreningarna har gjorts,
och kommer fortséitta med syfte att 6ka tillganglighet och forutsdgbarheten. Mélet ar att
underlétta for alla parter att forsta och gora ritt, att sinka antalet avslag och
aterbetalningar sé osikerhet och administration for féreningar och forvaltning minskar.

Ndmnden rekommenderar att ta fram rutiner for hur kontroll och dokumentation av att
foreningen lever upp till de grundidggande kriterierna ska goras. Rutinerna bor uppfylla
de krav som stdlls i stadens riktlinjer for arbetet mot valdsbejakande extremism och
radikalisering

Forvaltningen sig positivt &ven pa denna rekommendation och har sedan granskningen
genomfordes aktivt arbetat med uppfoljnings- och kontrollfragan gentemot foreningarna.
I maj rapporterade forvaltningen att arbete pagéar med att se 6ver rutiner for egenkontroll i
det kontinuerliga arbetet men dven ambitionen att komplettera forvaltningens
overgripande egenkontrollplan med en kontroll inom féreningsstddet.

Utover rutiner for kontroll betonade forvaltningen att det ocksé kravs fortsatt arbete med
verksamhetsbesok och dialoger for att sékerstilla att bidragen anvénds till rétt saker samt
att bygga goda relationer mellan staden och civilsamhaéllet.

Till sist rapporterade ocksa forvaltningen att det pagar ett arbete inom Idrotts- och
foreningsforvaltningen for att revidera stadens riktlinjer dér det ska ingéd mera kontroll.
Ett underliggande syfte med revideringen &r att forbattra mojligheterna for
bidragsgivande forvaltning att sdkerstélla bidragens dndamalsenlighet. Genom 6kad
kontroll av bidrag avser riktlinjen att sékerstélla att verksamhet som ér i linje med
bidragens méal finansieras, utan att kontrollen paverkar sokande foreningar
oproportionerligt negativt.

Forvaltningen deltar fortsatt i ovan beskrivna arbete men konstaterar att arbetet med
revideringen av riktlinjen har forsenats, da behovet av ett bredare samforstand har lett till
att forslaget har gétt ut pa en remissrunda.

Arbetet med rutiner kring kontroll har lett till att verksamhetsutvecklarna kopplat till
foreningsstodet planerar flera utbildningstillfdllen for att hja sin kompetens i syfte att
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kunna ge béttre hjdlp och gora béttre granskningar utan att 6ka den administrativa bérdan
for foreningarna.

Den forstérkta personalsituationen har mojliggjort att fler verksamhetsbesok kunnat
genomforas. Motet med verksamhetsledare och deltagare &r viktigt for att inhdmta
information, utdver granskning av dokument och méten med foreningens foretréddare.

Enheten Samverkan med Civilsamhéllet inom Socialforvaltning Centrum har ocksa
startat arbetet med att se pd en mer likvérdig granskning av kraven i riktlinjen, och
forvaltningen deltar i detta arbete 1 syfte att 10sa de oklarheter som finns och harmonisera
och effektivisera stadens gemensamma arbete i fragan.

Rekommendationer om kompetensforsorjningen

Ndmnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka kompetensforsorjningsbehov
som finns pd kort och lang sikt

Socialforvaltning Nordost har i sitt arbete med kompetensforsorjning tagit fram, i enlighet
med fullmiktiges beslut om kompetensforsorjningsplan for Géteborgs stad, en plan for
samma sak utifran forvaltningens identifierade behov. Planen var inte beslutad i samband
med ndmndens yttrande i maj men beslutades av forvaltningsledningen strax innan
sommaren.

I forvaltningens arbete med kompetensforsorjning har en strategisk plan framarbetats for
att folja upp och analysera de behov av arbetskraft som forvaltningen pa kort och lang
sikt kan se. Detta arbete omhéndertas nu inom ramen for den kompetensforsorjningsplan
som nu ar faststélld.

Forvaltningen beskrev dven i maj en ambition att utveckla fler metoder for att forstarka
formagan att analysera och berdkna fragor for kompetensforsorjning. Ett arbete som nu ér
paborjat.

Ndmnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de dtgdrder som
vidtas for att sikerstilla verksamhetens kompetensforsorjning

Denna rekommendation omhéndertas inom ramen for den beslutade
kompetensforsdrjningsplanen dir en regelbunden uppfoljning och analys av de aktiviteter
som ingér i planen finns med. Vidare avser HR-avdelningen tillsammans med
Ekonomiavdelningen under kommande verksamhetsar 6ka analysarbetet ur ett mer
personalekonomiskt perspektiv.

Rekommendationer om arbetet mot hedersrelaterat vild och fortryck

Rekommendation att socialndmnden Nordost ska sdkerstilla att det vidtas adekvata
datgdrder om det framkommer att personal upprdtthdller hedersnormer och inte frimjar
mdnskliga rdttigheter och grundldiggande demokratiska virderingar

Forvaltningen var i samband med ndmndens yttrande i maj tydliga med att
anstéllningsavtalet i sig innebér bland annat ett ansvar att vara lojal mot arbetsgivarens
beslut och vérderingar. Det ér arbetsgivarens skyldighet att informera och se till att
medarbetare kinner till vad som ingar i uppdraget man tar pa sig och hjilpa medarbetaren
att fa tillricklig kunskap kring alla delar i anstillningsavtalet.
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Om det kommer till arbetsgivarens kédnnedom att en medarbetare inte &r lojal mot
arbetsgivarens beslut eller virderingar, exempelvis genom att aktivt uppréitthilla
hedersnormer och inte frimja ménskliga réttigheter och grundldggande demokratiska
varderingar, kan det av arbetsgivaren anses sté i strid med anstéllningens skyldigheter.
Socialforvaltning Nordost har rutiner for att hantera misskdtsamhet och missténkta brott
mot anstillningsavtalet.

Lika viktigt som att hantera direkta brott mot anstillningsavtalet 4r att forebygga
misskotsamhet genom att ge medarbetare kunskap om vad anstéllningsavtalet innebdr och
vilka regler som géller, i det ingar vilken vardegrund arbetsgivaren star for och som
medarbetaren forvéntas samtycka till och arbeta efter.

I varas initierades ett gemensamt arbete med dvriga granskade forvaltningar kopplat till
fragan. I det arbetet fanns en tanke om att frdgan om ménskliga rittigheter och
hedersnormer ska ingd som en stdende punkt i arshjulet for arbetsmiljon. Detta foreslas i
sa fall ligga i den tilltdnkta rutinen mellan socialférvaltningarna, Forskoleforvaltningen,
Grundskoleforvaltningen och Utbildningsférvaltningen. Processen kring att lyfta in
Hedersproblematik i arshjulet for arbetsmiljon har enligt uppgift ej pabdrjats.

Enheter i Socialforvaltning Nordost bor ha med fragan kring att alla medarbetare kénner
till vad som ingér i uppdraget och vad som giller i de olika delarna av anstéllningsavtalet-
under arbetet kring arbetsmilj6 pd APT. Det finns dock inget sékerstdllande att det sker pa
alla enheter.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att sdkerstdilla att personalen
far kompetensutveckling i vad hedersrelaterat vdld och fortryck innebdr

Infor varje kalenderar sammanstiller socialforvaltningens samordnare for vald i néra
relationer en utbildningsplan med tillgdngliga utbildningar i omradet hedersrelaterat vald
och fortryck. Utover denna utbildningsplan har en majoritet av socialférvaltningens
avdelningar tagit fram egna kompetensutvecklingsplaner i syfte att tydliggora vilka
kompetenser som ska prioriteras for att medarbetarna ska rustas med ritt kompetens for
uppdraget.

Forvaltningens ambition &r att respektive chef, med hjilp av avdelningens
kompetensutvecklingsplan, ska uppritta en individuell plan for att sdkerstélla att
respektive medarbetare far kompetensutveckling, bland annat i hedersrelaterat vald och
fortyck.

Tolv medarbetare fran Socialforvaltning Nordost deltar 1 grundlédggande utbildning om
vald i néra relationer dir grundliggande kunskap om hedersrelaterat vald ingar som en av
fyra delar. Resursteam heder bjuds ocksa in till enheter for att 6ka kompetensen hos
medarbetarna.

Ett beslut pa4 Grundskoleforvaltningen om att alla rektorer och skolpersonal skall ga
grundutbildning inom hedersrelaterat vald har ocksa mgjliggjort en 6kad samverkan
mellan socialfoérvaltningarna och Grundskoleforvaltningen dér en kommunikationsinsats
genomfors under hosten 2024 och en stor utbildningsinsats planeras for varen 2025.
Arbetet blir start for en 1langsiktig samverkan utifrdn kompetenshdjande insatser ihop med
Grundskoleforvaltningen.
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Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att vidta dtgdrder att sikerstdlla
att drenden som avser hedersrelaterat vdld och fortryck registreras korrekt i
verksamhetssystemet

I samband med yttrandet i maj redogjorde forvaltningen for att ett drende registreras med
en orsakskod vid flera tillfdllen: I aktualiseringen, vid beslut att inleda utredning, i beslut
om insats och i insatsen. Forvaltningen hade vid det tillfdllet genomf6rt en enklare
kartlaggning for att sékerstdlla att drenden dar hedersrelaterat vald och fortryck
forekommit, registrerats med orsakskod Heder. Kartlaggningen visade att d&renden som
registreras som hedersrelaterat vald och fortryck dr mycket komplexa och att det ofta
finns annan problematik utover hedersrelaterat véld och fortryck.

For att sékerstilla att alla hedersrelaterade drenden registreras korrekt lyftes fragan sill
ledningsgruppen for Barn och Unga och avdelningens nitverk for forste socialsekreterare
i syfte att sdkerstélla att dessa drenden registreras korrekt i ett senare skede i utredningen,
i beslut om insats och i insats. Uppf6ljning visar att antalet &renden dir heder anges som
orsak till insats inte har 6kat under aret. Ledningsgruppen barn och unga konstaterar i sin
analys att det dven fortsatt kommer vara sa att det 1 hedersérenden inte alltid anges heder
som orsak till insats, eftersom hedersdrenden dr komplexa och ofta inkommer med annan
problematik i forgrunden.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att sdkerstdlla att resursteamens
kunskap och erfarenheter tas tillvara pd ett effektivt st

I Socialforvaltning Nordosts handlingsplan vald i néra relationer framkommer i flera
aktiviteter att Resursteam heder skall konsulteras vid misstanke om hedersérende. I den
forvaltningsovergripande rutinen Vald i néra relationer framkommer &ven dér att
Resursteam skall konsulteras vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck.

Frén och med varen 2024 har en ny egenkontroll inforts med syftet att sédkerstélla
foreskriftsenlig, rittssdker och individanpassad handldggning i 4renden inom
verksamhetsomrade barn och unga dér hedersrelaterat vald och fortryck forekommer. I
egenkontrollen stills fraigan om Resursteam Heder konsulterats.

Det har inkommit ett alltfor 1agt antal svar pa den nya egenkontrollen for att kunna dra
nagra slutsatser gillande hur ofta det lokala teamet konsulterats i drenden.
Ledningsgruppen barn och unga har konstaterat att teamet ibland konsulteras, ibland inte.

I samband med ndmndens yttrande i maj rapporterade ocksa forvaltningen att det pagar en
Oversyn av organiseringen av Resursteam heder med syfte att skapa en dndamélsenlig
organisering dér resursteamens kunskap och erfarenheter tas tillvara pa ett effektivt sétt.

Det har nu tagits ett beslut i direktdrsgruppen géllande centralisering av Resursteam
Heder. Det lokala teamets uppdrag, tillgdnglighet och service till verksamheterna har
funnits under tiden som dversynen pagatt. Nu paborjas en process i Nordost om hur
fragan géllande Hedersrelaterat vald och fortryck ska omhéndertas utifran de medel som
tilldelas Nordost. Enligt beslutet ska arbetet lokalt omhénderta det preventiva arbetet.
Detta ocksa i enlighet med den nya socialtjanstlagens perspektiv. en

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att i samrdd med
Férskolendmnden, Grundskolendmnden och Utbildningsnimnden upprdttar rutiner for
samverkan i drenden som ror hedersrelaterat vdld och fortryck
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Utvecklingsledare vald i néra relationer och resursteam heder samt en forste
socialsekreterare pa Barn och ung myndighet fran Nordost deltar i en arbetsgrupp for att
uppratta en samverkansrutin mellan de fyra socialforvaltningarna och de tre
skolforvaltningarna. Arbetet leds av utvecklingsledare pa enheten for kvalitet inom
socialforvaltningen Hisingen.

Namnden rekommenderas att sdkerstilla att det sker en aterkoppling till den som gjort en
orosanmélan om en utredning har inletts, inte inletts eller redan pégér (om anmaélaren
angett att hen 6nskar en sadan aterkoppling)

Rekommendationen omhéndertas inom ramen for férvaltningens egenkontrollarbete dér
mottagningsenheten inom avdelning Barn och unga genomfor egenkontroll tva gdnger om
aret. Den senaste kontrollen som genomfordes hosten 2024 visar att anmélaren i 17 av 20
fall fatt aterkoppling. I tvé av fallen som inte fatt aterkoppling &r anmélan frén polis som
inte Onskat aterkoppling, i ett fall saknades kontaktuppgifter till anmélaren.

Rekommendationer om arbetet mot vildsbejakande extremism och radikalisering

Ndmnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rérande valdsbejakande
extremism och radikalisering som finns inom den egna organisationen samt upprdtta en
utbildningsplan for att tillgodose behovet

Ndmnden rekommenderas att genomfora den verksamhetsspecifika planering som
framgdr enligt Géteborgs Stads riktlinje mot valdsbejakande extremism och
radikalisering och implementera de dtgdrder som foljer av denna planering

I augusti i ar faststéllde forvaltningsledningen en ansvarsfordelning nir det
géller omhéndertagande och uppfoljning av VBE-fragor. Ansvarsfordelningen gor
géllande att:

e Trygghetssamordningen ansvarar for samordning och implementeringen av
stadens riktlinje mot valdsbejakande extremism i Nordost.

e Trygghetssamordningen samordnar socialforvaltningen Nordost arbetsgrupp mot
valdsbejakande extremism dér deltagare aktivt bidrar utifran sina
ansvarsomraden. Arbetsgruppen bestar av UL trygghet, sikerhetschef, SIG-
koordinator och verksamhetsutvecklare.

o Trygghetssamordningen haller ihop arbetet i arbetsgruppen. Det innebar att
informera utpekade ansvariga nir uppfoljning ska ske och ta emot uppfdljningen
samt rapportera till forvaltningsledningen.

Alla deltagare i arbetsgruppen forvéntas bidra aktivt i arbetet och ta ansvar for att driva
beslutade atgirder i sin verksamhet.

Arbetsgruppen sikerstiller att adekvata lagesbilder inhdmtas, personalen utbildas och att
det finns tydliga kontaktvigar for att mota oro for radikalisering pé individ- och
gruppniva.

Under maj ménad genomforde forvaltningen i samarbete med Centrum for
véldsbejakande extremism (CVE) samt Myndigheten for psykologiskt forsvar, en
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utbildningsinsats for alla anstéllda i syfte att hdja kunskapsnivan om extremism och
otillborlig paverkan.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstilla att ldgesbilderna innehdller den information om
valdsbejakande miljéer som Géteborgs Stads riktlinje mot valdsbejakande extremism
foreskriver

Forvaltningens grupp mot valdsbejakande extremism kommer, tillsammans med Team-
SIG, att arbeta for att uppdatera ldgesbilderna kring problematik kopplat till
véaldsbejakande extremism. I syfte att fordjupa och forbéttra lagesbildsarbetet framéover,
kompletteras inhdmtningsansvaret med medarbetare med god omradeskédnnedom och som
ocksa verkar ute i lokalomradena.

En medarbetare inom SIG kommer under hosten att delta i utbildning via CVE for att
stirka kompetensen. Inom ramen for samverkansprojekt mellan UngAngered, GU,
Léansstyrelsen, Idéburen sektor och Angeredsmoskén har forvaltningen tillsammans med
befintlig omradessamverkan stirkt mdjligheterna till informationsinhédmtning for att
sdkerstélla att vi kan mota Goteborgs stads riktlinje vad géller lagesbilder.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Simon Flodén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller

Goteborgs Stad Socialndmnden Nordost, tjansteutlatande
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1 Samlad riskbild med atgarder

1.1

Riskomrade: Risker som kan innebara att

verksamheten inte klarar sitt grunduppdrag

1.1.1
medarbetare

Riskbeskrivning

Svarigheter att rekrytera samt rekrytera kompetenta

Svart att rekrytera inom bade myndighet och utférarverksamheter, sérskilt
medarbetare med erfarenhet och kompetens. Géller bdde medarbetare och tjénster
inom arbetsledning. Nya medarbetare riskerar for hog arbetsbelastning. Tjénster
forblir vakanta vilket innebér att medarbetare i tjénst far mer att gora.

Konsekvensbeskrivning

Kontinuiteten paverkas for de vi ar till for, klienter behover triffa flera olika
medarbetare. Nar manga slutar samtidigt sker ett kunskapsbortfall, vilket ocksa kan
paverka den enskilde. Vid vakanta tjanster eller ménga nya okar belastningen pé
befintlig verksamhet och kvaliteten riskerar att utarmas. Hog arbetsbelastning for
erfarna och nya medarbetare kan leda till 6kad personalomséttning. Vid for fa
personer pa plats finns risk att grunduppdraget inte kan utforas.

Atgardens status

Atgéardsbeskrivning

Kommentar vid uppféljning

Nya arbetssitt vid
rekrytering

Testa nya arbetssatt vid
rekrytering sdsom mer
anvandning av sociala
medier, deltagande vid
massor.

Under aret har forvaltningen
utvecklat sin digitala féormaga att
hantera rekryteringsprocesser.
Forvaltningens alla chefer har bjudit
in till utbildning i strategisk och
kompetensbaserad rekrytering for att
utveckla och starka férvaltningens
férmaga att rekrytera relevant
arbetskraft.

Aktivt arbete med
LinkedIn

Aktivt arbete med
LinkedIn for att
synliggéra bredden och
mangfalden inom
stadsomradet.

Forvaltningen fortsatter att utveckla
sin digitala synlighet genom
LinkedIn. Férvaltningen ser en
positiv progress med fler foljare och
Okad spridning av annonser och
nedslag i olika verksamheter.

Samarbete med
institutionen for
socialt arbete

Samarbete med
institutionen for socialt
arbete for att fa till en
positiv ryktesspridning,
till exempel
medarbetare som
forelaser pa
socionomutbildning och
forskare som
auskulterar i
forvaltningens

Fdrvaltningen har genom
Avdelningen Utveckling och kvalitet
en utsedd medarbetare som har i
uppdrag att vara kontaktperson for
samarbetet med GU. Denne har
fortsatt forelast inom den faltférlagda
socionomklassen i Angered, sett till
att medarbetare forelast pa
grundutbildningen och funnits med i
planeringen infor héstens
auskultation som ar férberedd.

férvaltnings-gemensamt

verksamheter.
Tvarfunktionell Tvarfunktionell Gruppen har till syfte att ur ett
arbetsgrupp arbetsgrupp for tvarfunktionellt perspektiv fanga upp

verksamheternas behov av
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1.1.2

Atgardens status Atgéardsbeskrivning Kommentar vid uppféljning

arbete | rekrytering samt se over mojligheter
kompetensforsorjningsfr  att utveckla intressent for anstalining
agor. i SF Nordost. | samband med

férvaltningens
kompetensférsorjningsplan kan
gruppen syfte behdva ses éver.

Konkurrenskraftiga Aktivt arbete med Forvaltningen arbetar efter
I6ner konkurrenskraftiga Goteborgs stads Ionepolitik.
|Gner. Tillsammans med 6vriga

socialférvaltningar samverkar SF
nordost for att hantera en god
I6nestruktur. SF Nordost arbetar
aktivt for att lyfta fragan om
konkurrenskraftiga I6ner och har
inrattat ett I6nerad som har i uppgift
att bland annat verka for att
uppmarksamma I6nebildning i
forvaltningen.

Hog personalomsattning, svarigheter att behalla
medarbetare

Riskbeskrivning

Hog personalomsittning innebér forlust i kompetens och erfarenhet, 6kad
belastning pa medarbetare som stannar kvar, kontinuiteten paverkas for klienter
och samverkan kring den enskilde forsvaras. Svért att behdlla medarbetare inom
utforarverksamheter p.g.a. 16neldget. Grunduppdrag kan paverkas vid for hog
personalomséttning.

Konsekvensbeskrivning

Kvaliteten riskeras att utarmas i verksamheten utifran kompetensbortfall, ett
avstannade av utvecklingsarbete och omfordelning av arbetsuppgifter for att fa
grunduppdraget att ga runt i forsta hand. Finns risk att klienter paverkas da
drenden/uppdrag inte f6ljs upp enligt ordinarie plan eller att samverkan forsdmras.
Nér ménga slutar och det blir tyngre for de som &r kvar, kan dven dessa personer
soka sig bort.

Atgardens status Atgardsbeskrivning Kommentar vid uppféljning
Systematiskt Ett stort fokus laggs pa Socialférvaltningen arbetar aktivt
arbetsmiljéarbete att vara en attraktiv med att bibehalla och utveckla
med hog delaktighet arbetsgivare genom goda arbetsvillkor. Detta gors i
goda arbetsvillkor och linje med Goéteborg stads arbete
systematiskt for en attraktiv arbetsgivare. Av
arbetsmiljoarbete dar forvaltningens fastslagna
medarbetare ar kompetensforsorjningsplan
delaktiga. framgar att forvaltningen ska

arbeta fér en halsoframjande
arbetsmiljo, dar ansvarstagande
och engagerade medarbetare
trivs, utvecklas och mar bra pa
jobbet. Forvaltningen ska aven
bedriva ett aktivt
rehabiliteringsarbete for att
sakerstalla att sjukskriva
medarbetare snabbt far ratt stod
och hjalp fér att kunna komma
tillbaka till arbetet.
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Atgardens status

Atgardsbeskrivning

Kommentar vid uppféljning

Kompetensforsorjnin

Framtagande av en

Socialférvaltningen Nordost har

arbetsbelastning

till en jamn
arbetsbelastning for
medarbetare, till
exempel genom
tjanstematning.

gsplan kompetensférsorjningspl  fastslagit en
an for SF Nordost som kompetensforsorjningsplan for
beskriver hur 2024-24. Planen har 7
forvaltningen ska arbeta fokusomraden med tillhérande
for att behalla aktiviteter som tillsammans ska
medarbetare. bidra till att férvaltningen klarar
kompetensfoérsorjningen pa kort
och lang sikt.
Jamn Aktivt arbete med att fa Inom flera enheten genomférs

tjanstematningar for att félja
arbetsbelastning. For att 6ka
kunskap om arbetsbelastning och
aterhamtning genomfdrs ocksa
kontinuerligt utbildningar for
chefer.

Kompetensutvecklin
gsplaner

Kompetensutvecklingspl
aner for att synliggér vad
férvaltningens
medarbetare kan
erbjudas for att
utvecklas i sina roller.

Respektive avdelning arbetar
med att ta fram eller utveckla sina
kompetensutvecklingsplaner.
Dessa kan ses som ett led i att
sakerstalla att arbetskraften har
tillracklig och relevant kunskap
for att leverera valfard till dem vi
ar till for.

Aktivt arbete med

Aktivt arbete med I6n

| arets I6nedversyn gjordes en

automatisering

minskar administration
och ger mer tid for det
sociala arbetet kring den
enskilde.

I6nefragan och beaktande av extra satsning pa medarbetare
grupperingar som med anstallning mer an 10 ari
beddms som eftersatta. stadsomradet. Detta som ett led i
férvaltningens strategiska arbete
med lokala initiativ for
I6nebildning.
Utvecklad Automatiseringen som Arbetet med att utveckla

automatiseringen inom
forsorjningsstddet fortsatter och
en allt stérre andel av
ateransokningarna sker digitalt.

Intervjuer vid avslut

Fortsatta intervjuer vid
avslut for att se vad som
bidrar till att
medarbetare gar vidare
och hur férvaltningen om
mojligt kan motverka
detta.

Forvaltningen har fortsatt att folja
upp avgangsorsaker pa
overgripande niva. Detta for att
inhamta kunskap om hur
forvaltningen kan utveckla sin
férmaga att bibehalla arbetskraft.
| storsta mojliga man genomfors
analysarbete pa resultat ca 2
ganger per kalenderar. En
uppféljning kommer att ske
senare under hdsten.

Intervjuer med senior
arbetskraft

Borja med intervjuer
som fokuserar pa vad
som gor att senior
arbetskraft stannar kvar.

Under varen 2024 genomforde
forvaltningen en aktivitet kopplat
till att forsta den erfarna
arbetskraftens intresse for fortsatt
anstallning inom forvaltningen.
Balans mellan ledig tid och
arbetstid och mojlighet att ga ner
i anstallningstid med bibehallen
I6n ar nagra yttryck for att stanna
i anstallning
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1.1.3 Tillfalliga medel som upphor
Riskbeskrivning

Risk att forvaltningen planerar verksamhet dver flera ar med tillfalliga medel.

Konsekvensbeskrivning

Kan innebira att projekt och satsningar behdver avslutas i fortid eller finansieras
med andra medel vilket innebér att ordinarie verksamhet fér prioriteras bort.

Kommentar vid uppféljning

Atgardens status Atgardsbeskrivning

Arbetssiétt och process Forvaltningen behover

for tillfalliga medel utvardera hanteringen
av tillfalliga medel och
systematisera

arbetssétt och
process framover.

Forvaltningen synliggér sokta
och erhallna tillfélliga medel i
det ordinarie budget och
uppfoéljningsarbetet. Planering
pagar med att fa en samlad bild
av all tilliféllig finansiering inom
forvaltningen, inklusive EU-
bidrag genom ett
utvecklingsarbete mellan
ekonomiavdelningen och
avdelningen for utveckling och
kvalitet.

1.1.4 Svarigheter att tillgodose vissa barn och ungas behov

Riskbeskrivning

Fortsatt brist pa jourhem, familjehem och forstirkt familjehem inom forvaltningen.

Svérigheter att hitta ratt familj/stod till barn med komplexa behov med behov av

mer omfattande stod.

Konsekvensbeskrivning

Barn och unga kan behdva vinta pa insatser eller fa andra insatser i avvaktan pa

ratt insats. Behoven tillgodoses inte och barn och unga far inte tillgéng till insatser

som de har ratt till. Svarigheter med att hitta ritt familj/stod till barn ger 6kad
sammanbrottsrisk och oplanerade avslut av insatser i fortid.

Atgirdens status Atgirdsbeskrivning

Kommentar vid senaste
uppféljning

Arbete utifran Ett arbete pagar inom

kategoristyrningen kategoristyrningen barn-
och unga som syftar till att
utveckla och hitta nya
former for att attrahera
blivande familjehem.

Finns arbete i temagrupp
"insatser, under och efter
placering" som bestar av
berérda enhetschefer fran
samtliga socialférvaltningar.
Temagruppen arbetar efter
kategoriplanens aktivitet i att
"sakerstélla andamalsenlig
organisering av befintliga HVB
och stdédboende i egen regi”. |
temagruppens uppdrag ingar
att kartlagga befintliga
verksamheter och beskriva
malgruppens behov samt
foresla organisering. Ett forslag
har arbetats fram och vantar pa
beslut av kategoriradet.
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Atgardens status Atgéardsbeskrivning

Kommentar vid senaste
uppféljning

Forstarka Forvaltningen arbetar vidare

familjehemmen internt med
paketlésningar/forstarkta
familiehem som innebar
avlastning, utbildning och
handledning med
spetskompetens for
familjehem, mojliggéra
foralder hemma pa heltid

Forvaltningen arbetar aktivt
med att starka stddet till
jourhem, familjehem och
forstarkta familjehem. Stédet
utformas utifran varje barn och
familjehem, genom bland annat
handledning fran sin
familjehemssekreterare samt
handledningsgrupper dar
familiehemmen ingar.
Familiehemmen har aven
mojlighet att fa stéd i form av
familjebehandling.
Forvaltningen arbetar med att
om behov finns erbjuda barnet
mdéjlighet till miljdombyte och
rekreation samt erbjuda
familjehemmen avlastning i
form av kontaktfamilj och
stodfamilj.

Kompetensinsatser = Kompetensinsatser for att
kunna méta mer komplexa
behov.

Pagar en dialog mellan
avdelning for
utférarverksamheter och
avdelning for
familiehemsvarden kring
mojligheter att ge stddinsatser i
form av familjebehandling till
familjehemsforaldrar som tar
emot barn med komplexa
behov, i syfte att motverka
sammanbrott. Plan ar att det
ska finnas riktade
familjebehandlare som arbetar
mot familiehemsvarden inom
férvaltningen.

1.2 Riskomrade: Risker som kan innebara att
lagstiftning och andra styrande dokument

inte foljs

1.2.1 Bristande informationssakerhet

Riskbeskrivning

Risk for otydlighet i ansvaret for informationssikerhet och i synnerhet
personuppgifter som hanteras pa alla nivéer i forvaltningen. Brist i kunskap och
efterlevnad av styrande dokument vilket kan rdja personuppgifter.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att ndmnden inte lever upp till kraven pé informationshantering.
Allvarliga personuppgiftsincidenter kan leda till viten.
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1.2.2

Atgardens status

Atgéardsbeskrivning

Kommentar vid uppféljning

Sékerstill den interna
organiseringen

Forvaltningen behdver
sakerstalla det interna
samarbetet nu nar ny
sakerhetsenhet
upprattats och en
sammanhallande resurs
har rekryterats med
ansvar for
informationssakerhet.

Informationssékerhet har fatt en
Okad betydelse och
forvaltningen foljer nogsamt
utvecklingen av uppdraget for
detta. Utifran stadens arbete
sakerstaller férvaltningen att en
avsatt resurs for fragan finns
inom férvaltningen och att det
lokala ansvaret darmed
omhandertas.

Utbildning och

Utbildning och

Under aret har férvaltningen

kunskapshodjande kunskapshdjande arbetat fram ett
atgéarder atgarder for chefer och introduktionsprogram foér chefer
medarbetare i och medarbetare. Programmet

forvaltningen for att
sakerstalla efterlevnad
av lagstiftningen.

tar sin utgang i staden
Overgripande introduktion dar
information om anstallningen
berors. Forvaltningen har ocksa
pabdrjat planering och
genomférande av dag 3 i nya
upplagget for GAM. Utifran
Goteborgs stads
ledarskapsmodell har
férvaltningen ocksa paborjat ett
arbete for implementering av
modellen, dar ocksa lagstiftning
kopplat till ledarskap ingar.

Egenkontroll inom
hantering av skyddade
personuppgifter

Egenkontroll inom
hantering av skyddade
personuppgifter tva
ganger per ar. Stickprov
samt féljsamhet mot
gallande rutiner.

Egenkontroll 2 som handlar om
skyddade personuppgifter
genomférdes under varen.
Varje rapportering fran dessa
egenkontroller bidrar till en
paminnelse och ett larande av
vikten att ha god koll pa vem
som har vilka behorigheter.

Arets egenkontroll resulterade i
en slutsats att forvaltningen
behdver se 6ver rutinen kopplat
till utékad lasbehérighet fér
skyddade personuppgifter da
det finns ett uppenbart behov
for fler personer an rutinen
medger att ha den
behdrigheten. Arbete med att
uppdatera rutinen pagar.

Informationsforlust i samband med nytt
arendehanteringssystem

Riskbeskrivning

Risk for informationsforlust och att lagstiftning inte efterfoljs i samband med
avveckling av nuvarande drendehanteringssystem (LIS) och inforande av nytt
(Ciceron).

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till ett réattsosdkert, ej ordningsbringande och ineffektivt arkivarbete som i
sin tur kan innebéra att forvaltningen forlorar information/eller far svérare att hitta
samt att forvaltningens informationshantering inte blir transparent.
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Atgardens status

Atgéardsbeskrivning

Kommentar vid uppfoljning

Hantering av
individarenden i nytt
arendehanteringssystem

Séakerstélla hantering av
individarenden i nytt

arendehanteringssystem.

Lyfta fragan i
kommungemensamma
projektet och styrgrupp.

Forvaltningen har tagit
initiativ till gemensamt mote
mellan socialférvaltningarna
och Intraservice, dar bland
annat knackfragor kopplat till
socialtjansten kommer att
lyftas.

TID involveras i
inforandet av Ciceron

Sakerstalla att TID
involveras i inférandet av
Ciceron. Riskbeddémning
och atgarder for att
minimera risker.

Det lokala inférandeprojektet
for en kontinuerlig dialog
med TID och lyfter fragor nar
sé& behdvs.

Organisering i det lokala
inforandeprojektet

Forvaltningsledning som
lokal styrgrupp i det
lokala inférandeprojektet
for att sékerstalla
engagemang fran
verksamheterna.

Forvaltningsledningen ar
lokal styrgrupp for det lokala
inforandeprojektet.

Kontinuerlig
statusrapportering sker till
styrgruppen.

1.2.3 Bristande regelefterlevnad i samband med resor i tjansten

1.3

1.3.1

Riskbeskrivning

Risk for bristande efterlevnad av gillande regelverk for resor i tjansten pa grund av

en bristande intern kontroll.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till felaktiga utbetalningar av traktamenten och annan erséttning.

Atgardens status

Atgardsbeskrivning

Kommentar vid uppféljning

Implementera en
internkontrollstruktur
for resor i tjansten

Forvaltningen kommer
under 2024
implementera en
internkontrollstruktur for
resor i tjdnsten och
genomfora en forsta
uppfoljning av
efterlevnad av
regelverket.

Forvaltningen har tagit fram ett
forslag pa internkontrollstruktur
som beslutades om i bdrjan pa
oktober. Det innebar en
kontinuerlig kvartalsvis
stickprovskontroll av
reserakningar inom férvaltningen
med information till chefer vars
reserakningar och resor inte

foljer forvaltningens och stadens
anvisning for tjansteresor.

Riskomrade: Risker som kan innebara att
processer inte fungerar effektivt och pa

avsett satt

Felaktig hantering av personakter

Uppf6ljning av samlad riskbild och internkontrollplan

9 (17)



Riskbeskrivning

Risk att personakter inom socialtjénsten inte stélls av till Regionarkivet i tid pa
grund av brister i vart IT-system samt méngden arbete.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att forvaltningen bryter mot socialtjdnstlagens krav pa att personakter

ska stillas av till arkivmyndighet 5 &r efter avslut. Att lagstiftning inte efterlevs.

Atgardens status Atgardsbeskrivning

Kommentar vid senaste
uppféljning

Delta i gemensamt Gemensamt projekt

projekt tillsammans med 6vriga
socialférvaltningar for att
sakerstalla korrekt
avstallning.

Forvaltningen deltar i ett
gemensamt projekt med dvriga
socialférvaltningar, Aldre- samt
vard och omsorgsférvaltningen
och forvaltningen for
funktionsstéd. Projektet tar fram
forslag pa atgarder till
systemleverantéren som
genomfor dessa.

Sakerstall interna Sakerstall att det finns
rutiner rutiner for hur akter flyttas
mellan olika mellanarkiv.

Arbetet med att uppdatera
interna rutiner sa att risken for
féljdverkningar av forsenade
avstallningar mildras har
paborjats. En rutin fér gallring
efter scanning till Treserva har
inforts vilket medfér minskat
tryck pa mellanarkiven vilket i
sin tur minskar risken for att
akterna inte hanteras korrekt
under den tid de forvaras hos
férvaltningen.

Organisering av Arbete med organiseringen
forvaltningens kopplat till férvaltningens
arkiv arkiv for att skapa goda

forutsattningar for framtida
avstallningsarbete.

Forvaltningens arkivredogorare
har organiserats under
kanslienheten vilket bidragit till
Okat samarbete med
férvaltningens arkivansvariga.
Detta har bidragit till att
atgarder som pa sikt minskar
risken for platsbrist till féljd av
foérsenade avstallningar har
kunnat prioriteras. Exempel pa
detta ar leveranser av
familjehemsakter till
Regionarkivet.

1.3.2 Samverkanshinder utforare och myndighet

Riskbeskrivning

Forvaltningen ir stor vad géller antalet medarbetare och enheter. Det stéller hoga
krav pé enhetschefer och medarbetare vid samverkan och organisering av den. En
néra dialog och samsyn forsvaras. I stillet for fokus pa den gemensamma klienten
laggs fokus pa den interna samverkan, vem som ska gora vad, nir, hur etc.

Konsekvensbeskrivning

Nér samverkan inte fungerar leder det till att klienter/familjer riskerar att komma i
klam och forvaltningen agerar inte som en samordnad socialtjdnst. Insatser, stod
och hjilp kan forsenas och i vérsta fall riskerar den enskilde att fara illa.
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Atgardens status

Atgardsbeskrivning

Kommentar vid uppféljning

Sakerstall och

utveckling av vara

Forvaltningen fortsatter
avsatta tid varje vecka i

Forvaltningen genomférde under
foregaende ar en uppféljning av

utbildning inom
Signs of safety

utbildning inom Signs of
safety for myndighet och
utférare barn och unga.
Gemensamt
forhallningssatt forbattrar
samverkan och
samsynen med familjen i
fokus.

samverkansforum till samverkansformerna strukturen kring de samverkansforum
"Samverkansmote” och som finns inom forvaltningen.
"Ratt Insats-mote” i syfte  Avdelningen Utveckling och kvalitet
att underlatta och har utifran resultatet i den enkat som
forbattra samverkan gick ut till alla berérda reviderat
kring den enskilde. rutinen och strukturen for detta
Utvardering av "Ratt forum.
Insats-moéte” och
informationsinsatser for
att 6ka anvandandet.

Gemensam Fortsatt gemensam Implementeringen av Signs of Safety

har fortsatt i god takt under 2024. Ett
externt stdd har hallit i
ledarskapsutbildningar riktar
gentemot forste socialsekreterare,
chefer och verksamhetsutvecklare
inom avdelningarna.

Det externa stéder kommer ocksa
tillhandahalla handledning till
planeringsgruppen och arbetsledning
under resten av 2024.

Sedan tidigare erbjuds nyanstallda
saval som erfarna medarbetare
interna utbildningar i
forhalliningssattet.

Analys av
avvikelser

Avvikelser nar
samverkan brister och
analys och atgarder for
att undvika en liknande
handelse.

Avdelning Utveckling och Kvalitet har
pa uppdrag av forvaltningsledningen
under 2024 arbetat med en férdjupad
analys av forvaltningens avvikelser.
Analysen visade att
avvikelsehanteringen i manga fall var
en svar och bortprioriterad uppgift
som var administrativt krdvande. For
att atgarda detta har flera aktiviteter
genomforts eller planeras:

e  En verktygslada for
enhetschefer har tagits fram
bestaende av workshop och
befintliga digitala verktyg

e Verksamhetsutvecklare har
deltagit pa sarskilt utvalda
enheters APT och haft en
kortare workshop om
avvikelser

e  Verksamhetutvecklare
kommer framover traffa
sarskilt utvalda enhetschefer
och arbetsledare for bland
annat praktisk genomgang
av digitala verktyg i
avvikelsehanteringen

Under 2024 har ett arbete pagatt
med att atgdrda samverkansbrister
Over avdelningsgranserna. Flera
planeringsdagar har genomforts
mellan ledningsgrupper fran
forvaltningens avdelningar med syfte
att lara kénna varandras verksamhet
och foérbattra samverkan. Vid Lex
Sarah utredningar som galler brister i
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Atgardens status

Atgardsbeskrivning

Kommentar vid uppféljning

samverkan mellan enheter over
avdelningsgranserna sa har
verksamhetsutvecklare och chefer
traffats och tagit fram en gemensam
plan.

1.3.3 Otillracklig samverkan kring barn i skola/forskola

1.4

1.4.1

Riskbeskrivning

Besparingar i skola/forskola forsvarar samverkan. Forsdmrar forutséttningar for
familjer att ta emot insatser och att arbeta frimjande. Risk for sémre helhetsbild
kring barnet. Géller dels psykosociala insatser som forvaltningar genomfor

tillsammans i team, dels andra insatser sdsom att ha tillgdngliga vuxna i skolan som
ger stod utdver det pedagogiska arbetet.

Konsekvensbeskrivning

Att barn och unga inte far tillrdckligt stod utifran deras situation.

Atgardens status

Atgardsbeskrivning

Kommentar vid uppféljning

Forstarkt dialog

insatser.

Forstarkt dialog med
skola/férskola inom ramen
fér nuvarande
samverkan/gemensamma

Samverkan utifran skolsociala
fragor har forstarkts under aret
med narvaro av skolsocionomer
inom det dstra stadsomradet. Det
finns en upparbetad samverkan
mellan socialférvaltningens
representant och
grundskoleférvaltningen, dels
utifran det operativa arbetet men
ocksa for att planera och foresla
utvecklingsomraden for ansvariga
avdelningschefer och direktorer.

Risk som bestar ar att skolans
begransade resurser staller krav
pa socialtjanstens narvaro pa vissa
skolor och ar en fortsatt utmaning
utifran socialférvaltningens
uppdrag.

Det pagar en dialog om att starta
upp ett mini-SPPF tillsammans
med vissa skolor inom
Angeredsomradet.

Riskomrade: Risker for oegentligheter och

annat oetiskt beteende

Desinformations-kampanj mot socialtjansten

Riskbeskrivning

Desinformation som spridits i samhéllet via bland annat sociala medier riskerar att

minska ménniskors tillit till socialtjdnsten. Forsvarar arbetet med att né ut till

invanare som ar i behov av stod.
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Konsekvensbeskrivning

Invanare i behov av stdd och hjilp tar inte kontakt med forvaltningens
verksambheter. Insatser, stod och hjilp uteblir, forsenas och i varsta fall riskerar
enskilda att fara illa. Medarbetares arbetsmiljo paverkas av de falska rykten som

sprids.

Atgardens status Atgirdsbeskrivning  Kommentar vid uppféljning

Tillitsskapande Varje enskild Se rapporteringen nedan. Inom

forhallningssatt i varje medarbetare arbetar exempelvis Barn och unga arbetar

moéte med ett man aktivt med att informera om
tillitsskapande socialtjanstens arbete, ge en
forhallningssatt i korrekt bild och skapa tillit hos dem
varje mote, saval pa vi ar till fér. Socialsekreterarna
individ som pa lagger ocksa mycket tid pa forsta
gruppniva. samtalet i kontakten med

familjerna.
Informationsinsatser Informationsinsatser Sedan desinformationskampanjen

med korrekt
information om
forvaltningens
arbete.

om socialtjansten startade 2021—
2022 har en rad insatser gjorts for
att kunna ge invanare, klienter,
besodkare och samarbetspartners
en mer nyanserad bild av
socialtjansten. De fyra
socialférvaltningarna har arbetat
gemensamt med fragan, och
kommer aven fortsatt att
samarbeta i kommunikationen
kring ny socialtjanstlag och bilden
av socialtjansten.
Socialférvaltningarna har bland
annat genomfort ett gemensamt
arbete med att se éver och
uppdatera information pa
goteborg.se och i receptioner.

Mottaget Barn och unga har
forstarkt for uppdraget med
informationsspridning. | dagslaget
har man delat ut uppdraget pa en
samordnande grupp som tar emot
alla férfragningar och férdelar ut pa
de medarbetare som har méjlighet
och vill komma ut och pa olika
arenor informera om vart arbete.
Vid rekrytering av nya medarbetare
finns uppdraget beskrivet och alla
som arbetar pa enheten har
uppdraget att informera om
socialtjanstens arbete, ge en
korrekt bild och skapa tillit hos dem
vi ar till for. Informationsspridning
och tillitsskapande insatser kan ske
tillsammans med medarbetare fran
Mottagningsenheten,
Trygghetssamordningen och Ung
Nordost for att fa med fler
perspektiv och na fler grupper och
invanare i vart stadsomrade.

Dialog och utbildning Fortsatt dialog och

inom otillaten utbildningsinsatser
paverkan inom otillaten
paverkan.

Forvaltningen har under aret
genomfort fortsatta insatser for att
bilda medarbetare i fragor for
otillaten paverkan. Som ett led i det
arbetet genomférdes under varen
en utbildning i extremism och
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Atgardens status Atgéardsbeskrivning

Kommentar vid uppféljning

otillborlig paverkan | samarbete
med andra myndigheter.
Forvaltningen fortsatter att
omhanderta fragan genom I6pande
arbete med insatser for att framja
kunskap om paverkanstyper.

Dialoger och Fortsatta dialoger
informationsmoten och
med olika grupper informationsméten

med olika grupper,
féreningar och
samfund, exempelvis
interreligiost rad.

Se rapporteringen ovan.

1.4.2 Risk for infiltration
Riskbeskrivning

Risk att individer med otillborliga eller tvivelaktiga intressen kan komma att
anstillas pa grund av bristande bakgrundskontroller.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till otilldten paverkan, infiltration, hot eller vald.

bakgrundskontroller  atti storre utstrackning
kunna forebygga risker
och konsekvenser genom
fler bakgrundskontroller
dar arbetsgivaren
beddmer det nédvandigt.

Atgardens status Atgéardsbeskrivning Kommentar vid senaste
uppféljning
Fler Avsatta centrala medel for ~ Foérvaltningen har initierat

kontakt med andra kommuner
som arbetat aktivt med fragan for
bakgrundskontroller. Samtidigt
har Géteborgs stad ett pagaende
arbete i det samma. | avvaktan
pa statens snabbutredning om
bakgrundskontroller samt
stadens egna arbete, forbereder
férvaltningen for att mojligen
utdka bakgrundskontroller infor
nyanstallining.

1.4.3 Risk for oegentligheter i samband med utbetalning av

foreningsstod

Riskbeskrivning

Risk for jav och felaktiga utbetalningar kopplat till féreningsbidrag och att bidrag

inte gér till verksamhet utifran ndmndens anvisningar pé grund av att forvaltningen

inte har tillrackligt sdkra och implementerade rutiner for handlaggning och
utbetalning av foreningsstod samt uppfoljning av dessa.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att forvaltningens resurser finansierar kriminell verksambhet eller gér
till personer eller andra mottagare som inte har rétt till dem. Forvaltningen tappar i

fortroende och sikerhet.
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Atgardens status

Atgéardsbeskrivning

Kommentar vid uppféljning

Kvalitetssdkring av
rutiner

Kvalitetssakring av
rutiner for bedomning av
ansokningar, sakerstalla
att det inte foreligger jav,
rutiner for utbetalning
och aterkrav starks.

Enheten som ansvarar for
foreningsbidrag har under aret
forstarkts i syfte att kunna arbeta
mer aktivt med uppféljning och
kontroll. Arbetet har pabdrjats men
hanger ocksd samman med ett
stadendévergripande arbete som
leds av idrott- och
foreningsforvaltningen.

Komplettera
forvaltningens
egenkontrollplan

Komplettera
férvaltningens
egenkontrollplan med
kontroll kopplat till
féreningsbidrag.

Forvaltningens har genom
Avdelningen Utveckling och
Kvalitet gjort en plan och pabdrjat
arbetet med egenkontrollplan 2025.
Dér inkluderas en ny kontroll som
avser foreningsstod.
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2 Intern kontrollplan

2.1 Riskomrade: Risker som kan innebara att
lagstiftning och andra styrande dokument

inte foljs

2.1.1 Bristande informationssakerhet

Riskbeskrivning

Risk for otydlighet i ansvaret for informationssikerhet och i synnerhet
personuppgifter som hanteras pa alla nivaer i forvaltningen. Brist i kunskap och
efterlevnad av styrande dokument vilket kan rdja personuppgifter.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att ndmnden inte lever upp till kraven pé informationshantering.
Allvarliga personuppgiftsincidenter kan leda till viten.

Kontrollaktivitetens status

Kommentar vid uppfoljning

Uppfoljning av
forvaltningens lokala rutin
for hantering av skyddade
personuppgifter

LVS tillsammans med verksamhetsutvecklare, SAS samt
verksamhetscontroller har gemensamt sett dver den
befintliga lokala rutinen. LVS har i sin tur tagit in
synpunkter fran flera olika verksamhetsomraden for att
fanga upp forbattringsférslag och otydligheter i den
nuvarande rutinen.

Under varen har det genomforts ett pilotprojekt som
inneburit att handlaggare inom SIG/avhoppare fatt
tillgang till samtliga arenden med lokalt skydd utan att
behdva begéra ny behdrighet var 3e manad. Om detta
ar ett arbetssatt som skall fortsatta bedoms de finnas
behov av att utforma en egenkontroll fér att sakerstalla
att handlaggarna endast arbetar i relevanta arenden.

Forslag pa reviderad och uppdaterad lokal rutin skall
presenteras pa forvaltningsledningen under hosten
tilsammans med en plan fér implementering i
férvaltningen.

2.1.2 Bristande regelefterlevnad i samband med resor i tjansten

Riskbeskrivning

Risk for bristande efterlevnad av gillande regelverk for resor i tjinsten pa grund av

en bristande intern kontroll.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till felaktiga utbetalningar av traktamenten och annan erséttning.

Kontrollaktivitetens status

Kommentar vid uppfoljning

Uppfoljning av
utbetalningar av
traktamenten och annan
ersattning i samband med
resor i tjansten

Forvaltningen har tagit fram en egenkontrollsstruktur
som innebar en kvartalsvis stickprovskontroll av inkomna
reserakningar. Arbetet har nyligen pabdrjats varfor
férvaltningen annu inte har nadgon samlad bild av hur val
stadens och férvaltningens anvisningar for tjansteresor
foljs.
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