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Namndens verksamhetsplan 2024

Forslag till beslut
Socialndmnden Nordost beslutar att faststélla forvaltningens forslag till Verksamhetsplan
2024 med tillhérande bilagor.

Sammanfattning

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska
ndmnden faststélla verksamhetsplan senast i februari ménad. Verksamhetsplanen
innehaller en beskrivning av hur nimnden kommer ta sig an och arbeta med de mal och
uppdrag som kommunfullmiktige riktat till nimnden. Foérvaltningen har véirderat mélen
och uppdragen som kommunfullmaéktige riktat till nimnden och presenterar i bilaga 1
forslag pa hantering i form av strategier kopplat till malen och beskrivningar for
respektive uppdrag.

I Goteborgs stads Riktlinjer for styrning, uppfoljning och kontroll framgér att nimnderna
var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet med de mél
och riktlinjer som fullméktige har bestédmt, samt de lagar och foreskrifter som géller for
ndmndens verksamhet. Senast under februari manad ska ndmnden faststélla en samlad
riskbild, samt en internkontrollplan foér det kommande aret. I bilaga 2 redogoérs for
forvaltningens forslag till samlad riskbild och internkontrollplan for 2024.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Namndens ekonomiska forutsittningar beskrivs i Budget 2024 och verksamhetsplanen ar
framtagen med den i beaktande.

Att ha en tillrdcklig intern kontroll 6ver den egna verksamheten &r vésentligt utifran ett
ekonomiskt perspektiv dé fler risker ar titt kopplat till ett effektivt resursanvindande. Det
finns flera identifierade risker som kan fa ekonomiska konsekvenser till f61jd av
ineffektiva processer och hog personalomséttning, men ocksa direkta effekter i form av
viten till foljd av exempelvis bristande efterlevnad av lagstiftning.

Bedomning ur ekologisk dimension

Verksamhetsplanen innehaller tvad mal som tydligt har baring pa den ekologiska
dimensionen, dels malséttningen om att Goteborg ska byggas ihop till en gron och
levande stad utan bostadsbrist, dels malet om att Goteborg ska vara ledande i
klimatomstillningen och ha en hog biologisk mangfald.

Forvaltningen kommer utifran dessa mélséttningar fortsétta bedriva ett miljé- och
hallbarhetsarbete inom ramen for det systematiska miljoledningssystemet.
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Beddmning ur social dimension

Verksamhetsplanen beskriver strategier kopplat till flera mél som tydligt har baring pa
den sociala dimensionen. Forvaltningen kommer fortsétta arbeta med fragor som
trygghet, jimlikhet, arbetsmarknadsfragor gentemot véra invanare och brukare men ocksa
arbeta med arbetsmiljofragor och hélsofraimjande arbetsplatser utifran vara medarbetares
perspektiv.

Att forvaltningen kontinuerligt ser dver och sdkrar sina processer ar viktigt utifran en
social dimension, dé det ar ett lampligt tillfélle att sékerstélla att processernas utformning
inte diskriminerar nagra grupper.

Samverkan

Samverkan har skett i forvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) 2024-02-20.

Bilagor

1. Némndens verksamhetsplan 2024

2 Samlad riskbild och internkontrollplan 2024

3 Handlingsplan for folkhilsoarbete 2024

4. Handlingsplan for ett familjecentrerat arbetssatt 2024
5 Handlingsplan Hilsoteken i nordost 2024

6 Digitaliseringsplan 2024 for socialférvaltningarna
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Arendet

I enlighet med Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska
stadsdelsndmnden faststilla verksamhetsplan senast i februari manad. Verksamhetsplanen
innehaller en beskrivning av hur nimnden kommer ta sig an och arbeta med de méal och
uppdrag som kommunfullmiktige riktat till nAmnden.

Till verksamhetsplanen bildggs ocksé ndmndens samlade riskbild och internkontrollplan
for 2024 samt handlingsplaner kopplat till folkhélsoarbetet och digitaliseringsarbetet.

Beskrivning av arendet

Verksamhetsplaneringen for 2024

Kommunfullméktiges budget &r Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och &r ténkt
att styra stadens utveckling. Kommunfullméktige beslutade om budget for 2024 i
november 2023. Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning uppfoljning och kontroll ska
ndmnden arligen uppritta en verksamhetsplan. Arbetet med att ta fram denna
verksamhetsplan ska inledas snarast efter det att kommunfullméiktige beslutat om budget
for ndstkommande ar och ska dérefter faststéllas av ndmnden senast i februari manad.

Den lokala budgethandlingen beskriver i huvudsak de ekonomiska ramarna och
resursfordelningen inom forvaltningen. Kommunfullméiktiges budget innehaller utéver
den ekonomiska tilldelningen mal och uppdrag som riktas till nimnder och styrelser.
Verksamhetsplanen syftar till att redogora for hur respektive ndmnd har for avsikt att
arbeta for att na god maluppfyllelse och hur riktade uppdrag ska omhéndertas.

I Goteborgs Stads budget for 2024 finns sju 6vergripande mal som géller alla ndmnder
och styrelser. Antalet mal har minskats jamfort med foregéende ar i syfte att uppna
tydligare malstyrning, férenkla uppfoljningen och dka genomslagskraften. Malen handlar
bland annat om att arbeta for jamlika levnadsvillkor, 6kad trygghet och att segregationen i
staden ska brytas. Budgeten innehaller &ven mélséttningar om att skapa en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor for stadens anstdllda samt verka for att minska klimatavtrycket.

Forvaltningen har viarderat mal och uppdrag och presenterar forslag pd omhédndertagande
for respektive mal och uppdrag.

Riskhanteringen for 2024

Kommunallagen anger att nimnderna var och en inom sitt omrade ska se till att
verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt enligt de foreskrifter som géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den
interna kontrollen ar tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstillande sétt.

Med intern kontroll menas alla rutiner for att sékerstélla att kommunens verksamhet
bedrivs effektivt och korrekt samt att sdkra kommunens tillgdngar och forhindra forluster.
Intern kontroll &r inte endast ett medel for att motverka omedvetna fel eller felaktigt
handlande utan fyller dven en forebyggande och normbildande funktion.

Den interna kontrollen ar ett ledningsverktyg for bade den politiska och den
professionella ledningen och dr en integrerad del i organisationens styrsystem. Den ska
utformas sé att indamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet kan uppnés med rimlig
grad av sédkerhet.
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Inom ramen for varje enhets nuldgesanalys har risker identifierats som sedan
sammanstillts inom respektive avdelning. Respektive avdelning har sedan nominerat
risker till forvaltningsnivan dér forvaltningsledning, med stod av verksamhetsutvecklare,
sedan utifrdn de nominerade riskerna sammanstéllt forvaltningens forslag pa samlad
riskbild och internkontrollplan for 2024.

Nar forvaltningen kommer att folja upp och aterrapportera arbetet med identifierade
risker i sammanstélld form till nimnden hénger samman med eventuella forédndringar i
riskhanteringsarbetet infor 2025. Aterrapportering kommer att ske senast i december.

Folkhalsoarbete

Socialndmnd Nordost har ingétt samverkansavtal med Véstra Gotalandsregionen
delregional nimnd Goéteborg (f.d. Hélso- och sjukvardsnimnd Goteborg) om
stadsomrddets folkhélsoarbete.

Folkhélsoarbetet ska bygga pa langsiktighet, lokala forutséttningar och utgé fran
befolkningens behov. Arligen formuleras handlingsplaner for det lokala
befolkningsinriktade arbetet, de innehéller en vergripande budget och anger vilka
omréaden som &r i fokus for insatser under 2024. Den dvergripande mélséttningen for
folkhélsoarbetet ar att forbattra befolkningens hilsa och utjdmna skillnader i hilsa och
livsvillkor. Handlingsplanerna bildggs drendet.

Digitaliseringsarbete

Goteborgs Stads nimnder och styrelser ska i sin verksamhetsutveckling tdnka

digitalt forst enligt Goteborgs Stads plan for digitalisering. En ny styrmodell inférdes
2023 som innebar att driften av verksamhetssystem for vard och omsorg fordes 6ver fran
Intraservice till Socialnimnden Nordost. Den nya enheten heter Tjénsteforvaltning
integrerad digitalisering (TID). Drift, utveckling av verksamhetssystem samt digital
utveckling fordelades mellan forvaltningen for funktionsstod (FFS), de fyra regionala
socialforvaltningarna och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen (AVO).

Det gemensamma utvecklingsarbetet for integrerad digitalisering (ID) &r under

arbete. Under 2023 har ID paborjat arbetet med en gemensam process for att hantera nya
initiativ inom omradet digitalisering for de sex forvaltningarna. Tanken med processen ar
att kunna kvalitetssdkra inkomna idéer och i nésta steg prioritera vilka som ska satsas pa
och forverkligas. Forvaltningarna far pé sa sétt en gemensam Overblick och kan hantera
satsningar pa ett mer effektivt sitt.

Till nimndens verksamhetsplan bifogas en rapport framtagen av ovan ndmnda
verksamhet ID som beskriver socialférvaltningarnas gemensamma digitaliseringsarbete
kommande ar.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Simon Flodén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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