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Langsiktig inriktning och mal

I Goteborgs Stad utnyttjar vi digitaliseringens potential for att forbéttra servicen
och hoja kvaliteten for invanarna. Genom att effektivisera de kommunala
processerna stravar vi efter att frigdra tid och resurser, vilket mojliggdr en starkt
demokrati samt 6kad delaktighet och sjilvstindighet for invanarna i Gteborg.

e (Goteborgs Stads digitaliseringsarbete ska bidra till att boende, besokare,
ndringsliv samt medarbetare far en 6kad kvalitativ och likvardig digital
service som upplevs virdeskapande.

e Genom att balansera innovation och effektivitet skapas forutsittningar
for en dndamalsenlig digitalisering som vérnar demokratin och okar
delaktigheten hos de vi ar till for.

e Med Oppna och tillgidngliga data ska arbetet med digitalisering bidra till
en effektiv anvindning av stadens resurser och ge forutséttningar for en
innovativ och hallbar stad. (ur Goteborgs plan for digitalisering 2022-
2026)

Styrande och vagledande
dokument

Stadens styrande dokument;

= Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT

= Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och
finansiering av digital utveckling och forvaltning

= Paverkansagendan Goteborgs Stad

=  Goteborgs Stads tjdnsteplan for kommungemensamma interna
tjdnster 2022 - 2024

= Riktlinje for informationssakerhet

= Goteborgs Stads riktlinje for arkitekturprinciper

Regeringens mal for digitaliseringen

Regeringens mal for digitaliseringen av den offentliga forvaltningen &r en
enklare vardag for medborgare, en Gppnare forvaltning som stoder innovation
och delaktighet samt hogre kvalitet och effektivitet i verksamheten.

Forslag gemensam digitaliseringsplan 2024
Socialférvaltningarna

Goteborgs Stad,

3(19)

[Publiceringsdatum]


https://intranat.goteborg.se/wps/portal/int?uri=gbglnk:Intranat.styrandedokument&dominoURL=https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/0/2746BC84973341E3C12585EC00326BF2?OpenDocument
https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/021C0B18137CD765C125862300587CA0/$File/11_TU_2020_91_bilagor_1_o_2.pdf?OpenElement
https://www4.goteborg.se/prod/Intraservice/Namndhandlingar/SamrumPortal.nsf/021C0B18137CD765C125862300587CA0/$File/11_TU_2020_91_bilagor_1_o_2.pdf?OpenElement
https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/48027447C54D1ADEC12586170039556C/$File/MSKDBV3E9J.pdf?OpenElement
https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/9ED964765C630327C125833200444558/$File/C12574360024D6C7WEBVCCM37U.pdf?OpenElement
https://www5.goteborg.se/prod/Stadsledningskontoret/LIS/Verksamhetshandbok/Forfattn.nsf/9ED964765C630327C125833200444558/$File/C12574360024D6C7WEBVCCM37U.pdf?OpenElement
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/styrandedokument/!ut/p/z1/nZDBToQwEIafZQ-90qEssOvFUBCC2QSFRRcupitdICwtoVUSn97Gi9HEkDi3yXzfP5PBNT7hWrD3vmW6l4JdTV_V3guh8LijdgDZPgFIaVZGaeISeNji5zWgNmP4owJY8RP7y1_d_zuW5oQ6AElG_uP_OHDFr4zvfwPg3fsGCPPYdjMHjg4ucI3rRo69kGV-wFWn9aRuECBYlsW1Wqn5Wc6tpTiCaZYNgkKzRl15I3rRqkEKLWeuERzSAsETnwfFxo5r1THRnOWAIJbzhWktLKEuCEwwCXbRnRdQb78NY5_GoU1cPyTmIcSnbhjfZhMXkXx9G7nQeBrLsjx9HINgs_kE9Yvx4Q!!/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/
https://intranat.goteborg.se/wps/myportal/int/helastaden/sis/start/kompetenscenter-digitalisering-ny/2c695824-1bbb-4d49-a4a0-cca99926d363/!ut/p/z1/pZHLDoIwEEW_xQ9oZkrLa4kYIGxqfIDtxhSohEQeMQbC30tcuDBRF85uMnPPndwBBSdQnR6bWt-bvtPXpZfKOTO0eBLvEX0a2uigiMXGE6lIbchArkEKrmt_gvzXtlrG-KECBLno3Y_6tQX52JgJjl1_a5fj9qBADWVTgWSlyzyjKUHuGsKpUxDNS0bssrIo04Yb5kDyyyFjfzq84bd-hk98kESBFe34n_j0GeCXfPPw9QtFYWi7mch0nKbDpQ0Lb65XqwcYGQd1/dz/d5/L2dBISEvZ0FBIS9nQSEh/G%C3%B6teborgs%20Stads%20riktlinje%20f%C3%B6r%20arkitekturprinciper

1.1.3

1.14

Regeringens mal for digitaliseringen

SKR och digitalisering

Sveriges kommuner och regioner, SKR, stddjer kommuner och regioner i att
skapa en mer effektiv och innovativ vilfdard med hjélp av digitaliseringens
mojligheter.

Digitalisering | SKR

Regionens utvecklingsstrategi

Regional
utvecklingsstrategi - Viastra Gotalandsregionen (veregion.se)

Ovriga namnders ansvar

Inom ramen fér Kommunfullméktiges beslut har ytterligare tre nimnder ett
sarskilt ansvar. Namnden for Intraservice, nimnden for Konsument och
medborgarservice samt Inkop och upphandlingsndmnden har ett sirskilt ansvar
som leverantdr av gemensamma tjanster och samordning av nationella digitala
tjénster och standarder. Har nedan kommenteras Intraservice uppdrag;

Intraservice har tva uppdrag dels att leverera och utveckla gemensamma
tjanster inom exempelvis inom HR och Ekonomiomrédet som alla
forvaltningar och bolag kan nyttja som tjanst. Forvaltningarna avtalar separat
om de gemensamma tjansterna. Det andra uppdraget ar att leverera och
utveckla digital infrastruktur, det vill sidga att Intraservice levererar di digitala
motorvagarna.

Vad ir skillnaden mellan IT teknik och digitalisering

Hantering av teknik: IT fokuserar pa anvéndningen och hanteringen av teknik
for att behandla och 6verfora information. Det inkluderar datorer, nétverk,
servrar, programvara, hardvara och annan teknik som anvénds for att lagra,
bearbeta och kommunicera data.

Transformering av verksamhet: Digitalisering handlar om att omvandla
processer, verksamheter och tjanster genom anvindning av digital teknik. Det
syftar till att utnyttja teknologins mdjligheter for att forbattra effektiviteten och
skapa nya sétt att arbeta och leverera virde.
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https://www.regeringen.se/regeringens-politik/digitaliseringspolitik/mal-for-digitaliseringspolitik/
https://skr.se/skr/naringslivarbetedigitalisering/digitalisering.49542.html
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/regional-utvecklingsstrategi/
https://www.vgregion.se/regional-utveckling/regional-utvecklingsstrategi/

3.1

Samverkan mellan sex
forvaltningar

Kommunfullmiktige beslutade den 25 november 2021 om Géteborgs Stads
riktlinje for styrning, finansiering och samordning av digital utveckling och
forvaltning, Ansvaret for verksamhetsspecifika tjdnster och system overgar till
respektive ndmnd 2022/2023 vilket dven omfattar ansvar for IT-system, drift
och forvaltning samt kommande utveckling. Ansvaret for de
verksamhetsspecifika tjansterna inom omradde Vard och Omsorg fors over till
Nimnden for Funktionsstdd, Aldre samt vard- och omsorgsnimnden samt
Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist. Socialforvaltning
Nordost tar 6ver verksamhet for ca 80 mkr, 26 medarbetare, drift och service,
licenser, IT stdd etc. och utvecklingsinitiativ for ca 15 mkr. Férvaltningen for
funktionsstdd tar 6ver verksamhet {6r ca 4 mkr mestadels medarbetare och
Aldre samt vird- och omsorgsforvaltningen tar dver verksamhet for ca 5 mkr.

Overenskommelse, styrning och ledning

En 6verenskommelse dr undertecknad mellan de sex forvaltningarna som bland
annat reglerar styrformer och samverkan, process for utvecklingsinitiativ och
prioriteringar, uppsdgningstid, samverkan med fackliga organisationer vid
forandringar inom nuvarande verksamhetssystem, ekonomi, etc. Styr och
samordningsgruppen sammantrider regelbundet for att folja verksamheten och
utvecklingsinitiativ. Syftet med forédndringen ar ytterst att socialforvaltningarna
ska se digitalisering som en naturlig del av verksamhetsutvecklingen —
”digitalisering forst”. Utvecklingen sker i samklang med brukares och
forvaltningarnas gemensamma behov. De verksamhetsspecifika tjdnsterna
kommer narmare kdrnverksamheterna i socialforvaltningarna vilket gynnar
samverkan, likvardighet och effektivitet. Lank till styr och
samordningsgruppens dagordning och protokoll.

Digitaliseringsplan

Varje forvaltning tar fram fardplaner eller liknande som beskriver framtida
behov och visioner. Planerna kan vara ett underlag for digitaliseringsplaner pa
bade lang och kort sikt for respektive forvaltning. Planerna utgdr ocksa grunden
for forvaltningsgemensamma utvecklingsinitiativ mellan de sex ingaende
parterna. Beslutsunderlag med konsekvensanalyser for
forvaltningsgemensamma utvecklingsinitiativ dr ocksa grunden for
prioriteringar. Tjansteforvaltnings och Intraservice kompetenser ér viktiga for
planering och framdriften av olika utvecklingsinitiativ. Styr och
samordningsgruppen, forvaltningsdirektorerna i de sex férvaltningarna beslutar
om gemensamma utvecklingsinitiativ. Operativa styr och samordningsgruppen,
bestar av ansvariga med mandat som respektive part utser som bereder drende
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5.1

till Styr och samordningsgruppen. Denna handling utgdr ett forslag till
digitaliseringsplan for de fyra socialférvaltningarna.

Forvantade nyttor

Fordjupade nyttobeskrivningar gors tillsammans med verksamheten i respektive
projekt ndr uppdragen startar upp. Uppdragen kréver insatser och resurser fran

kirnverksamheten vilket innebar att kostnader i den egna verksamheten
tillkommer.

IT-stod och arbetsmiljo

Medarbetarperspektivet kommer att belysas nér projektet startar upp utifran
perspektiven: tidig riskbedomning, riskbedémning vid upphandling,
riskbedomning vid uppdatering av befintliga IT-stdd, beroende pé hur
uppdraget ser ut.

Sakerhetsniva

Respektive verksamhet &r dgare till sin information och ansvarar for
Informationsklassning och hantering i IT-stéden enligt stadens gillande
styrdokument for informationssékerhet.

Bedomningen ir att fordndringsinsatsen foljer stadens informationssidkerhet
grundsdkerhetniva 1-2.

Utifran verksamhetens behov och krav kan sédkerhetsnivan behova justeras.
Informationskartlaggning behover goras for respektive utvecklingsinitiativ i
samband med uppstart.

Utifrén informationsklassningen kan sékerhetsnivan behdva justeras.

Pagaende projekt 2024

Gemensamma projekt

Ersitta planeringsstod vird och omsorg (Ersitta PluGO med Epsilon
Planering)

Projektet har pagatt sedan 2021-05-04 och forvints paga till och
med 2024-12-31 d4 det nya systemet skall vara fullt infort i hemtjinst (AVO)
och boendestdd (FFS). Troligen kommer projektet att foljas av ett nytt projekt

som skall omhénderta vissa utvecklingsbehov kopplat till det nya systemet.

GoDiglIT etapp 2

Tredje installationen (foéregicks av eGO och GoDigIT) av projekt

vars syfte varit att stirka medarbetare och chefer i anvdndningen av digitala
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verktyg. Foregangarna finansierades via ESF. Nuvarande projekt finansieras via
omstéllningsfonden. Storst fokus har hittills varit pd AVO och FFS men forsok
har gjorts att 4ven erbjuda IFO samma méjligheter till kompetensutveckling
vilket hittills nyttjats i liten omfattning. eGO startade 2016 s& sammantaget har
satsningen pagétt (om &n med lite olika fokus) under 7 &r.

Infora ersittningssystem MTP

Medicinsktekniska produkter (MTP) har tidigare hanterats i en
speciell databas i HCL Notes-Domino (tidigare IBM Notes och innan dess
Lotus Notes). Dé det gamla systemet saknat riktigt avtal och support har det
under flera ar pagétt aktiviteter med syfte att ersitta den gamla 16sningen. Forst
i ar har en lyckad utveckling varit mgjlig att genomfora och den gamla
databasen ersitts nu med en ny 16sning i sharepoint. Projektet forvéintas vara
klart 2023-12-31.

5.2 Riktade projekt

Infora PMO etapp 2 (HS)

PMO ir verksamhetssystemet som anvéinds av den kommunala
hilso- och sjukvarden. Projektet syftar till att komplettera befintligt system med
nddvéndig utveckling i form av en app (PMO2GO) och en ny vardplan.
Projektet startade 2021-01-05 men forsenades kraftigt pga att leverantoren
drabbades av en s.k. ransomwareattack (hackare tog 6ver deras utvecklingsmiljo
och kravde 16sensumma). Projektet forvéntas vara klart 2023-12-31 men det
finns indikationer pé att en forlangning eller ytterligare nytt utvecklingsprojket
ar nodvéndigt.

6 Pagaende forstudier

6.1 Gemensamma forstudier

Digital signering av ordinerade insatser

Forstudien syftar till att ta redan pa forutséttningar for att infora ett digitalt stod
till de medarbetare som utfor delegerade uppgifter och hur vi omhéndertar
uppgifter som utfors av legitimerad personal samt av patienten sjdlv. Kommunal
hilso- och sjukvérd utfors i dagslaget inom alla verksamhetsomrdden dven om
tyngdpunkten volymmiéssigt i fallande ordning ir AVO, FFS och SF Sydvist.
Forstudien startade 2023-09-15 och forvintas paga till 2024-03-15

Automatisera handliggning av trygghetslarm

Forstudien syftar till att ta reda pa forutséttningar for att automatisera hela eller
delar av handliggningen av trygghetslarm. Bide AVO och FFS handligger
denna typ av bistand i dagsldget. Forstudien startade 2023-09-25 och forvintas
paga till 2024-03-31
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6.2 Riktade forstudier

Dokumentation utan myndighetsbeslut - DokBum (SF)

Forstudien syftar till att ta reda pa forutséttningar for att infora
dokumentationsstdd till de verksamheter inom IFO som hanterar det som brukar
bendmnas servicedrenden. Forstudien startade 2023-08-16 och forvéntas paga
till 2023-12-08

Digitala orosanmilningar (SF)

Forstudien syftar till att ta reda pd forutsittningar for att inféra en
digital 16sning for att ta emot anmélningar ang barn som riskerar att fara illa.
Forstudien startade 2023-11-13 och forvéntas pagé till 2024-04-30.
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7.1

7.2

Planerade initiativ infor 2024

Gemensamma initiativ

Digital signering av dokument

Intraservice utvecklar sin befintliga signeringstjénst att innehdlla
dven digital signering av dokument. TID é&r behjilpliga i utvecklingen genom att
dels beskriva olika scenarier/case fran vard och omsorgs ”verklighet” samt
genom att agera bollplank och testare. I forldngningen dven stod i praktiska
pilottest. Vilka verksamheter som skall vara piloter bestims av operativ styr-
och samordningsgrupp (OS). Forvantningen &r att vi under hosten 2023 kommer
bli klara med testerna och att piloter kan starta under véren 2024.

Trygghetslarm

Arbete med trygghetssystem (sensorer och plattform) pagar inom
AVO men stort intresse finns dven inom FFS varfor det krivs ett samlat grepp
och initiativet behdver omhéndertas gemensamt i var portfol].

Digitaliserad delegeringsutbildning

AVO har upphandlat ett digitalt stéd for att kunna genomfora
utbildningar i delegering digitalt. Arbete pagar for att se hur det upphandlade
materialet ska anvéndas. Beror i forlingningen alla medarbetare som utfor
delegerade uppgifter.

Riktade initiativ
PoC Epsilon BmSS (FFS)

Intresse for att anvénda Epsilon planering dven inom BmSS har
uttryckts och ett begrénsat test (Proof of Concept) pagar lokalt pa FSS. I
forlangningen kriavs en mer omfattande behovsinsamling och férankring dar
dven VoB kan vara en viktig intressent och dér dven andra systemldsningar kan
behova beaktas.

Fotofunktionalitet for sar (HS)

Behov av att dokumentera med foto (primért svérldkta sér) har
identifierats inom den kommunala hélso- och sjukvarden (leg. Personal).
Dialoger med VGR och leverantéren av PMO har inletts for att borja utreda
vilka mojligheter som finns.

Digital hantering av PATRIARK och FREDA (SF)

Behov har uttryckts att digitalisera hanteringen av dessa
metodstdd. Behover utredas och forankras ytterligare.
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8.1

Process for
utvecklingsinitiativ

Gemensam process

Under 2023 har en gemensam process for att hantera nya digitaliseringsinitiativ
borjat ta form. Processen beskrivs pa ett Overgripande sétt i nedanstdende bild.
Tanken dr att med hjélp av en gemensam process pa ett tydligt sitt kunna
kvalitetssdkra inkomna idéer och i nésta steg prioritera vilka idéer som dr virda
att 14gga resurser pa for att forverkliga. For att uppna kvalitetssékring krivs att
alla idéer gar samma vig. Att en idé kommer in i processen betyder inte per
automatik att den maste finansieras gemensamt eller att gemensamma resurser
nyttjas utan snarare att vi tillsammans far en 6verblick och hanterar
digitaliseringsinitiativ pa ett gemensamt sétt. Frigan om finansiering och
resurser kommer i slutet av processen och kan mycket vil landa i att
genomforandet sker helt i den enskilda forvaltningens regi.

Kort kan de olika stegen beskrivas sé hér:

Steg 1: En idé uppstar hos en medarbetare i verksamheten som kontaktar
utpekad stodperson/funktion inom den egna forvaltningen. Tillsammans vrider
och vénder man pa idén for att se om den &r bra och 6nskvérd. Om idén efter en
forsta kontakt bedoms halla mattet dr nésta aktivitet att formulera den i en
behovsbeskrivning och forankra den inom den egna ledningen. Fraga i detta
steg: Ar idén nagot vi vill g& vidare med?

Steg 2: Behovsbeskrivningen kvalitetssékras i det gemensamma
utvecklingsteamet som med hjélp av checklista och samlad erfarenhet bearbetar
behovet. Eventuellt behdver behovsbeskrivningen kompletteras eller begrinsade
externa kontakter tas for att kontrollera behovet/idéns genomforbarhet. Fragor i
detta steg: Ar det stort eller litet? Finns det nigon annan som redan goér samma
sak? Finns 16sningen redan férdig ndgon annan stans? Svart eller ldtt? Stor eller
liten paverkan pa verksamheten? Ligger utvecklingen i linje med faststillda
planer? Finns det fler verksamheter som é&r intresserade? Utvecklingsteamet
beslutar om initiativet ska ga vidare till nésta steg 1 processen.

Steg 3: Beredning och grovséllning kan ibland vara svara att hélla isdr men
tanken 4r att de behov som kvalificerat sig hit skall beredas d.v.s. att vi ldgger
ett begrénsat ytterligare fokus och formulerar ett direktiv. I manga fall har
behovet nér det kommit sa hir langt visat sig vara ganska komplext varfor ett
vanligt forslag 1 detta steg dr att paborja en forstudie. Fragor i detta steg: Har vi
tillrackligt pé fotterna for att starta? Vad kommer det att kosta? Vilka
verksamhetsnyttor ser vi? Hur lang tid kommer det att ta? Vilka resurser tror vi
kommer kravas?
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Steg 4: I detta steg beslutar Operativ styr- och samordningsgrupp (OS) om
projektstart utifrdn rekommendation fran de tidigare stegen. Projektdgare och
projektledare utses. En prelimindr budget beslutas. Vanliga typer av projekt som
startas dr forstudie, upphandlingsprojekt och inférandeprojekt.

En forstudie ar ett begrinsat arbete som bedrivs i projektform var syfte ar att
utreda forutsdttningarna for det “riktiga” projektet. Under forstudien involveras
ofta verksamhetsexperter, juridisk kompetens och IT-kompetens for att noga
genomlysa vilka fragor som behover besvaras for att kunna ta stillning till hur
ett kommande inforande ska vara mojligt. Ett mojligt utfall/rekommendation av
en forstudie kan vara att inte g vidare med behovet/idén, att invéinta ett annat
projekt eller omvérldsfaktor eller att inleda ett upphandlingsprojekt eller
inférandeprojekt.

Ett upphandlingsprojekt gar ut pa att upphandla ndgot nytt. For detta krivs ofta
ett omfattande arbete med krav och omvérldsbevakning.

I inférandeprojektet skapar, testar och infor man den nya 19sningen.
Storleksméssigt och kalendertidsmaéssigt dr det ofta denna typ av projekt som
kréver mest tid och resurser. Verksamheten behover involveras och néstan alltid
forandras arbetssitt och processer.
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Visualisering av behovsprocessen
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8.2

9.1

A

Idéer och behov Beredning Genomférande Nyttorealisering

E  \ |
)|
Lo JVA L -

Bild inspirerad av Sundsvalls kommun

En bild som delvis beskriver samma sak men ur ett portfoljperspektiv. I
portfoljen hanteras samordning och uppf6ljning av pagédende beredningar och
projekt. Da projektet dr genomfort dverldmnas det till verksamheten for
hemtagning av utpekade nyttor.

Lokala processer

Inom AVO och FFS finns det i dagsliget lokala processer for hantering av idéer
generellt, d.v.s. inte enbart idéer med baring pa digitalisering. Det aterstar ett
arbete med att harmonisera respektive process med den gemensamma processen
for digitalisering. Inom de fyra socialférvaltningarna ser processen att ut s hér:
varje socialforvaltning har utsett en kontaktperson i det gemensamma arbetet.
En gemensam processledare for socialforvaltningarna driver och kan samordna
initiativ vara omvérldsbevakare for socialférvaltningarna. Varje forvaltning bor
ha ett eget/eller gemensamt forum for styrning och implementering av
digitalisering. Socialforvaltningarna bor utveckla den gemensamma processen i
samrad med de utsedda kontaktpersonerna och den gemensamma process
samordnaren sa att den ar tydlig och speglar behoven i forvaltningarna.

Utvecklingsteam

Gemensamt utvecklingsteam

I projekt STADIG togs ett koncept fram som bygger pé olika utvecklingsteam.
Syftet med det gemensamma utvecklingsteamet dr primart att upprétthalla den
gemensamma processen och dirigenom pa ett effektivt och kvalitetssikert sétt
driva digitaliseringen framat. Teamet bygger pa gemensamt engagemang och
ansvarstagande for att lyckas. Teamet arbetar utifran en helhetssyn Gver
samtliga forvaltningar och bereder beslut i Operativ styr och samordningsgrupp.
Teamet mots veckovis i syfte att bland annat lyfta inkomna behov frén
forvaltningarna och diskutera aktuella utvecklingsfragor vilket bade kan vara
forvaltningsspecifika och forvaltningsgemensamma.
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9.2

Forvaltningsspecifika utvecklingsteam

Inom respektive forvaltning kan det behdvas lokala utvecklingsteam. Dessa
team stodjer den egna forvaltningen och hjédlper till med att skapa helhetssyn
Over den egna forvaltningen. Representanter frén lokala team bemannar det
gemensamma utvecklingsteamet och skapar pa sa sitt en naturlig
kommunikationsvidg mellan de forvaltningsspecifika och det gemensamma
utvecklingsteamet. Genom att nétverka och skapa goda relationer till den egna
forvaltningens olika avdelningar skapar det forvaltningsspecifika
utvecklingsteamet sig en bra bild dver forvaltningens samlade behov men éven
utmaningar och behov av stod. I dagsldget finns embryon till lokala
utvecklingsteam inom FFS och AVO. Troligen kan det behdvas inom de 4 SF
ocksé och fortsatt funderande krivs om det ska vara ett gemensamt eller fyra
separata team. Det &r viktigt att det finns representation fran verksamheterna i
de forvaltningsspecifika teamen dé de har den absolut viktigaste rollen i arbetet
med att driva verksamhetsutveckling med stod av digitalisering.
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Socialforvaltning Nordost

10 Utveckling i befintliga
verksamhetssystem

10.1

10.2

goteborg.se

Tjansteforvaltning dr ansvarig for nedanstdende verksamhetssystem;

24

Verksamhetssystem ca antal anvandare
Kompaniion (del av Plugo) 700
Phoniro (del av Plugo) 4 420
PMO 1600
SAMSA 2000
Treserva 29 000
Diovidence 2 000
Exorlive 300
MTP 1 600
NPO 1 600
Pascal 800
Websesam 1600
Matilda 2500

Pagaende utveckling

Uppdatera Mina drenden/Socialtjédnstirende utifran det API som levererades i
4.14. Aktuell enhet himtas fran Treserva till e-tjinsten. Fordndringen innebar

att vi far i nésta skede mojlighet att fordndra ansokningsforfarandet, da
medborgaren inte lingre maste veta vilken forvaltning och enhet man hor till.

Leverantor ar Intraservice och utveckling ar bestalld.

Vecka 40 kartldggning av langvarigt forsorjningsstod i formulér i Treserva.
Ersitter Dioevidence. Genom att anvdnda Treserva kan man fa in alla
bakgrundvariabler direkt i frigeformuléret som handldggarna fyller i, vilket
innebar minskad arbetstid for kartlaggningen. Vidare vill man fa ut statistik i
Beslutsstod, for att pa ett enklare sétt kunna ta ut statistik. Leverantor ér CGI

och utveckling ar bestalld.

Beslutsstod 1 Treserva Data Warehouse (TDW). Arbete har pagatt under en
langre tid och kommer att fortsitta inom ramen for férvaltning. Leverantor dr

CGL

Planerad utveckling

Vaccinationsmodulen i PMO. Dialog pagar med leverantéren CGM for att se
om deras befintliga vaccinationsmodul uppfyller verksamhetens behov.

Goteborgs
Stad



Mitt Treserva. Leverantor ar CGL.
Webbprocesser i Treserva. Leverantor ar CGI.

PAX daglig verksamhet. Leverantor dr CGI.

10.3 Kommande behov av utveckling

Gallring i Phoniro. Modulen éar inte fardigutvecklad hos leverantor.

Forandringar inom Treserva

11 Kommunikation

SharePoint ytan Integrerad digitalisering Vilfird &r yta for information.

Integrerad digitalisering i de fyra Socialforvaltningarna.

P4 den hir sidan Digital utveckling i socialforvaltningarna. (sharepoint.com)kan
du hitta information kring hur vi i de fyra socialfoérvaltningarna jobbar med
verksamhetsutveckling med stdd av digitalisering. Har har vi samlat viktiga
dokument, information kring vad som &r pa gang i socialforvaltningarna samt
vigledning kring hur du kommer i kontakt med oss som jobbar med integrerad
digitalisering.

Har du ett behov eller en idé som kan gora verksamheten bittre?

Har du fangat upp ett behov i din verksamhet eller sitter du inne pa idéer du tror
kan skapa nytta i verksamheten? Tror du att det mdjligen finns en digital
16sning for ditt behov eller din idé? Om svaret ér ja s kan du fylla i var
behovsbeskrivning och skicka in till oss sa kommer vi kontakta dig for att se
hur vi gar vidare. Da vi vet att det finns méanga behov ute i verksamheterna tar
vi stdllning till alla behov som kommer in och fattar ett beslut hur vi gar vidare.

Behovsbeskrivningen hittar du héar: Behovsbeskrivning 1.0.docx
(sharepoint.com) och du skickar in den

till christina.thorden(@socialnordost.goteborg.se sa kommer hon kontakta dig
for att se hur vi gér vidare. Glom inte att stimma av med nirmsta chef att det ar
okej att du lagger tid och engagemang i fragan.

Utvecklingsinitiativ; Gemensam utveckling - sa hér arbetar vi
(sharepoint.com)

De sex socialforvaltningarna tog vid arsskiftet 22/236ver ansvaret for digital
utveckling och forvaltning inom véard och omsorg. Integrerad digitalisering ar
en virtuell organisation vari de sex socialforvaltningarna samarbetar nar det
kommer till utveckling och forvaltning av gemensamma digitala 16sningar. Om
du har en idé pa hur din verksamhet skulle kunna utvecklas med hjélp av en
digital 16sning, fyll i dokumentet Behovsbeskrivning och skicka till
kontaktpersonen for din forvaltning. Ror din idé automatisering med hjélp av
RPA tar du istéllet kontakt med Sofia Horrdin som arbetar som
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verksamhetsutvecklare Automatisering pa Tjansteforvaltning integrerad
digitalisering.

Varje socialforvaltning har utsett en kontaktperson till samarbetet. Det dr Johan
Svensson SF Sydvést, Helena SF Hisingen, Fredrik Nilsson SF Centrum och
Ing-Marie Larsson SF Nordost. Uppgiften for kontaktpersonerna r att vara en
lank in 1 respektive forvaltningsledning och fora information, kommunikation
av behov, ta beslut om prioriteringar for socialforvaltningarna.

12 Medarbetare

Mota framtidens kompetens- och personalforsorjningsbehov. Effektivisera egna
processer, arbeta smartare och ta hjélp av teknik.

Verksamheterna inom socialtjdnst, funktionsstdd och dldre- samt vard och
omsorg star infor stora utmaningar de ndrmaste aren. Utmaningarna handlar till
stor del om demografi: att allt farre ska ta hand om allt fler. For att kunna
fortsétta ge stod, vard och omsorg till dem vi ar till for behovs en rad olika
atgirder. Den viktigaste &r att fordndra arbetssitt for att kunna 16sa vért uppdrag
och dér r digitalisering en del av losningen. Enligt SKR, Sveriges kommuner
och regioner okar antalet dldre i samhdllet, eftersom allt fler lever ldngre. De
nirmaste tio dren Okar antalet dldre 6ver 80 ar med néstan 50 procent.
Forbéttrade levnadsvillkor och teknologiska framsteg inom hélso- och
sjukvarden gor att vi lever allt langre. Det &r en positiv utveckling, men det
innebér ocksa att befolkningens behov av vard och omsorg 6kar. Samtidigt
kommer det ut férre pa arbetsmarknaden kommande ar och ménga av dem som
jobbar idag kommer att g i pension inom en tiodrsperiod. Det hér 4r inget som
paverkar bara vara forvaltningar utan hela valfardssektorn med vard, skola och
omsorg. Vi ska konkurrera badde med varandra och med privata foéretag om den
tillgdngliga arbetskraften.

13 Facklig samverkan

De sex forvaltningarna har gemensamt bildat en forvaltningsdvergripande
samverkan, FOS. Uppdraget for den forvaltningsdvergripande samverkan ir
fforandringsinitiativ inom gemensamma verksamhetssystem som paverkar
arbetsmiljo och arbetssétt i en stor omfattning for berdrda medarbetare:

¢ Information, dialog och samverkan infor stérre fordndringar
inom befintliga gemensamma verksamhetssystem
e Information och dialog infor nya initiativ

e Information, dialog och samverkan for nya initiativ infor
breddinférande

e Information och dialog om kommande dars identifierade behov av digital
utveckling och forvaltning for gemensamma verksamhetssystem, med
stor paverkan pa medarbetarnas arbetsmiljo och arbetssétt
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e Information och dialog infor verksamhetsplaner for digitalisering — stor
paverkan pa arbetsmiljé och arbetssitt for forvaltningens medarbetare.
(samverkan i respektive forvaltning)

Information, dialog och samverkan for upphandling/férnyad konkurrens for
gemensamma verksamhetssystem som ska forvaltas av Socialforvaltning
Nordost sker samverkan i Forvaltningens FSG Socialférvaltning Nordost. Lénk
till dagordning och protokoll. Integrerad Digitalisering Vilfard | Social
Nordost - Protokoll FOS - Alla dokument (sharepoint.com)
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Socialforvaltning Nordost

14

14.1

15

15.1

goteborg.se

el Goteborgs
Stad

Backlogg/orderbok/vantelista

Verksamheten haller p& att utveckla en synlig vantelista. An s& lange
finns de i en exellfil.

Identifierade gemensamma behov

Socialtjénst online. [IFO-verksamheten har redan lyft behovet av en
strukturerad plattform fér kommunikation med kommuninvénare. I planerade
forandringar av socialtjanstlagen framgéar det tydliga krav som ligger i linje med
detta. 1dé, behov och omfattning behover utredas vidare. Ar detta nigot som
bara IFO eller samtliga forvaltningar skall utveckla? Ar det nigot vi ska kdpa
eller uppdra at Intraservice att bygga? Vilken paverkan far det pa
verksamheten? Byggt pa ritt sitt skulle en 16sning kunna erbjuda bra
funktionalitet Sver lang tid. Over tid skulle ny funktionalitet kunna adderas och
gammal tas bort. Trolig progress for initiativet &r en bra behovsbeskrivning som
leder till en forstudie. Baserat pa utfallet av forstudien kan nésta steg bli
upphandling eller egen (Intraservice) utveckling och darefter ett
inférandeprojekt.

Budget 2024

Budget Utvecklingsinitiativ 2024

Sammanstillning Projektbudget Y@ citehores

5000
433

250

100

100
1000
1300

1000
Trygghetslarm Vird och omsorgsboende 100
Ny larmmottagningsplattform -tryzghetsjouran 100
50
00
300
50
100
250

Utvecklingsbudget 2024 12 685
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