Samlad riskbild 2024 Socialnamnden Nordost

Den samlade riskbilden utgér fran riskanalyser som genomforts inom alla avdelningar och som sedan summerats och virderats av férvaltningsledningen.
Respektive avdelning har identifierat och bedomt risker utifran det egna ansvarsomradet. Utifran dessa risker har avdelningen tagit fram nddvandiga atgarder.
Riskerna som finns i detta dokument &r risker som avdelningarna nominerat till den 6vergripande nivan och som forvaltningsledningen har bedomt ar
relevanta att ligga med i nimndens samlade riskbild for 2024.

Riskomrade

Risker som kan
innebara att
verksamheten inte
klarar sitt
grunduppdrag

Beskrivning

Atgird/Kommentar
- Vilken atgard behdver vi?

Till
internkontroli
plan

(Ja/Nej)

Svarigheter att Riskbeskrivning Tes‘.[.a nya arbetssétt vid rek.rytering sasom mer Nej
rekrytera samt Svart att rekrytera inom bade myndighet och anvandning av sociala medier, deltagande vid
rekrytera utforarverksamheter, sarskilt medarbetare med massor.
kompetenta erfarenhet och kompetens. Galler bade ) . . o
medarbetare medarbetare och tjanster inom arbetsledning. Nya {Aktivt arbete m?d Linkedin for att synllggpra
medarbetare riskerar for hég arbetsbelastning. bredden och mangfalden inom stadsomréadet.
Hzgzﬁre{::téhirt}/;:;r}?r \Q:E?J;E[Tzeébr:r ot Samarbete med institutionen for socialt arbete for att
fa till en positiv ryktesspridning, till exempel
Konsekvensbeskrivning medarbetare som férelaser pa socionomutbildning
o ! 5 Ca o och forskare som auskulterar i férvaltningens
Kontinuiteten paverkas for de vi ar till for, klienter verksamheter
behover traffa flera olika medarbetare. Nar manga )
sluta[ samtidoigt sker ett kunskapsbortfall, vilket Tvarfunktionell arbetsgrupp for forvaltnings-
qgksa kan paveorka den epskllde. V'd. vakant? gemensamt arbete i kompetensforsorjningsfragor.
tjianster eller manga nya 6kar belastningen pa
befintlig verksamhet och kvaliteten riskerar att Aktivt arbete med konkurrenskraftiga I6ner
utarmas. Hog arbetsbelastning fér erfarna och ’
nya medarbetare kan leda till 6kad
personalomséttning. Vid for fa personer pa plats
finns risk att grunduppdraget inte kan utforas.
Hég Riskbeskrivning Ett stort fokus laggs pé att vara en attraktiv Nej

personalomsittning,
svarigheter att
behalla medarbetare

Ho6g personalomsattning innebar forlust i
kompetens och erfarenhet, 6kad belastning pa
medarbetare som stannar kvar, kontinuiteten
paverkas for klienter och samverkan kring den
enskilde forsvaras. Svart att behalla medarbetare
inom utférarverksamheter p.g.a. I6nelaget.
Grunduppdrag kan paverkas vid for hdg
personalomséttning.

arbetsgivare genom goda arbetsvillkor och
systematiskt arbetsmiljdarbete dar medarbetare ar
delaktiga.

Framtagande av en kompetensforsérjningsplan for
SF Nordost som beskriver hur férvaltningen ska
arbeta for att behalla medarbetare.

Aktivt arbete med att fa till en jamn arbetsbelastning

for medarbetare, till exempel genom tjanstematning.




Riskomrade

Beskrivning

Konsekvensbeskrivning

Kvaliteten riskeras att utarmas i verksamheten
utifran kompetensbortfall, ett avstannade av
utvecklingsarbete och omférdelning av
arbetsuppgifter for att fa grunduppdraget att ga
runt i forsta hand. Finns risk att klienter paverkas
da arenden/uppdrag inte f6ljs upp enligt ordinarie
plan eller att samverkan férsamras. Nar manga
slutar och det blir tyngre fér de som ar kvar, kan
aven dessa personer soka sig bort.

Atgiard/Kommentar
- Vilken atgéard behdver vi?

Kompetensutvecklingsplaner for att synliggor vad
forvaltningens medarbetare kan erbjudas for att
utvecklas i sina roller.

IAktivt arbete med 16n och beaktande av
grupperingar som bedéms som eftersatta.

/Automatiseringen som minskar administration och

ger mer tid for det sociala arbetet kring den enskilde.

Fortsatta intervjuer vid avslut for att se vad som
bidrar till att medarbetare gar vidare och hur
férvaltningen om majligt kan motverka detta.

Borja med intervjuer som fokuserar pa vad som gor
att senior arbetskraft stannar kvar.

Till
internkontroll
plan

(Ja/Nej)

Tillfalliga medel
som upphor

Riskbeskrivning
Risk att forvaltningen planerar verksamhet 6ver
flera &r med tillfalliga medel.

Konsekvensbeskrivning

Kan innebéara att projekt och satsningar behéver
avslutas i fortid eller finansieras med andra medel
vilket innebéar att ordinarie verksamhet far
prioriteras bort.

Forvaltningen behéver utvardera hanteringen av
tillfalliga medel och systematisera arbetssatt och
process framover.

Nej

Svarigheter att
tillgodose vissa barn
och ungas behov

Riskbeskrivning

Fortsatt brist pa jourhem, familjehem och forstarkt
familjehem inom forvaltningen. Svarigheter att
hitta ratt familj/stod till barn med komplexa behov
med behov av mer omfattande stod.

Konsekvensbeskrivning

Barn och unga kan behéva vanta pa insatser eller
fa andra insatser i avvaktan pa ratt insats.
Behoven tillgodoses inte och barn och unga far
inte tillgang till insatser som de har ratt till.
Svarigheter med att hitta ratt familj/stdd till barn
ger 6kad sammanbrottsrisk och oplanerade avslut
av insatser i fortid.

Ett arbete pagar inom kategoristyrningen barn- och
unga som syftar till att utveckla och hitta nya former
for att attrahera blivande familjehem.

Forvaltningen arbetar vidare internt med
paketlosningar/forstarkta familjehem som innebar
avlastning, utbildning och handledning med
spetskompetens for familiehem, majliggora foralder
hemma pa heltid.

Kompetensinsatser for att kunna méta mer
komplexa behov.

Nej




Riskomrade Beskrivning Atgiard/Kommentar - '|I'(i" ol
: oy o . internkontro
- Vilken atgard behdver vi? plan
(Ja/Nej)
Risker som kan Bristande Riskbeskrivning Forvaltningen behdver sékerstalla det interna Ja
innebara att lagstiftning | informationsséakerhet Risk for otydlighet i ansvaret for samarbetet nu nar ny sékerhetsenhet upprattats och
och andra styrande informationssakerhet och i synnerhet en sammanhallande resurs har rekryterats med
dokument inte foljs personuppgifter som hanteras péa alla nivaer i ansvar for informationssakerhet.
férvaltningen. Brist i kunskap och efterlevnad av
styrande dokument vilket kan réja Utbildning och kunskapshdjande atgarder for chefer
personuppgifter. och medarbetare i forvaltningen for att sakerstalla
efterlevnad av lagstiftningen.
Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att namnden inte lever upp till kraven |Egenkontroll inom hantering av skyddade
pa informationshantering. Allvarliga personuppgifter tva ganger per ar. Stickprov samt
personuppgiftsincidenter kan leda till viten. féljsamhet mot gallande rutiner.
Informationsforlust i Riskbeskrivning Sakerstalla hantering av individarenden i nytt Nej
samband med nytt Risk for informationsforlust och att lagstiftning inte [arendehanteringssystem. Lyfta fragan i
drendehanteringssyste efterfoljs i samband med avveckling av nuvarande |kommungemensamma projektet och styrgrupp.
m arendehanteringssystem (LIS) och inférande av
nytt (Ciceron). Sakerstalla att TID involveras i inférandet av
Ciceron. Riskbedémning och atgarder for att
Konsekvensbeskrivning minimera risker.
Kan leda till ett rattsosakert, ej ordningsbringande | . . .
och ineffektivt arkivarbete som i sin tur kan Forvaltningsledning som lokal styrgrupp i det lokala
innebéra att forvaltningen forlorar information/eller [Inforandeprojektet for att sakerstélla engagemang
far svarare att hitta samt att férvaltningens fran verksamheterna.
informationshantering inte blir transparent.
Bristande Riskbeskrivning _Férvaltningen kommer_ under 2_0_2__4 implementera en Ja
regelefterlevnad i Risk for bristande efterlevnad av géllande internkontrollstruktur for resor i tiansten och
samband med regelverk for resor i tjinsten pa grund av en genomfora en forsta uppfoljning av efterlevnad av
resor i tjansten bristande intern kontroll. regelverket.
Konsekvensbeskrivning
Kan leda till felaktiga utbetalningar av
traktamenten och annan erséttning.
Risker som kan Felaktig hantering Riskbeskrivning Gemensamt projekt tilsammans med 6vriga Nej

innebara att
processer inte
fungerar effektivt och
pa avsett satt

av personakter

Risk att personakter inom socialtjansten inte stélls
av till Regionarkivet i tid pa grund av brister i vart
IT-system samt mangden arbete.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till att férvaltningen bryter mot

socialforvaltningar for att sakerstalla korrekt
avstallning.

Sakerstall att det finns rutiner for hur akter flyttas
mellan olika mellanarkiv.




Riskomrade

Beskrivning

Atgiard/Kommentar

- Vilken atgéard behdver vi?

Till
internkontroll
plan

(Ja/Nej)

socialtjanstlagens krav pa att personakter ska /Arbete med organiseringen kopplat till férvaltningens
stallas av till arkivmyndighet 5 ar efter avslut. Att  |arkiv for att skapa goda férutsattningar for framtida
lagstiftning inte efterlevs. avstallningsarbete.
Samverkanshinder Riskbeskrivning Forvaltningen fortsatter avsatta tid varje vecka i ill Nej
utforare och Forvaltningen ar stor vad géaller antalet samverkansformerna "Samverkansmoéte” och "Rétt
myndighet medarbetare och enheter. Det staller héga krav Insats-moéte” i syfte att underlatta och forbattra
pé enhetschefer och medarbetare vid samverkan samverkan kring den enskilde. Utvardering av "Ratt
och organisering av den. En nara dialog och Insats-mote” och informationsinsatser for att 6ka
samsyn forsvaras. | stallet for fokus pa den anvandandet.
gemensamma klienten laggs fokus pa den interna
samverkan, vem som ska gora vad, nar, hur etc.  |Fortsatt gemensam utbildning inom Signs of safety
for myndighet och utférare barn och unga.
Konsekvensbeskrivning Gemensamt forhallningssatt forbattrar samverkan
Nar samverkan inte fungerar leder det till att och samsynen med familjen i fokus.
klienter/familjer riskerar att komma i klam och
férvaltningen agerar inte som en samordnad Avvikelser nar samverkan brister och analys och
socialtjanst. Insatser, stdéd och hjalp kan forsenas |atgarder for att undvika en liknande handelse.
och i varsta fall riskerar den enskilde att fara illa.
Otillracklig samverkan Riskbeskrivning Forstarkt dialog med skola/férskola inom ramen for Nej
kring barn i Besparingar i skola/férskola forsvarar samverkan. |nuvarande samverkan/gemensamma insatser.
skola/forskola Forsamrar forutsattningar for familjer att ta emot
insatser och att arbeta framjande. Risk fér sdmre
helhetsbild kring barnet. Galler dels psykosociala
insatser som forvaltningar genomfor tillsammans i
team, dels andra insatser sdsom att ha tillgangliga
vuxna i skolan som ger stéd utdver det
pedagogiska arbetet.
Konsekvensbeskrivning
Att barn och unga inte far tillrackligt stod utifran
deras situation.
Risker for Desinformations- Riskbeskrivning \Varje enskild medarbetare arbetar med ett Nej
oegentligheter och kampanj mot Desinformation som spridits i samhallet via bland (illitsskapande forhallningssatt i varje mote, saval pa
annat oetiskt socialtjansten annat sociala medier riskerar att minska individ som pa gruppniva.
beteende manniskors tillit till socialtjansten. Férsvarar
arbetet med att na ut till invanare som ar i behov  |Informationsinsatser med korrekt information om
av stod. forvaltningens arbete.
Konsekvensbeskrivning Fortsatt dialog och utbildningsinsatser inom otillaten




Riskomrade

Beskrivning

Invanare i behov av stdd och hjalp tar inte kontakt
med forvaltningens verksamheter. Insatser, stod
och hjalp uteblir, férsenas och i varsta fall riskerar
enskilda att fara illa. Medarbetares arbetsmiljé
paverkas av de falska rykten som sprids.

Atgiard/Kommentar
- Vilken atgéard behdver vi?

paverkan.

Fortsatta dialoger och informationsméten med olika
grupper, foreningar och samfund, exempelvis
interreligiost rad.

Till
internkontroll
plan

(Ja/Nej)

samband med
utbetalning av
foreningsstod

Risk for jav och felaktiga utbetalningar kopplat till
féreningsbidrag och att bidrag inte gar till
verksamhet utifrdn ndmndens anvisningar pa
grund av att férvaltningen inte har tillrackligt sékra
och implementerade rutiner for handlaggning och
utbetalning av féreningsstdd samt uppféljning av
dessa.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att férvaltningens resurser finansierar
kriminell verksamhet eller gar till personer eller
andra mottagare som inte har ratt till dem.
Forvaltningen tappar i fortroende och sakerhet.

ansokningar, sakerstélla att det inte foreligger jav,
rutiner for utbetalning och aterkrav starks.

Komplettera forvaltningens egenkontrollplan med
kontroll kopplat till féreningsbidrag.

Risk for infiltration Riskbeskrivning /Avsatta centrala medel for att i storre utstrackning Nej
Risk att individer med otillbérliga eller tvivelaktiga |kunna forebygga risker och konsekvenser genom
intressen kan komma att anstallas pa grund av fler bakgrundskontroller dar arbetsgivaren bedémer
bristande bakgrundskontroller. det nddvandigt.
Konsekvensbeskrivning
Kan leda till otillaten paverkan, infiltration, hot eller
vald.
Risk for oegentligheter i | Riskbeskrivning Kvalitetssakring av rutiner for bedémning av Nej




Intern kontrollplan 2024 Socialnamnden Nordost

Néamndens interna kontrollplan for 2024 innehaller tva risker som kommer f6ljas upp och aterrapporteras till nimnden i slutet av aret.

Riskomraden

Risker som kan innebéra att
lagstiftning och andra styrande
dokument inte foljs

Risker

Risk for bristande informationssékerhet

Riskbeskrivning

Risk for otydlighet i ansvaret for informationssékerhet och i synnerhet
personuppgifter som hanteras pa alla nivaer i férvaltningen. Brist i
kunskap och efterlevnad av styrande dokument vilket kan réja
personuppgifter.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att namnden inte lever upp till kraven pa
informationshantering. Allvarliga personuppgiftsincidenter kan leda till
viten.

Aktivitet

Uppféljning av férvaltningens lokala rutin fér hantering
av skyddade personuppgifter

Forvaltningen kommer att géra en uppfdljning av
forvaltningens lokala rutin for hantering av skyddade
personuppgifter.

Risk fér bristande regelefterlevnad i samband med resor i
tiansten

Riskbeskrivning
Risk for bristande efterlevnad av gallande regelverk for resor i
tjansten pa grund av en bristande intern kontroll.

Konsekvensbeskrivning
Kan leda till felaktiga utbetalningar av traktamenten och annan
ersattning.

Uppféljning av utbetalningar av traktamenten och annan
erséttning i samband med resor i tjdnsten

Forvaltningen kommer att géra en uppf6ljning och kontroll av
huruvida namndens beslutade regelverk i fragan efterlevs.




