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1 Inledning

Kommunfullmiktiges budget dr Goteborgs Stads dvergripande styrdokument och
ska styra stadens utveckling. Med utgédngspunkt i kommunfullméktiges budget har
socialndmnden Nordost beslutat om budget 2024. Namndens budget beskriver de
ekonomiska ramarna och resursfordelningen inom forvaltningen samt
forutsittningar inom ekonomi och personal samt vilka mal och uppdrag i
kommunfullméktige budget som ndmnden ska bidra till.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll ska nimnden
arligen upprétta en verksamhetsplan. Verksamhetsplanen beskriver hur
forvaltningen ska omhénderta mal och uppdrag. Namnden beslutar om
verksamhetsplanen i februari 2024,
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Forutsattningar

Socialndmnden Nordost har ansvar for individ- och familjeomsorg inom
stadsomradet Nordost. Ndmnden har ocksa fran och med januari 2023 ett sérskilt
ansvar for driften och utvecklingen av socialforvaltningarnas verksamhetssystem.

Socialndmnden Nordost har ocksa ett samordningsansvar utifrdn stadsomréadet for
folkhilsa, trygghetsarbete, krisstod, samverkan med civilsamhaillet och sociala
erfarenheter i samhallsplaneringen. I nimndens ansvar ingar dven
fritidsverksambhet.

Forhallningssétt

De fyra forhéllningssétten som géller alla medarbetare i Goteborgs Stad ska
genomsyra hur vi utfor véra uppdrag och hur vi f6ljer upp vara medarbetare. De
fyra forhallningssétten ar:

Vi vet vart uppdrag och vem vi ar till for
Vi bryr oss

Vi arbetar tillsammans

Vi tanker nytt

Gemensam malbild

Socialforvaltningarna Nordost, Hisingen, Centrum och Sydvast har en gemensam
malbild: en likvirdig och effektiv socialtjdnst med fokus pa tidiga insatser for en
Jjdmlik stad. Den anger den gemensamma riktningen och fokus for forvaltningarna
for att utveckla grunduppdraget i stadsomradet.

Forvaltningens riktning

I stadsomréde Nordost finns flera socioekonomiskt utsatta omraden. For att nd den
gemensamma maélbilden har forvaltningen tagit fram en riktning for det langsiktiga
arbetet, med fokus pa att arbeta ndra dem vi finns till for och att méta ménniskor
pa ett samordnat sétt.

Riktningen innebér bland annat att forvaltningen vill ha en tydligare lokal
forankring i vart stadsomrade, med ett néra och tillitsfullt samarbete, sdvil inom
organisationen, som med andra aktorer som verkar i vart omrade.

Grunden for en nira och samordnad verksamhet dr engagerade och ansvarsfulla
medarbetare och chefer. Det dr forvaltningens medarbetare som dagligen moter
dem vi &r till for och som kan gora skillnad i invanarnas liv. For att forverkliga
forhallningsséttet och riktningen krivs dven ett modigt och nérvarande ledarskap,
som agerar som forebild och kulturbirare och som tillsammans med medarbetare
och samverkansaktorer &r uthélliga i stadens och stadsomrédets utvecklingsfragor.

Forvaltningens riktning har en tydlig koppling till forslag om ny socialtjénstlag,
som syftar till att skapa béttre forutséttningar for en hallbar socialtjénst. Det nya
lagforslaget innebér bland annat ett 6kat fokus pa tidiga insatser, samt fraimjande-
och forebyggandearbete.

Digitalisering

Goteborgs Stads nimnder och styrelser ska i sin verksamhetsutveckling tinka
digitalt forst enligt Goteborgs Stads plan for digitalisering. En ny styrmodell
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inférdes 2023 som innebar att driften av verksamhetssystem for vard och omsorg
fordes 6ver fran Intraservice till Socialndimnden Nordost. Den nya enheten heter
Tjansteforvaltning integrerad digitalisering (TID). Drift, utveckling av
verksamhetssystem samt digital utveckling fordelades mellan forvaltningen for
funktionsstod (FFS), de fyra regionala socialférvaltningarna och dldre samt vérd-
och omsorgsforvaltningen (AVO).

Det gemensamma utvecklingsarbetet for integrerad digitalisering (ID) dr under
arbete. Under 2023 har ID péborjat arbetet med en gemensam process for att
hantera nya initiativ inom omrédet digitalisering for de sex forvaltningarna. Tanken
med processen dr att kunna kvalitetssékra inkomna idéer och i nésta steg prioritera
vilka som ska satsas pa och forverkligas. Forvaltningarna fér pa sa sitt en
gemensam Overblick och kan hantera satsningar pé ett mer effektivt sétt.

Under 2024 kommer forvaltningen att arbeta vidare med digitaliseringsfrdgan
utifran olika aspekter. Arbetet bestar av allt ifran att fortsitta kommunicera vikten
av att tanka "digitalt forst" i all form av verksamhetsutveckling, till att 6ka
kunskapen och kompetensen inom artificiell intelligens (Al) till att arbeta fram en
tydligare struktur och organisering inom forvaltningen kopplat till
digitaliseringsarbetet.

Till nimndens verksamhetsplan bifogas en rapport framtagen av ovan nidmnda
verksamhet ID som beskriver socialférvaltningarnas gemensamma
digitaliseringsarbete kommande ar.

Folkhélsoarbete

Folkhélsoarbetet &r en viktig del i arbetet for jdmlika livsvillkor. Forvaltningen &r
en aktiv part i stadens folkhdlsoarbete och har ett samordnande uppdrag for
stadsomradets folkhdlsoarbete. Handlingsplaner utifran folkhilsoavtalen mellan
Goteborgs Stad och Vistra Gotalandsregionen ingar bland bilagorna till nimndens
verksamhetsplan.
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3 Namndens mal och uppdrag

I Goteborgs Stads budget for 2024 finns sju 6vergripande mal som géller alla
niamnder och styrelser:

1. Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande
och mojlighet till delaktighet

Segregationen i Goteborg ska brytas

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist
Goteborg ska vara ledande i1 klimatomstéllningen och ha en hdg biologisk
mangfald

Goteborgs Stad ska ha en vélfard som moter géteborgarnas behov
Goteborgs Stad ska ge sina anstillda en bra arbetsmiljo och goda
arbetsvillkor

nkh N

)

Socialndmnden Nordost har fatt 12 uppdrag i Géteborg Stads budget 2024.
Uppdrag som inte avslutats tidigare ar ingar ocksé i nimndens verksamhetsplan.

Némnden ska ocksa bidra till ménga program och planer som kommunfullmaktige
fattat beslut om sedan tidigare. For att ge 6verblick och underlétta planering och
uppfoljning kategoriseras mal och uppdrag samt berérda program och planer i fem
omraden i nimndens verksamhetsplan. Omradena dr gemensamma for
socialforvaltningarna. De ér:

Tidiga insatser

Arbete och sysselsittning
Trygghet och stadsutveckling
Delaktighet och tillit

Kultur, kvalitet och effektivitet

Nk

Némnden ser malet om att segregationen i Goteborg ska brytas som sérskilt viktigt
av kommunfullméktiges mal och har utifran det valt att koppla flera delar av
arbetet till just det malet. Namndens viktiga arbete kopplat till trygghetsomradet
men dven sysselsdttning och sjalvforsorjningsuppdraget ar darfor kopplat till malet
om att bryta segregationen i nimndens verksamhetsplan.

3.1 TIDIGA INSATSER

3.1.1 Namndens mal

3.1.1.1 Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande
och majlighet till delaktighet.

Tidiga, forebyggande och frimjande insatser bidrar till goda uppvéxtvillkor. For att
na fler barn och unga i ett tidigt skede ska forvaltningen forstarka frémjande och
forebyggande insatser genom samverkan och att prova nya arbetssétt. Sarskilt
fokus ska ligga pa att utforma insatser for att nd personer vi vanligtvis inte nar. Fler
ska nés av forédldrastodjande insatser och det familjecentrerade arbetet 0-18 &r ska
utvecklas, med fokus pa ett samordnat och vilfungerande stod &dven for den dldre
malgruppen. Forvaltningen ska dven fortsétta utveckla spiddbarnsverksamheten
inom stadsomrédet.

Utifrén identifierade utvecklingsomraden i barnbokslut for 2023 ska forvaltningen
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fokusera pa kompetensutveckling for medarbetarna, férbattrad uppfoljning av
insatser beviljade till barn, att 6ka barns delaktighet samt extern samverkan. Ett
sarskilt fokus ska vara pé att starka den interna samverkan.

Forvaltningen ska i samverkan verka for att fler barn gar i forskolan i stadsomradet
och fullfoljer sina studier i grundskolan vilket ger positiva effekter pa barns hélsa
och utveckling. Forvaltningen ska bland annat fortsétta mdojliggora laxhjalp inom
stadsomradet samt sprida information och tillgéingliggora annat stéd som finns for
en fullfoljd skolgang.

Forvaltningen ska fortsétta vara aktiva deltagare i samverkansforum i stadsomréadet
som till exempelvis NOSAM och Barnhélsonitverk. Alla omraden i stadsomrédet
ska ha fungerande samverkan kring barn och unga, dven innan barnet ar fott.

Forvaltningen ska fortsatt utveckla métesplatser och verksamheter efter skoldagens
slut i samverkan med grundskolan och civilsamhillet. Fokus ska vara pa att skapa
en meningsfull fritid samt utveckla arbetet med HBTQI+ fragor, hedersrelaterade
fragor och forbéttrad samverkan for barn med funktionsvariation.

Forvaltningen ska ha ett sérskilt fokus pé framjande insatser riktat mot kvinnor och
flickor. Forvaltningen ska fortsitta utveckla arbetet med att stirka kvinnors
rattigheter, valdsprevention och jaimstélldhet.

Forvaltningen ska vara en aktiv part inom SSPF och 6ka antal samtycken inom
SSPF.

Forvaltningens omhéndertagande av KF mal inom mélomréde ”Delaktighet och
tillit” och ”Trygghet och Stadsutveckling” bidrar dven till att Goteborg ska vara en
jamlik och trygg stad dér alla invanare ges inflytande och mdjlighet till delaktighet.

3.1.2 Uppdrag

Centrala uppdrag N@amndens omhéandertagande
Socialnamnderna far i uppdrag att i Inom stadsomradet finns fyra sarskilt
samverkan med grundskolendmnden utsatta omraden enligt Polisens lista:
utdka antalet socialarbetare som arbetar Hjallbo, Hammarkullen, Lévgardet och
pa grundskolor samt i falt efter ordinarie Bergsjon samt ett utsatt omrade:
kontorsarbetstider i utsatta och sarskilt Gardsten. Forvaltningen har idag
utsatta omraden. socialarbetare pa fyra skolor i sarskilt

utsatta/utsatta omraden: Larjeskolan,
Nytorpsskolan, Lévgardesskolan och
Gardstensskolan. | dagslaget saknas
socialarbetare pa grundskolor i Bergsjon.
Forvaltningen ska darfor utreda
forutsattningarna for att utoka med
socialarbetare pa grundskolor i Bergsjon.

Forvaltningen har skolsocionomer riktade
mot den yngre skolaldern (lag och
mellanstadium). Genom
skolsocionomerna ska forvaltningen
forstarka pagaende samverkan med
grundskoleforvaltningen.

Forvaltningen har faltverksamhet efter
kontorsarbetstid som planeras efter behov
inom stadsomradet. Kontinuerlig dialog
och samverkan sker med
grundskoleférvaltningen.
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Centrala uppdrag

Namndens omhandertagande

Socialnamnderna och
grundskolendmnden far i uppdrag att
utdka placerade barns tillgang till sarskilt
stdd i sin skolgang genom Skolfam eller
motsvarande arbetssatt.

Att sékra tillgangen till platser i SkolFam ar
ett pagaende arbete. Ett ytterligare team
har nyligen tillsatts i Nordost. Detta tacker
dock inte behovet som finns utan
ytterligare forstarkningar behdvs for att
alla barn och unga blir erbjudna en insats.
Forvaltningen fortsatter dialog och
samarbete med Grundskoleférvaltningen
och Familjehemsnéatverket for att alla barn
och unga i behov ska kunna erbjudas en
insats.

Socialnamnderna far i uppdrag att 6ka
andelen familjehem, jourhem och hem for
vard och boende i egen regi.

For att 6ka andelen interna familiehem
och jourhem behdver nedan genomféras:

e Placeringar i barnens natverk
behdver i storre grad utredas och
méjliggdras bland annat med hjalp
av Signs of Safety

e Fortsatt stdd och handledning till
interna familjehem och jourhem

e Fortsatt rekrytering av nya jour-
och familjehem i socialférvaltning
Nordost samt samverkan med
Rekrytering och Utbildning (RU)

For att 6ka andelen hem for vard och
boende i egen regi ska nedan aktiviteter i
kategoriplan fér barn och unga
genomféras. Arbetet sker gemensamt i de
fyra socialférvaltningarna.

e Sékerstalla andamalsenlig
organisering av befintliga HVB
och stédboenden i egen regi

e Fler HVB i egen regi

| Socialférvaltning Nordost:

e  Sakerstalla jamn och hog
belaggningsgrad pa befintliga
HVB och stédboenden

Socialnamnderna far i uppdrag att utreda
behov och ekonomiska konsekvenser av
nya fritidsgardar eller motsvarande
fritidsverksamheter.

Forvaltningen ska under 2024 genomlysa
forvaltningens motesplatser for unga
(fritidsgardar) utifran malgrupp, alder och i
relation till befolkningsantal och annat
utbud som finns tillgangligt fér barn och
unga inom stadsomradet. Uppdraget ska
genomféras i samverkan med dvriga
socialférvaltningar och slutsatserna fran
socialférvaltning Centrum genomlysning
ska anvéndas.

3.1.3 Program och planer

Berorda program och planer

Goteborgs Stads plan for barn och ungkultur

Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

Goteborgs stads folkhalsoprogram

Strategisk plan for suicidprevention i Goteborg

Goteborgs Stads barnrattsplan 2022-2024

Goteborgs Stads handlingsplan for att inga omraden ska vara sarskilt utsatta 2025
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3.2

3.2.1

3.2.11

ARBETE OCH SYSSELSATTNING

Namndens mal

Segregationen i Géteborg ska brytas.

Némndens omhéndertagande av det centrala malet om att segregationen i Goteborg
ska brytas beskrivs under avsnittet 3.4 och malomradet Delaktighet och tillit.

Under detta avsnitt beskrivs ndmndens tva delmal under malomradet Arbete och
sysselséttning kopplat till segregationsmalet.

Individer som star langt ifran arbetsmarknaden, ges ett individanpassat och
samordnat stdd till sjalvférsoérjning

Alla personer som uppbir ekonomiskt bistind och som bedéms behova stod till
sjalvforsorjning ska erbjudas det sa tidigt som mojligt utifrén individuella behov.
Bedomningsstodet ska vara verktyget i arbetet med tidig behovsidentifiering for att
erbjuda ritt insats, eller parallella insatser, i rétt tid. Sarskilt prioriterat ar arbetet
med vardnadshavare med barn.

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att 6ka andelen digitala ateransokningar for
att frigora mer tid. Den frigjorda tiden ska anvindas till fler klientbesok och ett mer
flexibelt socialt arbete som moter upp individuella behov. Det skulle kunna
innebéra att gd med den enskilde till vardinstans eller framtidshubb.

Den enskilde ska erbjudas ett samordnat stod nér flera enheter ar inblandande.
Befintliga forum sédsom forvaltningens samverkans- och rétt insatsmoten ska
anvindas nér den enskilde har stod eller behover stéd frén flera parter inom
socialforvaltningen. Forumen ska anvéndas I syfte att fa till en gemensam
planering som stod i végen till sjalvforsorjning.

Indikator

Antal hushall med utbetalt férsorjningsstod

Andel langtidsberoende som avslutats

Antal barnfamiljer i forsorjningsstod

Individer med beroendeproblematik ges bredare majligheter att narma sig
sysselsattning eller sjalvforsorjning

Forvaltningen ska prioritera arbetet med att f4 personer med beroendeproblematik
till en meningsfull sysselséttning eller stod till att ndrma sig sjalvforsorjning.
Malgruppen star langt ifrén arbetsmarknaden och idag saknas manga génger en
insats for dessa individer da drogfrihet eller nykterhet krdvs. Personer med
beroendeproblematik ska ha samma mdjlighet som 6vriga invanare nar det giller
att f& en meningsfull sysselséttning.

Indikator

Antal personer med beroendeproblematik som erbjudits sysselsattning/aktivitet
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3.2.2

3.2.3

3.3

3.3.1

3.3.1.1

Uppdrag
Centrala uppdrag Namndens omhandertagande
Socialndmnderna far i uppdrag att se till Ingen ytterligare beskrivning av
att tillfalliga statliga krisstdd riktade till uppdragets omhandertagande behévs.

individer inte ska anses som inkomst vid
beddmning av ekonomiskt bistand.

Socialnamnderna far i uppdrag att 6ka Ingen ytterligare beskrivning av
digitaliseringen och automatiseringen vid uppdragets omhandertagande behdvs.

handlaggning av ekonomiskt bistand.

Program och planer

Berorda program och planer

Goteborgs Stads program fér en jamlik stad 2018-2026

TRYGGHET OCH STADSUTVECKLING

Namndens mal

Segregationen i Géteborg ska brytas.

Néamndens omhindertagande av det centrala malet om att segregationen i Goteborg
ska brytas beskrivs under avsnittet 3.4 och malomradet Delaktighet och tillit.

Under detta avsnitt beskrivs nimndens tva delmal under malomrédet Trygghet och
stadsutveckling kopplat till segregationsmalet.

Genomféra och utveckla arbetet som kravs for att stoppa nyrekrytering,
gangkriminalitet och utvecklingen av parallella samhallen med sarskilt fokus
pa att starka civilsamhallet

Forvaltningens grunduppdrag, att erbjuda stod och hjélp till individer, grupper och
familjer utifran behoven i vart stadsomrade, dr en viktig del av arbetet med att
bryta segregation och skapa trygghet.

Forvaltningen ska fortsétta att utveckla systematiska arbetssitt som syftar till att
tidigt identifiera barn och unga i riskzon for kriminalitet samt erbjuda barnet/den
unge och deras familjer stodinsatser, bland annat inom metoden Rétt Kurva som
lanserades under 2023. Aven arbetet med &vriga tidiga insatser, till exempel
fordldrastod, ar en viktig pusselbit 1 att stirka fordldrars formaga att motverka
risken for att deras barn kan rekryteras till kriminalitet.

Forvaltningen har dven ett dvergripande arbete med att nd personer som onskar
hoppa av en kriminell livsstil dér fokus ligger pé savél uppsokande och
motiverande insatser som korta och effektiva handlaggningstider inom
socialtjanstprocessen for att snabbt kunna erbjuda rétt insats i rétt tid.

Forvaltningen vill fortsétta arbeta nira civilsamhaillet och stirka dom positiva
krafterna som finns i vart stadsomrade. Foreningslivet och trossamfunden &r
viktiga parter i detta sdvil som arbetet inom ramen for IOP i olika verksamheter
(Navet, kvinnojourer).
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3.3.1.2

Forvaltningen arbetar systematiskt med trygghetsskapande insatser genom Trygg i-
arbetet dér lokala nuldgesbilder, analyser och atgérder tas fram. I samverkan med
polis har fem prioriterade omraden inom det trygghetsskapande arbetet
identifierats; narkotika, otillaten paverkan, insocialisering i kriminella géng, vald i
néra relation och organiserad brottslighet.

I omhéndertagandet av det centrala malet lyfts forvaltningens arbete med att
erbjuda mélgruppen unga en forsta arbetserfarenhet fram. Detta beddms ha béring
dven inom detta malomrade och foljs har av indikatorn antal erbjudna feriejobb.

Indikator

Antal erbjudna ungdomsjobb

Antal unika personer med insats vuxna avhoppare

Antal unika personer med insats unga i kriminalitet

Antal individer aktiva i idrottsforeningar

Genomfora atgarder for att starka arbetet fér att inga omraden skall vara
sarskilt utsatta

En stor del av de verksamheter och aktiviteter som genomfors i socialforvaltningen
Nordosts ér viktiga i stadens arbete med att inga omraden ska vara sarskilt utsatta.
Arbetet som bedrivs ar forebyggande, bidrar till att vinda utvecklingen och utgdr i
vissa fall ocksa en viktig grund och trygga platser i vardagen for manga av véra
invanare.

Utover det arbete som redan bedrivs inom forvaltningen ska de forum som finns
for samverkan Over staden nyttjas for att lyfta och stirka arbetet med att fa bort
stadens utsatta omraden. I de fall forum saknas eller behov av tydligare samverkan
finns ska forvaltningen vara en aktiv part for att mojliggora att sddan samverkan
kan ske.

Forvaltningen ska ocksa lyfta in och bidra med lokal och social kunskap i stadens
fysiska planering utifrén de specifika forutsittningar som finns i de utsatta
omradena inom stadsomradet Nordost. Forvaltningens ska arbeta aktivt for att f4
med trygghetsskapande och brottsforebyggande perspektiv i stadens
planeringsprocesser.

Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.

Forvaltningen omhéndertar mélet genom medverkan i stadsutvecklingsprocesser
samt genom arbetet med att samordna det lokala arbetet med sociala erfarenheter 1
sambhéllsplaneringen, folkhélsa, trygghet och samverkan med civilsamhaéllet.

Forvaltningen bidrar till att skapa en levande stad genom att erbjuda en néra
samhdllsservice, Oppna moétesplatser och stod till ett hallbart féreningsliv.

Genom att systematisera arbetet med lokala behovsbeskrivningar férvéntas
forvaltningen ytterligare kunna oka effektiviteten av forebyggande
kompensatoriska insatser. Malsittningen Ar att dver tid utveckla arbetet med att ta
fram en Stadsomradesrapport, for att béttre kunna sprida kunskapen om vilken
stadsutveckling som bor prioriteras i Nordost. Ett prioriterat fokusomrade ar
trangboddhet. Generellt dr det viktigt att bevara plana gronytor vid
bostadsfortdtning, da stadsomradet 4r mycket kuperat.
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3.3.2 Uppdrag

Centrala uppdrag

Namndens omhandertagande

Socialnamnderna far i uppdrag att
utveckla samverkan mellan
blaljuspersonal och fritidsgardar och
bemannande lekplatser for att
blaljuspersonal regelbundet ska besdka
dessa verksamheter.

Fdrvaltningen har en nara samverkan med
blaljuspersonal via metoden MBU
(méanniskan bakom uniformen).
Uppdragets utmaning ar att frigéra mer tid
hos blaljuspersonalen. Samtal kommer
ske inom befintlig samverkan hur den kan
utvecklas i linje med uppdraget. Under
2023 utvecklade forvaltningen en mini
MBU for mellanstadieungdomar som
férvaltningen har avsikt att anvanda som
lovaktivitet inom Unga métesplatser
(fritidsgardar).

Inom ramen for arbetet med Trygg i amnar
férvaltningen pabdrja en diskussion med
polis kring méjligheten att ha ett uttkat
samarbete i linje med uppdraget. Polis
deltar i dialogtraffar med ungdomar inom
ramen foér ungdomsraden. Kontinuerliga
besok i verksamheten behdver utvecklas
utifran trygghetsarbetet.

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med férskolendmnden,
grundskolendmnden och
utbildningsnamnden arbeta med
trygghetsskapande och
brottsforebyggande insatser i och néara
berdrda verksamheter.

Forvaltningens trygghetsarbete ska bidra
till att skapa sakra, trygga och attraktiva
offentliga platser dar manniskor bor och
naringslivet verkar. Genom fortsatt
kontinuerlig samverkan med ndmnderna i
malbeskrivningen kan det
trygghetsskapande och
brottsférebyggande arbetet fortsatta att
starkas inom berdrda verksamheter.
Forvaltningarna samverkar redan tatt pa
flera olika nivaer, bade i riktade
individuella insatser till generella
férebyggande insatser och program.
Samverkan starks och fortsatter att
utvecklas utifran befintliga
samverkansstrykturer inom SSPF- (skola,
socialtjanst, polis och fritid), SIG- (social
insatsgrupp), Trygg i- samt Forum for
stadsomradessamverkan. Fortsatt
samverkan till exempel kring
familjecentrerat arbete, skolsocionomer,
forstarkt faltresurs samt skolan som
arenal/lights on. Fortsatt implementering
av det digitala It-stddet (Embrace) for att
forstérka de gemensamma lagesbilderna.

Boplats Goteborg AB och
socialndmnderna far i uppdrag att ge fortur
i den ordinarie bostadskon till personer
som skrivs ut fran skyddat boende

Socialnamnden kan idag ge vissa
malgrupper, bland annat personer som
Iamnar skyddat boende, remisser till
ordinarie boende via
Exploateringsnamnden. Forvaltningen
behdver tillsammans med Boplats
Goteborg AB utreda juridiska och
praktiska méjligheter till fortur via ordinarie
bostadské.
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3.3.3

3.4

3.4.1

3.4.11

Program och planer

Berorda program och planer

Goteborg Stads handlingsplan for aldersvanliga Goéteborg 2021-2024

Goteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fértryck 2020-2023
(forlangd till 2024)

Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program 2022-2026

Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering, gangkriminalitet och
utvecklingen av parallella samhallen 2023-2026

Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

Goteborgs Stads handlingsplan for att inga omraden ska vara sarskilt utsatta 2025

DELAKTIGHET OCH TILLIT

Namndens mal

Segregationen i Goteborg ska brytas.

I Goteborg finns stora skillnader i livsvillkor mellan méanniskor. Forvaltning
arbetar pa olika sétt for att stirka delaktighet, inflytande, tillit och ett gott
bemotande. Malet &r att forvaltningen ska ha verksamheter och anstéllda som &r
priglade av jamstélldhet, jamlikhet och méngfald. Forvaltningen ska fortsitta
arbeta for att 6ka delaktigheten och tilliten hos invanarna. Ett sétt r att vara mer
tillgéngliga, arbeta mer med hembesdk och genom att sprida kunskapen om
samhdllet och informationsbéarare av det stod som ges av socialtjansten och andra
sambhéllsaktorer.

Forvaltningen ska vara litt tillgingliga samt ha ett nira samarbete med skolan och
andra forvaltningar som moéter barn och unga. Trygghetsarbetet ar viktigt for att
oka formagan att nd olika mal och uppdrag. Trygghet och tillit 4r en forutsattning
for att 6ka interaktion och demokratiska samtal samt att fler ska nyttja befintlig
samhallsservice.

Utifrén forvaltningens uppdrag att bidra med sociala erfarenheter i
samhdéllsplaneringen ska forvaltningen samverka med planerande forvaltningar till
minskad segregation i staden. | samhillsplaneringen ska forvaltningen ha ett
sarskilt fokus pa att tillgodose behov for samlingslokaler for civilsamhaéllet.

Forvaltningen ska fortsétta arbetet med att 6ka sysselséttning och egenforsorjning
hos befolkningen. Sérskilt fokus ska ldggas pé arbetssétt som stodjer fler
vardnadshavare med hemmavarande barn till sysselsittning samt personer som har
missbruk/beroendeproblematik.

Forvaltningen ska erbjuda malgruppen unga en forsta arbetserfarenhet som en del i
arbetet att forebygga att gruppen hamnar ldngt ifran arbetsmarknaden.
Forvaltningens erbjudande for sommarjobb, praktikplatser, extrajobb och lovjobb
till ungdomar i &rskurs nio och pa gymnasiet &r viktigt och ska fortsatt prioriteras.

Forvaltningen ska arbeta for att 6ka kontaktytorna mellan barn och unga i staden
samt tillgdngliggora staden som gemensam arena.

En viktig del for att bryta segregation &r att motverka hemldshet. Det
vrakningsforebyggande arbetet behdver fortsitta och utvecklas. Socialtjansten har
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3.4.2

343

ett ansvar enligt socialtjanstlagen att ge enskilda och barnfamiljer olika former av
stdd och insatser som fungerar forebyggande mot hemléshet. Planen mot
hemldshet har sérskilt fokus pé att motverka avhysningar av barnfamiljer och akut

hemldshet bland barnfamiljer.

Forvaltningen arbetar med malet bade 6vergripande och genom att bryta ned det till

flera delmal som berdr omrdden inom arbete och sysselsittning samt trygghet och
stadsutveckling. Delar av mélet omhéndertas d&ven inom malet: Goteborg ska vara
en jamlik och trygg stad dér alla invénare ges inflytande och mdjlighet till

delaktighet.

Uppdrag

Centrala uppdrag

Namndens omhandertagande

Socialnamnderna far i uppdrag att
sakerstalla langsiktigt stéd och
finansiering till de ideella tjej- och
kvinnojourerna.

Uppdraget omhandertas av SF centrum
som har tecknat ett stadendvergripande
idéburet offentligt partnerskap med elva
tjej- och kvinnojourer som |8per till och
med 31/12 2026.

SF Centrum ansvarar for uppféljningen av
uppdraget.

Socialnamnderna far i uppdrag att i
samverkan med idrotts-och
féreningsnamnden inratta och driva
fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomféras i enlighet med
forslaget pa organisation i tidigare
utredning.

Forvaltningen har pabdorjat
omhandertagandet av uppdraget i
samarbete med idrotts- och
féreningsférvaltningen som har en
samordnande roll for att inratta och driva
fritidsbanker i Staden.

Samtliga namnder och styrelser far i
uppdrag att mojliggora for anstallningar
och praktikplatser for fler personer med
funktionsnedsattning, uppdraget
aterrapporteras i respektive namnd och
styrelse.

Omhandertas genom kompetensbaserad
(KBR) rekrytering vilket inkluderar
samtliga sokande som uppfyller
kvalifikationskraven fér uppdragen.
Forvaltningen har arbetsplatser med en
tillganglig arbetsmiljé. Férvaltningen har
anstallningar dar I6nebidrag utgar.

Alla namnder och bolagsstyrelser far i
uppdrag att tillgangliggéra lokaler som
efterfragas av valnamnden for att
sakerstalla tillgang till vallokaler éver hela
Goteborg.

Omhéandertas bland annat genom
anvandning av motesplatser som finns;
Gamlestans medborgarhus, forumhuset,
Kérnan, framtidshubbarna.

Socialnamnderna, idrotts- och
féreningsnamnden och namnden for
funktionsstod far i uppdrag att i samverkan
med féreningslivet utveckla mojligheter till
meningsfull fritidssysselsattning for barn
med funktionsnedsattningar och utreda
aldersgranser inom fritidsverksamheten
for malgruppen.

Omhandertas bland annat genom Idéburet
offentligt partnerskap (IOP) mellan
Goteborgs stad och féreningen Passalen
2024-2026.

Program och planer

Berorda program och planer

Handlingsplan for arbetet med de ménskliga rattigheterna i Géteborgs Stad

Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtg-personers livsvillkor

Goteborgs Stads plan for jamstalldhet 2019-2023 (férlangd till 2024)

Goteborgs Stads plan for starkta insatser mot rasism 2020-2023 (forlangd till 2024)
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3.5

3.5.1

3.5.1.1

3.5.1.2

Berorda program och planer

Goteborgs Stads plan mot hemléshet 2020-2022 (2024)

Goteborgs Stads program fér full delaktighet for personer med funktionsnedsattning

Goteborgs Stads plan for arbetet med finskt forvaltningsomrade 2020-2023 (férlangd fill
2024)

Goteborgs Stads plan for arbetet med nationella minoritetsfragor 2020-2023 (férlangd till
2024)

Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

Goteborgs Stads handlingsplan for att inga omraden ska vara sarskilt utsatta 2025

KULTUR, KVALITET OCH EFFEKTIVITET

Namndens mal

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Samtliga verksamhetsavdelningar har en utmaning vad géller
kompetensforsorjning. Med utgéngspunkt i Goteborgs stads nya Plan for
kompetensforsdrjning samt Socialforvaltning Nordosts kompetensforsorjningsplan
avser forvaltningen fortsétta arbeta aktivt for att hitta nya, blanda annat digitala,
sdtt att attrahera och rekrytera réitt medarbetare samt utveckla
rekryteringsprocesserna. Dartill avser HR fortsétta att utveckla den lokala
introduktionen for nya medarbete. Flera avdelningar har ett pdgaende arbete med
att utveckla och fortydliga kompetensutvecklingsplaner.

Forvaltningen foljer malbilden vad géller konkurrenskraftiga l6ner. Vid flera
avdelningar har behov av att 6ka tydligheten i 16neprocessen identifierats, varfor
manga enheter arbetat med att ta fram verksamhetsanpassade lonekriterier.

I syfte att sikra réttssidkerheten for dem forvaltningen é&r till for samt trygghet for
varje medarbetare, avser forvaltningen under aret fortsitta satsningen mot otillaten
paverkan samt utdka den nystartade Sdkerhetsenheten.

Forvaltningen behover arbeta for en god organisationskultur som i hdgre grad én
idag dr byggd pa tillitsbaserad styrning och som tar vara pd och utvecklar varje
medarbetares formagor och kompetenser.

Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en hég biologisk
mangfald.

Forvaltningens miljo- och klimatarbete pagar aktivt med grund i Géteborgs Stads
miljostyrning. Utifran arbetet med stadens miljoledningssystem &r manga
strategiska delar pé plats vilket mdjliggor att under 2024 fokusera pa
genomforandet. Utgangspunkterna &r forvaltningens lokala miljomal for perioden
2023-2026, samt de utpekade miljoomraden dar forvaltningen har paverkan och
mojlighet att genomfora positiva fordndringar. Forvaltningens miljdomraden ar
inkop, avfall, mobilitet, kemikalier, energi och kompetensutveckling.

Inom det nya avdelningsdverskridande arbetsséttet utifrain malomraden kommer
forvaltningens miljoarbete att fa framfart och bidra till mélet. Forvaltningen
behover utveckla samarbetet med Gvriga vilféardsforvaltningar for att tillsammans
bli en starkare rost i stadens klimatarbete, men ocksé mojliggdra for att f& mer
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3.5.1.3

3.5.14

centralt stod i det fordndringsarbete som behovs.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som méter géteborgarnas behov.

For att kunna arbeta resurseffektivt behover arbetet med digitalisering i
vélfardsprocesserna intensifieras. Forvaltningens avdelning Integrerad
digitalisering kommer att vara drivande i den digitala verksamhetsutvecklingen pa
uppdrag av samtliga vard- och omsorgsforvaltningar. Samtidigt behdver
forvaltningens styrning av digitaliseringsarbetet fortydligas och det
forvaltningsinterna arbetet trappas upp.

Forvaltningen behover fortsitta stirka chefers organisatoriska forutsittningar och
paborja ett arbete med att systematiskt inhdmta och implementera
utvecklingsinitiativ frdn medarbetare. Forvaltningsledningen behover i hdgre grad
anvianda sig aven tillitsbaserad styrning med fokus pa samtal och utveckling i
stéllet for pa rapportering och kontroll. Forvaltningens organisering och arbetssétt
for att omhénderta politiska styrsignaler pa ett effektivare sétt och med 6kad
delaktighet, det sa kallade malomrédesarbetet, bidrar till malet.

Ett tatare samarbete mellan dels forvaltningens stodfunktioner men framfor allt
mellan forvaltningens stodfunktioner och kdrnverksamheten ger ocksé
forutsittningar for att arbeta mer resurseffektivt. Forvaltningens kdrnverksamheter
behover prioritera klientnira arbete och minska andelen administrativa uppgifter.
Forvaltningens stodfunktioner kan med hog verksamhetskunskap och fokus pé
kirnverksamheten leverera ett sa effektivt stod som mojligt. Det kan exempelvis
handla om att bista verksamheten genom att forenkla administrativa rutiner, ta bort
onddiga administrativa uppgifter eller ta 6ver nédvandiga administrativa uppgifter.

I ett alltmer anstrangt ekonomiskt lidge for staden och omvérlden behover
forvaltningen tillimpa ett 6kat fokus pa resurseffektivitet och prioritering av
forvaltningens resurser vilket bland annat innebér anstillningsprévning av
administrativa tjdnster och en snévare prioritering av vilka remisser forvaltningen
viljer att svara pa.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljé och goda
arbetsvillkor.

Med utgéngspunkt i medarbetarenkéternas resultat och med delaktighet av
medarbetare sker forbattringsarbete inom arbetsmiljo liksom tidigare pé varje
enhet. Det systematiska arbetsmiljoarbetet sker i god dialog mellan arbetsgivare
och fackliga parter.

Verksamhetsavdelningarnas utmaning vad géller kompetensforsorjning paverkar
arbetsmiljon for befintliga medarbetare. Avdelningarna arbetar pa olika sétt, utifran
sina respektive uppdrag och forutséttningar, for att skapa mdjligheter for rimlig
arbetsbelastning och god arbetsmilj6 for sina medarbetare. Exempelvis
forekommer tjanstemétningar, satsningar pa introduktion, automatisering av
ateransokningar av forsorjningsstod, flexibilitet vad géller arbete frén annan plats
respektive utbildning om aterhdmtning.

Med malet att arbetslivet ska vara héllbart kommer HR tillsammans med
enhetschefer att systematiskt kartligga och analysera forekomsten av
arbetsrelaterad ohélsa, i syfte att minska korttidsfranvaron och forebygga
langtidssjukfrénvaro. Forvaltningen bedriver dven fortsatt ett systematiskt arbete
for att minska befintlig langtidssjukfranvaro.

Den personliga tryggheten for medarbetare ska i samarbete med forvaltningens
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Sakerhetsenhet tryggas genom utdkade sidkerhetsatgirder pa arbetsplatser dar det
behovs.

3.5.2 Uppdrag

Centrala uppdrag

Namndens omhéandertagande

Aldre- samt vard och omsorgsnamnden,
namnden for funktionsstéd,
férskolendmnden och socialndmnderna far
i uppdrag att genomlysa sina
verksamheter for att identifiera
administrativa arbetsuppgifter som
beddms mdjliga att ta bort i syfte att frigdra
tid och resurser till brukarnara arbete.
Kartlaggningen ska redovisas till
kommunstyrelsen.

Forvaltningen behdver genomlysa
administrativa uppgifter bade inom
verksamheten men &ven stédfunktionerna
som kan automatiseras, flyttas eller tas
bort. Forvaltningens enhet fér utveckling
och kvalité samordnar arbetet med stéd
fran 6vriga stddfunktioner.

Socialndmnderna, aldre- samt vard och
omsorgsnamnden och namnden for
funktionsstod far i uppdrag att utreda
lampliga arbetstidsinnovationer for
verksamheter med hdg sjukfranvaro.
Utredningen ska goéras i samverkan med
fackliga organisationer.

| samverkan med fackliga organisationer
avser forvaltningen under aret att
genomféra och I6pande utvardera
arbetstidsinnovationer.

Namnden for funktionsstdd, ndmnden for
arbetsmarknad- och vuxenutbildning,
aldre- samt vard och omsorgsnadmnden,
inképs- och upphandlingsndmnden och
socialndmnderna far i uppdrag att
genomféra upphandlingar helt eller delvis
reserverade for idéburen sektor.

Forvaltningens inkdpsfunktion i samarbete
med &vriga ekonomiavdelningen kommer
att utreda om det finns egna
upphandlingar som helt eller delvis kan
reserveras idéburen sektor. Férvaltningen
kommer bista Inkdps och
upphandlingsforvaltningen (INK) och
Samlad placering och inképsfunktion
(SPINK) i deras arbete med att genomféra
uppdraget.

3.5.3 Program och planer

Berorda program och planer

Goteborgs Stads program for lokalférsorjning 2020-2026

Goteborgs Stads miljé- och klimatprogram 2021-2030

Goteborgs Stads avfallsplan

Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026

Goteborgs Stads lokalférsorjningsplan 2023/2024

Goteborgs Stads plan for att motverka tystnadskulturer 2023-2025
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