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Svar till stadsrevisionen efter granskning av
verksamhetsaret 2024

Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Némnden for demokrati och medborgarservice godkénner forvaltningens forslag
till yttrande Over stadsrevisionens rekommendation i revisionsredogorelsen
”Namnden for demokrati och medborgarservice — granskning av verksamhetsaret
2024”.

2. Némnden for demokrati och medborgarservice skickar forvaltningens
tjansteutlatande som sitt eget yttrande stadsrevisionen.

3. Néamnden for demokrati och medborgarservice forklarar beslutet omedelbart justerat.

Sammanfattning

Stadsrevisionen granskade ndmndens verksamhet under 2023 och ldmnade den 8 april
2025 sina iakttagelser och bedomningar i en revisionsredogorelse till ndmnden.
Tillsammans med revisionsredogorelsen begérde stadsrevisionen svar om vilka &tgérder
ndmnden gjort eller planerar att géra utifrdn den rekommendation revisionen ldmnade i
redogdrelsen.

Rekommendation handlar om att ndmnden f6r demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden rekommenderas att sékerstilla att handldggningen avseende
granskningen av arsrakningar sker inom den tid som géllande regelverk foreskriver

Svar ska ldmnas till stadsrevisionen senast den 19 juni 2024.

D4 stadsrevisionen ldmnat samma rekommendation till bdda ndmnderna ldmnas ett
likalydande tjénsteutlatande till bada nimnderna att fatta var sitt beslut om.

Bedomning ur ekonomisk och social dimension

For att hantera langa handlaggningstider under 2025 foreslas ett flertal atgéarder. En av
dem &r 6versyn av mdjlig omfordelning for resursforstarkning, vilket hanteras inom ram
for namnden for demokrati och medborgarservice.

Genom att forbattra réttssidkerheten och tillgdngligheten i dverformyndarverksamheten
starks tilliten till det offentliga, vilket &ven gynnar civilsamhallets och stéllféretradarens
roll i ett bredare socialt sammanhang. Att forbéttra handlédggningstider och kvalitet 1
granskning starker skyddet for malgruppernas ekonomiska och personliga réttigheter,
vilket dr direkt kopplat till principer om ménskliga rittigheter och jimlikhet.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit ndgra sirskilda aspekter pa fragan utifrén denna dimension

Samverkan
Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2025-06-11.

Bilaga

1. Stadsrevisionens redogorelse 2024
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Arendet

Stadsrevisionen granskade ndmnden f6r demokrati och medborgarservice verksamhet
under 2024 och lamnade den 8 april 2025 sina iakttagelser och beddmningar i en
revisionsredogorelse till nimnden. Tillsammans med revisionsredogérelsen begérde
stadsrevisionen svar om vilka atgidrder nimnden gjort eller planerar att gora utifran den
rekommendation revisionen ldmnade i redogorelsen.

Rekommendation handlar om att ndmnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden rekommenderas att sékerstilla att handlaggningen avseende
granskningen av arsrakningar sker inom den tid som géllande regelverk foreskriver.

Av yttrandet ska det framga vilka atgirder som ndmnden har gjort eller planerar att géra
for att hantera den 1dmnade rekommendationen.

Svar ska ldmnas till stadsrevisionen senast den 19 juni 2024.

Beskrivning av arendet

Overférmyndarnimnden har till uppgift att skydda réttigheter och tillgdngar for personer
som sjéilva inte fullt ut kan ta hand om sina ekonomiska eller personliga angelédgenheter.
Detta géller personer som har en god man, forvaltare eller formyndare utsedd av domstol.
Syftet ér att sdkerstélla att dessa huvudmaén inte utsétts for rittsforluster eller
oegentligheter.

Overformyndaren har tva huvudsakliga uppdrag; utdva tillsyn samt rekrytera och utreda
behov av stéllforetrddare. Utdva tillsyn Gver stillforetriddare utfors bland annat genom att
overformyndarndmnden granskar den ekonomiska redovisning samt redogérelse dver
utfort arbete som stillforetrddare ska 1dmna in till Gverformyndarndmnden innan den 1
mars varje ar enligt Foréldrabalken 14 kap. 15 §

Redovisningen ska ge en bild av hur huvudmannens tillgdngar och inkomster forvaltats
under dret men ocksé vilka atgérder i 6vrigt som vidtagits inom ramen for uppdraget.
Arvodering av stillforetrédare sker efter att overformyndarndmnden granskat den
ekonomiska redovisningen och redogdrelsen dver utfort arbete.

Stadsrevisionens bedomning

Overformyndarverksamheten har under 2024 fatt extra budgetmedel och har i dvrigt
kraftsamlat i syfte att korta handliggningstiderna for granskningen av &rsrikningar. Aven
om étgirderna sammantaget resulterat i kortare handlaggningstider &n vad som géllde
under foregdende ar forekommer det i viss utstrackning att arsrakningar kravt langre dn
sex till sju ménaders handlaggningstid.

Némnderna har en strukturerad samverkan som bland annat ger 6verformyndarndmnden
mdjlighet att stilla krav pd ndmnden for demokrati och medborgarservice vad géller
resursfordelning avseende personal. Stadsrevisionens bedomning &r att
samverkansprocessen ytterligare kan forstdrkas genom att nimnderna formulerar mal och
16pande foljer upp dessa for handlaggningstiderna i tidskritiska drendeslag inom
overformyndarverksamheten.
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Stadsrevisionen ldmnar rekommendation till bada nimnderna att:

Ndmnden for demokrati och medborgarservice samt éverformyndarndmnden
rekommenderas att sdkerstdilla att handldggningen avseende granskningen av
arsrédkningar sker inom den tid som gillande regelverk foreskriver.

Tva namnder - en foérvaltning

Sedan 1 januari 2017 har ndmnden for demokrati och medborgarservice ansvar for
overformyndarndmndens forvaltningsorganisation och har d&ven kommunbidragsram for
verksamheten. For att mojliggora for 6verformyndarndmnden att ta sitt ansvar enligt
reglementet behovs en stabil och viletablerad samverkan mellan ndmnderna. For att
tydliggdra denna samverkan finns en sedan 2023 antagen 0verenskommelse mellan
niamnderna som tydliggdra ansvar och former for samverkan. Med anledning av
reviderade reglementen for bada ndimnderna fran och med 1 januari 2025 samt Goteborgs
Stads nya budgetprocess har Gverenskommelsen omformulerats och ny version har
beslutats av bada ndmnderna vid sammantréden i maj méanad 2025.

Gillande regelverk for handlaggningstider

I § 9 forvaltningslagen anges grundldggande utgédngspunkter for myndigheters
drendehandlaggning. Ett drende ska handlaggas sa enkelt, snabbt och kostnadseffektivt
som majligt utan att rattssdkerheten eftersitts. I § 12 i forvaltningslagen anges en
tidsgrans om sex manader, tidsgriansen ror dock enbart mojligheten for en enskild part att
begéra att en myndighet avgor ett drende for det fall den tiden passerats.

Bakom tidsgransen for nimnda forfarande finns dock resonemang i forarbetena kring en
generellt rimlig tidsgréns for myndigheters handlaggningstid men det pépekas samtidigt
att drendehandlaggning ar sé olika till art och omfattning att tidsgransen om sex manader
inte ska ses som rekommenderad tidsatgang fér myndigheters handldggning utan &r
endast en reglering som tar sikte pa nér en enskild part kan begéra att en myndighet avgor
ett anhdngiggjort drende.

I ”Nationella riktlinjer for 6verformyndare — férordnade stallforetradares redovisning”
som lénsstyrelserna tagit fram, anges att handlédggningstiden inte bor dverskrida sju
manader. Riktlinjens tidsgrans bottnar i ett beslut fran Justiticombudsmannen (JO) om
slutférande av granskning av arsrakning (JO:s beslut, diarienummer 5172-2008).

I anledning av riktlinjerna frén lénsstyrelserna och JO:s beslut kan man séledes konstatera
att en dvre gréans for att slutfora granskning av arsrékning inte bor dverskrida sju
manader. For det fall stillforetrddaren yrkat om arvode for ett uppdrag kan reglerna i § 12
forvaltningslagen om mojlighet for stéllforetradare att begéra att drendet om arvode
avgors inom sex manader tilldimpas.

Harutover finns forslag i betdnkandet fran Stéllforetrddrarutredningen — Gode mén och
forvaltare — en 6versyn (SOU 2021:36). Som forslag till ny § 3a i kapitel 16
fordldrabalken anges att 6verformyndaren ska granska bland annat arsrdkningar inom sex
manader frén den dag dessa inges till 6verformyndaren. Motivet for att infora en tidsgréns
for 6verformyndarens granskning anges i betdnkandet bland annat vara att det i befintlig
lagstiftning ir otydligt nir granskningen ska vara avslutad. Aven om betéinkandet innu
inte forts fram av regeringen i proposition till riksdagen kan forslaget, som i sig sannolikt
inte bor komma att framsté som orimligt, &nda tjina som en utgadngspunkt for fragan om
tidsgréns for granskning av arsrakningar.
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Forvaltningens bedomning

Inledning

Stadsrevisionen konstaterar i det inledande granskningsresultatet att géteborgarnas behov
av stéllforetrddare har under en l&ng rad av ar okat. Detta har resulterat i en allt 6kande
drendemingd for Gverformyndarenheten att hantera. Sammantaget genererar
overformyndarndmndens uppdrag omkring 45 drendeslag som fordrar handldggning och
beslut eller annan atgérd.

I 6verformyndarndgmndens arsrapport for ar 2024 lyfter ndimnden att det har varit en viss
Okning av forvaltarskap och godmanskap de senaste tre dren, men hogst ar inflodet av
ansokningar och anmilningar varje ar. Okningen av godmanskap och forvaltarskap sker
dock inte i samma takt som antalet ansokningar/anmélningar, utan fler drenden avskrivs
och ldmnas utan atgard.

Planerade och vidtagna atgarder

Forvaltningen dr enig med stadsrevisionen om att behovet att sékerstilla att
handlaggningen sker inom den tid som géllande regelverk foreskriver. Detta for att
sdkerstilla att verksamheten har saddan kvalitet i utférandet som kravs utifrdn nimndernas
ansvar i reglementet, samt gillande foreskrifter.

Forvaltningen har utrett gdllande regelverk och konstaterar att det i nuldget inte finns
tydliga lagkrav for vad handldggningstiden bor vara for granskning av arsrakningar.
Forvaltningen gor bedomningen att det kan komma ny lagstiftning utifrén
Stallforetraddarutredningen (SOU 2021:36) som bor vara véigledande fragan.

Forvaltningens bedomning &r att malsattning for handlaggningstiderna ska vara att
arsrdkningar ska granskas inom sex ménader fran inldmnad redovisning, dock tidigast
fran och med 1 mars. Arendena behdver vara kompletta, vid behov av komplettering kan
handldggningstiden paverkas. Forvaltningen arbetar for att minska behovet av
komplettering med att tydliggora vad som krévs for underlag vid inlimnande av
arsrakningar. Inforandet av nya e-tjanster for stillféretradare pagéar ocksa och forvéntas
ge ytterligare stod for kompletta kompletteringar.

Forvaltningen foreslér att skriven mélséttningen lyfts in i nimndernas budgethandlingar
for ar 2026 och darefter att nimnderna foljer upp malsittningarna i samband med sina
samverkansmoten i enlighet med dverenskommelsen.

Stadsrevisionen konstaterar att flertalet tgérder vidtagits under &r 2024 for att komma till
ratta med handlédggningstiderna, sa som resursforstérkningar, fordndrade arbetssétt genom
prioritering av arsrakningar samt verksamhetsutveckling med hjilp av digitalisering.

Forvaltningen fortsitter arbeta med ovanndmnda étgéirder, framfor allt genom fokus pa
verksamhetsutveckling med digitalisering, dér inforandet av nytt verksamhetssystem och
tillhdrande e-tjdnster for stillforetrddare dr en sddan forutsdttning. Dock har inférandet av
verksamhetssystemet forsenats vilket nimnden for demokrati och medborgarservice
rapporterat som en avvikelse i samband med arsrapporten 2024. Férseningen har i sin tur
medfort ytterligare utmaningar under ar 2025 med forldngda handldggningstider som
foljd. Detta lyfte bdda nimnderna som en avvikelse i samband med del&rsrapport mars
2025.
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De atgérder som da vidtagits for att komma till ratta med forseningen ar:

dialog med systemleverantdr om behov av leverans av funktionalitet
processutveckling av arbetssitt

Oversyn av rutiner

fortsatt digitalisering

oversyn av mdjlig omfordelning for resursforstirkning

Overférmyndarnidmnden och nimnden for demokrati och medborgarservice har vid
gemensamma presidiemdten 2025-04-10 samt 2025-05-13 fétt fordjupad uppfoljning om
status for 6verformyndarverksamheten och atgarderna. Forvaltningen kommer sikerstélla

att ndmnderna i samband med delérsrapport augusti samt vid gemensamt presidieméte i
anslutning till delarsrapporteringen i augusti, far uppfoljning om vilka effekter de

vidtagna atgérderna fatt utifrdn handlaggningstiderna.

Eva Englund

Forvaltningsdirektor

Goteborgs Stad Demokrati och medborgarservice, tjansteutlatande

6 (6)



	Svar till stadsrevisionen efter granskning av verksamhetsåret 2024
	Förslag till beslut
	Sammanfattning
	Bedömning ur ekonomisk och social dimension
	Bedömning ur ekologisk dimension
	Samverkan
	Bilaga
	Ärendet
	Beskrivning av ärendet
	Stadsrevisionens bedömning
	Två nämnder – en förvaltning
	Gällande regelverk för handläggningstider

	Förvaltningens bedömning
	Inledning
	Planerade och vidtagna åtgärder



