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Missiv till namnden for
demokrati och medborgarservice

Revisorerna har avslutat granskningen av nimnden avseende verksamhetsar
2024.

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt géllande mal, beslut och
riktlinjer samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden
ansvarar ocksa for att det finns tillracklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag
ar att prova om verksamheten skots pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt och om den interna kontrollen som gors inom
ndmnderna ér tillracklig.

Granskning som har genomforts i ndmnden under &ret presenteras i denna revis-
ionsredogodrelse. Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och be-
domningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som grund
for vart uttalande till kommunfullméaktige. Vi stéller oss bakom de sakkunnigas
beddmningar och rekommendationer som framgér av denna redogorelse.

Vi beddmer att namnden i huvudsak har bedrivit verksamheten pé ett &andamals-
enligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vi bedomer att
niamndens interna kontroll i huvudsak har varit tillracklig.

Vi har noterat att flera ledamoter under éret valt att inte delta i nimndens beslut.
Kommunallagen ger en ledamot rétten att avsta frén att delta i en omrdstning el-
ler i ett beslut. Att avsté fran att delta i beslut frantar dock inte ledamoten ansva-
ret for nimndens uppdrag. Det kan darfor ifrdgasittas om en ledamot som kon-
sekvent avstar fran att delta i beslutet lever upp till det ansvar som foljer med
niamnduppdraget. Utgdngspunkten maste vara att utnyttja denna mojlighet
mycket sparsamt. Vi vill betona att det fran en demokratisk synpunkt ar viktigt
att ledamoterna deltar i1 beslutsfattandet.

Foljande rekommendation 1dmnas:

Ndmnden for demokrati och medborgarservice samt éverformyndarndmnden
rekommenderas att sdkerstdilla att handldggningen avseende granskningen av
drsrdkningar sker inom den tid som gillande regelverk foreskriver.

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar ldmpliga atgirder med anledning av
den rekommendation som ldmnas i revisionsredogdrelsen.

Med anledning av rekommendationen vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka dtgérder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera den ldmnade rekommendationen.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 19 juni 2025.
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Goteborg den 8 april 2025

For revisorsgruppen,
enligt uppdrag
Jonas Ransgéard Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
Granskning av namnden for demokrati och medborgarservice 3 (20)

— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen 2025-04-08



Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogdrelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Arendenummer: SRV- 2024-00054
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundliggande granskning

e nimndens ansvar som leverantor av bastjanster

e granskning av ekonomisk redovisning fran stéllforetrddare
e uppfdljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av ndmnden, ar att verk-
samheten delvis har bedrivits pa ett &andamalsenligt och fran ekonomisk syn-
punkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr bedomningen att ndmndens interna kon-
troll i huvudsak har varit tillracklig.

Genomford granskning visar att det verksamhetsmassiga och ekonomiska resul-
tatet dr forenligt med reglemente, kommunfullméktiges mél och riktlinjer. Vi
har inte noterat nigra vésentliga avvikelser i den grundldggande granskningen.

Under 2024 har ndmndens ansvar som leverantdr av bastjénster granskats i en
fordjupad granskning. Syftet med granskningen var att préva om ndmnden fyll-
ler uppgifter som ankommer ndmnder som ar leverantorer av bastjanster 1 Gote-
borgs Stad enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finan-
siering av digital utveckling och forvaltning. Beddmningen &r att nimnden del-
vis uppfyller detta ansvar. Revisionskontoret bedomer att det ar vésentligt att
niamnden sikerstiller att bastjansterna uppfyller den sdkerhetsniva for bastjans-
ter som riktlinjen forutsétter.

Sedan 1 januari 2017 har nimnden for demokrati och medborgarservice ansvar
for overformyndarndmndens forvaltningsorganisation och har ocksa budget-
medlen for att omhénderta detta ansvar. Under 2024 har den granskning av
stallforetrddarnas ekonomiska redovisning som sker inom overformyndarndmn-
dens verksamhetsomrade granskats i en fordjupad granskning. Syftet med
granskningen var att beddma om Overféormyndarndmnden och nimnden for de-
mokrati och medborgarservice sdkerstillt att handldggningen av arsrédkningar
sker inom den tid som géillande regelverk foreskriver. Revisionskontorets be-
domning &r att ndmnden for demokrati och medborgarservice och dverférmyn-
darndmnden delvis sdkerstallt att handlaggningen av arsrakningar skett inom
den tid som géllande regelverk foreskriver. Den fordjupade granskningen av
nimndens ansvar som leverantor av bastjanster och granskningen av ekonomisk
redovisning fran stillforetradare visar pa avvikelser som behover dtgirdas, men
dessa bedoms inte vara sa allvarliga att de paverkar helhetsbeddmningen av
ndmndens arbete 2024.
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1.1 Rekommendationer

Utifrén arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendation:

Némnden for demokrati och medborgarservice samt
overformyndarndmnden rekommenderas att sékerstilla att
handlaggningen avseende granskningen av arsrakningar sker inom den
tid som géllande regelverk foreskriver.
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2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre overgripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppfoljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens over-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de méal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har i budgeten faststéllt Gvergripande mal som géller for samtliga
namnder och bolag. Flera ndamnder och bolag har dven tilldelats specifika upp-
drag som ska genomforas. Vi har dversiktligt granskat hur nimnden har genom-
fort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mal och uppdrag. Vi har
dven granskat nimndens protokoll och beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden i huvudsak har planerat och genomf6rt grund-
uppdraget i enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden
har arbetat med de mél och uppdrag som fullméktige har gett nimnden.
Maluppfyllelsen och arbetet med fullmiktiges uppdrag har i huvudsak foljts upp
under aret, i delarsrapporter och i arsrapporten.

V1 har noterat att det under aret har forekommit fall da ledamoter valt att inte
delta i ndmndens beslut.

2.2 Ekonomi

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
beslutats av fullmdktige. Ndmnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppf6ljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden har foljt upp sin
ekonomi kontinuerligt.
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2.3 Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har skett inom vésentliga omraden. Granskningen
visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att nimndens system for
styrning, uppfoljning och kontroll har utvarderats.

24 Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifran en 6versiktlig granskning &r att nimnden
i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.
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3 Namndens ansvar som
leverantor av bastjanster

Néamnden for demokrati och medborgarservice har i den styrmodell som etable-
rades i Goteborgs Stad den 1 januari ar 2023 tilldelats rollen som leverantor av
gemensamma tjanster. Rollen som leverantor delas med ndmnden for ink&p och
upphandling samt ndmnden for Intraservice. Styrmodellen kommer tydligast till
uttryck 1 Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning, dér roller och ansvar i styrmodellen beskrivs
niarmare.! Nedan benidmns denna som riktlinjen. Modellen delar in stadens orga-
nisation in i tre kategorier av aktorer: Leverantorer, nimnder och bolagsstyrel-
ser i rollen som kdpare av gemensamma tjénster samt kommunstyrelsen. Den
senare har ansvaret att driva stadens digitaliseringsarbete avseende de gemen-
samma tjansterna pa en strategisk niva.

Styrmodellen forutsétter att digitaliseringsarbetet i forsta hand &r en angeldgen-
het for respektive ndmnd och bolagsstyrelse inom stadens organisation. Ut-
gangspunkten for denna grundsats &r att nimnder och bolagsstyrelser har ett an-
svar att bedriva en dndamélsenlig och effektiv verksamhet. Digitalisering ska i
detta ssmmanhang ses som en metod bland flera tinkbara att méta detta krav.
Parallellt med denna grundsats i styrmodellen tas ocksé stor hdnsyn till det fak-
tum att staden sedan lang tid bedriver en internhandel nér det giller IT-system
och tjanster inom omraden som &r strategiska och gemensamma for kommun-
koncernen. Exempel pa sddana system och tjénster finns inom omrédena eko-
nomi och redovisning, personal, upphandling, extern kommunikation samt digi-
tal infrastruktur. De nyttigheter som traderas inom internhandeln bendmns 1
styrmodellen som gemensamma tjénster. Dessa gemensamma tjénster dr uppde-
lade i tre kategorier; bastjinster, tilliggstjanster samt specialisttjanster. Bas-
tjdnsterna ar enligt riktlinjens nuvarande indelning obligatoriska for resten av
stadens organisation att anvénda. Styrmodellen tar i forsta hand sikte pa den del
av stadens digitaliseringsarbete som bedrivs inom ramen for de gemensamma
tjénsterna.

Némnden for demokrati och medborgarservice ansvarar ar 2024 for fyra bas-
tjanster:

e Demokratistarkande metoder och verktyg (inklusive
Goteborgsforslaget).

e Extern service och kommunikation (inklusive Goteborg.se och stadens
officiella konton pé sociala media).

e (Goteborgs Stads kontaktcenter (inklusive vagledning 6ver telefon och
mejl).

e Oppna data (mdjliggdr publiceringen av 6ppna data, bland annat pa
Goteborg.se).

' Goteborgs Stads riktlinje fér styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och férvalt-
ning har sedan varen 2024 varit foremal for en éversyn. Av uppgifter som revisionskontoret tagit del
av kommer riktlinjen efter beslut i kommunfullméaktige att genomga vissa férandringar.
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3.1

Syftet med granskningen &r att prova om namnden uppfyller det leverantérsan-
svar som utpekas i riktlinjen betrédffande samverkan och dialog, informationssa-
kerhet samt slutligen rapporteringsskyldighet rérande de bastjanster nimnden
levererar till stadens nimnder och bolag.

Némnden levererar utdver bastjdnster dven valbara tilliggstjénster. Gransk-
ningen ér dock avgrénsad till de bastjédnster ndmnden har ansvaret for att leve-
rera.

I granskningen har f6ljande revisionskriterier anvénts:

e Reglemente for Goteborgs Stads namnd for demokrati och medborgar-
service

e Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och forvaltning

o (Goteborg Stads riktlinje for informationssékerhet

Granskningen har genomforts genom intervjuer och dokumentanalys.

Utfors bastjansterna i nara samverkan och
dialog med namnder och bolag?

Styrmodellen forutsitter att leverantdrer kontinuerligt genomfor kunddialoger
for att identifiera stadens behov av relevanta tjdnstealternativ. Syftet med kund-
dialogerna ér att leverantorerna genom dessa foljer upp sin leverans av bastjans-
ter men de ska ocksé ge en mojlighet att ta emot forslag till utveckling av tjéns-
terna fran de verksamheter som anvander dem. Riktlinjen anger inte ndrmare pa
vilket sétt dessa kunddialoger ska genomforas. Leverantorer ska ocksa genom-
fora en omvérldsbevakning och sa kallade kundforum for att identifiera insatser,
exempelvis i en bredare mening utveckling av tjansterna, som efter beredning
hos leverantoren ska ga vidare till analys och bedémning. Denna analys och be-
domning gors for de gemensamma tjansterna i den strategiska samordnings-
grupp som &r stadsledningskontorets beredningsorgan infér kommunstyrelsens
beredning av kommunfullméktiges budget, vilken ytterst finansierar de gemen-
samma tjansterna.

I granskningen har framkommit att demokrati och medborgarservice organiserat
sin dialog med ndmnderna genom att verksamheterna i sin organisation utsett en
kontaktperson for de bastjanster nimnden for demokrati och medborgarservice
levererar. Kontaktpersonen har uppdraget vara ldnken mellan den egna verk-
samheten och demokrati och medborgarservice och kommunicera upptickta
brister eller utvecklingsmojligheter i de levererade tjansterna. Kontaktperso-
nerna i verksamheterna har enligt vad som framkommer i granskningen en tét
kommunikation med sérskilt utsedda motparter hos demokrati och medborgar-
service.

Granskningen har ocksé visat att demokrati och medborgarservice genomforde
ett kundforum som avsag alla fyra av de bastjinster nimnden levererar under
hosten 2024, 1 detta kundforum deltog representanter fran 22 av stadens 25 for-
valtningar.
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Det har i granskningen framkommit att inte nagot av Goteborgs Stads hel- eller
deldgda bolag anvénder de obligatoriska bastjénster som ndmnden for demo-
krati och medborgarservice levererar. Riktlinjen forutsétter att leverantorernas
bastjénster ska anvindas av alla nimnder och bolag, men styrmodellen innehal-
ler ingen mekanism som sdkerstéller att detta efterlevs. Detta innebdr att det star
namnder och styrelser fritt att sjdlva besluta om avsteg fran riktlinjens huvudre-
gel om att bastjénster ska anvéndas. Nagon modell for samverkan och dialog r6-
rande bastjanster med stadens hel- eller deldgda bolag har darfor inte etablerats.

Demokrati och medborgarservice genomforde ar 2023 en omvarldsbevakning
som resulterade i en trendrapport. Denna trendrapport hade ett brett anslag och
beskrev trender, forandringar i beteenden och behov som drev pé den digitala
omstdllningen. P4 en 6vergripande nivé dgnades ocksd uppmirksamhet at de
hinder som ligger i vigen for den fortsatta utvecklingen.

3.2 Uppfyller bastjansterna stadens
grundsakerhetsniva?

Av riktlinjen framgar att leverantorer ansvarar for att de gemensamma tjans-
terna minst ska uppfylla stadens grundsékerhetsnivd. Med detta ska bland annat
forstas att den information som hanteras inom tjénsten ska ha klassificerats en-
ligt stadens klassificeringsmodell?. Nir detta gors tilldelas informationen som
hanteras i bastjinsten en konsekvensniva® de skador som kan uppsta nir inform-
ationshanteringen avseende konfidentialitet, riktighet och tillganglighet pa na-
got sitt fallerar. Konsekvensnivén styr ocksa vilka &tgérder som behdver vidtas-
for att upprétthalla integriteten i informationstillgangen.

I granskningen har framkommit att informationen i de tjénster ndimnden levere-
rar inte har blivit genomlysta ur ett informationssdkerhetsperspektiv genom in-
formationsklassning. Tjénsterna har inte heller genomlysts ur ett dataskyddsper-
spektivmed avseende behandling av personuppgifter. Detta medfor i sin tur att
eventuella organisatoriska, personrelaterade, fysiska eller tekniska atgérder inte
genomforts pa ett systematiskt sétt sedan ndmnden trddde i rollen som leveran-
tor den 1 januari ar 2023.

Den risk detta medfor har emellertid adresserats i ndmndens samlade riskbild
for &r 2024 och har under aret resulterat i att en rad atgarder vidtagits. Under
forsommaren anlitade nimnden darfor extern expertis i syfte att sdkerstilla att
en grundldggande nivd avseende informationssékerhet och dataskydd i de bas-
tjénster som levereras. Under hosten genomfordes ocksa en rekrytering av en
sarskild utvecklingsledare med ansvar for informationssikerhet och dataskydd i
de tjanster ndmnden levererar. Det inledande arbetet med att sékerstélla att
ndmndens bastjanster uppnar det som i riktlinjen bendmns stadens grundséker-
hetsniva ska enligt vad som framkommit i granskningen vara genomfort i febru-
ari ar 2025.

2 Géteborgs Stads riktlinje for informationssékerhet.
3 Klassificeringsmodellen stracker sig dver fyra nivaer: Férsumbar skada, mattlig skada, betydande
skada samt allvarlig hég skada.
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3.3

3.4

Har rapportering avseende regelefterlevnad
och storningar genomforts till den
strategiska samordningsgruppen?

I riktlinjen framgar att stadens leverantdrer har ansvaret for att 16pande folja upp
att tillampliga lagar, foreskrifter, styrande dokument och besluts samt att beslu-
tad sékerhetsniva uppfylls i tjédnsterna. Leverantorerna ska ocksa 16pande folja
upp véasentliga storningar och brister avseende sékerhet i tjansterna. Avslut-
ningsvis ska leverantorerna arligen presentera en uppfoljningsrapport till be-
rorda verksamheter och den strategiska samordningsgruppen over dessa omré-
den.

Det har i granskningen framkommit att nagon uppfoljningsrapport av detta slag
inte har uppréttats och kommunicerats till avsedda mottagare i stadens organi-
sation eller den strategiska samordningsgruppen. I intervjuuppgifter framkom-
mer att ansvariga hos demokrati och medborgarservice varit i kontakt med
stadsledningskontoret for att fa anvisningar till hur uppf6ljningsrapporten ska
utformas. Denna diskussion kom s& smaningom att mynna ut i att stadslednings-
kontoret meddelade att rapporten inte skulle uppréttas®, varfor sa inte heller har
skett.

Beddomning

Revisionskontorets beddmning ar att nimnden for demokrati och medborgarser-
vice delvis uppfyller det leverantérsansvar som utpekas i riktlinjen.

Vi bedémer att nimnden uppfyller leverantorsansvaret nir det giller genomfo-
randet av dialoger och forum med forvaltningar som anvénder nimndens bas-
tjdnster. Vi bedomer ocksa att omvérldsbevakning genomforts pa ett sddant sétt
som riktlinjen forutsitter.

Revisionskontoret bedomer att nimnden under ar 2024 inte haft de atgérder
kring informationssidkerhet som riktlinjen forutsatter pa plats for de bastjénster
namnden levererar. Detta kan medfora risker ur ett informationssiakerhetsper-
spektiv. Ndmnden identifierade risker kopplade till detta i sin samlade riskbild
for ar 2024 och har under aret vidtagit atgarder. Dessa atgirder berdknas med-
fora att bastjansterna uppfyller den sékerhetsniva som riktlinjen forutsétter un-
der forsta kvartalet &r 2025. Revisionskontoret bedomer dock att det ar vésent-
ligt att nimnden sdkerstéller att detta arbete slutfors.

4 En likalydande uppgift framkom &ven i stadsrevisionens granskning av Styrning och samordning
av digital utveckling och forvaltning i Géteborgs Stad som genomférdes under ar 2024.
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4.1

Granskning av ekonomisk
redovisning fran
stallforetradare

Underériga eller personer som av andra skél inte har formagan att sjédlva omhén-
derta sina rattigheter och skdta sin ekonomi kan i vissa fall av tingsrétten for-
ordnas en stillféretrddare. Ett av 6verformyndarndmndens huvuduppdrag ar att
utdva tillsyn dver dessa stillforetréddare, det vill sédga personer som for annans
rakning agerar i rollen som formyndare, god man eller forvaltare. En viktig del-
méngd i denna tillsyn utfors genom att dverformyndarndmnden granskar den
ekonomiska redovisning samt redogorelse over utfort arbete som stillforetra-
dare ska inge fore den 1 mars varje ar. Redovisningen ska ge en bild av hur hu-
vudmannens tillgangar forvaltats under aret men ocksa vilka atgérder i dvrigt
som vidtagits inom ramen for uppdraget. Arvodering av stéllforetradare sker ef-
ter att overformyndarndmnden granskat den ekonomiska redovisningen och re-
dogorelsen Over utfort arbete. Av forvaltningslagens generella bestimmelser i 9,
11 och 12 paragraferna f6ljer att handldggningen, i detta fall granskningen av
arsrdkningarna i den mén de innehaller yrkande om arvode, enligt huvudregeln
ska vara genomford inom sex ménader. I Lansstyrelsernas nationella riktlinjer
for overformyndare — forordnade stillforetrddares redovisning anges att hand-
laggningstiden inte bor 6verskrida sju méanader.

Syftet med granskningen ar att bedéma om overformyndarndmnden och ndmn-
den for demokrati och medborgarservice sakerstéllt att handldggningen av ars-
rakningar sker inom den tid som géllande regelverk foreskriver.

Granskningen har genomforts genom intervjuer med ansvariga tjédnstepersoner
inom dverformyndarverksamheten samt genom analys av insamlad dokumentat-
ion som beror overformyndarverksamheten arbete. Som revisionskriterier har i
granskningen foljande regelverk anvénts:

e Kommunallagen, 6 kapitlet, 6§ om ndmndens ansvar.

e Forvaltningslagen, 9, 11 och 12 §§ om utgangspunkter for
handlaggningen samt atgarder om handlaggningen férsenas.

e Lénsstyrelsernas nationella riktlinjer for 6verformyndare — férordnade
stallforetrddares redovisning, avsnitt 4.12.

Granskningsresultat

Goteborgarnas behov av stéllforetrddare har under en lang rad av &r 6kat. Detta
har resulterat i en allt 6kande drendeméngd for 6verformyndarenheten att han-
tera. Sammantaget genererar 6verformyndarnamndens uppdrag omkring 45
drendeslag som fordrar handliggning och beslut eller annan atgérd. Overfor-
myndarndmnden har inget eget ansvar eller ekonomiska medel for sin forvalt-
ningsorganisation. Sedan 1 januari 2017 har ndmnden for demokrati och med-
borgarservice ansvar for 6verformyndarndmndens forvaltningsorganisation och
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har ockséd budgetmedlen for att omhénderta detta ansvar. Den uppdelning av an-
svaret for verksamheten som blev foljden av denna organisatoriska konstruktion
har medfort att det blivit en utmaning for dverférmyndarndmnden att ta ansvar
for exempelvis kvaliteten i uppdraget eftersom resurser hanteras av ndimnden
for demokrati och medborgarservice. P4 initiativ av de bdda nimnderna genom
verksamhetsnomineringar beslutade fullméktige i sin budget for ar 2024 att
kommunstyrelsen skulle utreda om de 6nskade effekterna av gemensam forvalt-
ningsorganisation har uppnatts och om gransdragningarna mellan ndmnderna &r
tydliga. Fragorna utreddes under varen 2024. Stadsledningskontorets utredning
kom att fororda att den sarskilda samverkan som ndmnderna tidigare tagit ini-
tiativ till skulle kodifieras i de bada ndmndernas reglementen. Samverkan mel-
lan de bédda ndmnderna innebér bland annat att dverformyndarndmnden ges
mojlighet att stilla krav pd ndmnden for demokrati och medborgarservice om
resursfordelning av personal, medel for kvalitetssdkring, verksamhetsutveckling
samt verksamhetssystem och it-stod. Kommunfullmiktige beslutade i december
2024 att denna fordndring 1 nimndernas reglemente trader i kraft i januari 2025.

Overformyndarndmnden bitrids i sitt uppdrag av forvaltningsdirektor tillsam-
mans med centrala befattningshavare och funktioner i ndmnden for demokrati
och medborgarservice forvaltningsorganisation. Den éverformyndarenhet som
mer direkt bitrdder ndmnden i handlaggningen av drenden som ndmndens upp-
drag ger upphov till omfattar en enhetschef tillsammans med omkring 30 hand-
laggare och specialister. Dessa ingar ocksé 1 namnden for demokrati och med-
borgarservice forvaltningsorganisation. Av tillgdnglig 6verformyndarstatistik
(avser ar 2023) framgick att handldggarna i Géteborgs overformyndarverksam-
het i genomsnitt hanterade 208 stéllforetridarskap.® Detta kan jimforas med
Stockholm Stads och Malmo Stads motsvarigheter. Motsvarande antal drenden
per handldggare var i Stockholm 164 och i Malmé 105.

Overformyndarndmnden star under Linsstyrelsens tillsyn i genomfdrandet av
sitt uppdrag. Under senare ar har tillsynen visat att nimnden haft en lang hand-
laggningstid for granskningen av arsrdkningar varfor lansstyrelsen riktade kritik
mot nimnden &r 2022 och 2023.¢ En utdragen handliggning i granskningen av
arsrdkningar forléanger tiden innan dverformyndarenheten far kdnnedom om
eventuella oegentligheter fran stillféretradarens sida som pa olika sitt kan
skada huvudmannens intresse och dérefter vidta &tgéirder med anledning av
detta. En utdragen handlaggning leder ocksa till att arvoderingen av stéllforetra-
dare forsenas eftersom arvodet kan betalas ut forst efter att arsrdakningen grans-
kats. Att en léngre tid forflyter mellan det att uppdraget utfors till dess att arvo-
det utbetalas innebér en risk for att attraktiviteten i att ata sig uppdrag minskar.
Detta kan i sin tur leda till svarigheter att rekrytera stallforetradare till uppdrag i
Goteborgs Stad.

5 Lansstyrelsernas 6verformyndarstatistik ver verksamhetsaret 2023.
8 Lansstyrelsens tillsyn avsag verksamhetsaren 2021 och 2022.
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41.2

Vilka atgarder har vidtagits for att korta ned
handlaggningstiderna avseende granskningen av
arsrakningar?

I 6verformyndarndgmndens och ndmnden f6r demokrati och medborgarservice
verksamhetsnomineringar for ar 2024 dskade de bdda nimnderna medel for att
rekrytera fler handldggare till 6verformyndarenheten. Naimnderna dskade ocksa
medel for att utveckla verksamheten genom digitalisering. Kommunfullméktige
bif6ll dessa dskanden fran de badda nimnderna. De utékade medlen har fatt till
foljd att det under 2024 varit majligt att rekrytera fler handlaggare men ocksa en
verksamhetsutvecklare. Forvaltningsorganisationen har ocksa tidvis kunnat {or-
stirkas genom inhyrning av konsulter.

Under aret har handldggningen av arsrakningar tydligt prioriterats och personal
har omfordelats inom verksamheten for att mojliggora denna inriktning. Detta

har inneburit att alla handldggare pa enheten varit engagerade i handldggningen
av detta drendeslag, ett arbetssétt som inte provats tidigare i denna utstriackning.

De beviljade medlen for verksamhetsutveckling genom digitalisering medgav
att en upphandling under februari ménad kunde genomfGras av ett nytt verksam-
hetssystem (Wérna) till verformyndarverksamheten. Detta verksamhetssystem
anvénds 1 flera av landets kommuner och erbjuder mojligheter att koppla digi-
tala e-tjanster riktade mot stallforetrddare i genomforandet av sina uppdrag.
Detta har av forvaltningen bedomts kunna paverka savil effektivitet som rétts-
sdkerhet 1 handldggningen av drenden i en positiv riktning. Systemet togs i drift
i borjan av 2025 och en modul for en helt digital handlaggning av arsrékningar
ingdr frén start. Granskningen av arsrdkningar kommer med systemets hjélp att
ske fran forsta kvartalet 2025 da arsrdkningarna for ar 2024 ska borja granskas.
De effektiviseringsvinster som Wérna vintas generera bedoms av verksamheten
kunna himtas hem under &r 2026 och framét. Overférmyndarenheten uttrycker i
intervjuer forvintningar om att Wérna i forening med en viss kompetensut-
veckling av stéllforetrddarna véintas kunna leda till att &rsrakningarna pa sikt ska
kunna granskas snabbare dn vad som géllt tidigare och da med bibehéllen rétts-
sakerhet.

Utvecklingen av handlaggningstiderna under ar 2024

Redovisningshandlingar fréan stéllforetradare i form av arsrikningar ska lamnas
in till 6verformyndarverksamheten for granskning fére den 1 mars varje ar. Re-
dovisningen ska avse ndrmast foregaende ar. For &r 2023 har totalt 3 662 arsrak-
ningar inkommit till dverférmyndarverksamheten. Enligt huvudregeln i forvalt-
ningslagen ska handlaggningen genomforas inom sex manader, vilket skulle in-
nebdra att alla &rsrdkningar ska vara granskade den forste september. Enligt
Léansstyrelsernas nationella riktlinjer ska arsrdkningarna vara granskade den
forste oktober.

Nir det géller handléggningen av arsrédkningar som sédana finns dock omstén-
digheter som forsvarar tillimpningen av regelverkens bestimmelser. En sddan
forsvarande omstandighet ar att en viss andel av arsrdkningarna ar felaktiga

Granskning av namnden for demokrati och medborgarservice
— verksamhetsaret 2024
Stadsrevisionen

16 (20)

2025-04-08



41.3

4.2

eller ofullstdndiga nédr de kommer in till 6verformyndarenheten. Under ar 2024
har det visat sig att omkring hélften av de inkomna &rsrdkningarna behovt kom-
pletteras av stillforetradaren innan de kunnat genomga granskning. Stallforetra-
darna kan ha olika forutséttningar att komplettera inlimnad arsrékning vilket
kan paverka den totala handlédggningstiden. Detta &r en tid som dverformyndar-
verksamheten inte kan paverka.

Granskningen visar att 85 procent av inkomna arsrékningar avseende ar 2023
var granskade per den siste augusti &r 2024, vilket kan jamforas med motsva-
rande andel foregdende ar, 64 procent. Prognosen under aret var att alla arsrak-
ningar ska vara granskade den 31 december 2024, sdledes hogst nio ménader ef-
ter att de senast skulle vara inldimnade. Utfallet blev att 97 procent av &rsrak-
ningarna avseende ar 2023 var granskade den 31 december 2024.

I omkring tio fall har stéllforetradaren med stod av forvaltningslagens 12§ be-
gért att fa arsrdkningar granskade efter att sex ménader forflutit utan att s& har
skett. Om arsrakningen dr komplett hanteras stallforetrddarens begéran rutin-
méssigt skyndsamt sa att den sammantagna tiden ligger néra, men &nda dver,
sex manader.

Styr namnderna overformyndarenhetens
handlaggningstider?

Det har framkommit i granskningen att vare sig nimnden fér demokrati och
medborgarservice eller 6verformyndarndmnden sjdlva tagit initiativ till att for-
mulera mal for 6verformyndarverksamhetens handlaggningstider.

Overférmyndarenheten ir organisatoriskt inrittad inom demokrati och medbor-
garservice avdelning for radgivning och 6verféormyndarverksamhet. Pa denna
avdelningsniva i organisationen sker pé tjanstemannaniva en méalformulering
och uppf6ljning rérande handlaggningstiderna pa dverformyndarenheten. Malet
ar 2024 for handlaggningen av arsrdkningar var hir angivet till att 90 procent av
inkomna arsrakningar skulle vara granskade den siste juni 2024. Samtliga &rs-
rakningar skulle 1 avdelningens mélbild vara granskade den 15 oktober ar 2024.

Bedomning

Revisionskontorets bedomning dr att nimnden for dverformyndarndmnden och
namnden fér demokrati och medborgarservice delvis sakerstallt att handlagg-
ningen av arsrikningar skett inom den tid som géllande regelverk forutsétter.
Overférmyndarverksamheten har under 2024 erhallit extra budgetmedel och har
1 Ovrigt kraftsamlat i syfte att korta handlaggningstiderna for granskningen av
arsrikningar. Aven om 4tgérderna sammantaget resulterat i kortare handligg-
ningstider dn vad som géllde under féregaende ar féorekommer det i viss ut-
strackning att arsrakningar krévt langre an sex till sju ménaders handldggnings-
tid.

Némnderna har en strukturerad samverkan som bland annat ger for overformyn-
darndmnden mojlighet att stélla krav pa nimnden fér demokrati och
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medborgarservice vad giller resursférdelning avseende personal. Denna sam-
verkansprocess kan ytterligare forstiarkas genom att nimnderna formulerar mal
och 16pande féljer upp dessa for handlaggningstiderna i tidskritiska drendeslag
inom overformyndarverksamheten.

Mot bakgrund av iakttagelser som gjorts i granskningen l&mnar vi foljande re-
kommendation till nimnden f6r demokrati och medborgarservice och dverfor-
myndarndmnden:

Ndmnden for demokrati och medborgarservice samt éverformyndarndmnden
rekommenderas att sdkerstdilla att handldggningen avseende granskningen av
arsrédkningar sker inom den tid som gillande regelverk foreskriver.
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5 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
Goteborgs Stads riakenskaper ér réttvisande. Rékenskapsgranskningen genom-
fors av upphandlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tradde Standard for kommunal réikenskapsrevision i kraft.”
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Granskningen av delérs- och &rsredovisning samt intern kontroll inom vésent-
liga processer tar sin utgangspunkt i stadens samlade rakenskaper 1 stéllet for

att, som tidigare, bygga nerifrdn och upp utifran ndmndernas redovisning. Re-
visionsansatsen bygger pa vésentlighetsbedomningar utifran ett 6vergripande

kommunperspektiv. Det innebér att vissa ndmnder kan berdras mindre av den
arliga rakenskapsgranskningen och andra kan beréras mer.

5.1 Granskningsresultat

Inga iakttagelser som berér namnden har rapporterats i granskningen av Gote-
borgs stads ridkenskaper.

7 Standard fér kommunal rédkenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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6

6.1

6.1.1

Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

Uppfoljning av namndens arbete mot
valdsbejakande extremism och
radikalisering

Pé uppdrag av de fortroendevalda revisorerna granskade revisionskontoret 2023
Goteborgs Stads arbete mot valdsbejakande extremism och radikalisering.
Granskningen resulterade i foljande rekommendation till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rorande valdsbe-
Jjakande extremism och radikalisering som finns inom den egna organisationen
samt upprdtta en utbildningsplan for att tillgodose behovet.

Vi har i ar foljt upp rekommendationen genom att vi tagit del av ndmndens ytt-
rande den 18 juni 2024. Uppf6ljningen visar att en kartliggning genomfordes
under hosten 2023. Kartlaggningen identifierade vilka medarbetare som hade ett
kunskapsbehov om Géteborgs Stads arbete mot valdsbejakande extremism och
radikalisering. Utifran kartliggningen har en utbildningsplan for dren 2024 och
2025 tagits fram. Utbildningsplanen kommer I6pande att uppdateras, bland an-
nat utifran om némndens riskhantering identifierar nya behov.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéndertagit rekommendationen.
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