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Svar paremiss av motion av Elisabeth Lann
(KD) och Johanna Holmdahl (KD) om en
handlingsplan for att mota de demografiska
utmaningarnai Goteborg

Forslag till beslut
1. Namnden for funktionsstdd tillstyrker motion om att ta fram en handlingsplan for
att mota de demografiska utmaningarna, med de synpunkter som framkommer i
tjansteutlatandet.
2. Namnden oversander forvaltningens tjansteutlatande som eget yttrande till
kommunstyrelsen.

Sammanfattning

Namnden for funktionsstod har fatt remiss av en motion av Elisabet Lann (KD) och
Johanna Holmdahl (KD) om en handlingsplan for att méta de demografiska utmaningarna
i Goteborg. Motionen handlar om att kunna sékra en god valfard i framtiden.

Det personliga stodet kan vara avgorande for mojligheten att kunna delta pa lika villkor
som andra. Att samhéllet klarar av den demografiska utmaningen och kompetens-
forsorjningen hor pa sa satt nara samman med att personer med funktionsnedsattning ska
kunna fa sina rattigheter infriade. Forvaltningen noterar att det pagar flera initiativ pa
omradet samtidigt och bedémer att det finns ett stort behov av en gemensam bild och ett
gemensamt sétt att arbeta med fragan inom Goteborgs Stad. Det finns ett flertal strategier
pa omradet som kan beh6va samordnas for att framgangsrikt kunna méta de demo-
grafiska utmaningarna. En ny 6vergripande plan &r ett satt att tydligg6ra stadens gemen-
samma angreppssatt i fragan. Forvaltningen foreslar att namnden for funktionsstod till-
styrker motionen.

Beddmning ur ekonomisk dimension
De demografiska utmaningarna kan komma att berora bade individers ekonomi,
kommuners och forvaltningars ekonomi och samhéllsekonomin i stort.

Den situation som kommunen befinner sig i idag, med brist pa personal och stora behov
av nyrekrytering, innebér i sig stora kostnader for vikarier, bemanningspersonal och
kostnader for rekrytering och for att utbilda nya medarbetare i sina uppdrag.

Atgarder for att mota de demografiska utmaningarna kan exempelvis innebéra satsningar
for att vara en sa attraktiv arbetsgivare som mojligt. Det kan handla om mer flexibla
arbetsforhallanden och lonepolitiska satsningar. Det kan ocksa innebéra satsningar och
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investeringar i valfardsteknik och digitalisering. Detta innebér ofta 6kade kostnader inled-
ningsvis, men avsikten ar generellt sett att utfora uppdragen pa ett mer effektivt satt sa att
nyttan Gverstiger kostnaderna. Detsamma géller satsningar pa innovation. Detta &r
kostnader som ar svara att uppskatta i denna bedémning.

Beddmning ur ekologisk dimension
Forvaltningen har inte funnit nagra sérskilda aspekter pa arendet utifran den ekologiska
dimensionen.

Beddmning ur social dimension

Kommuner och regioner i Sverige kommer ha stora kompetensutmaningar de kommande
tio aren. Enligt en ny rapport fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) om
valfardens kompetensforsorjning behdver valfarden anstalla 410 000 personer pa grund
av demografins utveckling och pensioneringar fram till 2031 — om ingenting forandras.
De som &r dver 80 ar i befolkningen kommer att 6ka med nastan 50 procent vilket innebar
att aldreomsorgen behdver dka antalet anstallda med drygt 30 procent. Aven hélso- och
sjukvarden behover dka antalet anstéllda patagligt. Utmaningen bestar i att personer i
arbetsfor alder och darmed antalet sysselsatta 6kar blygsamt under kommande tioars-
period.! Vélfardssektorn i stort och aven andra sektorer i samhallet konkurrerar darmed
om samma arbetskraft.

De 6kade behoven av anstéllda pa grund av befolkningsokningen fordelar sig olika 6ver
olika omraden inom vélfarden. De stérsta behoven kommer att finnas inom vard och
omsorg om dldre och inom halso- och sjukvard. For vard och omsorg om personer med
funktionsnedséttning Okar inte behoven av personal pa samma sétt i relation till det totala
behovet som grundar sig i demografiska forutsattningar. Samtidigt har kompetens-
forsorjning identifierats som en av namnden for funktionsstods storsta utmaningar pa
bade kort och lang sikt. De forutsattningar som paverkar namndens arbete med
kompetensforsorjning ar bland annat att yrkesrollen stodassistent har forandrats dver tid
och gatt fran en vard- och omsorgsorienterad roll till en stodjande och pedagogiskt
orienterad roll. Sedan hosten 2021 finns det inte langre ndgon reguljar stodassistent-
utbildning. Det staller krav pa namnden att komplettera med den kompetens som behovs
for att mata malgrupperna. Behovet av kompetens forandras ocksa i en snabbare takt,
vilket innebdr att ndmnden kontinuerligt behodver arbeta med att kompetensutveckla med-
arbetare.

Artikel 19 i Konvention om réttigheter for personer med funktionsnedsattning handlar om
ratten att leva sjalvstandigt och att delta i samhallet. Detta infrias genom att personer med
funktionsnedséttning har tillgang till olika former av samhallsservice bade i hemmet och
inom sarskilt boende och till annan service, sa som personligt stod som ar nddvandigt for
att stodja boende och deltagande i samhallet och for att férhindra isolering och
avskildhet.? I Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktions-
nedsattningar 2021-2026 konkretiseras att rattighetsomradet innebér tillgang till olika
former av samhéllsservice, personligt stdd, rehabilitering, habilitering, bostad, arbete eller
sysselsattning. Det personliga stodet kan vara avgérande fér moéjligheten att kunna delta

1 valfardens kompetensforsorining (skr.se) sida 5
2 konvention-om-rattigheter-for-personer-med-funktionshinder-a4-webboptimerad.pdf

(regeringen.se) sida 17
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pa lika villkor som andra. Att samhallet klarar av den demografiska utmaningen och
kompetensforsorjningen hor pa sa satt nara samman med att personer med funktions-
nedsattning ska kunna fa sina rattigheter infriade.

Samverkan

Information lamnas i forvaltningsévergripande samverkansgrupp (FSG) den 19 april
2023.

Bilaga
1. Motion av Elisabeth Lann (KD) och Johanna Holmdahl (KD) om en
handlingsplan for att méta de demografiska utmaningarna i Goteborg
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Arendet

Namnden for funktionsstod har fatt remiss av en motion av Elisabet Lann (KD) och
Johanna Holmdahl (KD) om en handlingsplan for att mota de demografiska utmaningarna
i Goteborg.

Némndens svar ska vara stadsledningskontoret tillhanda senast den 5 maj 2023.

Beskrivning av arendet

Forvaltningen yttrar sig utifran namndens verksamhetsomraden och perspektiv. Remissen
har skickats till forskolenamnden, grundskolenamnden, ndamnden for funktionsstod, aldre
samt vard- och omsorgsnamnden, namnden for Intraservice, exploateringsnamnden samt

socialnamnderna Sydvast och Nordost for yttrande.

Motionen

Bakgrunden till motionen ar att Goteborg, och Sverige, star infor en utmanade demo-
grafisk utveckling. Samtidigt som allt fler lever allt langre och ett 6kande omsorgsbehov
vantas i staden sa 6kar antalet personer i arbetsfor alder blygsamt under kommande tio-
arsperiod. Motionen handlar om att kunna sakra en god valfard i framtiden. Motionarerna
foreslar att kommunstyrelsen far i uppdrag att ta fram en handlingsplan for att méta de
demografiska utmaningarna i Goteborgs Stad. Handlingsplanen bér innehalla forslag till
atgarder som beror digitalisering, vélfardsteknik, valfardstjansternas omfattning och
kompetensforsorjning. Handlingsplanen bor ocksa beakta omraden med sarskilda
utmaningar sasom sodra skargarden och sarskilt utsatta omraden.

Attraktiv arbetsgivare och kompetensforsérjning

Goteborgs Stad har ett program for attraktiv arbetsgivare 2019-2023. Syftet med
programmet ar att férena namnder och styrelser kring gemensamma mal och strategier for
att starka stadens forutsattningar att vara en attraktiv arbetsgivare med formaga att utféra
och utveckla stadens verksamheter.

Forvaltningen for funktionsstdd har nyligen tagit fram en kompetensforsérjningsplan
2023-2026 som faststélldes av ndamnden i december 2022. Planen konstaterar att
kompetensforsorjning ar en av namndens storsta utmaningar pa kort och lang sikt. Syftet
med planen &r att skapa forutséattningar for att méta utmaningar inom kompetens-
forsorjning. Genom planen har férvaltningen formulerat nio strategier som férvantas
bidra till ledning och styrning av kompetensforsorjningsarbetet. Strategierna kraver
insatser pa kort sikt for att omhénderta utmaningar direkt och pa lang sikt for att skapa
stabilitet och méta de utmaningar som finns kring demografi och behov hos kommande
malgrupper. De nio strategierna ar:

=

Stérka arbetsgivarvarumarket

Kvalitativt rekryteringsarbete

Mota verksamheternas behov av kompetens

Digitalisering och valfardsteknik

Hallbart arbetsliv dar verksamhet och hélsa utvecklas
Hallbar bemanning

Forutsattningar for chefer att leda och utveckla verksamheten
Ledning och styrning av arbetet med kompetensforsorjning
Ta tillvara och medverka i kunskapsutveckling
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Digitalisering, valfardsteknik

Den 8 december 2022 fattade kommunfullméaktige beslut om Goéteborgs Stads plan for
digitalisering. Ett malomrade i planen ar att sakerstalla &ndamalsenlig kompetens-
forsorjning for att nyttja digitaliseringens mojligheter. Digital kompetens har identifierats
som en nddvandig forutsattning for digitalisering och digital transformation. For att
kunna bedriva verksamhet i ett alltmer digitalt samhalle behéver organisationen saker-
stalla hela spektrumet av digital kompetens, fran basala fardigheter till spetsformagor.
Kompetensutveckling kravs genom bade nyrekrytering och vidareutbildning.

Goteborgs Stad har fran och med 2023 &ndrat styrmodell for digitalisering. Detta innebar
att alla ndmnder och styrelser har ansvar for sin egen digitalisering som metod for verk-
samhetsutveckling, och darmed ett fortydligat ansvar for utveckling och forvaltning av
digitala system som stddjer verksamhetens behov. Férvaltningens arbete med digital fard-
plan forvantas bidra i detta arbete. Det handlar bade om digital kompetens, om verktyg
for att kunna lagga upp arbetet effektivt och om vélfardsteknik for att stddja brukare att
uppna digital inkludering och sjélvstandighet.

Innovation

Goteborg Stad har ett innovationsprogram som galler 2018-2023. Innovations-
programmet beskriver hur stadens verksamheter ska arbeta strukturerat och systematiskt
med innovation, bade inom den egna organisationen och i samverkan med andra
samhéllssektorer.

Forvaltningen for funktionsstod har ett pagaende arbete for att starka intern innovation
och utveckling. Syftet ar att framja en miljé dar medarbetare har mojlighet att lyfta idéer
och forslag pa hur forvaltningens olika verksamheter kan utvecklas.

Omestallning till nara vard

En omstéllning av svensk halso- och sjukvard och omsorg pagar, som grundar sig bade i
den demografiska utmaningen och i de stora férandringar som sker av hur manniskors
sjukdomar och behov ser ut, liksom hur majligheter till vard och behandling har
utvecklats. Omstallningen till nara vard kommer att flytta fokus till att arbeta mera
personcentrerat, sasmmanhallet, proaktivt och halsoframjande. Mer vard ska ges i 6ppna
vardformer och i hemmet samtidigt som digitala vardformer och stéd till egenvard ska
Oka. Sedan borjan av 2022 finns en plan "Goteborgs Stads plan fér omstélining till néra
vard och omsorg" och ett samordnat arbete inom staden for att driva arbetet med omstall-
ning till ndra vard och omsorg inom de forvaltningar som levererar valfardstjanster, bland
annat forvaltningen for funktionsstod. Omstallningen till nara vard och omsorg kan totalt
sett leda till effektivare anvandning av vélfardens resurser, men samtidigt till att ansvar
forskjuts fran region till kommun, vilket behéver beaktas.

Administrativa processer

I december 2022 redovisade stadsledningskontoret ett uppdrag om att minska
administrationen inom flertalet verksamheter. Stadsledningskontoret har utrett vad som
driver administrationen i staden och identifierat 6vergripande majliga vagar framat for
hur den kan minska i staden som helhet. Det handlar primért om hur staden arbetar med
styrning, ledning och samordning, hur digitaliseringens moéjligheter utnyttjas, hur det
administrativa stodet ser ut och att hitta balansen mellan tillit och kontroll.

For program och planer visar utredningen bland annat pa behov av att ytterligare minska
antalet program och planer (stadsGvergripande och lokala), att minska antalet mal (och
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indirekt malens indikatorer) i program och planer for att undvika maltrangsel och
parallellstyrning, att undvika nya atgarder och insatser som redan ingar i namnders och
styrelsers grunduppdrag eller redan &r reglerade i lagstiftningen samt att i huvudsak rikta
genomforandet av program och planer till de nd&mnder/forvaltningar och styrelser/bolag
som har radighet 6ver sakfragan och vilkas insats ger stor effekt och nytta for
medborgare, brukare och kunder. Samma utredning lyfter ocksd mojligheter att minska
administrationen i staden genom en dkad samordning och prioritering inom vissa
omraden, administrativa uppgifter eller processer.®

Forvaltningens beddmning

De demografiska utmaningarna behdver ses som en gemensam samhallsutmaning. Det
rader stor konkurrens om de manniskor som skulle kunna arbeta inom valfarden.
Utmaningarna for olika omraden inom vélfarden och stadens olika forvaltningar ser olika
ut utifran demografi och den forvantade befolkningsokningen och befolknings-
utvecklingen. Samtidigt paverkar olika omraden och forvaltningar varandra genom sin
verksamhet, sin rekrytering och sina brukare. Kommunen behéver se pa fragan
gemensamt och helst inte konkurrera om varandras personal. Forvaltningen bedémer att
det finns ett stort behov av en gemensam bild och ett gemensamt satt att arbeta med
fragan inom Goteborgs Stad.

Né&mnden for funktionsstdd har nyligen antagit en kompetensforsorjningsplan. Detta &r ett
konkret verktyg dar namnden och forvaltningen har tagit fram strategier for att
omhénderta delar av de demografiska utmaningarna. Genom detta tjansteutlatande har
forvaltningen &ven belyst andra satsningar, processer och strategier som finns inom
Goteborgs Stad med koppling till de demografiska utmaningarna. En framgangsrik digital
omstallning och relevanta valfardstjanster ses som avgoérande for att behalla den hoga
kvaliteten i valfarden. Till detta kan stadens och forvaltningens eget arbete med
innovation bidra till effektivisering och utveckling. Férebyggande och halsoframjande
insatser och tidiga insatser samt en omstallning till nara vard och omsorg ses ocksa som
viktiga strategier for ett effektivt anvandande av vélfardens resurser.

Forvaltningen noterar att det pagar flera initiativ pa omradet samtidigt. Kommunstyrelsen
beslutade den 8 mars att bifalla ett yrkande om att ta fram en strategisk kompetens-
forsorjningsplan for Goteborgs Stad, och forslaget ska behandlas i kommunfullméktige
den 27 april 2023.*

Det finns ett flertal strategier pa omradet som behdéver samordnas for att framgangsrikt
kunna mota de demografiska utmaningarna. Férvaltningen ser behov av ett arbete som
forenar redan befintliga program och handlingsplaner i Géteborgs Stad och tar ett helhets-
grepp for staden. For att kunna mota framtiden behdver kompetensforsorjning vara en
utgangspunkt for gemensamma satsningar. Goteborgs Stad behdver med stod av forsk-
ningsunderlag, statistik och férdjupade omvarldsanalyser ta fram kunskapsunderlag och
ekonomiska konsekvensanalyser som vagleder i att géra kloka prioriteringar och
investeringar pa bade kort och lang sikt. En ny 6vergripande plan kan vara ett satt att tyd-
liggora stadens gemensamma angreppssatt i fragan. Samtidigt har stadsledningskontoret i
sin rapport nyligen konstaterat att program och planer kan generera administration, vilket

3 Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjdnsteutlatande (goteborg.se)
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behover finnas i tanke vid styrning genom en ny plan. Forvaltningen bedémer darfor att
en sadan plan behdver kompletteras med ett aktivt arbete. Planen bor innehalla ett utpekat
ansvar for genomférande samt delaktighet i att utarbeta planen for att Géteborgs Stad ska
kunna arbeta langsiktigt och effektivt med fragan. For att ha framgang bedomer forvalt-
ningen att det &r nodvandigt att arbetet leds och drivs av kommunstyrelsen men att de
mest berdrda ndmnderna aktivt involveras i framtagande av planen.

Camilla Blomqvist Linda Wenthe

Forvaltningsdirektor Avdelningschef Kvalitet och Utveckling
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