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Rapportsammandrag i GOteborgs
Stadsrevisionen ‘{’}! Stad ®

Granskning av
kontinuitetsféormaga i
samhallsviktiga verksamheter

Sammanfattande beddmning

Stadsrevisionen har granskat kontinuitetsformagan hos kommunstyrelsen, kretslopp och
vattennamnden, Renovakoncernen, socialnamnden Hisingen och éldre samt vard- och
omsorgsndmnden. Vi bedémer att de granskade namnderna och bolagen, med undantag
for kommunstyrelsen och va-verksamheten hos kretslopp och vattenndmnden, éverlag
inte har en andamalsenlig kontinuitetsplanering. De brister som vi noterat varierar bade i
omfattning och till karaktaren. Socialnamnden Hisingen, &ldre samt vard- och omsorgs-
namnden och Renova AB behdver starka sin kontinuitetsformaga i samtliga delar. Social-
namnden Hisingen och &ldre samt vard- och omsorgsnamnden har under 2022 vidtagit at-
garder for att starka kontinuitetsformagan. Staden saknar dven kontinuitetsplanering inom
avfallsomradet, bade hos kretslopp och vattennamnden och hos Renova AB. Goteborgs
Stad har heller ingen stadengemensam prioritering av personal och it-resurser i hndelse
av en storre storning.

Kommunstyrelsen bedémds ha en fungerande organisation och arbetssatt for att samordna
stadens bolag och namnder i handelse av en stérning. Samtidigt kan den framatriktade
samordningen utvecklas. Daremot utévar kommunstyrelsen inte nagon systematisk upp-
sikt och uppféljning 6ver omradet.

Rapportsammandraget baseras pa rapporten Granskning av kontinuitetsférmaga i sam-
hallsviktiga verksamheter i Goteborgs Stad som finns pa www.goteborg.se/stadsrevis-
ionen.

Granskningens utgangspunkter

Kontinuitetsplanering handlar om att planera for att en verksamhet ska fungera pa en tole-
rabel niva, oavsett vilken stérning den utsatts for. Med en valfungerande kontinuitetspla-
nering kan verksamheter snabbare aterhamta sig fran och mildra konsekvenserna av en
intraffad storning. Arbetet med kontinuitetsplanering ska utga ifran en kartlaggning av
den egna verksamheten och dess sarbarheter och beroenden.

Syftet med granskningen har varit att bedéma om kommunstyrelsen, kretslopp och vat-
tennamnden, socialnamnden Hisingen, dldre samt vard- och omsorgsnamnden och
Renovakoncernen har en andamalsenlig kontinuitetsplanering. Syftet har ocksa varit att
beddma om kommunstyrelsen leder, samordnar och har uppsikt éver stadens arbete med
kontinuitetsplanering pa ett andamalsenligt satt. Med andamalsenligt menas att arbetet
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bedrivs systematiskt och i enlighet med géllande lagstiftning, regler och styrande doku-
ment pa omradet.

Foljande revisionsfragor har besvarats:

e Har kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen analyserat och kartlagt vilka delar
i verksamheten som ar samhallsviktiga?

e Har kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen identifierat vilka resurser som
kravs for att uppratthalla samhéllsviktig verksamhet?

e Har kommunstyrelsen, nimnderna och bolagen vidtagit atgarder for att minska
sannolikheten for och konsekvenserna av storningar?

¢ Har kommunstyrelsen, ndmnderna och bolagen upprattat rutiner och arbetssatt for
hur stérningar ska hanteras?

o Har kommunstyrelsen arbetssatt och samverkansformer for att samordna kontinu-
itetsplaneringen i stadens ndmnder och bolag?

o Har kommunstyrelsen tillracklig uppsikt dver om namndernas och bolagens kon-
tinuitetsplanering ar tillracklig?

lakttagelser och bedémningar

Systematiken i arbetet med kontinuitetsplanering varierar
mellan de granskade verksamheterna

Ett tydligt resultat av denna granskning &r att systematiken i arbetet med kontinuitetspla-
nering varierar mellan de granskade verksamheterna. Kommunfullméktige har antagit
flera styrdokument pa omradet, varav Géteborgs Stads plan for arbetet med krisberedskap
och civilt forsvar 2021-2023 &r det mest framtradande. Da kontinuitet handlar om att sa-
kerstalla att verksamhetens grunduppdrag fungerar acceptabelt dven under stérningar me-
nar vi att dven de av fullmaktige faststéllda reglementena och &gardirektiv utgor formell
styrning pa omradet. Vidare noterar vi att kommunstyrelsen har tagit fram stod for att ge-
nomfora kontinuitetsplanering, bland annat genom ett sa kallat kontinuitetsspel. Verk-
samheterna har av olika skal inte anvant detta verktyg.

Vi kan konstatera att verksamheterna i varierande utstradckning kontinuitetsplanerat och
att orsaken till detta i huvudsak beror pa bristande kunskap, resursbrist och bristande
uppfoljning.

De mest omfattande bristerna finns hos Renova AB och pa avfallsverksamheten hos
kretslopp och vattenndmnden. Dessa verksamheter har inte kontinuitetsplanerat alls.
Socialnamnden Hisingen har ocksa forhallandevis stora brister i sin kontinuitetsplanering,
bade avseende faktisk planering och dokumentation. Namnden har dock under 2022 pa-
borjat ett arbete for att komma till ratta med dessa brister.

Aldre samt vard- och omsorgsniamnden har kontinuitetsplanerat for verksamheterna vard-
och omsorgshoenden, hemtjanst och till viss del inom halso- och sjukvarden. For service-
verksamheten har ndmnden inte kontinuitetsplanerat alls. Systematiken och dokumentat-
ionen brister dock i alla delar. Namnden har under 2022 pabdrjat ett arbete for att komma
till ratta med dessa brister.
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Vidare saknas krav pa krisberedskaps- och kontinuitetsplanering i avtal med privata utfo-
rare inom vard- och omsorgsboenden. Sadana krav finns dock i avtalen med privata utfo-
rare inom hemtjansten. Namnden har dock inte féljt upp om utférarna lever upp till dessa
krav.

Va-verksamheten hos kretslopp och vattennamnden har i allt vasentligt en andamalsenlig
kontinuitetsplanering i alla delar. Kommunstyrelsen har en andamalsenlig kontinuitets-
planering i alla delar som rér kommunstyrelsens egen verksamhet.

Vi lamnar féljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Hisingen och aldre samt vard- och
omsorgsnamnden att atgarda de brister avseende kontinuitetsplanering som
konstaterats i granskningen.

Stadsrevisionen rekommenderar aldre samt vard- och omsorgsnamnden att starka
uppfdljningen av kontinuitets- och krisberedskapsformagan hos privata utférare inom
hemtjansten.

Stadsrevisionen rekommenderar aldre samt vard- och omsorgsnamnden att reglera konti-
nuitetsplanering och krisberedskap i avtalen med privata utférare inom vard- och
omsorgshoenden.

Lag kontinuitetsférmaga for avfallsinsamlingen

Kretslopp och vattenndmndens kontinuitetsplanering for avfallsverksamheten ér inte
andamalsenlig. Namnden har inte kartlagt och analyserat vilka delar inom avfallsverk-
samheten som &r samhallsviktiga, eller bedémt vilka resurser som kravs for att uppratt-
halla avfallsverksamheten vid olika typer av stérningar. Namnden har heller inte vidtagit
forebyggande atgarder och saknar dven kannedom om huruvida de externa utférarna som
namnden anlitar har genomfort sadana analyser och/eller om de externa utférarna har
kontinuitetsplanerat. Krav pa kontinuitetsplanering och krisberedskap regleras inte i avtal
mellan parterna.

Némnden saknar ocksa i allt vasentligt rutiner och arbetssétt for att hantera storningar i
avfallsverksamheten. Ovanstaende ar problematiskt da var granskning visar att kontinui-
tetsplaneringen inom insamlingsverksamheten hos Renova AB har liknande brister. Oav-
sett om namnden véljer att bedriva verksamheten i egen regi eller inte sa har namnden det
Overgripande och slutgiltiga ansvaret for stadens avfallsverksamhet. Givet den bristande
uppfoljningen informeras varken kommunstyrelsen eller kommunfullméktige om bris-
terna i kontinuitetsformagan i stadens avfallshantering.

Vi lamnar darfor foljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen i Renova AB att i samtliga delar starka konti-
nuitetsformagan. Sarskilt fokus behover agnas insamlingsverksamheten.

Stadsrevisionen rekommenderar styrelsen i Renova Miljo AB att atgarda de brister som
aterfinns inom kontinuitetsférmagan.

Stadsrevisionen rekommenderar kretslopp och vattenndmnden att i alla delar starka ar-
betet med kontinuitetsplanering inom avfallsverksamheten.
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Stadsrevisionen rekommenderar kretslopp och vattenndmnden att reglera kontinuitetspla-
nering och krisberedskap i avtalen med de privata utférare som ar anlitade inom avfalls-
verksamheten.

Kommunstyrelsens samordning ar god men dess roll och
mandat upplevs som otydliga och uppféljningen brister

Kommunstyrelsen har i allt vasentligt den organisation och de arbetssatt for samordning
som kravs enligt stadens riktlinjer pA omradet. Detta mojliggor enligt var bedomning att
de aktdrer som har ansvaret vid en kris ges mojlighet att samordna sin kris- och kontinui-
tetshantering. Denna samordningsméjlighet galler framst vid en redan intraffad kris.

Kommunstyrelsens roll uppfattas som otydlig av flertalet av de verksamheter som ingar i
granskningen. Verksamheterna ger uttryck for att kommunstyrelsen behdver styra och
samordna arbetet med kontinuitetsplanering pa ett tydligare sétt. Nuvarande arbetssatt gor
ocksa att kommunstyrelsens mandat upplevs som otydligt. Det finns enligt var bedom-
ning ett forvéntansgap mellan vad kommunstyrelsen och stadsledningskontoret ska géra
och vad de granskade verksamheterna uppfattar att kommunstyrelsen ska gora. Flertalet
av de personer som vi har intervjuat 6nskar en mer aktiv styrning fran kommunstyrelsens
sida. Vi bedomer att den formella styrningen som reglerar kommunstyrelsens roll och
mandat &r tydlig men att kommunstyrelsen battre behéver kommunicera vilken roll och
vilket mandat den har i stadens samlade krisledningsarbete.

Samtidigt saknas en systematisk uppfoljning bade av Géteborgs Stads plan for krisbered-
skap och civilt forsvar 2021-2023 och av verksamheternas faktiska kontinuitetsplanering.
Detta riskerar att leda till en rad negativa konsekvenser, bland annat ett suboptimalt an-
vandande av resurser samt mal- och intressekonflikter vid prioriteringar mellan olika at-
garder. | en stor stad som Gateborg finns extra stora utmaningar for att fa till en funge-
rande kontinuitetsplanering ur ett hela staden-perspektiv. Av denna anledning &r en syste-
matisk uppfdljning av yttersta vikt.

Vi lamnar darfor foljande rekommendationer:

Stadsrevisionen rekommenderar kommunstyrelsen att folja upp Goteborgs Stads plan for
arbetet med krisberedskap och civilt férsvar 2021-2023 och aterrapportera resultatet till
kommunfullméktige.

Stadsrevisionen rekommenderar kommunstyrelsen att utdva en systematisk uppsikt dver
namndernas och bolagens kontinuitetsformaga.
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Stadengemensam prioritering av personal och IT saknas

Personal &r en central resurs for alla de granskade verksamheterna. Personalen lyfts till
och med fram som den i sarklass viktigaste resursen. Goteborgs Stad bedriver flera verk-
samheter som inte &r samhéllskritiska och som darfor kan bedrivas med lagre intensitet
eller inte alls under en samhallsstorning. Samtidigt visar granskningen att staden saknar
en samlad bild av vilken personal som skulle kunna anvéndas inom stadens samhallsvik-
tiga verksamheter i annat lage an vid hojd beredskap. Covid 19-pandemin har pavisat just
sarbarheten i personalforsérjningen och svarigheten i att anvanda stadens personal i andra
verksamheter dn deras ordinarie. Till skillnad fran stadens namnder och bolag, som har
kunskap om de egna personalférutsattningarna, sa saknar kommunstyrelsen en évergri-
pande bild av stadens personalresurser och hur dessa kan anvandas i handelse av en kris.
Det saknas i allt vasentligt planerade atgarder for att hantera denna fraga.

Det saknas i nuldget &ven en sammanstélining och prioritering av de verksamhetskritiska
it-system som finns i vissa delar av stadens verksamheter. Vi ser dock positivt pa det ar-
bete som pagar for att komma till ratta med denna brist.

Vi lamnar foljande rekommendation:

Stadsrevisionen rekommenderar kommunstyrelsen att utreda férutsattningarna for ett
stadengemensamt anvandande av personal i handelse av storningar i stadens sam-
hallsviktiga verksamheter.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg
Besoksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen

Stadsrevisionen, Granskning av kontinuitetsformaga i samhallsviktiga verksamheter 6 (6)



