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Introduktion till IT- och

verksamhetsarkitektur




Vad ar IT och
verksamhetsarkitektur?




Fastighetsplanering traditionellt perspektiv
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Enl Stuard Brand ” How buildings
learn”
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Saker 1tim - 1man

Planlésning 3 — 30ar

Stomme 30 — 300ar
Mark Evig

Viktiga arkitekturfragor

Grundkonstruktion efter behov?
Funktionella nyttjandefloden?
Barande vaggar?

In- och utgangar?

Rumsplanering mht aktivitet?
Forberett for annan verksamhet?
Dragning av VVS genom byggnad?
Vart ska VVS/El konsumeras?

Uppfyller man byggnormer och
detaljplaner?




Arkitekturblock utifran digitalisering
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Viktiga arkitekturfragor

Foérmageplanering efter uppdrag?
Funktionella arbetsfloden?

Barande plattformar?

Flexibilitet for verksamhetsutveckling?
Informations- och datakompatibilitet?
Informationsfoérsorjning och datakvalitet?
Integrationspunkter?

Anpassning till standarder?

Uppfyller man beslutade normer och
riktlinjer?
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Varfor arkitekturstyrning?
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Arkitekturstyrning, varfor nu och inte tidigare

Tidigare forutsattningar

Stangda system med begransade
L1  mojligheter att interagera med andra
system

Mindre volymer av informationstillgangar
som digitaliserats

a Lagre krav och medvetenhet om
il informationssakerhet och dataskydd

Mindre komplexitet i olika IT-ldsningar och
E; lagre krav pa enkel och sammanhallen
service
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Dagens forutsattningar

Omvarlden och verksamhetens krav
forandras i en allt hogre takt

Okad férvantan fran omgivningen att
digitaliseringslosningar ar flexibla och kan
forandras utifran omgivningens krav

Okade krav och medvetenhet om
informationssakerhet och dataskydd

EU, medborgare och medarbetare staller
hogre krav pa sammanhallen service och
snabbare leveranser av stadens tjanster
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Nyttor och effekter av arkitekturstyrning

o Styra mot gemensamma Ioésningar och tjanster inom de omraden dar det ar lampligt, bade
nationellt, regional och lokalt

= Okad anvandning av gemensamma mojliggérande tjanster vilket ska dampa
kostnadsutvecklingen for utveckling och forvaltningen over tid

@ Hantera och minska komplexiteten sa langt som majligt och samtidigt behalla flexibiliteten

& Snabbare och effektivare digitalisering men tydliga forutsattningar for kommande projekt

g Genom att arbeta strukturerat och arkitekturdrivet sa kar mojligheten att fatta
faktabaserade beslut och minska riskerna och uppfylla projektens mal
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Vad ar arkitekturstyrning?
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Stadsplanering Stad

OVERSIKTSPLANENS DELAR

Owersiktsplanen visar hurk vill att mark- och vattenomriden ska anvindas och ger vig-
ledning fér kommunens och andra myndigheters beslut. Planen antas av Kommunfullmiktige.
Forslager till ny sversikesplan for Goteborg bestdr av tre huvaddelar, tre kartor, ete utsillnings-

bve rs i kts p I a n e r utlitande, en konsekvensbeskrivning och en sammanfattning. Materialet kan

lisas i sin helhet men ska dven kunna lisas i delar.

) SAMMANFATTNING

* langsiktig vision

¥ DEL 1: UTGANGSPUNKTER OCH STRATEGIER
=— Sammanfatining
., i Inledning
13 Stratepiska frigor
Utbyggnadsordning och omradesvisa inriktningar

Karta 1: Anvandning av mark- och
DEL 2: ANVANDNING AV MARK- OCH VATTENOMRADEN
Anvandning av mark och vamenomriden

* hur kommunen vill att stadens mark- och -
vattenomraden ska anvandas | o mee T

OMRADESVISA INRIKTNINGAR

DEL 3: RIKSINTRESSEN, MILJ0- OCH RISKFAKTORER

- Inlednin
Syftet med de omridesvisa inriktningarna dr att visa huvuddragen i éversikesplanen Natu rrniﬁci
och koppla dem till geografiska omriden. Indelningen har gjorts utifrin stadens W Friluftsiiv
olika frutsictningar for komplettering i kombination med byggande i strategiska Kulturmilja

Kommunikationer

Tekniska anl3ggningar och totalfiirsvarat
Areella naringar

Miljd och riskfaktorer

knutpunkter. Tillgang till kollektivtrafik, service, infrastruktur och trafiksystem

[ ) t é C ke r h e I a G 6te b O rg iir aspekter som legar till grund for omridesindelningen.

Karta 2: Regler ach

rekommentiationer Mellankommunala fragor
Underlagsmaterial
. — ézg?E:::::?zEssxmvmus Vﬁ%
ol - B o 3 UE:;m:““ ngsmi[enser . "H 0
» planen antas av kommunfullmaktige =
e S UTSTALLNINGSUTLATANDE w,
::::E s Utst3liningen ,/,[%,./é
- : Inkomna ytwanden med ksmmentarer 4 (g
Ei Kortg 3: Rksintressen :Eﬁi‘[f@
Krafts
Tatilly
Goda1
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Stadsplanering

Detaljplaner

reglerar anvandningen och utformningen i
mer detal

tacker ett begransat omrade

ar bindande och darfér avgorande vid
provningen av bygglov

vid mindre justeringar kan byggnadsnamnden

anta planforslag

planforslag antas av kommunfullmaktige
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GENOMFORANDEBESKRIVNING
BOSTADER VID HILDEDAL
FORORENADE FYLLNADSMASSOR
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BOSTADER VID HLDEDAL

inom stadsdelarna Tuve, Kvillebdcken och
eborg
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Stadsplanering

Situationsplans-, markplan- och planritning

» beskriver anvandningen och utformningen for den
enskilda tomten och byggnaden

 tacker en enskild tomt
» beskriver byggnadens overgripande utformning
e provas mot gallande bestammelser

* beslutas i regel av tjansteman pa
stadsbyggnadskontoret

* liten del lyfts till byggnadsnamnden for beslut

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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Stédmurar, murar och plank samt

17 / i

Markera husets hojd genom
| “fardig golvhiid® (FG).

KNALLEN 1:6
NYBYGGNAD AV ENBOSTADSHUS B
MARKPLANERING  iluihbetiuil

KMALLEN 1:6
NYBYGGNAD AV ENBOSTADSHUS
SITUATIONSPLAN

Skala 1:500

HSL SANDAREDS ARKITEKTKONTOR

KNALLEN 1:6
D AV ENBOSTADSHUS




IT- och verksamhetsarkitektur utifran

digitalisering

Har behov
och staller
krav pa

\ 4

Har behov
och staller
krav pa

\ 4

Har behov
och staller
krav pa
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N Ger
mojligheter
och satter
begransning
ar

A Ger
mojligheter
och satter
begransning
ar

Ger
mojligheter
och satter
begransning
ar

Strategi «,__\\/ S

Verksamhet <=7 et TSm0

Information e Ve
Applikation =

Infrastruktur =50

Verksamhetsarkitektur
— (ex processer, organisation, mandat, roller, rutiner, formagor mm)

Informationsarkitektur
— (ex begrepp, relationsmodell, klassificeringar, informationsfloden mm)

Applikationsarkitektur
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Saker

Planlésning

Stomme

Mark Evig

Enl Stuard Brand " How buildings

— (ex IT-system, funktionslogik, Datafloden, IT-tjanster, plattformar mm)

Infrastruktursarkitektur
— (ex enheter, servrar, driftsmiljoer, sakerhetslosningar mm)

FUmSE Information
Funktion Data
Process

Applikation

IT-infrastruktur
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Arkitekturstyrningsnivaer?

En sammanhallen arkitekturstyrning av en hel koncern vilken férvaltas dver tid och anvédnds
overgripande for att organisera och stbédja férandringsaktiviteter pa alla nivaer.

Verksamhets
specifik
arkitektur

(verksamhet,

arkitektur specifik information,

Verksamhets Verksamhets

specifik specifik Verksamhets
arkitektur Verksamhets

ifi - likation, teknik
etconver | Specilk vercome. W arkitektur [l e e
o . arkitektur v ' (verksamhet, g
Verksar.r;.fll(ets applikation, teknik) (verksamhet, Verksamhets applikation, teknik) information,
speciti g information, .pe applikation, teknik)
applikation, teknik) SpeCIfIk g

arkitektur )
(verksamhet, g arkitektur

information, (yerksamhet,
applikation, teknik) information,

g EppllEiien, ) Doméngemensam arkitektu I(verksamhet, information,

g applikation, teknik) g

[ | [ |
Koncerngemensam arkitektur(verksamnet, information, applikation, teknik) g

[ | [ | [ | [ |
EU/Nationell arkitektu I(verksamhet, information, applikation, teknik) g

Hallbar stad — 6ppen for varlden



Hallbar stad — 6ppen for varlden % G6teborgs
~ Stad

Bakgrund till uppdraget




Goteborgs
Stad

Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT

Arkitektur och informationssakerhet

Vid utveckling och térvaltning av digitala tjdnster ska gemensamma ramverk for
arkitektur och systematiskt arbetssitt for informationssékerhet anvindas. Det skapar en
gemensam grund och stirker samverkanstformagan vid planering, utveckling och
torvaltning av sammanhallen digital service.

o (Goteborgs Stads arkitektur ska mojliggora eftektiv styring och samordning av
digitala resurser’ och tjénster.

o Verksamheter ska arligen som en del 1 sin verksamhetsplanering uppdatera
arkitekturella mal och folja upp maluppfyllnad.

e (Goteborgs Stad ska ha ett gemensamt beslutat ramverk for arkitekturarbete med
formaga att och starka samverkan, éka resurshushallningen, skapa sammanhallen

digital service och understddja innovation.

o (Goteborgs Stads digitalisering ska uppfylla tillaimpliga krav gillande
informationssiakerhet och det ska finnas ett tydligt dgarskap till stadens data.

e (Goteborgs Stad ska ha formaga att forebygga, uppticka och hantera incidenter
gillande digital informationshantering utifran ett helhetsperspektiv.

o (Goteborgs Stads digitala informationsutbyte med omvirlden ska samordnas samt
ske med ritt sikerhet och via standardiserade funktioner och format.

Hallbar stad — dppen for varlden



Goteborgs Stads handlingsplan for digitalisering
och IT 2020 -

2021

"5 Goteborgs

Hojd kvalitet 1 och
tillgdnglighet till
stadens digitala
service

Klart

Fortsatt utveckla och tillgdngliggéra | Konsument och
dndamalsenliga metodstdd och medborgarservice 1 december
arbetssitt for anvindardriven samarbete med 2021
utveckling och innovation. Intraservice (inom ramen
for Goteborgs Stads
Innovationsprogram)
Ta fram ett gemensamt ramverk och | Intraservice 1 samarbete | Klart april
standarder for arkitektur som ska med forvaltningar och 2021
anvandas vid utveckling och bolag
forvaltning av digitala tjanster
Utreda och tydliggéra styrning och | Stadsledningskontoret1 | Klart juni
finansiering gillande digital samarbete med 2021

infrastruktur 1 stadens lokaler

lokalforvaltningen och
Intraservice

Hallbar stad — dppen for varlden
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Uppdraget och leveranser

» Uppdraget
— ska arbeta fram forslag till styrande dokument som ska bilda stommen till ett gemensamt ramverk for
arkitekturstyrning samt identifiera framtida stodjande och styrande dokument som behovs for att
vagleda staden i sin digitaliseringsresa.

* Leveranser
— framtagning av ny riktlinje, Géteborgs stads riktlinje for IT- och verksamhetsarkitektur

— forslag pa revidering av innehallet under rubriken "Arkitektur och informationssakerhet” i Géteborgs
stads Policy for digitalisering och IT

* Beslut
— Goteborgs stads riktlinje for IT- och verksamhetsarkitektur faststalldes av namnden for Intraservice
2021-12-16

Hallbar stad — dppen for varlden
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Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning
och finansiering av digital utveckling och forvaltning

Nimnden f0r Intraservice ansvarar for att det finns ramverk/regler {or stadens arkitektur
och infrastruktur for nimnder och bolagsstyrelse att tillimpa f6r gemensamma savil som
for verksamhetsspecifika system och tjidnster.
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Uppdrag for namnden for Intraservice

Hallbar stad — dppen for varlden

Namndens verksamhetsomrade och uppgifter

§ 2 Nimnden &r leverantér av gemensamma tjéanster, enligt gillande styr-,
samordnings- och finansieringsmodell, at 6vriga namnder och styrelser.

§3 Nimnden ansvarar for att det finns ramverk och @ndamalsenlig styrning for
stadens digitala infrastruktur samt IT- och verksamhetsarkitektur. Dessa ska
kunna tillimpas av ndimnder och styrelser och ska gilla fér gemensamma savil
som for verksamhetsspecifika system och tjanster.

§ 4 Nimndens ansvar for att leverera, forvalta och vid behov utveckla digital
infrastruktur at stadens ndmnder och styrelser innefattar att upprétthalla en
effektiv digital infrastruktur dir krav utifran informationssikerhet och géllande
lagstiftning &r sikerstillda.

§5 Nimnden ska stodja kommunstyrelsen 1 dess stadsévergripande informations-

och kommunikationsansvar genom att férvalta och vidareutveckla stadens
interna digitala kanaler.

§ 6 Nimnden ska stddja kommunstyrelsen 1 dess ansvar att leda och samordna den
arbetsgivarpolitiska utvecklingen i staden.

§ 7 Nimnden ska stodja kommunstyrelsen 1 dess ansvar for den ekonomiska
forvaltningen 1 staden.

4l Goteborgs

Stad
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Syfte med ramverket och riktlinjen

* Syftet med ramverket &r att stodja och ge viagledning &t stadens verksamheter 1 att gora arkitekturarbetet som en del i sin
ordinarie verksamhetsutveckling.

* Syftet med riktlinjen r att tillsammans med andra styrande dokument skapa ett gemensamt ramverk for arkitekturstyrning inom
Goteborgs stad

» Arkitekturstyrning handlar om att véigleda, styra och folja upp utvecklingen och realisering av koncernens och verksamheternas
arkitekturer for att pdskynda méaluppfyllnad. Speciellt viktig dr arkitekturstyrningen for stadens verksamheter for att kunna dela
information och IT-stdd, savil lokalt och sinsemellan som 1 samverkan med andra kommuner, regioner, statliga myndigheter och
privata aktorer.

e Malgrupper for riktlinjen ar roller i den lokala verksamhetsutvecklingen sdsom beslutsfattare, digitaliseringschefer,
verksamhetsutvecklare, fordndringsledare, arkitekter med flera.
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Arkitekturramverket

Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT

Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, finansiering och
samordning avseende digital
utveckling och forvaltning

Ramverkets innehall

Goteborgs Stads riktlinje for IT-
och verksamhetsarkitektur

GoOteborgs Stads riktlinje for
arkitekturprinciper

Goteborgs Stads vagledning for
arkitekturell uppféljning

Goteborgs Stads
arkitekturanvisningar

Goteborgs Stads vagledning for
etablering av lokal arkitekturell
férmaga
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Riktlinjens bestandsdelar

Styrning & uppfoljning Agarskap & forvaltning

E Styrningsformaga och uppfdljning utgar fran Agarskap for resurser och for arkitekturen
formellt tydliggjord och forankrad struktur kopplat till resurserna separeras ofta vilket
forsvarar styrning och langsiktighet
Gemensamma resurser for Arbetssatt och begrepp
digitalisering - Kunskapsspridning, samordning och styrning
. . - - underlattas av delade definitioner, metoder och
Etablerar resurser som behover styrning "
- v . ambitioner.
samtidigt som det skapar mojlighet till
avgransning for styrningen
i Samordningsomraden
Arbetsfalt . .
Skapa styrning, samordning och
Begrepp for att prata om olika intressentomraden lardomsspridning inom koncernen aven for
for arkitekturarbete och dartill hérande roller digitaliseringsomraden dar det saknas utpekade

gemensamma resurser.
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Arkitekturstyrning

Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT

Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, finansiering och
samordning avseende digital
utveckling och forvaltning

Ramverkets innehall . e e
Goteborgs Stads riktlinje for IT-

och verksamhetsarkitektur

GoOteborgs Stads riktlinje for
arkitekturprinciper

Goteborgs Stads vagledning for
etablering av lokal arkitekturell
férmaga

Goteborgs Stads vagledning for Goteborgs Stads
arkitekturell uppféljning arkitekturanvisningar
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Vad ar - Arkitekturprinciper och

anvisningar
Riktlinje Arkitektur-
principer
4
Anvisning Arkitektur-
anvisningar
4
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Lag

Detaljeringsgrad
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Goteborgs
Stad

i Ramverkets innehall

Arkitekturprinciperna:

— ar en vagledning for utveckling och forvaltning av processer,
informationsmangder, applikationer och dess infrastruktur.
— principerna harleds fran viljeinriktningar fran saval planerande

som reglerande styrande dokument inom Goteborg stad samt
dokument pa nationellt

Arkitekturanvisningar:

— ger vagledning saval 6ver hur principer ska uttolkas som hur de
ska implementeras.

— varje princip atféljs av en eller flera anvisningar hur man konkret
bor agera i forandringsarbete och utforma sina losningar for att
folja principerna.



Goteborgs
Stad

Arkitekturstyrning

Goteborgs Stads policy for
digitalisering och IT

Goteborgs Stads riktlinje for
styrning, finansiering och
samordning avseende digital
utveckling och forvaltning

Ramverkets innehall . e e
Goteborgs Stads riktlinje for IT-

och verksamhetsarkitektur

GoOteborgs Stads riktlinje for
arkitekturprinciper

Goteborgs Stads vagledning for
etablering av lokal arkitekturell
férmaga

Goteborgs Stads vagledning for Goteborgs Stads
arkitekturell uppféljning arkitekturanvisningar
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Vad ar - Gemensamma resurser

vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv

« Gemensamma resurser kan aterfinnas inom alla arkitekturskikt

» Verksamhetsarkitektur
— (ex processer, organisation, mandat, roller, rutiner, férmagor mm)

stategi - >< = > 7" . |nformationsarkitektur
— (ex begrepp, relationsmodell, klassificeringar, informationsfloden mm)

Verksamhet <= r

Information -

« Applikationsarkitektur

— (ex IT-system, funktionslogik, Datafléden, IT-tjanster, plattformar mm)

Applikation

Infrastruktur -~ S -«

* Infrastruktursarkitektur
— (ex enheter, servrar, driftsmiljer, sakerhetsldsningar mm)

« Gemensamma resurser kommer ofta att hanteras via tjanster i den nya modellen

» Kostsamt att bygga alla Gemensamma resurser som tjanster da det bygger overhead
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Vad ar - Samordningsomraden

* Framja spridning av goda idéer och samutnyttjande av Iosningar genom att utpeka utmanings-
och lI6sningsomraden att vara ett Sarskilt samordningsomrade

- Oka standardiseringen inom relevanta omraden genom en 6kad samverkan via
samordningsomraden

* Forenkla samverkan genom att foresla och definierar sarskilda samordningsomraden och
fornandlar fram resurssattning for samverkan

« Effektivisera samverkan genom att ajourhalla och publicera anslag over befintliga sarskilda
samordningsomraden samt aktivt kommunicera dessa inom kommunkoncernen

Hallbar stad — dppen for varlden
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Goteborgs
Stad

Intraservice paverkan

« Nytt uppdrag for Intraservice som innebar att forvaltningen har ansvar for att infora
arkitekturstyrning och stod i arkitekturarbete for hela staden

 Etablera funktionen for KoncernEA

« Etablera granssnitt for dialog och kommunikation internt och med stadens
verksamheter

« Remisshantering for att arbeta fram forankrade beslutsunderlag gallande
arkitekturstyrning pa koncernniva
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#G Goteborgs
Stad

Stadens paverkan

* Mojliggor en okad koncernstyrning som behover beaktas i verksamheternas digitalisering
* Behov av att hoja kompetensen kring arkitekturellt arbete for att mota upp riktlinjens ambition

« Manga aterkommer dock till att kompetenslyftet ar valkommet och vittnar i flera fall om att det svarar mot
behov man redan sjalva identifierat

* En annan konsekvens kopplar till det 6kade samarbetet dver organisationsgranser som efterlevnad av
riktlinjen vantas leda till. Samtidigt som man ser positivt pa och valkomnar detta bedémer man ocksa att det
driver behov av Oversyn av vissa interna roller, ansvar och mandat inom verksamheten

* Remittenter som i nya styrmodellen ar utpekade som leverantorer av kommungemensamma tjanster ser att
riktlinjen skapar och starker mgjligheten att samordna och leda stadens verksamheter till ett mer
resurseffektivt nyttjiande av erbjudna tjanster
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Goteborgs
Stad

Plan for 2023

Rekrytering till KoncernEA

Pabadrja etablering av KoncernEA funktionen och dess arbetssatt

Genomfora kommunikationsaktiviteter riktade till stadens verksamheter

Genomfora utbildningsinsatser som stod till stadens verksamheter

Stodja stadens verksamheter i sitt arkitekturarbete

Hallbar stad — dppen for varlden



Hallbar stad — 6ppen for varlden % G6teborgs
~ Stad




Hallbar stad — 6ppen for varlden % G6teborgs
~ Stad

Kontakt

Marcus Storm
Marcus.Storm@intraservice.goteborg.se

Intraservice, Goteborgs Stad




