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Namndsuppfoljning juni 2023
Forslag till beslut

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénner forvaltningens uppfoljning
och statusredovisning av internkontrollplan 2023.

Sammanfattning
Néamnden faststéllde i februari 2023 en samlad riskbild samt en intern kontrollplan. I detta
arende sker en uppfoljning och statusredovisning av internkontrollen.

Uppfoljningen vid halvarsskiftet visar inte pa ndgra vésentliga avvikelser.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Den verksamhet som bedrivs inom ramen for forvaltningens uppdrag paverkas till stor del
av hindelser i det omgivande samhaillet. Konjunkturlége och demografi ér av visentlig
betydelse. For att f& storsta mojliga utvaxling av de satsningar och insatser som gors &r
det av vikt att de anpassas och utformas efter den radande situationen. Det radikalt
fordndrade omvirlds-, konjunktur- och arbetsmarknadslédget det senaste &ren har inneburit
helt férdndrade forutsittningar. Den statliga styrningen inom omradena vuxenutbildning
och arbetsmarknad &r vidare ndgot som sténdigt behover tas 1 beaktande och som
paverkar planeringsforutsattningarna och ekonomin for verksamheten

En god intern kontroll &r en forutséttning for god ekonomisk hushéllning. Likasa bidrar
den till att verksamhetens rutiner kan utvecklas och vara effektiva.

Bedomning ur ekologisk dimension
Némndens verksamhet planeras och organiseras for att pa bésta sétt bidra till de
miljoméssiga mélen som finns uppstéllda for Goteborgs Stads verksambheter.

En god intern kontroll &r ett stod i att arbeta systematiskt med till exempel riskanalyser
och uppf6ljning inom detta perspektiv.

Bedomning ur social dimension

Arbete och utbildning dr av stor betydelse i manga avseenden. Det finns tydligt
vetenskapligt stod for att bland annat barns hélsa och skolresultat har ett tydligt samband
med fordldrarnas utbildningsniva och arbetssituation. Savil arbetsmarknadsinsatser samt
vuxenutbildning &r saledes langsiktiga investeringar for vara barn- och ungdomar. Trots
de senaste arens 0kande sysselsittning i befolkningen som helhet 4r det fortsatt hog
arbetsloshet bland utrikes fodda personer liksom for personer med funktionsvariation.
Savil vuxenutbildningen som arbetsmarknadsinsatserna har en viktig roll att fylla for att
skapa forutséttningar for dessa grupper att komma in pa arbetsmarknaden. Att en sa stor
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del av utrikes fodda och personer med funktionsvariation star utanfor arbetsmarknaden
visar pé behov av fortsatt fokus pa anpassade utbildnings- och arbetsmarknadsinsatser for
dessa grupper. Sarskilt viktigt ar att hitta former for att mojliggora for dessa personer att
fa ett forsta arbete. Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildnings verksamhet vinder
sig till skilda malgrupper och tillgodoser olika behov varfor insatsernas innehall varierar.
Oavsett insats ar utgangspunkten att tillgodose en jamn konsfordelning och att verka for
att jamstélldhetssékra verksamheten. Sa langt mdjligt konsuppdelas de analyser och
resultat som presenteras.

En god intern kontroll &r ett stod i att arbeta systematiskt med till exempel riskanalyser
och uppfoljning inom detta perspektiv.

Samverkan
Information gavs vid forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 7 juni 2023.

Bilagor
1. Uppf6ljning av internkontrollplan juni 2023
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Arendet

Néamnden faststéllde i februari 2023 en samlad riskbild samt en intern kontrollplan. I detta
arende sker en uppfoljning och statusredovisning av internkontrollen.

Beskrivning av arendet
I drendet tid- och arbetsplan for uppfoljnings- och budgetarbetet 2023, vilken beslutades
av namnden for arbetsmarknad- och vuxenutbildning i januari 2023 angavs foljande:

Uppféljning av namndens uppdrag

En separat rapportering av ndmndens uppdrag avsags ske till ndmnden i juni. En sddan
rapportering skedde dock redan i samband med delarsrapporten per mars 2023, vilken
behandlades av ndmnden i april. Ytterligare en samlad uppf6ljning av nimndens uppdrag
kommer att ske i delérsrapporten per augusti 2023 och aterredovisas till nimnden i
september.

Vid ndmndens sammantréde i april erholl forvaltningen tva nya uppdrag fran ndimnden.
Dessa kommer, i enlighet med skrivningar i uppdragen, att terrapporteras i juni i ett
separat drende. Detta avser:

e Forvaltningen far i uppdrag att i samverkan med utbildningsndmnden starta upp
arbetet med f6ljande uppdrag enligt Goteborgs Stads budget 2023. ”Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning fér i uppdrag att i samverkan med
utbildningsndmnden inleda arbetet for att Goteborgs Stad i huvudsak ska anordna
SFI och andra utbildningar i det svenska spraket i egen regi.”

e Forvaltningen fér i uppdrag att dterkomma till ndmndens sammantréde i juni med
en planering for hur f6ljande mal 1 Goteborgs Stads budget for 2023 ska
omhindertas. ”Vuxenutbildningen ska 1 hogre grad drivas i egen regi och av
folkbildningens aktorer.”

Av denna anledning foreslds ingen sérskild uppfoljning av ndmndens uppdrag i detta
drende.

Ekonomisk uppfoljning

Ekonomisk uppfoljning sker regelmaissigt till nimnden enligt stadens och nimndens
anvisningar. I drendet " Tid- och arbetsplan for uppfoljnings- och budgetarbetet 2023”
angavs att den ekonomiska uppfoljningen avseende maj skulle kunna aterredovisas i detta
drende. Ovriga ekonomiska uppfoljningar rapporteras som egna irenden.

Men av tidsméssiga skél foreslés dven den ekonomiska uppfoljningen avseende maj
hanteras i ett separat drende. Detta d& den ekonomiska prognosen rapporteras in i stadens
system den 12 juni och nimnden har sammantrédde den 16 juni. Om den ekonomiska
uppfoljningen skulle integreras i detta drende kommer det att innebéra ett sent utskick av
detta drende, dven i de delar vilka ar klara tidigare, vilket inte ar att rekommendera.

Uppfoljning av riskanalys och internkontrollplan

1 6 kap. 6 § kommunallagen (2017:725) anges att ndimnder: ... ska ocksa se till att den
interna kontrollen &r tillrécklig och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt
tillfredsstéllande sitt. Detsamma géller nér skdtseln av en kommunal angeldgenhet med
stod av 10 kap. 1 § har lamnats 6ver till ndgon annan.”
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I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll aterfinns stadens
interna reglering.

Néamnden faststéllde i februari 2023 en samlad riskbild samt en intern kontrollplan.

Néamnden har beslutat att uppfoljning av den ska ske i ett separat drende till nimnden i
juni och en summering ska goras dven i arsrapporten.

Bakgrund

I kap. 6§ kommunallagen (2017:725) 6 anges att ndamnder: ”...inom sitt omrade ska se till
att verksamheten bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestamt
samt de bestimmelser i lag eller annan forfattning som géller for verksamheten. De ska
ocksa se till att den interna kontrollen ér tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i
ovrigt tillfredsstéllande sétt. Detsamma géller ndr skdtseln av en kommunal angeldgenhet
med stéd av 10 kap. 1 § har lamnats Gver till ndgon annan.”

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppf6ljning och kontroll anges bland annat
foljande:

16 § Néamnd/bolagsstyrelse ska sékerstilla att riskhantering sker kontinuerligt inom
visentliga verksamhetsomraden, processer och projekt samt alltid vid storre forandringar
i verksamheten. I samband med framtagandet av budget/afférsplan ska riskhanteringen
for olika riskomraden sammanstéllas i en samlad riskbild fér nimndens/bolagsstyrelsens
verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden ska beskriva atgarder som redan har inforts
for att minska risker och nya dtgérder som behover vidtas.

17 § Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprittas. Den ska
innehalla de omraden/processer som sérskilt ska granskas under kommande
verksamhetsér for att verifiera att redan inforda atgérder har fatt avsedd effekt.
Namnd/bolagsstyrelse ska fatta beslut om den samlade riskbilden och intern kontrollplan
senast 1 februari manad.

26 § Uppfoljning av intern kontrollplanen ska ske i den omfattning som faststélls av
respektive nimnd/bolagsstyrelse.

Detta gjordes av nimnden i januari 2023 i drendet: ”Tid- och arbetsplan for uppf6ljnings-
och budgetarbetet 2023”. I det angavs att uppfoljning av den, av ndmnden i februari 2023
beslutade interna kontrollplanen, sker i ett separat drende till nimnden i juni och en
summering sker dven i arsrapporten.

Samlad riskbild och internkontrollplan

En samlad riskbild har tagits fram utifran tidigare ars riskanalyser, uppfoljningen av
internkontrollplanen under de senaste aren, utifrdn ndmnddagar under &ret, vid
planeringsdagar i forvaltningen och ledningsgruppen under varen/hdsten 2022. Med
internkontrollplan avses att testa/kontrollera ett antal omraden/processer under
kommande verksamhetsar for att verifiera att de riskreducerande
atgiarderna/kontrollaktiviteterna fungerar pa ett tillfredsstdllande sétt.

Forvaltningens bedomning

I bilaga redovisas status avseende de risker som &r foremal for internkontroll. Som
stodmaterial for saval riskanalys som uppfoljning har stadens gemensamma mallar i
systemverktyget Stratsys anvénts.
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Uppfdljningen vid halvarsskiftet visar inte pa nagra vésentliga avvikelser.

Andreas Lokholm Hans Timan
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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1.1

1.1.1

Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Riskomrade: De vi ar till for

De insatser forvaltningen erbjuder leder inte till en
forflyttning i riktning till arbete eller vidare studier.

Acceptera

Riskbeskrivning

De insatser forvaltningen erbjuder leder inte till en forflyttning till arbete eller
vidare studier. Hér finns ocksé en komplexitet i att férvaltningen framdver kommer
att arbeta med grupper vilka har mer komplexa behov.

Arbetsformedlingens pagaende reformering berdknas har pagatt under 2022 och
har en stor paverkan pé former och forutséttningar for samverkan mellan
myndigheten och staden. Omstruktureringen kan dven komma att paverka de
insatser som myndigheten erbjuder och vilka malgrupper som prioriteras for olika
insatser i framtiden.

Arbetsformedlingen har i uppdrag att ta fram en ny 6verenskommelse tillsammans
med kommunen dér samverkan for 2023 kommer att regleras. I 6verenskommelsen
regleras @ven hur forvaltningen ska stddjas i sin samverkan med KROM-
leverantdrerna. Overenskommelsen dr framskriven och beriiknas antas i borjan av
2023.

Malgrupperna for kommande 6verenskommelse dr langtidsarbetsldsa som stér
langt frén arbetsmarknaden. Majoriteten av dessa bedoms behdva forberedande
insatser innan de kan ga in i ett jobbspar.

Konsekvensbeskrivning
Forvaltningen lyckas inte fullt ut genomf6ra en omstéllning av utbud och metoder
for att passa arbetsmarknadens och/eller malgruppers behov.

Konsekvenser kan bli att individer hamnar i fortsatt forsérjningsstod.

Existerande kontrollaktiviteter
Forvaltningens insatser &r en del i en kedja som &dven omfattar individen och dess
agerande och forutsittningar.

Uppf6ljning av forvaltningens insatser sker idag via en kontinuerlig erfarenhets-
och lérprocess men ocksa exempelvis genom enkéter, utvarderingar/studier och
statistik mm. Detta i syfte att utvirdera om insatser leder till arbete eller vidare
studier.

Vidare ar malgrupp och dess utveckling identifierade som ett prioriterat omrade i
forvaltningens arbete med omvérldsanalys och nuldgesanalys.
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Existerande kontroller samt den 6verenskommelse som arbetas fram ihop med
Arbetsformedlingen och som beskrivs ovan bedomdes, nér riskanalysen gjordes,
som tillrdckliga for att hantera risken. Samma bedémning géller i dagsliget.

1.1.2 Bristande ramavtalsuppfdljning

N Hantera

Riskbeskrivning

Upphandlingsreglerna samt gillande ramavtal kriaver att samtliga leverantorer ska
behandlas lika. Det innebar att &ven uppfoljning maste ske pa lika villkor for alla
leverantdorer.

Ramavtalsuppfoljning ar aktiviteter som syftar till att sékerstélla att leverantoren
uppfyller de krav som stélls upphandlingsdokument och att de levererar i enlighet
med det.

Konsekvensbeskrivning
Risker vid bristande ramavtalsuppfoljning ar:

*Fel leverantor till delas kontrakt/avtal/ramavtal.

*Leveranser sker inte enligt ramavtal.

*Kostnader kan 6ka om forvaltningen inte foljer upp och sikerstiller att avrop
efterlevs av leverantdrerna. Vidare kan bristande ramavtalsuppfoljning leda till att
leverantdrer mer eller mindre aktivt véljer att "slarva" med kravuppfyllnad.
*Tredje part drabbas om villkor inte foljs.

*Negativa konsekvenser for kommande upphandlingar.

*Riskerar skadestdnd pé grund av bristande avtalsefterlevnad.
*Upphandlingsskadeavgift pa grund av otillaten direktupphandling.

*Skattemedel anvénds pa ett otillborligt sétt.

Existerande kontrollaktiviteter

Under aret har forvaltningen pabdrjat utvecklingen av ett nytt arbetssatt for
uppfoljning av upphandlade ramavtal som ett led i den forvaltningsévergripande
stodprocessen upphandling och inkdp, eller mer specifikt delprocessen
upphandling.

Syftet ar att sékerstélla att forvaltningen pé ett effektivt satt genomfor upphandling
i enlighet med lag och férordning, nimndens reglemente och dvriga styrdokument
inom Goteborgs stad.

Arbetet med det fortsdtter under 2023. Detta i takt med pagaende
organisationsdversyn samt med det arbete som pagér inom ramen att utveckla
processen for avtal, avrop och éverenskommelser.
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Kontrollaktivitetens status

Kommentar vid senaste uppféljning

° Pagaende

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till naimnden i
juni och i arsrapporten.

Slutdatum
2023-12-31

2023-05-25

Under aret har férvaltningen pabdrjat
utvecklingen av ett nytt arbetssatt for
uppféljning av upphandlade ramavtal som
ett led i den forvaltningsévergripande
stddprocessen upphandling och inkép,
eller mer specifikt delprocessen
upphandling. Syftet ar att sékerstalla att
forvaltningen pa ett effektivt satt genomfor
upphandling i enlighet med lag och
férordning, namndens reglemente och
ovriga styrdokument inom Goteborgs stad.

Arbetet fortsatter under 2023. Detta i takt
med pagaende organisationsdversyn samt
med det arbete som pagar inom ramen att
utveckla processen for avtal, avrop och
Overenskommelser.

Arbete med ramavtalsuppfoljning pagar
regelbundet fran och med start for ett
ramavtals ingaende till dess att det I6per
ut. Modellen for aterrapportering vid
granskning och uppféljning finns beskriven
i respektive ramavtal. Arenden inom
denna modell hanteras I6pande i
verksamheten och finns tillgangliga i
diariet.

| januari erholl ndmnden rapporten
"ramavtalsuppfoljning 2022". Arbete och
omhandertagande av de i rapporten
uppmarksammade lardomar och
utvecklingsomraden pagar. Detta
innefattar éversyn av de krav som
uppfdljningen har omfattat, uppféljning av
atgarder enligt modellen for
aterrapportering vid granskning och
uppfoéljning samt fortsatt
implementeringsarbete.

Vidare arbetar férvaltningen med
implementering av Netpublicator Sign som
syftar till att mojliggora en elektronisk
signatur fran respektive part som
undertecknar ramavtal, avropshandlingar
och andra liknande avtalshandlingar. En
synergieffekt ar att de elektroniska
signaturerna bidrar till kortare ledtider fér
avtalstecknande.

Till stéd fér ramavtalsuppféljningen har
férvaltningen ocksa utvecklat ett
spendanalysverktyg. Det mojliggor
manatlig uppfdljning av fakturerade
volymer for respektive ramavtal,
ramavtalsomrade samt upphandlad
prispost. | verktyget finns det ocksa
majliggjort att dven folja upp och pa ett
enklare satt analysera de volymer som
anskaffas fran utbildningsforvaltningen
och folkhdgskolor.
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1.1.3

Kontrollaktivitetens status Kommentar vid senaste uppféljning

Atgarderna bedéms vid detta tillfalle vara

tillrackliga.

Risk att ramavtal inte ar klara i ratt tid.

N Hantera

Riskbeskrivning
I det fall som nya ramavtal inte fardigstélls och ingés fore de gamla ramavtalen
l16per ut riskerar forvaltningen att std utan ramavtal.

Ramavtalsloshet innebér vidare att de kop som gors utan upphandling kan komma
att klassas som otillaten direktupphandling om kopet anses sta i strid med lagen om
offentlig upphandling.

Konsekvensbeskrivning

Avvikelser fran ramavtal och upphandlingslagstiftning kan leda till savil
verksamhetsméssiga som ekonomiska konsekvenser. Inkdp som sker utanfor
géllande ramavtal kan leda till skadestdndsskyldighet gentemot befintlig
ramavtalsleverantor. I det fall som forvaltningen brister i upprétthallandet av
géllande upphandlingslagstiftning riskerar forvaltningen att relevanta krav pa varan
eller tjdnsten inte uppstélls samt att konkurrensen p& marknaden paverkas negativt.

Upphandlingsskadeavgift kan aktualiseras om utredning och avkunnad och
lagakraftvunnen dom visar att forvaltningen har ingétt avtal i strid med lagen om
offentlig upphandling.

Existerande kontrollaktiviteter

Lopande granskning sker av fakturor, kortkop, inkép mot rekvisition mm for att
kontrollera att inkop sker enligt géllande regelverk och lagstiftning.
Kompetensutvecklingsinsatser for personal har genomforts och planeras framover.

Under aret har forvaltningen pabdrjat en Gversyn och utveckling av den
forvaltningsovergripande stodprocessen upphandling och inkép avseende
anskaffning av kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska atgérder.

Processens syfte ar att sikerstilla att forvaltningen pa ett effektivt sitt genomfor
anskaffning av kommunal vuxenutbildning och arbetsmarknadspolitiska &tgérder i
enlighet med lag och forordning, nimndens reglemente och dvriga styrdokument
inom Gdteborgs stad.

Arbetet kommer att fortsétta under 2023. Detta i takt med pagaende
organisationsdversyn samt uppdraget géllande processen for avtal, avrop och
overenskommelser.
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Kontrollaktivitetens status

Kommentar vid senaste uppféljning

() Pagaende

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till naimnden i
juni och i arsrapporten.

Slutdatum
2023-12-31

2023-05-25

Lépande granskning sker av fakturor,
kortkdp, inkdp mot rekvisition mm for att
kontrollera att inkdp sker enligt gallande
regelverk och lagstiftning.
Kompetensutvecklingsinsatser for
personal har genomférts och planeras
framover.

Under aret har férvaltningen pabdrjat en
dversyn och utveckling av den
férvaltningsévergripande stédprocessen
upphandling och inkdp avseende
anskaffning av kommunal vuxenutbildning
och arbetsmarknadspolitiska atgarder.

Processens syfte ar att sakerstalla att
forvaltningen pa ett effektivt satt genomfor
anskaffning av kommunal vuxenutbildning
och arbetsmarknadspolitiska atgarder i
enlighet med lag och férordning,
namndens reglemente och 6vriga
styrdokument inom Géteborgs stad.

Arbetet kommer att fortsatta under 2023.
Detta i takt med pagaende
organisationséversyn samt uppdraget
gallande processen for avtal, avrop och
Overenskommelser.

Bevakning av forvaltningsrattens
handlaggningstider sker i samband med
att tidplan for upphandling uppréattas. Detta
i syfte att sakerstalla att en
Overprovningsprocess i forsta instans
ryms inom tidplanen for respektive
upphandling.

Vidare arbetar forvaltningen i varje
upphandling med att ha en sa effektiv
process som mojligt, dar samtliga av
férvaltningens behov tas i beaktning. For
narvarande pagar dversyn av anvisning
fér upphandlingsprocessen med
tilhérande dokument. Denna 6versyn
syftar till att tydliggéra
upphandlingsarbetet inom férvaltningen
samt att medvetandegdra de involverade
verksamheterna om tidsperspektiv, vilket
arbete som kravs infor samt under
pagaende upphandling.

Atgérderna bedéms vid detta tillfalle vara
tillrackliga.
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1.2

1.2.1

Riskomrade: Medarbetare

Risk for bristande kompetensforsorjning

Hantera

Riskbeskrivning
Forvaltningen riskerar att inte kunna bemanna organisationen med ratt kompetens
utifran uppdragen.

Konsekvensbeskrivning

Sadmre kvalitet i verksamheten utifran l1ag kontinuitet och bemanning. I
forldngningen kan &ven konsekvensen bli en ldgre maluppfyllelse utifran
forvaltningens samlade uppdrag.

Existerande kontrollaktiviteter

Forvaltningen &r en liten forvaltning sett till antalet medarbetare men med ett brett
uppdrag. For vissa av de storre yrkesgrupperna har rekryteringsunderlaget varit
gott, men forvaltningen har ocksa ménga specialisttjdnster och har under de senaste
aren sett att flera av dessa varit svarrekryterade, bade inom kérnverksamheter och
stodfunktioner. Annonser har behdvt annonseras flera ganger och antalet sékanden
till dessa har generellt sett varit lagt. For att sdkerstéilla kompetensforsdrjningen
behovs ett arbete i flera delar. Detta omfattar exempelvis mentorskap och forstéarkt
introduktion men ocksa att arbeta med att stirka och utveckla redan anstillda
medarbetares kompetens och karridrmajligheter.

Studie- och yrkesvigledare dr en av forvaltningens storsta yrkesgrupper.
Rekryteringsbehovet har varit stort ver tid och efterfragan av kompetensen okar 1
samband med vara arbetsmarknadsatgirder. Beddmningen &r att det kommer att
vara fortsatt behov av rekryteringar d& detta &r ett bristyrke generellt i landet.

Ett arbete med att mer systematiskt arbeta med l&ngsiktig kompetensforsorjning till
forvaltningen har paborjats och kommer att utvecklas framover, bland annat

genom olika sétt for marknadsforing.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under éret.

Kontrollaktivitetens status Kommentar vid senaste uppféljning
O pPagaende 2023-05-25
Forvaltningen haller pa att ta fram en
En granskning av status avses goras samordnad kompetensforsorjningsplan,
under senvaren och i vinter. vilken beréknas fardigstallas under
Rapportering avses ske till nimnden i hosten.
juni och i &rsrapporten. Statusredovisning kommer att ske i
arsrapporten.
Slutdatum
2023-12-31
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1.2.2 Risk for hot och vald mm gentemot medarbetare och

besokare

Hantera

Riskbeskrivning

Risk for hot mot verksamheten (bombhot, hot om vipnat vald samt pagdende

dodligt vald) samt brand.

Konsekvensbeskrivning

I hindelse av riskernas intraffande kan det fa konsekvenser i form av dodsfall,
fysiska och psykiska skador samt forluster av stora ekonomiska vérden.

Hot- och véldssituationer kan leda till en kénsla av otrygghet och bristande
psykosocial arbetsmiljo. Risk for fysiska och psykiska skador, ohdlsa samt 6kad

kort- och langtidsfrénvaro.

Existerande kontrollaktiviteter

Inom fo6rvaltningen bedrivs personsikerhetsarbetet inom ramen for det
systematiska arbetsmiljoarbetet. Respektive chef ansvarar for undersékningar,
riskbedémningar, atgarder och uppfoljning av risker i arbetsmiljon.

For att stotta 1 denna fraga haller en forvaltningsintern rutin for hot och véld samt

otillaten paverkan pi att tas fram.

Till detta kommer forvaltningens systematiska brandskyddsarbete som en del i att

minimera risker.

En uppfoljning av detta arbete kommer att ske under aret.

Kontrollaktivitetens status

Kommentar vid senaste uppféljning

() Pagaende

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till naimnden i
juni och i arsrapporten.

Slutdatum
2023-12-31

2023-05-25

Forvaltningen haller pa att fardigstalla en
rutin for hantering av hot- och
valdssituationer samt otillaten paverkan.

Till detta sker parallella aktiviteter sdsom
en utbildningsinsats kring rutinen for
chefer samt att dialog pa APT inom
forvaltningen i dessa fragor kommer att
ske under hosten. Medarbetare som méter
g6teborgare kommer under senhdsten att
delta i en utbildning for lagaffektivt
bemoétande.

En 6versyn av rutiner fér och hantering av
personlarm kommer att géras och
utbildning i hjart-/lungraddning kommer att
ske under aret.

Vidare kommer forvaltningens
brandskyddsarbete att omarbetas och
anpassas till det arbetssatt som tillampas
inom staden.

Atgérderna bedéms vid detta tillfalle vara
tillrackliga.
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1.3

1.3.1

Riskomrade: Ledning/styrning/ekonomi

Brister i informations- och dokumenthantering

Hantera

Riskbeskrivning

Risk att allminna handlingar inte hanteras och forvaras i enlighet med
lagstiftningens krav och forvaltningens dokumenthanteringsplan.

Konsekvensbeskrivning

Kan leda till att invénares grundlagsskyddade rétt att ta del av allmdnna handlingar

forsvéaras, vilket minskar férvaltningens transparens och kan leda till risk for

fortroendeskada.

Ur det interna perspektivet kan bristande ordning och reda pa information och
handlingar leda till mindre effektiva arbetsformer dir forvaltningen forlorar
information eller har svérare att finna denna vid behov.

Existerande kontrollaktiviteter

Utbildningsinsats om forvaltningens nya dokumenthanteringsplan pagar och ska

vara slutford 1 februari 2023.

Att skapa en fungerande arkivorganisation med kontaktpersoner (arkivredogorare) i

verksamheterna &r ytterligare en del i att implementera och gora
dokumenthanteringsplanen kénd i hela forvaltningen. Information till nyanstillda
ges dérutover som en del av obligatorisk introduktion for nya medarbetare.

En uppf6ljning av detta arbete kommer att ske under éret.

Kontrollaktivitetens status

Kommentar vid senaste uppféljning

0 Pagaende

En granskning av status avses goras
under senvaren och i vinter.
Rapportering avses ske till naimnden i
juni och i arsrapporten.

Slutdatum
2022-12-31

2023-05-25

En utbildningsinsats om férvaltningens
dokumenthanteringsplan har genomférts
inom samtliga avdelningar och den
slutfordes i februari 2023.

Information om regelverket kring allmanna
handlingar och férvaltningens
dokumenthanteringsplan ges dven som
del av obligatorisk introduktion for
nyanstallda. Ny arkivarie har anstallts fran
och med maj 2023. Arbetet med att skapa
en fungerande arkivorganisation med
kontaktpersoner (arkivredogorare) i
verksamheterna ar ytterligare en del i att
implementera och géra
dokumenthanteringsplanen kénd i hela
férvaltningen. Detta arbete ar planerat att
ta vid under hosten 2023.

Vidare upplever forvaltningen att det finns
ett stort tryck frAn media och allmanheten
att ta del av férvaltningens handlingar.
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Kontrollaktivitetens status

Kommentar vid senaste uppféljning

Atgarderna bedéms vid detta tillfalle vara
tillrackliga.
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