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Inledning

Syftet med denna rutin

Att samtliga hiandelser diar medarbetare i staden utsétts for hot och vald i tjansten hanteras
enhetligt.

Vem omfattas av rutinen

Denna rutin géller tills vidare for stadens forvaltningar och bolag.

Bakgrund

Kommunstyrelsen gav 2019 stadsledningskontoret i uppdrag att ta fram rutiner for
samrad avseende hotsituationer och polisanmélan vid hot och vald mot stadens
tjdnstepersoner. Uppdraget ar en komplettering av Goteborgs Stads riktlinje for
personsékerhet och har sitt ursprung i ett yrkande om stadens centrala arbete mot
hedersfortryck och véldsbejakande extremism. Rutinen ar en végledning

for verksamheter i fall dar medarbetare utsatts for hot och véld i tjansten.

Koppling till andra styrande dokument

Denna rutin ér ett fortydligande av hur polisanmaélan ska ske utifran Goteborgs Stads
riktlinje for personsékerhet.

Stodjande dokument

En blankett &r framtagen som kan fungera som stdd for att gora polisanmélan. Det finns
dven en metodhandbok i otillten pdverkan' framtagen av stadsledningskontorets
kunskapscentrum mot organiserad brottslighet. Handboken ér tillgdnglig pa intranétet.
For andra stodjande dokument hénvisas till egen forvaltning eller bolag.

! Otillaten paverkan &r ett paraplybegrepp som omfattar en rad olika handlingar som syftar till att
paverka tjanstepersoners och politikers myndighetsutdvning och beslutfattande. Exempel pa
handlingar som kan falla under begreppet ar trakasserier, hot, véld, skadegorelse eller korruption
som avser otillborliga erbjudanden. En hindelse betecknas som otillaten padverkan om den
drabbade uppfattar att syftet var att paverka tjdnsteutovningen.
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Goteborgs Stads rutin for
polisanmalan vid hot och vald i
tjansten

Initiala atgarder

Vid situationer d4 medarbetare utsitts for hot och/eller vald i tjdnsten? dr utgdngspunkten
alltid att en polisanmailan ska goras.

Polisanmélan ska goras skyndsamt, d& utredningsléget dr mest fordelaktigt om polisen far
kdnnedom om brottet i ett sa tidigt skede som mojligt.

Om situationen &r akut kontaktas polisen via nddnummer 112. I icke akut ldge gors en
polisanmélan via 114 14, pa en polisstation, genom lokalt uppréttad kontakt (till exempel
med kommun- eller omrédespolis) eller genom att fylla i ”Polisanmélan — Blankett
brottsutsatt medarbetare” som kan skickas med e-post till Polismyndigheten pa adress:
registrator.vast@polisen.se.

Forfarande vid polisanmalan

Nér en medarbetare blir utsatt for brott i tjansten betraktas hédndelsen som ett brott mot
verksamheten. Narmaste chef gor polisanmaélan tillsammans med den brottsutsatte
medarbetaren. Som st6d for anmélan kan ”Polisanmailan — Blankett brottsutsatt
medarbetare” anvindas.’

Anmalare

I polisanmélan star forvaltningen eller bolaget som anmélare. Det récker att anmélaren
(ndrmaste chefen) uppger for- och efternamn, kontaktuppgifter till arbetet och
verksamhetens organisationsnummer (€j personnummer).

Malsagande

En medarbetare som &r brottsutsatt star som malsédgande i polisanmélan. Nér chefen gor
polisanmalan ska denne endast ldmna ut malsdgandens for- och efternamn,
kontaktuppgifter till arbetet samt anstdllningsnummer* (ej personnummer). Mélsiganden
kommer att behdva ldmna ut sitt personnummer vid ett senare skede i utredningen.

2 Avser hindelser kopplade till yrkesrollen savil under som utanfor arbetstid.

3 Goteborgs Stads rutin for polisanmilan vid hot och vald i tjénsten #r forankrad hos
Polismyndigheten pa PKC Region Vist.

4 For de verksamheter som saknar individuella anstidllningsnummer ska malsigandens
fodelsedatum (&r-ménad-dag) anges istéllet for anstillningsnummer.
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Begir att arbetsplatsadressen ska std som hemadress/folkbokforingsadress i polisanméalan
samt att all korrespondens i drendet, inklusive malsdgandekopian av polisanmilan,
skickas till arbetsplatsen da medarbetaren ar utsatt for brott 1 tjdnsten.

Vittne

For medarbetare inom Gd&teborgs Stad som bevittnat hot- eller valdshéndelse géller
samma rutin som for mélségande. Nér polisanmélan gors uppger anmélaren endast
vittnets for- och efternamn, kontaktuppgifter till arbetsplatsen samt anstillningsnummer?
(ej personnummer). Vittnet kan komma att behova 1dmna ut sitt personnummer vid ett
senare skede i utredningen.

Om blanketten Polisanmélan — Blankett brottsutsatt medarbetare” anvénds och skickas
till Polismyndigheten via e-post anges endast om vittnen till hdndelsen finns eller inte.
Ovriga uppgifter limnas till polisen i ett senare skede.

Forundersokning och polisanmalan

En foérundersokning (brottsutredning) inleds sé snart det kan antas att brott har begatts.
Syftet med forundersdkningen &r att utreda om det faktiskt har begétts négot brott, vem
eller vilka som i sa fall kan misstdnkas for brottet och om bevisningen racker for att vicka
atal. Foérundersokningen leds av en dklagare eller polis.

Polisen kan vélja att inte inleda en forundersdkning om det &r uppenbart att drendet inte
gér att utreda. Det dr darfor av stor vikt att Iimna sa pass mycket uppgifter nér
polisanmalan gors att polisen bedomer att drendet gar att utreda.

I punktform foljer forslag pa sddant som ar bra att uppge nér polisanmaélan uppréttas:

Kortfattad beskrivning av hdandelsen.

Tid for héndelsen.

Plats for hiandelsen.

Anmadlarens uppgifter (se stycke “Anmdlare”).

Malsdgandens uppgifter (se stycke "Mdlsdgande”).

Uppgifter om gérningsperson, exempelvis om identiteten &r kénd eller ej,

signalementsuppgifter.

e  Om vittnen eller stodbevisning finns. Stddbevisning kan exempelvis vara film, brev,
e-post, skirmdumpar, ljudupptagning, journalanteckningar®, vrig dokumentation
som styrker hindelseforloppet etc.

e Att mélsdganden vill medverka i en polisutredning och att denne kan l&mna mer
utforliga uppgifter om héndelsen i forhor.

e Om malsdgandebitride’ 6nskas vid en eventuell rittsprocess.

3 Se fotnot 2 under rubriken “Malscigande” angdende forfarande om det saknas individuella
anstdllningsnummer i verksamheten.

® Om maélsiganden har uppsokt sjukvard pa grund av skada till f61jd av hindelsen kan det vara bra
att uppge att polisen far ta del av sjukvardens journalanteckningar.

7 Ett malsdgandebitride ar en advokat vars uppgift 4r att ta tillvara malsigandens intressen och
vara till stod under forundersdkning och rittegdng samt att eventuellt hjélpa till att begéra
ersittning/skadestand. Mélsdgandebitrade utses av domstol vid vissa grovre brott, t.ex. vélds- och
sexualbrott, eller om det av ndgon annan anledning finns ett sarskilt behov av bitrdde. (Kélla:
aklagare.se)
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e Om malsiganden har ersittningsansprak® p& grund av brottet.

Varje polisanmélan har ett unikt diarienummer. I normalfallet skickas en
malsdgandekopia pa polisanmaélan ut till malsdganden, pa vilken diarienumret framgar.
Den som gor polisanmélan kan be att f4 diarienumret. Det kan vara bra att spara om det i
ett senare skede uppstér behov av att komplettera polisanmélan med ytterligare uppgifter
eller for att f6lja upp vad som hénder i drendet.

Utlamnande av personnummer

Malsdgandes samt vittnens personnummer kommer att behdvas for att polisen ska kunna
bedriva sitt arbete sa effektivt som mojligt. Malsdgande och vittnen anstdllda inom
Goteborgs Stad far sjalva uppge personnummer vid forhor eller om situationen ar saddan
att polis kommer ut i anslutning till hindelsen och uppréttar en polisanmélan och héller
forhor med malsdgande och vittnen pa plats.

Néar mélsdgandens personnummer har lamnats till polisen och lagts in i drendet, begér att
all fortsatt korrespondens dndé gér via arbetsplatsen.

Skydd av uppgifter

Nér handlingar begérs ut under pagaende forundersdkning (brottsutredning) géller i regel
sa kallad forundersokningssekretess. Det innebar att uppgifterna i forundersékningen inte
lamnas ut om detta bedoms kunna vara till skada for utredningen.

Den som leder forundersdkningen kan under vissa forutsattningar lagga sé kallat

atkomstskydd pa drendet. Atkomstskyddet innebér kortfattat att antalet personer som har
tillgang till &rendet inom handliggande myndighet begrénsas. Beslutet att dtkomstskydda
grundas pa drendets karaktdr och kan ldggas i drenden som beddms vara sérskilt kénsliga.

Det hor inte till vanligheterna att den som anmaéler en hindelse begér dtkomstskydd, men
om anmédlaren anser att det finns anledning att skydda uppgifterna i anmélan sédrskilt, kan
frdgan om atkomstskydd lyftas nér polisanmaélan gors.

Nér fortroendevalda utsitts for hot eller vald med anledning av sitt uppdrag ldggs
atkomstskydd i hogre utstrackning, da denna typ av brott faller inom ramen for
demokratibrott.

Overprévning av nedliggningsbeslut

Om polis eller aklagare beslutat att inte inleda en férundersdkning eller att inte vdcka atal
i ett drende dr det mojligt att begéra en dverprovning av beslutet. Detta gdrs genom att
kontakta den myndighet som har fattat nedldggningsbeslutet.

Endast den som ar berérd, det vill sdga den som utsatts for brottet (malsdganden) eller
den som misstdnks for brottet kan normalt begéra Gverprovning. Vid éverprovning ska en

8 Ett erséttningsansprak kan till exempel vara ekonomisk ersittning pé grund av sveda och virk,
krankning, kostnader som uppkommer i samband med sjukvard eller inkomstbortfall. Nar anmélan
uppréttas kan det vara svart att veta om man har ett ersittningsansprak. D& gér det bra att uppge att
“ersdttningsansprak preciseras vid senare tillfalle”.
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blankett fyllas i. Blanketten finns tillginglig pa Aklagarmyndighetens hemsida. Om
blanketten inte dr komplett ifylld, tydlig och fullstindig nér den skickas in granskas
normalt inte beslutet.

Stod och uppfoljning

Som foretradare for arbetsgivaren ansvarar narmaste chef for att finnas som ett stod och
ha uppfoljande samtal med medarbetaren. Det ar viktigt att chefen foljer upp hiandelsen
och finns med hela vigen, fran forhor till eventuell rittegdng. Andra insatser som kan bli
aktuella ar exempelvis stodinsatser fran foretagshdlsovarden. Vilka atgiarder som kommer
i fraga sker i samrad med medarbetaren utifran dennes behov.

Det ér viktigt att det finns rutiner for hur hot- och valdshéndelser hanteras i verksamheten
och att det finns atgdrdsprogram som kan aktiveras nér en medarbetare blir utsatt for hot
eller vald i sin yrkesutévning, se Goteborgs Stads riktlinje for personsdkerhet. Gor en
beddmning kring medarbetarens fortsatta utsatthet och om sikerhetshojande &tgérder
behover sittas in i det enskilda fallet. Kontakta verksamhetens sdkerhetsansvariga for
vidare stod.

Ovrig dokumentation

Tillbuds- eller arbetsskadeanmélan ska alltid géras vid hot- och valdssituationer.
Medarbetaren upprittar sjilv en sddan anmélan i stadens system for tillbud och
arbetsskador och dir administrerar narmaste chef drendet. Narmaste chef ar skyldig att
skyndsamt anméla allvarliga fall av hot och vald till Arbetsmiljoverket. Kontakta
verksamhetens HR-avdelning for vidare stod.

Hantering av handlingar

Polisanmaélan och andra handlingar som upprittas eller inkommer i drende dar
medarbetare har utsatts for hot eller véld i tjdnsten ska diarieféras. Handlingarna
diariefors med sekretessmarkering. Denna markering begrénsar vilka som kan se
handlingarna samt paminner om att det ska goéras en sekretessprovning om handlingarna
begirs ut. Rubrik pa drenden och handlingar i diariet utformas sé att inte sekretessen rjs.

Samrad med stadsledningskontoret

Enligt de rutiner som finns lokalt i verksamheten, kontaktar ndrmaste chef den lokala
sakerhetsfunktionen och/eller lokala HR-avdelningen och informerar om héndelsen.

Om ytterligare vigledning behdvs infor eller efter att en polisanmélan gjorts kan den
lokala sikerhetsfunktionen eller lokala HR-avdelningen kontakta stadsledningskontoret,
avdelningen for sédkerhet och beredskap, for vidare stod och rddgivning genom att e-posta
till: sakerhetochberedskap@stadshuset.goteborg.se

Goteborgs Stads rutin for polisanmalan vid hot och vald i tjansten

8(9)


mailto:sakerhetochberedskap@stadshuset.goteborg.se

Anpassning av rutinen

Tillagg till rutinen kan behdva goras sé att den anpassas till lokala forutséttningar. 1
verksamheter som exempelvis handhar minderariga och personer med
funktionsvariationer kan undantag finnas avseende att gora polisanmaélan.
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