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1 Inledning

Kommunallagen tydliggor att nér verksamhet genom avtal har lamnats éver till annan
utforare &n kommunen ska kommunen kontrollera och folja upp verksamheten.
Némnden ansvarar for denna uppféljning, men aven for att félja upp att socialtjanstens
insatser for den enskilde dr av god kvalitet.

Goteborgs Stad har infort valfrinetssystem enligt lag om valfrihet (LOV) for daglig
verksamhet enligt LSS. Enligt éverenskommelse med ndmnden for funktionsstod
hanterar Enheten for kontrakt och uppféljning (EKU) som organiseras under aldre
samt vard- och omsorgsnamnden valfrihetssystemet for daglig verksamhet enligt LSS.
EKU foljer upp att krav uppfylls i kontrakt/avtal med Gdéteborgs Stad.

Uppfoljning av kontrakt/avtal med privata utférare genomfors pa olika satt:

e Lo6pande uppfdljning

o Handelsestyrd uppféljning
e Uppfdljning av ny utforare
e Basuppfoljning

e Riktad uppféljning

Denna rapport avser riktad uppféljning av privata utforare inom omradet
kommunikation mars-april 2024. Forvaltningen for funktionsstéd har tidigare foljt upp
kommunala utférare och konstaterat att det fanns brister inom omradet.

Rapportens syfte ar att ge ansvarig namnd/férvaltning en bild avseende vilken
uppféljning som genomforts och vad den visar. Genom rapporten far ansvarig
namnd/forvaltning inblick i vilken utstrackning utférare lever upp till stallda krav.

1.1 Riktad uppfdljning

Syftet med riktad uppféljning &r att i hogre utstrackning kunna genomfdra en
uppfoljning utifran ett fokusomrade eller ett prioriterat omrade. Riktad uppfoljning ar
en uppfdljning som kan vara mer tidskrdvande, kraver andra metoder och underlag an
vad som ar mojligt i arlig basuppféljning. Syftet ar att i hogre utstrackning kunna félja
upp prioriterade omraden.

Riktad uppféljning 2024 avser omradet kommunikation och kompetens.

Daglig verksamhet ska anpassas till den enskildes individuella behov och tillférsékra
goda levnadsvillkor. Den enskilde ska erbjudas stimulans, utveckling, meningsfullhet
och gemenskap efter hens énskemal. Det ar avgérande att medarbetare forstar
brukaren och att brukaren forstar medarbetare. Det finns ocksa en tydlig koppling
mellan problemskapande beteende och brister i verksamhetens formaga att
kommunicera med den enskilde.

Vardighetsgarantier

N&mnden for funktionsstod har beslutat att infora fem vérdighetsgarantier for
forvaltningens verksamheter, en garanti avser kommunikation och kompetens.
Garantierna galler aven for privata utforare.
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Bemdtande: Vi respekterar dig, din integritet och dina upplevelser. Vi visar omtanke
och bemoter dig med vardighet och medmansklighet. Vi har forstaelse for att din
situation &r unik.

Kommunikation och kompetens: Du ska kunna forsta oss och vi ska forsta dig. Vi
har kunskap om dina funktionsnedséattningar, kommunikationssétt och ger stod i att
anvanda de hjalpmedel du behover.

Sjalvstandighet och delaktighet: Vi stottar och méjliggér for dig att kunna vara
delaktig och paverka din situation. Vi utgar fran dina formagor och uppmuntrar dig till
att vara sjalvstandig och sjalvbestdammande.

Trygghet och kontinuitet: Du ska trivas och kénna dig trygg. Alla som ger dig stéd
ska kénna till dina behov och hur du vill att stodet ges. Stddet ska préaglas av
kontinuitet och forutsagbarhet.

Synpunkter och kontakt: Du ska veta vem du kan véanda dig till med dnskemal och
synpunkter kring ditt stod. Det ska kénnas enkelt och tryggt att kontakta 0ss. Vi
lyssnar pa dina synpunkter och du ska fa ett tydligt svar.

Krav kommunikation

Utforaren &r ansvarig for att stodja och underlatta kommunikationen, vilket innebadr att
mojlighet till alternativ kompletterande kommunikation ska finnas utifran den
enskildes behov.

Alternativ och kompletterande kommunikation (AKK), dr ett samlingsnamn for olika
kommunikationssatt och metoder som stodjer kommunikation mellan ménniskor och
hjalper personer med kommunikationssvarigheter att forsta andra och att uttrycka sig.
Vanliga former av AKK, &r tecken som stod, bilder, symboler, konkreta féremal,
talande hjalpmedel och datorer. Personer med behov av kommunikationsstdd ar olika
vad géller kognitiva, kommunikativa och motoriska férmagor och behéver darfér olika
former av AKK for att kunna kommunicera.

Utforare som foljts upp:

1. AB Individkraft (tva enheter, Individkraft Hisingen och Individkraft

Langedrag)

Activlink AB (tva enheter, Activlink AB och Activlink 2)

Concilia LSS AB

Dagligverksamhet Karnhuset ekonomisk férening

Forum Skill Ideell férening med firma Forum Skill (tre enheter, Mamas retro,

Mamas retro Gardsten och Beateberg)

6. Frosunda Omsorg AB (tva enheter, Frosunda Aktivitetshus och Frosunda
Aktivitetshus Sisjon)

7. Foreningen Betaniahemmet (fem enheter, Badvéagens dagliga verksamhet,
Hanssons hus dagliga verksamhet, Konferens och service Féreningen
Betaniahemmet, Nya Varvets dagliga verksamhet och Onnereds dagliga
verksamhet)

8. Foreningen Grunden i Géteborg

9. Goteborgs Raddningsmission (tva enheter, Kulturlabbet och Mediatorget)

agbrw
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10. Karriar-Kraft Nasta Steg ekonomisk forening (tva enheter Karriar-Kraft Nasta
Steg och Aardvark)

11. Move & Walk Sverige AB (tva enheter, Move & Walk Lillhagasparken och
Move & Walk Sisjon)

12. Nytida Solhaga by AB - Nytida Gruvgatan

13. Stiftelsen Bracke Diakoni (tva enheter, Verksam Bréacke Diakoni och Bracke
daglig verksamhet Leffler)

14. TSM Daglig Verksamhet AB/ Munkhuset

15. Agrenska AB

En utforare ar nystartad och har inte kommit upp i volym varfor utférarens verksamhet
inte har ingatt i den riktade uppfoljningen.

1.2 Metod

Uppfoljningen har genomforts genom att granska social dokumentation, totalt 39
genomforandeplaner, enligt en faststalld mall med tva fragor. Urval har gjorts utifran
att utforaren har fatt uppdrag som innehaller behov av stéd i kommunikation.

Goteborgs Stad anvander sig av strukturerad dokumentation och systematiskt samt
behovsinriktat arbetssatt enligt Socialstyrelsens modell Individens Behov i Centrum
(IBIC). Bade myndighetsutdvning och utférande omfattas av IBIC. Socialsekreterare
utreder och bedémer behov utifran olika behovsomraden som kallas livsomraden.
Uppdrag skickas till utforaren strukturerade i de livsomraden som brukaren behover
stod med i sitt dagliga liv. Kommunikation &r ett av dessa behovsomraden.

Antal genomférandeplaner som granskats per utférare varierar mellan en till fem
genomforandeplaner beroende pa hur manga platser som utféraren har stallt till
forfogande for Goteborgs Stad. Utforares storlek varierar mellan atta platser upp till
100 platser. Om utforaren har tva eller flera enheter har en genomforandeplan per
enhet granskats.

En utférare hade vid granskningen inget uppdrag som inneholl livsomradet
kommunikation. Sammanlagt har 14 utférares genomférandeplaner granskats.

Tva olika personer har granskat ett antal planer vardera, men har haft genomgangar
och tata avstamningar av bedomningar. EKU har bortsett fran om information
avseende kommunikationsstod beskrivits pa annat stélle &n under livsomradet
kommunikation. EKU av genomforandeplanerna har intagit rollen ”om jag var
nyanstdlld medarbetare”.

Utforaren har darutdver fatt svara pa en webb-enkat med fragor avseende utforarens
kompetens inom och brukares behov av alternativ kompletterande kommunikation
(AKK). Alla 15 utforare svarat pa enkaten.

1.3 Resultat — sammanfattande bedomning

Nio av 14 utforare uppfyller krav avseende vardighetsgaranti kommunikation
och kompetens. Fem utforare har tilldelats en anmarkning.
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Anmérkning har getts med motiveringen att det finns risk for att vérdighetsgarantin
inte uppfylls eftersom utférarens genomfoérandeplan inte ger tillrackligt stod i hur
vardighetsgaranti kommunikation och kompetens ska omséttas i praktiken.

Tio av 15 utférare uppfyller krav avseende majlighet att erbjuda AKK utifran
den enskildes behov. Fem utférare har tilldelats en anméarkning.

Anmérkning tilldelas med motivering att det finns risk for att utforaren inte kan
erbjuda majlighet till alternativ kompletterande kommunikation utifran den enskildes
behov och brister i kompetens. Anmarkning kan &ven tilldelas om utforaren behdver
arbeta mer strukturerat for att identifiera behov av stéd samt inhdmta information om
den enskildes behov pa fler &n ett satt.

1.4 Krav kommunikation vardighetsgaranti

Foljande krav stalls pa utforare:

e Vardighetsgarantier uttrycker saval individens rattigheter som utférarens
skyldigheter. Utforaren &r skyldig att félja de av ndmnden for funktionsstods
beslutade vardighetsgarantier.

e Vardighetsgaranti kommunikation och kompetens: Du ska kunna forsta oss
och vi ska forsta dig. Vi har kunskap om dina funktionsnedsattningar,
kommunikationssatt och ger stéd att anvénda de hjalpmedel du behdver.

1.4.1 Resultat granskning

Genomfdrandeplanens syfte ar att beskriva hur insatsen ska utforas for att tillgodose
den enskildes behov och ska ge medarbetare ledning i hur insatsen ska utforas.
Vérdighetsgarantier ska omsattas till vad de konkret betyder for varje individ och ska
bland annat kunna féljas upp via den enskildes genomférandeplan.

Brukares behov av kommunikationsstdd kan tillgodoses genom alternativ
kompletterande kommunikation (AKK.) Annat kommunikationsstdd kan vara behov
av anpassad kommunikation (tex. hur fort du talar, ordval). Behov av AKK och annat
kommunikationsstod kan vara aktuellt samtidigt eller sjalvstandigt utifran individens
behov.

Totalt 39 genomforandeplaner har granskats utifran fragestallningar:

e Beskrivs HUR behov av AKK ska tillgodoses i genomfdrandeplan?
e Beskrivs HUR behov av annat kommunikationsstod &n AKK ska tillgodoses i
genomfdrandeplan?

Sammanfattning av resultat
Nio av 14 utférare har beskrivit hur behov ska tillgodoses.

Hur behov ska tillgodoses har beskrivits i nio av 14 genomfdrandeplaner som
granskats. Exempel pa ett vanligt kommunikationsstdd inom AKK ar bildstod och i
andra hand tecken som stod. Exempel pa anpassad kommunikation ar enkel och
forklarande kommunikation, muntlig och skriftlig kommunikation i kombination,
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enbart muntlig kommunikation, upprepning, fokus, struktur och tid foér
kommunikation.

Fem av 14 utforare beddms inte ha beskrivit, alternativt har delvis beskrivit, hur
behov ska tillgodoses.

Beddmningen grundar sig i att inget har tillforts genomférandeplanen utdver
handl&ggarens uppdrag, information som tillforts utdver uppdrag ar knapphandig eller
att genomforandeplanen &r ofullstandig och knapphéndig.

Beddmning

Om utférare uppfyller krav ska bedémas enligt skalan: uppfyller krav, anmarkning,
avvikelse, stor avvikelse. Vid stor avvikelse kan varning och hévning av kontrakt bli
aktuellt. Vid avvikelse eller stor avvikelse ska utforare inkomma med en atgardsplan
som ska godkénnas.

Vid bedémning av brister och hur allvarliga bristerna i férhallande till skalan har EKU
valt att genomgaende tilldela anmarkning. Anledningen &r att uppdrag fran
handlaggaren till utféraren inte alltid har innehallit tillracklig information, anvisningar
for vad som ska beskrivas i genomforandeplanen kan uppfattas som otydliga och att
urvalet for granskningen ar litet.

Om inte samtliga av utférarens genomférandeplaner har beskrivit behov har utféraren
tilldelats en anmarkning. Det betyder att utféraren kan ha en eller flera
genomfdrandeplaner som beskriver behoven samtidigt som en eller flera inte uppfyller
kraven.

Anmérkning har getts med motiveringen att det finns risk for att vardighetsgarantin
inte uppfylls eftersom utférarens genomforandeplan inte ger tillrackligt stod i hur
vardighetsgaranti kommunikation ska omsattas i praktiken.

Fem av 14 utférare har tilldelats en anmarkning.

Utforarna behdver inte inkomma med en atgardsplan men behdver se Gver/arbeta med
vad anméarkningen beror.

1.5 Krav kommunikation AKK

Foljande krav stélls pa utforare:

e Utforaren ar ansvarig for att stodja och underlatta kommunikationen, vilket
innebdr att mojlighet till alternativ kompletterande kommunikation ska finnas
utifran den enskildes behov.

1.5.1 Resultat enkat

Vid genomgang av utforares svar har EKU bedémt antal medarbetare med kompetens
inom AKK (eller som &r under utbildning/utbildning planeras) i férhallande till antal
brukare med behov av AKK.
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Vid genomgang av utforares svar har aven bedomts om svar beskriver struktur for att
bedoéma individuella behov av kommunikationsstod och att behov bedéms utifran mer
an en metod.

Resultat i enkatfragorna presenteras nedan.

Kompetens - hur manga av manadsavlonade medarbetare har
kompetens inom AKK?

Utforare har fatt uppge antal manadsavlonade medarbetare varav hur manga som har
kompetens inom AKK. Utférarna har olika stora verksamheter, har endast en eller
flera enheter, varfor antal medarbetare kan variera mellan tre upp till 42
manadsavlonade medarbetare. Kompetens i och brukarens behov av AKK ska
matchas.

e Svaren har en spridning mellan att alla medarbetare har kompetens inom AKK
till att cirka halften eller 75 procent har kompetensen.

e En utforare svarar att de inte har ndgon medarbetare med kompetensen men
att de inte heller har nagon brukare med behov av AKK.

Kompetens - Finns behov av kompetenshéjande insatser inom AKK?

e 10 av 15 utforare har svarat att behov av kompetenshéjande insatser finns eller
finns delvis.

Vid dessa svar har utforarna fatt motivera sitt svar. Nagra exempel nedan.

"Hitintills har AKK inte behdvts operativt men vi inser behovet av kompetenshojning
inom AKK. Vi planerar utbilda samtliga under varen. "

"Da AKK ar sa brett och manga ganger behdver individanpassas finns alltid behov av
kompetenshdjande insatser, dven for de medarbetare som har mycket god kunskap och
erfarenhet. ”

Vi ser dock att utifran de deltagare vi har i dag sa kan vi méta deras behov av AKK.
Men om tex en deltagare som kommunicerar med bliss véljer oss sa har vi bara just
den kompetensen pa en av vara verksamheter .

Kompetens - Erbjuds kompetenshdjande insatser?

e Utforarna har svarat att kompenshéjande insatser erbjuds eller erbjuds vid
behov.

Kompetens - Efterfragas kompetens inom AKK vid nyanstéllning?

e 10 utforare av 15 har svarat att de efterfragar kompetens inom AKK vid
nyanstallning.

Det stélls inga krav i utforarens kontrakt pa att alla medarbetare ska ha kompetens
inom AKK eller att denna kompetens ska efterfragas vid nyanstallning. Behov av
kompetens inom AKK kan vara olika viktigt utifran vilken inriktning/malgrupp
verksamheten har. EKU har anda valt att stéalla fragan da den kan vara vasentlig for
utférarens majlighet att tillgodose behov av AKK. Kompetens inom AKK kan vara
viktig vid rekrytering eller for att identifiera behov av kompetenshéjande insatser.
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Behov - Hur manga brukare har behov av kommunikationsstéd AKK?

Utfdrarna har olika stora verksamheter och dérav &ven varierande antal brukare.
Utforarna har ocksa olika inriktningar och véander sig till olika malgrupper. Antal
brukare varierar mellan atta upp till 98 brukare.

Svaren kan variera mellan att alla brukare i verksamheten har behov av AKK till att
ingen brukare behdver AKK. Behov och kompetens ska “matcha”.

e Tre utforare av 15 uppger att alla brukare har behov av AKK.

e Sex utforare av 15 uppger i varierande grad att mellan cirka 40 - 65 procent av
alla brukare har behov av AKK.

e Fem utforare av 15 uppger att brukare behover AKK i mycket lag
utstrackning.

e Enutfdrare av 15 uppger att ingen brukare har behov av AKK.

Behov - Hur beddémer ni om brukaren har behov av kommunikationsstdd
AKK?

Utforarna har fatt svara pa en 6ppen fraga om hur utféraren bedomer behov av AKK.

Vanligast ar att ta del av uppdraget fran handlaggaren, studiebesok, interviju,
ankomstsamtal, mottagningssamtal. Andra metoder ar egen kartlaggning, testar och
provar oss fram, samverkan med och informationsoverforing fran andra,
deltagargenomgangar.

Exempel pa metoder:

Vi laser uppdraget fran handlaggaren for att se om information finns dar. Vi
intervjuar brukaren och/eller god man/ stodpedagog/ boendepersonal utifran en
intervjumall dar fragan om kommunikationssatt finns. Vi provar ocksa over tid genom
att ta fram egna kommunikationskartor for individen &ven om hen saknar AKK och vi
inte nagon information om att behovet finns fran boende etc."

"Genom uppdragsbeskrivningen, och beskrivningen av diagnosen. Sedan dialog med
lots, stallforetradande och brukare. "

"Uppdraget ligger till grund for en initial beddmning, i samband med studiebesdk och
ankomstsamtal stalls fragan direkt till deltagaren eller om det ar aktuellt till ev.
foretradare. Dérefter tilldelas deltagaren en kontaktperson som tillsammans med
deltagaren upprattar en genomforandeplan med delmal, som ligger till grund for det
fortsatta arbetet/bedémningen. Néar deltagaren ar i verksamheten sker darefter en
I6pande bedémning."

"Laser uppdraget samt for dialog med deltagare + eventuellt boende/anhdérig. Tar upp
i med medarbetare pa verksamhetsméten och utvéarderar/diskuterar behov och vilka
satt kring kommunikation som fungerar val"

"I enskilda fall finns detta beskrivet i uppdraget fran handlaggare. | andra fall kan
personal i samrad med deltagare prova sig fram i olika aktivitets och arbetsmoment
dar AKK kan vara ett stod i vardagen. Det framkommer dven i samrad med flera
deltagare under genomférandeplansméte att behov av AKK finns eller 6nskas. "
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"Vi utgar efter uppdraget, och gor sedan en egen kartlaggning av formagor, behov
och intressen tillsammans med individen vid intro. Vi kollar till exempel pa hur vél
brukaren kan f6lja en arbetsuppgiftsbeskrivning, och om bildstdd i beskrivningen
underléttar. ™

"Genom uppféljning som vi har minst en gang i manaden individuellt samt
deltagargenomgangar som vi har gemensamt pa personalméten dar vi gar igenom
alla deltagare utifran genomforandeplan. Brukarundersokning(SKR) "

"Star i uppdraget, information vid inskolning (kartlaggning) via
genomférandeplansarbetet observationer*.

Behov - Vi kartlagger vilken kommunikationsmetod vi behéver anvanda.

e 11 av 15 utfdrare instdmmer i att de kartlagger vilken kommunikationsmetod
de behdver anvanda.
e 4av 15 utférare instdimmer delvis.

Behov - Kan individuella behov av kommunikationsstod AKK
tillgodoses?

e 11 av 15 utforare har svarat att individuella behov kan tillgodoses.
e 4 av 15 utforare har svarat att individuella behov delvis kan tillgodoses.

Det finns utférare som haller pa eller planerar att utbilda medarbetare i AKK. Det
finns aven svar som beskriver att AKK &r sa brett med olika metoder att specifika
behov inte alltid kan tillgodoses pa en gang och pa alla enheter.

Exempel pa svar om utféraren svarat delvis:

"Behov kan tillgodoses. Men viktigt att ha med sig att AKK &r brett och darfor har vi
troligen inte sett det sista alternativet annu. "

"Vi behover forstarka kompetensen inom AKK da vi vill att samtliga medarbetare ska
ha lika forutsattningar att arbeta med enskilda deltagare med behov av AKK. |
dagslaget saknas framforallt behov av kunskap inom TAKK samt taktil
kommunikation. Kompetensen finns bland personalen men vi ser ett behov av att
storre delar av personalgruppen har kompetensen for att kunna tillgodose gruppen
och enskildas behov."

Vardighetsgaranti kommunikation:
Vi har kunskap om brukarens kommunikationssatt.
Vi anvander de hjalpmedel brukaren behover for att forsta oss.

Vi ger brukaren stéd att anvanda de hjalpmedel brukaren behdver for att gora
sig forstadd.

Fragor har stéllts till utforaren om utférarens uppfattning om vardighetsgaranti
kommunikation uppfylls.

e 13 av 15 utforare instdmmer helt i att vardighetsgarantin uppfylls.
e 2 av 15 utforare instammer delvis.
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Sammanfattning av resultat

e 10 av 15 utforare bedéms ha sakerstéllt att mojlighet till behov av
kommunikationsstéd AKK kan tillgodoses.

o 5av 15 utférare beddms inte ha sakerstallt att mojlighet till behov av
kommunikationsstéd AKK kan tillgodoses.

Av de fem utforare som inte har sékerstéllt att behov av AKK kan tillgodoses bedéms
att tre inte har sakerstallt att kompetens inom AKK finns i tillrdcklig omfattning for att
tillgodose brukarnas behov.

Tva bedoms inte ha séakerstallt att behov av AKK kan tillgodoses eftersom de inte har
struktur/tillracklig struktur/tillrackligt antal metoder for att bedéma brukares behov.

Beddmning

Om utforare uppfyller krav ska bedémas enligt skalan: uppfyller krav, anmarkning,
avvikelse, stor avvikelse. Vid stor avvikelse kan varning och havning av kontrakt bli
aktuellt. Vid avvikelse eller stor avvikelse ska utférare inkomma med en atgéardsplan
som ska godkannas.

Utforare behover bade ha tillrackligt antal medarbetare med kompetens AKK utifran
brukares behov och struktur for att beddma brukares behov for att bedémas kunna
uppfylla krav.

Vid beddmning av brister och hur allvarliga bristerna i forhallande till skalan har EKU
valt att genomgaende tilldela anmarkning. Motiveringen ar att utférare kan ha
missuppfattat enkatfragor och kan dven ha valt att vara faordiga i sina svar. Det ar inte
heller definierat i kontraktet vad mojlighet till AKK utifran brukarens behov innebar.

Anmarkning tilldelas med motivering att det finns risk for att utféraren inte kan
erbjuda majlighet till alternativ kompletterande kommunikation utifran den enskildes
behov och brister i kompetens. Anmarkning kan daven tilldelas om utféraren behdver
arbeta mer strukturerat for att identifiera behov av stéd samt inhdmta information om
den enskildes behov pa fler an ett satt.

Fem av 15 utforare har tilldelats en anmarkning.

Utforarna behdver inte inkomma med en atgardsplan men behéver se Gver/arbeta med
vad anmaérkningen beror.

1.6 Reflektioner

EKU ar inforstadda i att granskning av genomforandeplaner endast ar en metod for att
undersoka hur utforare arbetar med kommunikationsstod. For att komplettera
granskningen har fragor stallts till utforarna om hur de arbetar med att kartlagga och
tillgodose behov och kompetens inom omradet.
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Behov

EKU har k&nnedom om att det kan finnas annan information om kommunikationssttd
i muntlig informationséverféring mellan medarbetare och i introduktion, t.ex. i
brukarens introduktionskort och kommunikationspass och liknande hjalpmedel.

EKU har upplevt svarigheter i att granska genomférandeplaner utifran olika
perspektiv. | uppdrag fran handlaggare tillampas IBIC (Individens behov i centrum) i
olika grad. Uppdragen till utférare ar skickade under perioden ar 2016-2024, vilket
medfor att bade innehall och struktur ser olika ut.

Uppdraget till utforaren ar utgangpunkten for hur genomforandeplanen ska utformas
(med hansyn till den enskildes sjalvbestammanderétt och integritet). Den som fattar
beslut om insatser enligt LSS ansvarar ocksa for att beslutet verkstélls och foljs upp.
Beslut och uppdrag som inte foljs upp regelbundet riskerar att bli en felaktig grund nér
genomfdrandeplan ska tas fram eller revideras.

Awven utforarens genomférandeplaner har olika struktur och rubriker. Ibland har
handlaggarens bedémning forts 6ver till uppdraget och ibland inte. Brukarens behov
inom livsomradet kommunikation beskrivs inte alltid under kommunikation, istéllet
beskrivs stodbehovet under andra livsomraden eller rubriker sasom arbetsmetod eller
bemotande.

Det finns risk att de svarigheter som EKU upplevde vid granskning av
genomforandeplaner med olika innehall och struktur d&ven kan medféra svarigheter for
brukare. Innehallet och strukturen kan vara komplex att forsta vilket kan paverka
brukarens mojlighet att Iamna klagomal och synpunkter pa sin genomférandeplan.

| granskningen framgar att livsomrade kommunikation far mindre utrymme bade i
uppdrag och genomférandeplaner i jamforelse med andra livsomraden, sasom
utbildning, arbete och sysselséttning och mellanmanskliga interaktioner och relationer.
Hur omfattande beskrivningen av stddbehovet ar inom livsomradet kommunikation
varierar och EKU noterar att beskrivningen inte alltid speglar omfattningen av
stddbehovet hos brukaren.

Verksamheterna har olika malgrupp och inriktning och darmed kan behov av AKK
variera, men EKU har reflekterat kring om omfattningen speglar brukares behov av
kommunikationsstod i praktiken.

EKU noterar att behov av kommunikationsstdd och vilken form av eventuellt
hjalpmedel som ska anvéndas beskrivs, men att beskrivning av HUR
kommunikationsstod ska tillampas inte ar tillrackligt beskrivet. Konsekvensen av att
inte tillréckligt kartliagga HUR kommunikationsstdd ska anvéndas kan medfora att
kommunikationen inte beskrivs och anpassas utifran den enskildes behov.

Kompetens

Vérdighetsgarantin omfattar "Du ska kunna forsta oss och vi ska forsta dig".

EKU noterar att det i uppdrag och genomforandeplaner &r fokus pa hur medarbetare
ska gora sig forstadda, men att det i mindre utstrackning framgar hur verksamheter
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arbetar med att brukare ska kanna sig forstadda. | brukarundersokningen for
utforarverksamheter inom funktionshinderomradet for 2023 kan samma ménster
utlasas, da brukare tenderar att forsta medarbetare men att de inte alltid kanner sig
forstadda.

EKU noterar att majoriteten av brukarna i daglig verksamhet bedéms behéva
kommunikationsstdd och darmed ar kompetens inom kommunikation avgérande.
Utfdraren &r ansvarig for att stodja och underldtta kommunikation, vilket innebdr att
mojlighet till AKK ska finnas utifran den enskildes behov. EKU har haft svarigheter i
att bedéma vad mojlighet till AKK utifran den enskildes behov innebar. Majlighet till
AKK &r vagt formulerat och beskriver till exempel inte hur ofta behovet ska
tillgodoses eller vad som ingar i AKK.

Utforare har beskrivit hur kartldggning av stodbehov inom kommunikation gérs inom
verksamheten, vilket &r en majlighet for utforaren att fanga upp vad som inte framgar i
uppdraget och stodja brukaren utifran individuella behov. Det framgar inte i vilken
grad individuella behov kan tillgodoses da kompetensen i kommunikation hos
medarbetare inom en arbetsgrupp varierar.

| forfragningsunderlag och kravspecifikation stalls krav pa att de medarbetare som
moter brukaren dagligen (90 % av arbetad tid) ska ha godkénd utbildning enligt en
bilaga. For verksamheten ska det finnas de medarbetare som behovs for att kunna ge
gott stod, god service och omvardnad med ratt kompetens. EKU reflekterar kring om
grundlaggande utbildning innehaller kompetens inom AKK eller om utféraren maste
sakerstalla denna kompetens pa annat sétt.
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