\»Fn?’ Goteborgs
t‘&’ Stad

Namnden for funktionsstod

Arsrapport 2024

Namnden for funktionsstod



2
2.1
2.2

3.1
3.2
3.3
3.4

4.1
4.2

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8
5.9
5.10
5.11

5.12

5.13
5.14
5.15

6.1

SamMmMaNTAtINING ...
Vasentlig styrinformation till kommunledningen .......................
Verksamhetens utveckling ...
Uppfoljning av kommunfullmaktiges budgetmal...............cc..........
Ovrig uppfoéljning till kommunledningen...........ccccccoeveeeieenenen.
Vasentliga personalférhallanden............cccccoevveeeieeicee i,
Ekonomisk uppfoljning .......ccoooiiiiiiiieeee e
Vardering av eget kapital ............ccooeiiiiiiiiiiiii s
Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag........cccccoooeiviirinnnnnnnn.
BOKSIUL ...ttt
Sammanfattande analys ..........cccccviiiiii
ReSUtAtrAKNING ..o
Styrinformation till ndmnden................ooe
Utokning av bostad med sarskild service (BmSS) .........ccccceeeeeen.
Resultat enligt organisationsstrukturen .............ccccoceeeeeieeeeeennn,
INraPrENAAET ...
Uppféljning av samlad riskbild och intern kontrollplan .................
Uppfdljning av revisionens rekommendationer ...............cccccuvvee.
KvalitetSherattelSe ........uuvviiiiiiiiiiii e
Patientsakerhetsberattelse. ...
SAKErNEtSIAPPOIT. ....cei ittt
Dataskyddsarbete ...,
BarnDOKSIUL .......oooiiiece e

Uppfdljning av privata utforare fran samlad placerings- och
INKOPSTUNKLION ..

Uppfoéljning av utférare inom ndmnden for funktionssttds
konkurrensutsatta verksamhet enligt lag om valfrihet..................

Uppféljning domar éverklagade arenden .............cccceeeeeeiieeneennnn,
Uppféljning av arbete mot valfardsbrott ...............cccoooeeeee e,
Analys domar sarskild avgift ............cccccvviiiiiiiiiiii,
Redovisning av ndmndens och styrelsens uppdrag..................

Redovisning av uppdrag fran Kommunfullméaktige och
Kommunstyrelsen i och utanfor budget............cccccceviiiiiiiiinnneenn.

Arsrapport 2024

2 (40)



1 Sammanfattning

Namndens mal och uppdrag fran kommunfullmaktige

Namnden faststallde i verksamhetsplan strategier for att uppna
kommunfullméktiges mal och omhéndertagande av uppdrag. Under 2024 har
namnden genom programmet for full delaktighet och strategierna i ndmndens plan
for kompetensforsorjning bidragit till maluppfyllelse for staden. Namnden har
genomfort planerade insatser utifran kommunfullmaktiges mal och strategierna i
namndens verksamhetsplan 2024.

Né&mnden samverkar bland annat med Sveriges kommuner och regioner, Goteborgs
universitet och myndigheten for delaktighet for att visa pa funktionshinderomradet
som ett eget kunskapsomrade.

Ekonomiskt resultat

Namndens resultat for verksamhetsaret 2024 ar ett 6verskott om 110 miljoner
kronor. De ekonomiska atgarder som beslutades i namndens budget 2024 har
genomforts och namndens arbete med tydligare ekonomistyrning och anpassningar
har gett forvantad effekt. Atgarderna resulterade i att antal &rsarbetare minskade
med 4,4 procent jamfort med foregaende ar, vilket motsvarar cirka 230 arsarbetare.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning &r en av ndmndes storsta utmaningar. For att utfora
grunduppdraget ser namnden att det kravs insatser inom kompetensutveckling,
arbetsmiljo, 16nebildning, organisatoriska férutsattningar samt digitalisering och
valfardsteknik. Utmaningar som namnden star infor kommande ar ar, utifran de
forandringar och behov som uppstar i var omvarld, att behalla, utveckla och
rekrytera medarbetare med rétt kompetens. Under 2024 har ndmnden arbetat med
att implementera strategierna for kompetensforsérjning. Dessa strategier har varit
styrande for verksamhetsplaneringen och stddjer avdelningarnas prioriteringar.

Arsrapport 2024 3 (40)



2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

Verksamhetens utveckling

Redovisning av resultat

Effektmatt och dvriga matt/nyckeltal

2022 2023 2024
Funktionshinder totalt
Nettokostnadsutveckling, totalt 6,3% 10,0% 4%
Utveckling antal personer med pagaende 4 490 (0%) 4 460 (- 4 459 (0%)
insatser enligt lag om stdd och service for 0,7%)
vissa funktionshindrade (LSS), totalt
Utveckling antal personer med pagaende 4120 4124 4228
insatser enligt socialtjanstlagen (Sol), (+1,2%) (+0,1%) (+2,5%)
totalt
Antal &rsarbetare, totalt 5154,5 5318,2 5084,6
Bostad med sarskild service enligt
LSS
Nettokostnadsutveckling, bostad med 8,9% 9,7% 3,8%
sarskild service
Utveckling antal personer med pagaende 1947 1990 2 051
insats bostad med sarskild service (LSS (+2,4%) (+2,2%) (+3,1%)
och Sol)
Antal arsarbetare, bostad med sarskild 2 748,3 2785,0 2694,9
service
Daglig verksamhet enligt LSS
Nettokostnadsutveckling, daglig 10% 3,1% 4,7%
verksamhet
Utveckling antal personer med pagaende 1881 1914 1982
insats daglig verksamhet (LSS) (+1,6%) (+1,8%) (+3,6%)
Antal arsarbetare, daglig verksamhet 1362,2 1 456,0 1374,0

Utveckling av antal personer med pagdende insatser enligt LSS och bistand enligt SoL samt bostad med sarskild
service och daglig verksamhet visar det genomsnittliga antalet personer per manad som under aret

har haft en pagéende insats. Utvecklingen i jamforelse med féregdende ar visas inom parentes. | antal arenden
enligt LSS ar &ven personer med personlig assistans enligt socialférsékringsbalken (SFB) med insats av
forvaltningen inkluderade.

Nettokostnadsutvecklingen for aret uppgar till 4 procent, vilket ar vasentligt lagre
an foregaende ar da den hamnade pa 10 procent. Utvecklingen 2024 beror pa
effekten av loneavtal och upprakning av personalomkostnadspalagget (PO-paldgg).
Awven expansion med nya platser inom bostad med sarskild service,
indexupprékning av priser for kdpta insatser och boendeplatser samt kostnader for
grénssnittsédrenden, dvs. &renden som inte med sjalvklarhet hor hemma i en specifik
forvaltning, bidragit till 6kad nettokostnad mellan aren.

Att nettokostnadsutvecklingen inte ar lika hog som foregaende forklaras av de
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omfattande ekonomiska atgarder som beslutades i namndens budget fér 2024 och
som gett férvantat resultat. Atgarderna resulterade i att antal &rsarbetare minskade
med 4,4 procent jamfort med foregdende ar, vilket motsvarar cirka 230 arsarbetare.
I berékningen inkluderas expansion inom bostad med sarskild service och nya
regler kring dygnsvilan enligt kollektivavtalet Allménna Bestimmelser som
forandras fran 1 oktober 2023 och februari 2024.

Antalet personer med pagaende insatser enligt LSS ar oforandrad jamfort med
2023 medan antalet personer med insatser enligt SoL har ékat med 2,5 procent.
Daglig verksamhet &r den LSS-insats som har den stérsta 6kningen av antal
brukare bland annat genom effektivare verkstallighetsprocess medan
korttidsvistelse ar den insats som har minskat mest.

Aven personer med verkstallda beslut av bostad med sérskild service (BmSS)
enligt LSS har blivit fler, dels genom etablering av nya BmSS i egen regi, dels
genom nya kop av ramavtalsleverantérer. LSS-insatserna personlig assistans,
korttidsvistelse utanfoér det egna hemmet, kontaktperson, kontaktfamilj och
avldsarservice har minskat.

Gallande insatser enligt SoL paverkas utvecklingen framfor allt av 6kat antal
personer med BmSS enligt SoL samt personer med socialt boende med st6d. Det
sistndmnda &r en effekt av forandringar i ansvarsfordelning mellan forvaltningen
for funktionsstod, socialforvaltningarna och aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

N&mnden har inga vasentliga avvikelser att rapportera.

2.2 Uppfdljning av kommunfullmaktiges
budgetmal

2.2.1 Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla
invanare ges inflytande och mojlighet till delaktighet.

Namndens verksamheter har arbetat med rattighetsomradena i Géteborgs Stads
program for full delaktighet for personer med funktionsnedséttningar for att bidra
till mélet och utveckla verksamheterna. Programmet ar ett stod for att namndens
malgrupp ska uppna jamlika levnadsvillkor och full delaktighet i samhallet. Ett
viktigt omrade &r ratten till kommunikation sa att brukarna kan vara delaktiga i sin
livssituation och darigenom 6kad sjalvstandighet. Namndens vardighetsgarantier
och den enskildes genomférandeplan ar grunden for arbete. Namnden fortsétter
arbetet med tidiga insatser for barn och unga och deras familjer.

Namndens verksamheter genomfor aktiviteter for att starka brukarnas
sjalvstandighet utifran individens behov. Vissa verksamheter anordnar regelbundna
moten dar brukarna har mojlighet att delta och paverka boendemiljon eller
aktiviteter, vilket bidrar till att 6ka deras inflytande 6ver sin egen vardag.
Namndens verksamheter arbetar kontinuerligt for att erbjuda likvérdigt stdd och
service. For att frimja detta ar stodet anpassat efter genomférandeplaner,
avvikelsehantering, brukarenkater, interna revisioner i syfte att sakerstélla hog
kvalitet samt mojligheten till delaktighet och sjalvstandighet for den enskilde.
Utifran resultat i brukarundersokningarna har flera verksamheter arbetar for att
forbattra upplevelsen av trygghet. | brukarundersokningarna for 2024 har
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svarsfrekvensen okat och resultatet forbattrats ndgot inom omradena trygghet och
medbestdmmande som tillsammans med kommunikation &r prioriterade. Ndmnden
har tillgangliggjort information om vad en synpunkt &r och hur den lamnas sa att
brukarna har mojlighet att paverka. Informationen finns pa latt svenska och med
bildstod for att mojliggéra delaktighet.

Namnden samverkar med andra namnder for att bidra till malet. Exempel pa
samverkan &r arbetet med granssnittsomradena hemloshet, samsjuklighet, barn och
unga, borttagen 65-arsgrans samt Kalleback och Bergsjohajd (boenden for personer
med samsjuklighet) tillsammans med 6vriga fem socialtjanstnamnder. Under aret
har arbetet med gemensamma arbetsgrupper och rutiner for att tydliggtra ansvar
mellan namnderna fortsatt. Inom fragor som trygghet, sociala perspektivet i
stadsutveckling, folkhélsa och samverkan med civilsamhallet fortsatter ndmndens
samverkan med andra ndmnder i staden.

Namnden samverkar bland annat med Sveriges kommuner och regioner, Géteborgs
universitet och myndigheten for delaktighet for att visa pa funktionshinderomradet
som ett eget kunskapsomrade.

Namndens rad for funktionsstodsfragor ar ett forum for information och delaktighet
som bidrar till att malgruppernas behov synliggérs genom civilsamhallet.

2.2.2 Segregationen i GOteborg ska brytas.

Némnden har verksamheter i stadens samtliga delar vilket bidrar till att kommunal
service finns i alla kommunens delar. Namnden har under aret fortsatt haft dialog
med bostadsbolag inom allménnyttan for att se hur ndmnden kan vara mer
narvarande i omraden dar narvaro ar sarskilt viktigt. Namnden finns med i
Overgripande samverkansarbete tillsammans med 6évriga vélfardsnamnder for att
bidra i den lokala utvecklingen i naromradet inom trygghet, folkhélsa,
stadsutveckling och samverkan med civilsamhallet.

Alla ska ha mdojlighet att ta del av information om ansékan om stéd och
utredningsprocessen och sedan kunna ta emot stodet. For att mojliggora detta
arbetar namnden med information sa att alla kan ta del av samhallets stéd pa ett
likvardigt satt.

Namndens mojliggor sprakutveckling for medarbetare som behdver det och bidrar
pa sa satt till att vara en del av Goteborgs arbete for att klara
kompetensforsdrjningen.

2.2.3 Goteborg ska klara kompetensférsorjningen.

For att mota utmaningar med kompetensforsorjning har n&mnden genomfort
atgarder inom flera omraden.

Namnden arbetar for att starka sitt varumarke som en attraktiv arbetsgivare. Detta
har inkluderat 6kad synlighet i relevanta kanaler och ett utékat samarbete med
utbildningsanordnare, vilket syftar till att attrahera framtida medarbetare.

For att bredda rekryteringsbasen har forvaltningen tagit fram en guide med
justerade utbildningskrav for ndmndens vanligaste yrkesgrupper.
Utbildningskraven for respektive befattning har fortydligats. Arbetet bygger pa
genomgang av namndens kompetens- och utbildningskrav med stod i
Socialstyrelsens allmanna rad (SOSFS 2014:2) och Goteborgsregionens
Overenskommelser om titulatur och utbildningskrav.

Namnden har fokuserat pa kompetensutveckling for befintliga medarbetare. Det
handlar bade om att utbilda eller validera grundutbildning och att sékerstalla
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fordjupad kunskap for att kunna mota malgruppernas behov. Férvaltningen
kommer férandra organisationen 1 februari 2025 och starta en enhet for
kompetens- och kunskapsutveckling med ansvar att samordna och utveckla dessa
fragor ytterligare inom forvaltningen.

For att sékerstalla att medarbetare kan moéta nya krav i verksamheten har ndmnden
&ven arbetat med att forbattra arbetsmiljon. Arbetsmiljon &r en central del av
arbetet med kompetensforsorjning och verksamheterna fokuserar pa systematiskt
arbetsmiljoarbete dér medarbetarnas delaktighet och engagemang ar avgdrande.

Namnden kommer under varen 2025 att besluta om reviderad plan for
kompetensforsorjning som ar anpassad till Goteborgs Stads fokusomraden.

2.2.4 Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad
utan bostadsbrist.

N&mnden foljer lokalbehovsplanen och har ytterligare starkt samverkan med
ndmnderna for exploatering, stadsfastigheter och stadsbyggnad i staden.

Det saknas bostader for malgrupperna och det samarbetet som utvecklats gynnar
arbetet med att minska bostadsbristen for malgrupperna. Exempel pa forflyttning
inom arbetssétt ar att forvaltningen finns med i tidiga skeden for att bedéma
framtida tomters placering i staden utifran mojlighet att ha verksamheter och
tillganglighetsaspekter. Namnden ser effekt genom att tomterna som erbjuds passar
verksamheten battre, men &r inte tillrackligt manga. Byggprocesserna ér langa
vilket innebar att effekter i 6kat verkstallda beslut inte kan ses annu. Namnden
bedomer aven tomstallda (inom stadens fastighetshestand) lokalers forutsattningar
att efter ombyggnation kunna vara lampliga for BmSS.

Inom verkstallighet har bostad med sarskild service minskat tiden fran
inflyttningsklar lagenhet till kontaktskrivning. Det har natts genom ekonomiska
incitament for den enskilda verksamheten att ta emot ny hyresgast sa snart som
mojligt och att stadsfastighetsforvaltningen har prioriterat sma renoveringar och
arbete med ytskikt for att lagenheten ska bli inflyttningsklara snabbare. Bostad med
sarskild service har &ven ett ndrmare samarbete med placeringsorganisationen i
forvaltningen vilket bedoms paverka. Namnden ser ocksa att bostad med sérskild
service i lagre grad an tidigare ar svarar nej till brukare och har darigenom 6kat
formagan att ta emot brukare.

For vissa malgrupper &r det svart att verkstallda beslut bade i egen och extern regi
da exempelvis personer med samsjuklighet har okat. Namnden ser hos dessa
malgrupper att fastighetsbestandet och verksamheterna inte matchar behovet hos
malgrupperna helt.

2.2.5 Goteborg skavaraledande i klimatomstallningen och ha en
hdg biologisk mangfald.

Namnden har arbetat med malet genom att bygga upp och implementera ett
miljoledningssystem som syftar till att fa till en struktur for organisationers
miljoarbete nar det kommer till planering, uppfdljning och forbéattringar.
Miljoledningssystemet beslutades av forvaltningsledningen under varen 2024.
Utifran miljoutredning med kartlaggning av forvaltningens miljopaverkan har tre
miljomal for forvaltningen tagits fram. De kommer tillsammans med
milj6ledningssystemet att borja galla 2025. Under aret har milj6ledningssystemet
integrerats in i ordinarie styrning vilket forvantas ge effekt framat.

Information om forvaltningens miljoarbete har publicerats pa intranét och

Arsrapport 2024 7 (40)



2.2.6

2.2.7

stdddokument har tagits fram. Under hdsten har presentationer om
miljoledningssystemet hallits i forvaltningens avdelningsledningsgrupper dar
cheferna tagit vidare informationen till sina verksamheter. Det har aven hallits
utbildningar for miljdombud inom BmSS och Daglig verksamhet. Sammanlagt har
drygt 150 miljdombud utbildats. Det har aven hallits mer omfattade presentationer
for de stodfunktioner som identifierats ha storre paverkan for forvaltningens
miljoarbete.

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter
goteborgarnas behov.

Némnden arbetar med kategoristyrning for behovsforsérjning av ndmndens insatser
for personer med funktionsnedsattningar. Malsattningen med kategoristyrningen ar
att ta fram strategier for att mota aktuella och framtida behov av ratt insatser vid
ratt tid till ratt kostnad. Mal, strategier och planerade aktiviteter for 6kad
behovsforsorjning foljs kontinuerligt upp under aret.

Behovsforsdrjningens processer har tydliggjorts och samordnats mer effektiv under
aret vilket bade ger tydligare bilder av behov och oka férmagan till verkstallighet.

Under 2024 har forvaltningen stérkt det forebyggande arbetet med information om
vilket stod personer kan fa i ordinar bostad for att darigenom minska behovet av
mer omfattande boendeinsatser sasom bostader med sarskild service (BmSS).
Forvaltningen har &ven tilliggsupphandlat ramavtal for BmSS for att minska
antalet direktupphandlade kop och genomfort internutbildningar for att
kvalitetssékra processen vid kop av insatser.

Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo
och goda arbetsvillkor.

Namnden arbetar med malet utifran namndens plan for kompetensforsorjning och
da sarskilt strategin hallbart arbetsliv.

Namnden har under aret arbetat med att starka och forenkla det systematiska
arbetsmiljoarbetet (SAM) genom att integrera arbetsmiljoarbetet i
verksamhetsplaneringen. Arshjulet fér SAM har reviderats for att méjliggora ett
tidigare omhandertagande av resultatet fran medarbetarenkéaten och att frigora tid
for dialog och arbete pa APT. En utbildning i arbetsmiljo med inriktning pa lokala
forutsattningar har tagits fram inom ramen for stadens nya upplagg for
Grundlaggande arbetsmiljoéutbildning (GAM). Namnden arbetar med riktade
insatser kopplat till verksamheter med stora utmaningar, dar fokus under 2024 har
varit pa verksamheter med inriktning autism.

Namnden har hog sjukfranvaro och darfor ar att minska sjukfranvaron ett av
forvaltningens tre prioriterade omraden under 2025. For att minska sjukfranvaro
behdver ndmnden intensifiera arbetet med férebyggande insatser kring arbetsmiljo,
atgarder enligt stadens rehabiliteringsprocess vid sjukfranvaro och uppféljning.

Ett annat prioriterat omrade 2025 ar chefers organisatoriska forutsattningar.
Omradet kommer att styra och ledas fran forvaltningsledningen for att arbeta béttre
med fragan som en helhet. Namnden har i budget 2025 utokat med tio enhetschefer
for att mojliggora ett nara ledarskap och flera HR-specialister for att forbattra
stodet till forvaltningens chefer.

Némnden arbetar forebyggande mot konflikter och krankande sarbehandling. Inom
ramen for forvaltningens ledarutveckling har utbildning i robust samarbetskultur
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med fokus pa verktyg for att frimja halsosamma arbetsplatser genomforts.

Namnden har forbattrat arbetet med hot och vald genom tillagg om otillaten
paverkan och polisanmalan. Material om hot och vald for samtliga enheter ingar i
det reviderade arshjulet for arbetsmiljoarbetet och inkluderar otillaten paverkan.
Kompetensutveckling inom omradet har genomforts till viss del.

Arbetstidsinnovation har utretts och startat pa nagra bostader med sérskild service
for barn i enlighet med kommunfullmaktiges uppdrag. Arbetet innebér att del av
medarbetares brukarnara tid frigors till forman for tid till insatser for
kompetensutveckling, handledning och héllbart arbetsliv i syfte att starka
medarbetarnas hélsa och kompetens. Verksamheter som berdrs &r bostad med
séarskild service (BmSS) for vuxna samt barn och unga som vénder sig till brukare
inom autismomradet. Tre enheter inom myndighet arbetar med minskad arbetstid
tillsammans med socialforvaltningen Nordost.

Inom verksamhetsomrade myndighet har tjanstematningar, en metod for att méata
arbetsbelastning, genomforts pa varen och hosten.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Vasentliga personalforhallanden

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv (nA&mnder)

2022 2023 2024
Total sjukfranvaro (%) 11,0 10,2 11
Forvaltningsextern personalomséttning 13,3 12,1 9,0
(%)
Antal arsarbetare 51545 5318,2 5084,6

Antalet arsarbetare minskar med cirka 4,4 procent jamfort med foregaende ar.
Detta beror pa ekonomiska anpassningar for budget i balans. Utover det
anstallningsprdvas ej brukarnéra tjanster.

Sjukfranvaron har 6kat med 0,8 procentenheter, framst pa grund av en 6kad
langtidsfranvaro. Den korta sjukfranvaron har minskat marginellt sedan féregaende
ar (-0,2 procentenheter). Till viss del forklaras uppgangen av andelen minskade
arbetade timmar i relation till méngden sjuktimmar. Forvaltningen behéver
forstarka stodet till verksamheter med hog sjukfranvaro genom att kartlagga vad
orsaker till sjukfranvaron och genomfora ratt atgarder

Bade avgangar och rekryteringar minskar for 2024 jamfaért med foregaende ar.
Antalet avgangar har dverstigit antalet rekryteringar. Detta beror delvis for att
medarbetare i omstallning fatt nya placeringar.

Analys av situationen inom HR-omradet

Kompetensforsorjning ar en av ndmndens storsta utmaningar. Bristen pa
kvalificerad personal, sarskilt stodassistenter och stodpedagoger, paverkar
arbetsmiljon och okar arbetsbelastningen pa befintlig personal. For att utfora
grunduppdraget pa kort och lang sikt kravs insatser inom kompetensutveckling,
arbetsmiljo, 16nebildning och digitalisering. Behovet av att bredda yrkesgrupperna
och starka medarbetarnas digitala kompetens ar ocksa tydligt.

En forandrad organisation infors 1 februari 2025 med malbild att forbattra stodet
till malgrupperna pa helheten for okad delaktighet och sjalvstandighet, 6kat fokus
pa forebyggande och battre forutsattningar for chefer och medarbetare i
forvaltningen. Forvaltningen kommer samla ansvar for att samordna fragor kring
kompetens- och kunskapsutveckling inom en enhet i en utféraravdelning for att fa
battre effekt av arbetet.

Yrkesresan ar en viktig satsning for att starka kompetensen bland medarbetare i
utforarverksamheten. Tva pilotprojekt paborjades under hosten 2024. Malet &r att
skapa en enhetlig kompetensgrund och genom det forbéattra kvaliteten i
verksamheten.
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3.2

3.2.1

Forvaltningen arbetar med arbetstidsinnovationer pa fem enheter inom bostad med
séarskild service for barn och ytterligare enheten inom bostad med sérskild service
for vuxna inom autismomradet for att frigora tid for aterhamtning och
kompetensutveckling. Inom myndighet finns projekt kring arbetstidsforkortning
tillsammans med socialférvaltningen i Nordost. Detta arbete syftar till battre
arbetsvillkor och hallbarhet.

Forvaltningen har arbetar med férebyggande arbetsmiljoarbete under 2024.
Utbildningar i samarbetskultur och arbetsbelastning har genomforts och reviderade
rutiner har implementerats for att minska konflikter och krankande sérbehandling.
Arbetsmiljoutbildning med utgangspunkt fran forvaltningens lokala forutsattningar
har tagits fram inom ramen for det nya upplagget pa Grundlaggande
Arbetsmiljoutbildning (GAM) i staden. Pilotprojektet HaIsoSAM har bidragit med
vardefull input till planering och utveckling av systematiskt arbetsmiljoarbete
(SAM). Den hdga sjukfranvaron visar pa behovet av fortsatt utveckling samt nara
och aktivt stod till chefer i rehab och arbetsmiljd. Inom autismverksamheter har
sarskilda atgarder riktats mot hog korttidsfranvaro och férekomst av hot och vald.

Digitalisering krévs for att mota behov och effektivisera verksamheten.
Utvecklingen av digital daglig verksamhet och ett digitalt aterhdmtningshus ar
exempel pa utveckling som anpassas till malgruppernas behov. Férvaltningen
arbetar med att samla in medarbetares idéer som bidrar till delaktighet for
malgrupperna och utvecklar verksamheten genom HISSA.

| 16nedversynen 2024 prioriterades lagavlonade yrkesgrupper som bitraden och
stodbitraden, vilket resulterade i att antalet medarbetare med I6ner under 25 000
kronor halverades.

Ekonomisk uppfdljning

Analys av arets utfall - Namnder

Resultatredovisning i sammandrag

Belopp i mnkr ngslut Bokslut Bokslut Budget Avvikelse
022 2023 2024 2024
Intékter 595,7 537,5 537,0 500,0 37,0
Kostnader -5 364,6 -5785,4 -6 000,8 -6 064,6 63,9
Kommunbidrag 47718 5099,7 5564,6 5 564,6 0,0
E‘(’j”r';rg“”i”tema 0.0 0.4 9,2 0.0 9,2
Resultat 3,0 -148,2 110,0 0,0 110,0
Eget kapital 83,0 -48,2 210,0 100,0 110,0

Namndens resultat for verksamhetsaret 2024 ar en positiv avvikelse pa 110
miljoner kronor (mnkr), vilket ligger i niva med den prognosen namnden fattade

beslut om i samband med novemberrapporten. Overskottet motsvarar 2 procent av
kommunbidraget.
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3.2.2

Nedan anges de viktigaste avvikelser i utfall for perioden:

o lagre nyttjande av expansionsmedel &n planerat: 35,2 mnkr

e avdrag for tomplatser inom avdelningen BmSS: 24,3 mnkr

o forvaltningsgemensam buffert och sarskild reserv for aterbetalning av 2023
ars underskott: 70 mnkr

o hogre kostnader &n budgeterat for kdpta insatser och boende inom
avdelning myndighet och socialpsykiatri: - 16,4 mnkr

o hogre personalkostnader &n budgeterat inom avdelning daglig verksamhet
och stod: - 47,4 mnkr

o lagre kostnader &n budgeterat inom avdelning BmSS: 43,8 mnkr

e lagre personalkostnader pa grund av anpassningar inom stodfunktioner: 11
mnkr

(Se avsnitt 5.2 Resultat enligt organisationsstrukturen for forvaltningens
fordjupning till ndmnden)

Uppfdljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall Budget Avvikelse

Investeringsrelaterade driftskostnader 7,7 14,1 0

Kommunfullméktige har i budgeten for 2024 avsatt 120 mnkr centralt for
investeringsrelaterade driftkostnader, som verksamhetsnamnderna i efterhand kan
ansdka om for att tdcka de driftkostnader som faktureras av
statsfastighetsnamnden.

Namndens totala kostnader uppgar till cirka 14,2 mnkr for perioden januari till
december. | samband med kompletteringsbudgeten for oktober kompenserades
forvaltningen for 62 procent av de upparbetade kostnader fram till och med augusti
och kompletteringsbudgeten maj kompenserades forvaltningen fér 75 procent av de
upparbetade kostnaderna fram till och med mars, totalt 3,9 mnkr. Férvaltningen
baserar sina berakningar pa stadsfastighetsnamndens prognos, som innehaller
uppskattningar av driftskostnader for fastighets- och nyinvesteringar for projekt
som Klassificerats som beslutade RE- och NY-investeringsrelaterade
driftkostnader.

Forvaltningen har for avsikt att soka ytterligare medel for investeringsrelaterade
driftskostnader i samband med att verksamhet flyttar fran Dalheimers hus.
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3.2.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

3.3

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Specw_lldestmerat/rlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)
avseende
2024 (tkr)
Psykisk hélsa 7024 9050 Socialstyrelsen
Habiliteringsersattning 16 150 9064 Socialstyrelsen
Kompetenshoéjande insatser 24 9098 Socialstyrelsen
hbtq
Vuxnanflyk_tlngf\r med 32019 9038 Migrationsverket
uppehallstillstand
Bidrag personligt ombud 7520 9043 Lansstyrelsen
H_ogr_l_skskydd 321 9084 Forsakringskassan
sjuklénekostnader
Arbete med krisberedskap Myndigheten fér
778 9082 samhallsskydd och
beredskap
Lénebidrag 550 9068 Arbetsférmedlingen
Nystartsjobb/Anstaliningsstéd 3715 9069 Arbetsférmedlingen
Larling 42 9067 Skolverket
V? rdens medarbetare (Néra 3672 9063 Kammarkollegiet
vard)
SUMMA 71815

Vardering av eget kapital

Enligt Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppféljning ar
det huvudsakliga syftet med namndernas egna kapital att mojliggora ett langsiktigt
ekonomiskt tankande i verksamheten sa att hastigt forandrade forutsattningar kan
Overbryggas. Namnden ska kunna méta ekonomiska risker i form av oférutsedda
kostnader som kan uppsta och som namnden inte har vetskap om i samband med
budgetarbetet.

Namnden ska arligen, i samband med faststéllandet av det ekonomiska utfallet i
bokslutet, vardera den egna verksamheten utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv och skriftligt motivera en rimlig niva pa det egna kapitalet.
| detta sammanhang ska namnden beakta de riktnivaer som géller for samtliga
namnder. Eget kapital som Gverstiger denna niva ska aterredovisas till
kommunstyrelsen.

| bokslutsberedningen faststaller kommunstyrelsen arligen namndernas ingaende
egna kapital utifran de rekommenderade intervallen. Enligt beslut i
bokslutshberedningen avseende 2023, den 24 april 2024, aterstalldes namndens egna
kapital till 200 miljoner kronor.

Arsbokslutet 2024 visar ett positivt resultat p& 110 miljoner kronor vilket innebér
att 210 miljoner kronor finns i eget kapital. Namndens rekommenderade riktniva
for eget kapital ar inom intervallet 60-100 miljoner kronor utifran namndens
storlek. Efter 2024 ars resultat ligger namnden 6ver det rekommenderade
intervallet och ndmnden gor beddmningen att eget kapital for 2025 ska véarderas till
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3.4

34.1

3.4.2

100 miljoner kronor. Namnden aterredovisar 110 miljoner kronor till
kommunstyrelsen.

Uppfdljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppfdéljning och
kontroll

Riktlinjen for styrning, uppféljning och kontroll faststéller att namnder och
styrelser arligen ska utvardera sitt system for styrning, uppféljning och kontroll for
att forbattra effektiviteten och lamna en bedémning i samband med arsrapporten.

§29: Respektive namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvardera och forbéattra
effektiviteten i systemet for styrning, uppfoljning och kontroll. | detta arbete ingar
att namnd/bolagsstyrelse erhaller information och rapportering avseende resultat
av saval genomforda interna uppféljningar och utvarderingar som iakttagelser
fran extern revision och ovrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive namnd/bolagsstyrelse i
samband med arsrapportens upprattande rapportera resultatet fran utvardering
samt lamna en bedémning om systemet for styrning, uppféljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande satt.

Namnden har under 2024 hallit i arbetet med styrning, uppféljning och kontroll
enligt riktlinjen. Namnden ser att arbetet med ekonomistyrning i linjen har
forbattrats under 2024.

| utvardering av samarbete mellan férvaltning och ndmnd tar forvaltningen bland
annat med sig att a&rendena kan ha béttre redogdrelser for konsekvenserna om
namnden inte beslutar enligt forvaltningens forslag och tydligare motiveringar till
varfor vissa slutsatser har dragits.

Namnden for funktionsstéd bedémer sammantaget att systemet for styrning,
uppféljning och kontroll har en tillrackligt effektiv hantering.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Alla som bedriver verksamhet enligt socialtjanstlagen (SoL), lagen om stéd och
service till vissa funktionshindrade (LSS) eller halso- och sjukvardslagen (HSL) ar
skyldiga att ha ett ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. Detta framgar av
Socialstyrelsens foreskrift om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete;
SOSFS 2011:9.

| den dvergripande analysen av det systematiska kvalitetsarbetet utgar
forvaltningen fran perspektiven brukarnas bedomning, var (forvaltningens) egen
bedémning samt andras bedémning.

Att omhanderta olika perspektiv ger forvaltningen maéjlighet att aterspegla sina
processer och arbetssatt samt hur dessa motsvarar de krav och mal som styr
verksamheten. Det skapar en helhetsbild av kvaliteten i verksamheten, vilket ger
forvaltningen en mojlighet till en mer nyanserad och samlad analys av resultaten.
Hit hor att identifiera trender som visar pa utvecklings- och forbattringsomraden.

Brukarnas bedomning baseras pa resultaten ifran en analys av synpunktshantering,
brukarundersokningar samt brukarrevisioner. Brukarundersokningarna &r en viktig
kélla till kunskap om hur brukarna upplever stéd och kontakt inom férvaltningens
verksamheter. Den brukarundersékning som genomférs med inriktning mot barn
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och unga har 2024 utokats med en enkat for vardnadshavare. Férvaltningen har
aven paborjat ett arbete med strukturerade observationer for verksamheter dar
enkat inte kan genomforas pa grund av att brukare fungerar pa en lagre
utvecklingsniva. Brukarrevisioner kompletterar andra metoder for att fanga
brukarnas asikter. Revisionerna ger underrepresenterade brukare en rost och bidrar
till att utvardera viktiga processer med fokus pa kvalitet och brukarperspektiv.

Var (férvaltningens) egen bedoémning bygger pa resultat fran verksamheternas
arbete med avvikelser, missforhallanden och vardskador. Avvikelsehanteringen har
under 2024 stabiliserats i antalet inrapporterade avvikelser, vilken stérker
uppfattning att tidigare ars kningar varit ett resultat av arbete med struktur,
process och kunskapshdjande insatser. Nér det galler lex Sarah-processen noterar
forvaltningen att antalet anmalningar till Inspektionen for vard och omsorg, IVO
har Okat de senaste tva aren. Det finns indikationer pa ett visst mérkertal gallande
lex Sarah-rapportering fran verksamheterna samt brister i det nuvarande
systemstddet, vilket forsvarar en djupgdende analys. For att komma till ratta med
detta planerar forvaltningen att starka bade rutiner och uppfoljning. Under 2024 har
ingen vardskada, Lex Maria anmalts till IVO.

Andras bedémning utgdrs av tillsyner fran VO samt av revisioner genomférda av
Goteborgs Stads stadsrevision. Under 2024 har forvaltningen haft fler tillsyner fran
IVO an foregaende ar. Stadsrevisionen konstaterar i sin uppféljning av
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete fran 2023 att forvaltningen har en
andamalsenlig struktur for ledningssystem och systematiskt kvalitetsarbete, men att
det finns behov av 6kad likvardighet och gemensam planering mellan
stadsomradena inom daglig verksamhet som var den granskade insatsen.

Forvaltningen gor en samlad bedémning att 2024 inneburit fortsatta framsteg i det
systematiska kvalitetsarbetet, sérskilt vad galler 6kad svarsfrekvens i
brukarundersokningarna och ett stabilt inrapporteringsflode av avvikelser dar
andelen atgardade avvikelser véaxer. Forvaltningen avser att under 2025 fordjupa
arbetet med forbattringsdialoger, stirka stodet kring uppféljning av
avvikelsehantering och lex Sarah, samt fortsétta anpassa strukturen for det
systematiska kvalitetsarbetet infor planerade organisatoriska foréndringar.
Forbattringsdialogerna har som syfte att 6ka kunskapscirkulationen géllande det
systematiska forbattringsarbetet mellan enheter och avdelningar.

Resultatet av forvaltningens systematiska kvalitetsarbete beskrivs i
kvalitetsberattelsen respektive patientsakerhetsberattelsen.

3.4.3 Ejverkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2024-12-31 LSS 2024-12-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 40 147
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 4 67

avbrottet

Under kvartal 3 2024 hade nd&mnden 257 ej verkstallda beslut, en 6kning med 18
beslut jamfort med kvartal 2. Av dessa har 67 beslut redan verkstallts eller avslutats
under rapporteringsperioden. Under kvartal 4 har ndmnden 258 beslut med
dr6jsmal pa minst tre manader innan verkstallighet, varav 66 beslut redan
verkstéllts eller avslutats under rapporteringsperioden. FOr personer som vantar pa
verkstallighet av insatsen bostad med sérskild service har den stérsta andelen andra
insatser for att tillgodose behov, som korttidsboende eller stéd i hemmet.

Arsrapport 2024 15 (40)



Nedan sammanfattas kort de insatser med flest ej verkstéllda beslut under kvartal 3
och 4.

Daglig verksamhet

100 personer med beslut om daglig verksamhets hade dréjsmal pa minst tre
manader innan verkstéllighet under kvartal 3, en 6kning med 27 personer jamfort
med kvartal 2. 28 personer av dessa har under rapporteringsperioden fatt sitt beslut
verkstallt eller avslutat. Under kvartal 4 hade 103 personer med beslut om daglig
verksamhet dréjsmal pa minst tre manader innan verkstallighet, varav 37 personer
fatt sitt beslut verkstallt eller avslutat under rapporteringsperioden. Angivna skal
for fordrojd verkstéllighet &r att personen valt utférare utan ledig plats, avsaknad av
lamplig plats for personens behov, hinder for verkstallighet hos den enskilde sa
som héalsoskal eller att personen inte kunnat nas for dialog. For vissa malgrupper
saknas anpassade lokaler.

Okningen mellan kvartal 2 och kvartal 3 bedéms primart bero pa att brukare som ar
pa vag att ga ut fran gymnasiet ansoker om insatsen tidigt under aret men med
planen att inte paborja insatsen forran till hosten. Tilloakagangen sett till antal
kvarvarande ej verkstallda beslut kvartal 4 styrker en sadan bedémning.

Verksamheten har arbetet med flera atgarder for okad verkstallighet. En viktig del
har varit att stdrka samverkan mellan utférare och myndighet och tydliggtra
ansvarsfordelning. Nya arbetssatt har aven introducerats da enheter dokumenterar
pa individniva for att identifiera deltagare som inte fatt sitt beslut verkstallt inom
tre manader. Verksamheten utreder mojlighet till daglig verksamhet pa eftermiddag
och kvall. Atgérder syftar till att kunna erbjuda en verksamhet efter individens
énskemal och behov.

Bostad med sarskild service

106 personer med beslut om bostad med sérskild service hade drojsmal pa minst tre
manader innan verkstéllighet under kvartal 3, en minskning med 3 personer jamfort
med kvartal 2. 38 personer av dessa har under rapporteringsperioden fatt sitt beslut
verkstéllt eller avslutat. Under kvartal 4 hade 105 personer med beslut om bostad
med sarskild service drojsmal pa minst tre manader innan verkstallighet, varav 29
personer fatt sitt beslut verkstallt eller avslutat under rapporteringsperioden.
Angivna skal for fordrojd verkstallighet generell brist pa bostader, sérskilt de
utformade for brukare med behov av mycket nara stdd, komplexa behov eller
samsjuklighet. Andra skal kan vara att personen tackar nej till erbjudande, har
specifika onskemal eller halsoskal som forsvarar verkstallighet.

Antalet personer som av halsoskal har fordrojd verkstallighet av beslut om BmSS
for att det saknas lampliga bostader har 6kat under aret. Det handlar framfor allt
om personer som har en samsjuklighetsproblematik.

Forvaltningen samarbetar med exploateringsférvaltningen och
stadsfastighetsforvaltningen for att skapa snabbare processer. Tomter har
identifierats for etablering av BmSS i fristaende byggnad. Forvaltningen bedomer
aven tomstallda lokalers forutsattningar att efter ombyggnation kunna vara
lampliga for BmSS. Under 2024 har ndmnden etablerat fem nya enheter med
sammanlagt 36 lagenheter. Sex platser har dessutom tillkommit genom utékning av
antal platser i befintliga BmSS.
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Korttidsvistelse

10 personer med beslut om korttidsvistelse hade drojsmal pa minst tre manader
innan verkstallighet under kvartal 3. Fem personer av dessa har under
rapporteringsperioden fatt sitt beslut verkstallt, delvis verkstallt eller avslutat.
Under kvartal 4 hade 10 personer med beslut om korttidsvistelse dréjsmal pa minst
tre manader innan verkstallighet, varav 2 personer fatt sitt beslut verkstallt, delvis
verkstallt eller avslutat under rapporteringsperioden. Tva personer har tackat nej till
erbjudande eller har specifika onskemal var besluten ska verkstallas dar det saknas
lediga platser.

Orsaker till att fordrojning av verkstallighet ar framst platsbrist da lokalerna inte ar
anpassade for verksamheterna. Inflodet &r dven hogre an utflodet. Dartill paverkar
malgruppens komplexa behov utformning av insatsen. Akuta drenden som
prioriterats har aven paverkat att andra arenden drojt i k. Samtliga férmedlade
beslut i intern regi kommer borja verkstéllas kvartal 1 2025.

Boendestod

Tio personer med beslut om boendestdd hade drojsmal pa minst tre manader innan
verkstallighet under kvartal 3, en minskning med fyra personer jamfort med kvartal
2. Fem personer av dessa har under rapporteringsperioden fatt sitt beslut verkstallt,
avslutat eller delvis verkstallt. Under kvartal 4 hade 15 personer med beslut om
boendestdd drojsmal pa minst tre manader innan verkstallighet, varav nio personer
fatt sitt beslut verkstallt, avslutat eller delvis verkstallt rapporteringsperioden.

En utokad samverkan inom stadsomradena &r en delférklaring till den successiva
minskningen av antalet ej verkstéllda beslut om boendestod under arets tre forsta
kvartal. Majoriteten av inrapporterade ej verkstéllda beslut har sitt huvudsakliga
skal hos den enskilde, men det finns ocksa arenden med skal som kan harledas till
kommunens arbetssatt. Enhet med sérskilda utmaningar att verkstalla i skélig tid
har med stod av handlingsplan fatt i uppdrag att effektivisera sin verkstallighet,
med uppfoljning under forsta kvartalet 2025. Rekrytering pagar ocksa for att ersatta
medarbetare som slutar sin anstallning.

Insats LSS ej verkstallda Kvartal 3 Kvartal 4

beslut

Bostad med sarskild 89 80

service for vuxna eller

annan sarskilt anpassad

bostad foér vuxna

Boende i familjehem eller 1 2

bostad med sarskild

service for barn eller

ungdomar

Korttidsvistelse utanfor det 10 10

egna hemmet

Personlig assistans 1 1

Korttidstillsyn for 1 0

skolungdom 6ver 12 ar

utanfor det egna hemmet

Daglig verksamhet 100 103

Bitrade av kontaktperson 9 8

Ledsagarservice 4 6

Avldsarservice i hemmet 9 4
224 214
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Lnsjﬁ =0l &) VEr sk Kvartal 3 Kvartal 4
Sérskild boendeform 16 23
(éldreomsorg,
handikappomsorg)
Annat bistand 2 0
Korttidsboende/vaxelvard 0 1
Hemtjanst 1 0
Boendestod 10 15
Dagverksamhet/sysselséttning | 1 0
Kontaktperson 0 3
Ledsagning 2 0
Avldsning i hemmet 1 2
33 44

3.4.4 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 3 2024 Kvartal 4 2024

Antal anméalningar enligt Lex Maria 0 0

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 0 3

Ingen lex Maria har anmélts under 2024.

Under kvartal 3 och 4 har tre lex Sarah drenden anmalts. En mangd atgarder har
vidtagits eller planerats inom enheterna for att férbygga att liknande héndelser inte
uppstar igen, exempelvis:

Fortsatt arbete med implementering av vardighetsgarantier, utvecklande av
metod med fokus pa trivsel, trygghet och delaktighet, husmoten och
information om mojlighet att Idmna synpunkter.

Fortsatt kompetensutveckling gallande avvikelseprocessen inklusive lex
Sarah, Lagaffektivt bemotande (LAB), Hot och vald, samtycke, tvangs-
och begréansningsatgarder, AKK (alternativ kompletterande
kommunikation) samt social dokumentation.

Okad kunskap och utvecklande av ett metodmaterial kring
normmedvetenhet och HBTQ+.

Fortsatt systematiskt arbetsmiljoarbete, utredning och samverkan med HR
samt foretagshalsovard.

Kartlaggning och sékerstallande av aktuella och uppdaterade
genomfdrandeplaner.

Okad narvaro av enhetschef och stod av metodutvecklare.

Se bilaga 2.
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3.4.5

3.4.6

Uppfbljning av antal medarbetare per chef

Antal

medarbetare - Antal chefer
per intervall

-19 24

20-25 65

26-30 43

31-40 20

41-50 3

SN 0

Né&mnden har i budget 2025 fattat beslut om att utdkad antalet enhetschefer inom
bostad med sérskild service for barn och vuxna for att moéjliggora ett néra
ledarskap. Namnden forvantas genom detta narma sig riktvardet under 2025.
Utifran forutsattningar pa enskilda enheter ser namnden att stadens riktvarde for
antal medarbetare per chef inte alltid ar adekvat da organisering och férdelning av
resurser pa andamalsenligt satt blir viktigare.

Ett av forvaltningens tre prioriterade omraden ar chefers organisatoriska
forutsattningar. Det handlar om chefsuppdragets omfattning, tillgang till stod,
arenor for dialog och kommunikationsvagar samt antal medarbetare per chef.
Utbver det kommer forvaltningen fortsatta arbetet med chefsutveckling.
Sammantaget ser forvaltningen att forstarkningen av forsta linjens chef
tillsammans med 6vriga atgarder som kommer att genomféras kommer ge effekt pa
chefernas organisatoriska forutsattningar.

Siffrorna dr framtagna med hjélp av den metod som spridits i arbetsgruppen
kopplat till riktvarde antal medarbetare per chef pa Stadsledningskontoret. Da det i
dagslaget saknas ett bra systemstdd for att ta fram dessa siffror 6kar risken for fel.

Granssnitt

2021 andrades reglementena for ndmnderna inom socialtjansten och under 2023
gjordes en forandring i riktlinjer och rutiner, vilket innebér ett fordndrat granssnitt
mellan &ldre samt vard- och omsorgsnamnden och namnden for funktionsstod.
Detta har paverkat kostnaderna for respektive namnd och kommer paverka
kostnaderna framdover.

Den ena delen avser arenden med omfattande behov som namnden for
funktionsstod hanterade tidigare men som nu har flyttats 6ver och som beddéms
kosta cirka 24 mnkr.

Den andra delen av forandrade grénssnitt &r &renden som tidigare flyttades over nér
aldern 65 ar hade passerats och dar namnden for funktionsstod behaller kostnaden
motsvarande cirka 30 mnkr.

Nettoeffekten av de forandringar har forvaltningar tillsammans uppskattat till 6
mnkr for 2024 som justerades fran AVO till NFS i oktober 2024. Eftersom
korrigeringen inte var ramhgjande hemstéller ndmnder att den gors aven for 2025.

De sex forvaltningarna arbetar strukturerat och kontinuerligt med att tillsammans
vara en hel socialtjanst. Gemensamma rutiner har upparbetats for att minska risken
for oklarheter i vilken organisation &renden hor hemma. Implementeringen av de
gemensamma rutinerna har kommit olika langt i olika forvaltningar utifran den
gemensamma undersokning som genomforts kring implementeringstakten.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Néamnden for funktionsstdd redovisar for 2024 en positiv avvikelse om 110
miljoner kronor. Nedan foljer bokslutskommentarer kopplat till vasentliga poster i
resultatrakningen som forklarar ndmndens samlade ekonomiska utfall jamfort med
budget.

Bidrag

Den positiva avvikelsen beror pa hogre erséttning fran Forsékringskassan for
kostnader inom personlig assistans och hogre an budgeterat flyktingbidrag fran
Migrationsverket. Overskottet forklaras dven av forsiktighetsprincipen som
anvands vid budgetering av statshidrag eftersom det rader viss osakerhet om hur
mycket verksamheten kommer att erhalla av de ansokta bidragen.

Lon ersattningar och formaner

Den negativa avvikelsen beror till storsta del pa att verksamhetsomraden barn och
unga samt personlig assistans inom avdelning daglig verksamhet och stdd inte fullt
ut har genomfoért de budgeterade anpassningarna av personalkostnaderna samt
hogre kostnader for 16nerevision. Samtidigt har denna avvikelse dampats av de
ekonomiska atgarder som inneburit minskat antal arsarbetare med 4,4 procent
jamfort med foregaende ar lagre och lagre kostnader for semesterloneskulden.

Kdp av huvudverksamhet

Den positiva avvikelsen mot budget forklaras av den tekniska hanteringen av
expansionsmedelsbudgeten. Om hansyn inte tas till bokforingstekniska
konsekvenser ligger kostnader for kopta insatser och boendeplatser i niva med arets
budget.

Lokal- och markhyror

Den negativa avvikelsen kan harledas till hogre underhallskostnader, avskrivningar
och réntor, samt kostnader for nyinhyrda lokaler.

Fastighetskostnader och fastighetsentreprenader

Fastighetskostnader avviker negativt mot budget vilket beror pa hogre grad av
egenfinansiering av investeringsrelaterade driftskostnader samt férstudiekostnader
som stadsfasighetsnamnden fakturerar for.

Kdp av entreprenad och tjanster

Den positiva avvikelsen forklaras av att det forvaltningsgemensamma buffert samt
en sarskild reserv som avsattes for att aterbetala forra arets underskott finns
budgeterat inom denna kontogrupp.
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4.2

Resultatrakning

Resultatrakning

Utfall helar 2023

Budget helar
2024

Utfall Jan - Dec
2024

Taxor och avgifter 19,0 15,5 21,6
Hyror och arrenden 158,3 166,3 165,0
Bidrag 276,7 251,3 269,2
Forséljning av verksamhet 54,3 43,3 47,4
och konsulttjanster

Forsaljningsintakter 29,2 23,6 33,8

- Verksamhetens intakter 537,5 500,0 537,0
L6n ersattningar och -21355 -2074,4 -2112,9
forméaner

Sociala avgifter och -938,3 -953,9 -974,3
pensionskostnader

- Personalkostnader -3073,7 -3028,3 -3087,3
Lamnade bidrag -326,3 -330,1 -336,8
K6p av huvudverksamhet -1492,6 -1 595,7 -1 569,8
Lokal- och markhyror -384,7 -437,0 -444.4
Fastighetskostnader och -39,0 -40,0 -53,1
fastighetsentreprenader

Bransle, energi och vatten -0,7 -0,5 -0,7
Kostnader for transportmedel 9,1 -8,6 9,1
Kop av entreprenad och -317,8 -488,5 -358,5
tjanster

Ovriga -141,7 -135,9 -141,0
verksamhetskostnader

diverse

- Ovriga -2711,8 -3 036,3 -2913,5
verksamhetskostnader

- Verksamhetens -5785,5 -6 064,6 -6 000,8
kostnader

- Verksamhetens -5248,0 -5 564,6 -5 463,8
nettokostnader

Kommunbidrag 5099,7 5564,6 5564,6
Kommuninterna bidrag 0,4 0,0 9,2

- Generella statsbidrag och | 5100,1 5 564,6 5573,8
utjdmning

- Verksamhetens resultat -148,0 0,0 110,0
Finansiella intakter 0,0 0,0 0,0
Finansiella kostnader -0,2 0,0 0,0

- Resultat efter finansiella -148,2 0,0 110,0
poster

- Resultat -148,2 0,0 110,0
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5.1

5.2

Styrinformation till namnden

Utdkning av bostad med sarskild service
(BmSYS)

I ndmndens budget 2024 avsattes 220,6 mnkr i expansionsmedelsbudget for
utdkning av antalet bostédder med sarskild service (BmSS) enligt LSS.
Expansionsmedel férdelas for nyetablering av BmSS i egen regi och for kop av
platser inom ramavtalet till dess att ordinarie resursfordelning tar vid. Under 2024
har expansionsmedel finansierat verkstéllighet av cirka 180 beslut om BmSS med
uppstart 2023 och 2024.

Nybyggnation av bostad med sarskild service 2024 resulterade i 36 nya lagenheter.
Sex platser har dessutom tillkommit genom utdkning av antal platser i befintliga
BmSS. Under 2024 har tio BmSS-l&genheter avvecklats, huvudsakligen i
servicebostader integrerade i flerbostadshus. Lagenheterna har legat avskilt fran
personal- och gemensamhetsutrymmen. Majoriteten av de som har icke verkstallda
beslut om BmSS har ett behov av nérhet till personalstdd och/eller tillsyn vilket
inte kunnat tillgodoses i dessa lagenheter. Totalt blev det 2024 en nettodkning av
32 lagenheter i ndmndens egen regi.

Resultat enligt organisationsstrukturen

Resultat till och med december visar en positiv avvikelse mot budget pa 110 mnkr
vilket motsvarar cirka tva procent av tilldelat kommunbidrag.

Avdelning myndighet och socialpsykiatri redovisar en negativ budgetavvikelse pa
11,5 mnkr. Avvikelsen forklaras framst av hogre kostnader for kdpta insatser och
boendeplatser an budgeterat. Vidare paverkar en nedskrivning av en dom i ett
assistansarende negativt med cirka 11 mnkr. Verksamhetsomraden boendestdd och
aktivitetshusen dampar det negativa resultatet med ett 6verskott for perioden
motsvarande 11,6 mnkr. Ett omstéllningsarbete inom omradet resulterade i en
minskning med 40 arsarbetare jamfort med foregaende ar.

Avdelning bostad med sarskild service redovisar en positiv budgetavvikelse pa
43,8 mnkr. Anpassningar som har inarbetats i enheternas budgetar har genomforts
fullt ut och effekterna av det arbetet syns i form av lagre personalkostnader och en
minskning med 90 arsarbetare jamfort med foregaende ar. Den positiva
budgetavvikelsen &r inklusive expansion inom bostad med sarskild service och nya
regler kring dygnsvilan.

Avdelning daglig verksamhet och stdd redovisar en negativ budgetavvikelse fér
perioden pa 42 mnkr. Underskottet finns framst inom verksamhetsomrade
personligt stod samt barn och unga och beror pa utmaningar med att anpassa
personalkostnader till behov eller minskade volymer samt omstallningsarbete av
medarbetare som dragit ut pa tiden. Avvikelsen dampas av att daglig verksamhet
enligt LOV redovisar ett Overskott motsvarande 25 mnkr for perioden. Totalt
redovisar avdelningen en minskning med drygt 80 arsarbetare jamfort med 2023.

Avdelning kvalitet och utveckling redovisar en positiv budgetavvikelse pa 53 mnkr
vilket forklaras av lagre kostnader &n planerad for expansion och lagre
personalkostnader pa grund av ekonomiska anpassningar. Anpassningar som
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5.3

genomforts inom forvaltningens stodfunktioner under 2024 har gett ekonomisk
effekt och bland annat inneburit en minskning av antal arsarbetare inom de
administrativa enheterna med 10 procent jamfort med foregaende ar.
Forvaltningens reserv genererar ett 6verskott for perioden pa 70 mnkr.

. Prognos per Avvikelse utfall-
TR (15 SR november budget perioden
Myndighet 2551,5 -30,8 -11,5
socialpsykiatri
Bostad med sarskild 19445 44,0 43,8
service
Daglig verksamhet/stéd | 380,0 -41,5 -42
Kvalitet och utveckling 431,9 50,0 53,1
Forvaltningsgemensamt | 256,7 88,3 66,6
och stddfunktioner
Summa 5564,6 110,0 110,0
Intraprenader

Intraprenad &r en sjalvstandig resultatenhet inom ramen for den kommunala
forvaltningsorganisationen med utdkat och/eller fortydligat ansvar och utokade
och/eller fortydligade befogenheter. Enheten ar fortfarande kommunalt 4gd och
driven och personalen &r anstalld av kommunen. | samband med bildandet av nya
namnder 6verfordes ett antal intraprenader fran avlamnande stadsdelsnamnder. Det
har sen dess tillkommit ett antal enheter som bedrivs i intraprenadsform enligt
tabellen nedan.

Intraprenaden ges forutsattningar for en mer langsiktig ekonomistyrning genom att
de har mgjlighet att ta med sig dver- och underskott 6ver arsskiften. Intraprenadens
arsresultat balanseras mot ackumulerat resultat. Vid ett negativt ackumulerat
resultat ska en atgardsplan upprattas som beskriver hur balansen ska aterstallas.
Ekonomiska 6verskott balanseras dven dessa mot ackumulerat resultat och foljer
med intraprenaden Gver tid, sa lange det &r inom riktnivan for den aktuella
verksamheten.

Med anledning av de ekonomiska forutsattningarna 2024 fattade
forvaltningsdirektoren ett beslut om att intraprenadenheter inte fick nyttja sitt
ackumulerade 6verskott under 2024 da det skulle paverka utfallet for namnden som
helhet.

Namnden for funktionsstéd har numera fem intraprenadverksamheter som bedrivits
under 2024 och deras ackumulerade resultat framgar i tabellen nedan:
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5.4

5.5

5.6

Ackumulerat Ackumulerat Ackumulerat Ackumulerat
Enhet resultat per resultat per resultat per resultat per
2021-12-31 2022-12-31 2023-12-31 2024-12-31
(tkr) (tkr) (tkr) (tkr)
Kvartetten -359 -245 333 846
BmSS
Tretakten 3606 2200 1096 861
BmSS
BmSS 9 1515 1200
Sydvast
BmSS 15 - - 217 2200
Sydvast
Bmss 26 - - 900 1200
Hisingen
Summa 3247 1955 4 061 6 307
intraprenader

Intraprenaden ska i samband med arshokslutet vardera och motivera storleken pa
det ackumulerade resultatet om detta avviker mot riktnivaerna enligt Géteborgs
Stads regler fér ekonomisk planering, budget och uppféljning.

For en enhet med den omsattningen som Kvartetten, Tretakten och BmSS 15 har
borde det ackumulerade resultatet inte vara hogre an 2,2 mnkr. For en enhet med
den omséttningen som BmSS 9 och BmSS 26 rekommenderas det ackumulerade
resultatet inte vara hogre an 1,2 mnkr.

Alla enheterna ligger vid utgangen av 2024 pa den hogsta rekommenderade nivan
av det ackumulerade resultatet.

Uppfdljning av samlad riskbild och intern
kontrollplan

Namnden féljer upp samlad riskbild och intern kontrollplan. Atgérder &r
genomfdrda och forvaltningen bedomer att de minskar riskerna men att fortsatt
kontinuerligt arbete kravs. Uppféljning av atgarderna finns i bilaga 3.

Uppf6ljning av revisionens
rekommendationer

Namnden féljer upp atgarder som ar framtagna utifran rekommendationer fran
revisionens granskningar. Atgarder & genomférda eller pagdr utifrén revisionens
rekommendationer och férvaltningen bedomer att genomférda eller planerade
atgarder mater upp de rekommendationer som namnden fatt. Uppfoljning av
atgarderna finns i bilaga 4.

Kvalitetsberattelse

Kvalitetsberattelsen sammanfattar och dokumenterar ndmndens kvalitetsarbete och
resultat. Férvaltningen beddmer hur resultaten éverensstdmmer mot kraven om
systematiskt kvalitetsarbete och analyserar eventuella utvecklingsomraden.
Resultaten redovisas, om mgjligt, éver tid och gentemot andra kommuner. Det gor
det enklare att identifiera trender, utvecklingsomraden och for att synliggora vilka
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av forvaltningens insatser som gett resultat.

Forvaltningens resultat inhdmtas och laggs samman fran verksamheternas
dokumentation av det systematiska kvalitetsarbetet. Det systematiska
kvalitetsarbetet styrs av forvaltningens kvalitetsledningssystem.
Kvalitetsledningssystemets syfte ar att sdkra och folja upp kvalitet i verksamheten.

Med anledning av ndmndens ansvar att folja upp privata utférare av tjnster inom
SoL och LSS (Géteborgs Stads riktlinje for styrning, uppféljning och kontroll §
23), har forvaltningen inhdmtat uppgifter om det systematiska kvalitetsarbetet hos
de privata utforarna inom valfrihetssystemen enligt LOV géllande daglig
verksamhet och hemtjénst.

Se bilaga 5.

5.7 Patientsakerhetsherattelse

Enligt patientsakerhetslagen (2010:659) ska vardgivaren dokumentera sitt
systematiska patientsakerhetsarbete arligen i en patientsékerhetsberéttelse. 1dén
med patientsakerhetsberéttelsen ar att 6ppet och tydligt for alla redovisa strategier,
mal och resultat av arbetet med att forbattra patientsakerheten.

I SOSFS 2011:9 ”Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete” 7 kap finns bestimmelser och rad
gallande patientsakerhetsberdttelsens innehall och detaljeringsgrad. Beréattelsen bor
ingd i vardgivarens ledningssystem for patientsékerhet.

Se bilaga 6 och 7.

5.8 Séakerhetsrapport

Enligt Goteborgs Stads sakerhetspolicy inkluderas personsakerhet, fysisk sakerhet,
informationssékerhet och krisberedskap i sakerhetsarbetet. Sakerhetsfragorna ar en
del av namndens riskhantering och kan beskrivas som formagan att uppratthalla en
definierad riskniva.

Namnden ska genom tydlig inriktning och férdelning av ansvar engagera sig i
verksamhetens sakerhetsarbete samt minst arligen folja upp att sakerhetsnivan ar
acceptabel med aterkoppling till namnden.

Arbetet med personsédkerhet samt trygghetsskapande och brottsférebyggande arbete
har varit omfattande och ligger i fas med stadens planer och mal. Det fysiska
sakerhetsarbetet har haft minskad fokus pa utbildning inom framst brandskydd och
i stallet fokuserat mer pa uppfoljning och fysiska atgarder efter tidigare inventering
av brandskydd i bostader samt tillsyner fran raddningstjansten.

Informationssékerhetsarbetet har tagit kliv sedan forra aret och grunder och
systematik i arbetet finns nu pa plats. Kris- och krigsberedskapsfragor far I6pande
ny innebord i takt med att sakerhetslaget i omvarlden férdndras. Namndens arbete
inom detta omrade foljer styrdokument sasom planer och riktlinjer val.

Den sammantagna bedémningen ar att ndmndens sakerhetsarbete under 2024 har
pagatt som planerat, pa ett tillfredsstallande vis.

Genom att ndmnden godkénner sékerhetsrapporten, som utgér en bilaga till
arsrapporten, bedoms sakerhetsarbetet vara pa en acceptabel niva.

Se bilaga 8.
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5.9

5.10

5.11

Dataskyddsarbete

Dataskyddsforordningen reglerar hur personuppgifter ska behandlas och tillkom for
att sarskilt skydda manniskors ratt till integritet och for att varna var och ens rétt att
ha kontroll 6ver vad som sker med uppgifter om ens person. Namnden har ett utsett
dataskyddsombud som &r organiserad pa Intraservice. Dataskyddsombudets uppgift
att dvervaka den personuppgiftsansvariges efterlevnad av férordningen regleras i
artikel 39 i dataskyddsférordningen. Dataskyddsombudet har genomfort kontroller
av forvaltningens dataskyddsarbete och rapporterat sina iakttagelser till n&mnden.

Dataskyddsombudets rad och rekommendationer syftar till att ge ledningen
underlag for att kunna fatta val underbyggda beslut och prioritera vilka omraden
som arbetet med hantering av personuppgifter behéver fordjupas inom.

Under 2024 har forvaltningens arbete utgatt fran dataskyddsombudets
rekommendationer och omfattat: revidering av personuppgiftsbehandlingsregistret,
kartlaggning av utbildningsbehov inom dataskydd, identifiering av
konsekvensbeddmningar med hdg risk for prioritering samt framtagning av
anvisning for behorigheter och atkomstkontroll.

Dataskyddsombudet rekommenderar fokus pa féljande omraden under 2025:

Fortsatta utveckla registret 6ver personuppgiftsbehandlingar, med utgangspunkt i
dataskyddsombudets nya generella rapport som kommer under 2025.

Sakerstalla att konsekvensbedémningar genomfors och prioriteras utifran héga
risker.

Se bilaga 9.

Barnbokslut

Barnbokslut ar en sammanstéllning och ett underlag for namnden for att fa en bild
om den egna verksamhetens arbete och resultat i sitt barnrattsarbete utifran
barnkonventionens artiklar, i syfte att tillgodose barn och ungdomars réttigheter
utifran barnkonventionen. Utifran beslut i kommunfullmaktige i juni 2020 ska
samtliga namnder och styrelser arligen upprétta ett barnbokslut som bilaga i
arsrapporten.

Barnbokslutet fungerar samtidigt som uppféljning av Goéteborgs Stads
barnrattsplan, som antogs av kommunfullmaktige i juni 2022, och sammanstélls till
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Se bilaga 10.

Uppfoljning av privata utférare fran samlad
placerings- och ink6psfunktion

Samlad placerings- och inkdpsfunktion (Spink) ger forvaltningen for funktionsstod
och socialférvaltningarna stod i syfte att:

o kvalitetssékra forvaltningarnas inkdps- och placeringsprocess avseende
kop av vard, boende och omsorg

e genom en systematisk uppfdljning av privata leverantérer motverka
valfardsbrott och verka for sund konkurrens

e uppna en andamalsenlig och kostnadseffektiv behovsforsorjning

Arsrapport 2024

26 (40)



Spink har en organisatorisk tillhdrighet i Socialforvaltning Sydvast. Namnden for
funktionsstdd samfinansierar Spink tillsammans med socialndmnderna.

For forvaltningens del omfattar inkdpsstddet insatserna korttidsboende, socialt
boende med stdd och korttidsvistelse.

Forutom Spink stottar inkdps- och upphandlingsférvaltningen med upphandling av
ramavtal.

Placeringsforfragningar 2024

Under 2024 svarade Spink pa cirka 930 placeringsforfragningar fran forvaltningen
for funktionsstdd rérande insatserna korttidsboende (503), socialt boende med stod
(346) och korttidsvistelse (81).

Uppfoljning

Kontroll och uppféljning av privata leverantérer av socialtjanst med syfte att
sakerstalla att socialtjéanstens insatser ar av god kvalitet sker pa flera satt.

e Beslutande ndmnd ansvarar for individuppféljning i det enskilda &rendet.

e Spink ansvarar for kontroll och uppféljning av privata leverantdrer som
upphandlas pa rekommendation fran Spink.

o Inkdps- och upphandlingsférvaltningen ansvarar for kontroll och
uppféljning av privata leverantdrer med ramavtal.

Spink och ink6p- och upphandlingsforvaltningen samarbetar ocksa genom
samordnade leverantdrskontroller i syfte att motverka vélfardsbrott och verka for
sund konkurrens.

Upphandling

Vid upphandling av ramavtal kontrolleras samtliga anbudsgivare utifran ekonomisk
prévning och sund konkurrens. Bland annat kontrolleras om leveranttrer har
tillstand att bedriva verksamhet, om det finns skulder hos kronofogden och om
nyckelpersoner i foretaget har domts for brott som paverkar uppdraget.

Under 2024 upphandlades ramavtal fér insatserna korttidsboende for personer med
fysisk eller psykisk funktionsnedsattning (68 leverantdrer) samt for socialt boende
med stod (41 leverantorer).

Uppféljning av avtalsleverantorer

Under pagaende avtalsperiod gor inkép- och upphandlingsforvaltningen l6pande
bevakning av leverantorers kreditvardighet och vid indikationer som foranleder en
sarskild kontroll. Om en leverantdr avviker fran, eller misstanks ha brutit mot
ramavtalsvillkor, finns en moéjlighet for inkdp- och upphandlingsférvaltningen att, i
avvaktan pa utredning infora ett sa kallad tillfalligt bestéllningsstopp for
leverantdrens ramavtal. Leverantérerna har efter infort bestallningsstopp antingen
vidtagit rattelse och ater blivit bestallningsbara. | annat fall har ramavtalet sagts
upp med ett fortida upphérande.

Uppféljning av direktupphandlade leverantorer

Spink foljer systematiskt upp de leverantdrer som anvands genom
direktupphandling. Uppféljningen bestar av en basuppfoljning innehallande
mediabevakning, bevakning av kredit- och affarsinformation samt bevakning av
aterkallade tillstand fran IVO, hantering av inkomna synpunkter samt férdjupade
kontroller bade slumpmassigt och vid indikation
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Individuppfdljning

Socialsekreterare genomfoér regelbundet uppféljning av insats. Syftet med
uppfoljningen &r att sakerstalla att insatsen motsvarar den enskildes behov och
leder till 6nskvérd utveckling.

| arbetet med upprattande av placeringsavtal ar flera personer i férvaltningarna
involverade sa som socialsekreterare, administrator och lokal inkdpssamordnare.
For att sakerstélla att rutiner omkring upprattande av placeringsavtal foljs
genomfor forvaltningen egenkontroller.

Lokal inkopssamordnare i forvaltningen har under aret genomfort uppféljning i
form av verksamhetsbesok hos leverantorer. Arbetssattet kommer att fortga under
2025 och eventuellt utvecklas tillsammans med de fyra socialforvaltningarna.

Se bilaga 11.

5.12 Uppfdljning av utférare inom namnden for
funktionsstods konkurrensutsatta
verksamhet enligt lag om valfrihet

Inom namndens ansvar finns tva valfrihetssystem, inom daglig verksamhet enligt
LSS samt inom hemtjanst. Daglig verksamhet i egen regi bedrivs av forvaltningen
for funktionsstod och hemtjanst i egen regi utfors av aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.

Daglig verksamhet

612 (2023 var det 540) brukare har valt privat utforare av daglig verksamhet vilket
motsvarar 31 procent (2023 var det 29 procent) av antal brukare med daglig
verksamhet.

Det finns 16 godkénda och valbara privata utférare i Goteborgs Stad. Nio av dessa
16 har fler an en enhet. En ny utforare har tillkommit sedan féregdende ar och tva
utforare har startat ytterligare enheter. Nio av utforarna &r aktiebolag, fyra &r en
ideell forening, tva ar en ekonomisk forening och en &r en stiftelse.

Hemtjanst

Totalt har 745 (2023:684) brukare valt privat utforare av hemtjanst vilket
motsvarar 10 procent (2023:10 procent) av antal brukare med hemtjénst. Andelen
som valt privat utforare ar hogre bland personer under 65 ar dér 19 procent
(2023:25 procent) har valt privat utférare. Motsvarande andel bland personer dver
65 ar ar 9 procent (2023:11 procent).

Det fanns 2024 elva godkénda och valbara privata utférare i Géteborgs Stad. Tio
av utforarna ar aktiebolag, en dr en stiftelse. En av Genomford uppfdljning av
utforarna redovisas i bilaga.

En utforare har valt att saga upp sitt kontrakt fran januari 2025 och ar av denna
anledning inte valbar 2025.

Uppféljning

Verksamhet som utfors av privat utférare inom valfrihetssystemen enligt LOV dar
namnden &r huvudman féljs upp pa tva nivaer:

e Socialsekreterare ansvarar for individuppfdljning
e Enheten for kontrakt och uppféljning foljer upp att krav uppfylls i
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kontrakt/avtal med Goteborgs Stad.

Uppféljningen som enheten for kontrakt och uppféljning genomfor bestar av olika
delar.

Kontroll ansfkan

For att bli privat utforare for Goteborgs Stad kontrolleras att utféraren uppfyller
olika krav som beskrivs pa olika sétt beroende pa vilket upphandlingsforfarande
som &r aktuellt. For att bli valbar utforare behdver utforaren uppfylla de krav som
stalls i ett forfragningsunderlag. Sedan valfrihetssystemen enligt LOV infordes har
manga utforare ansokt om att bli utforare och cirka en tredjedel av dessa godkanns
och blir valbara utforare.

Lopande uppfoljning

Fran och med att en privat utforare far kontrakt med Goteborgs Stad genomfors
I6pande uppfdljning avseende grundlaggande krav sdsom inbetalning av skatter
och socialférsakringsavgifter, uteslutningsgrunder, ekonomisk och finansiell
stéllning. Den I6pande uppfoljningen kan resultera i handelsestyrd uppféljning
avseende aktuella krav.

Handelsestyrd uppfdljning

Handelsestyrd uppféljning genomfors utifran indikation om eventuell brist.
Uppgifter kan komma fran olika hall men det ar vanligt att uppgifter kommer fran
myndighetsutovning, hélso- och sjukvard eller fran den I6pande uppféljningen.

Uppfoéljning av ny utférare

Privata utforare kontrolleras i samband med ansdkan. For att sakerstélla att
forutséattningarna fortfarande &r aktuella efter godkénnande och inte har forandrats
genomfors uppfoljning 9 till 12 manader efter uppstart.

Basuppfoljning

Basuppfoljningens syfte &r att folja upp att forutsattningar for kvalitet finns och att
sakerstalla att krav pa utforare och tjansten uppfylls. Vid basuppféljning granskas
kvalitetsrapport, arsredovisning samt nationella undersokningar. Efter
granskningen genomfors ett dialogmote dar resultatet av uppfoljningen fordjupas
och eventuella fragetecken fran underlagen undersoks. Slutprodukten blir ett
protokoll per utférare som anger om utféraren uppfyller krav, om det behovs
atgarder samt eventuella rekommendationer.

Riktad uppféljning

Riktad uppfoljning ar en mer kvalitativ fordjupad uppféljning som kan vara mer
tidskrédvande, kraver andra metoder och underlag &n vad som ar mojligt i
basuppfoljningen.

Riktad uppfoljning daglig verksamhet

Den riktade uppféljningen av privata utforare av daglig verksamhet fokuserade pa
omraden kommunikation och kompetens. Uppfoljningen omfattade 14 utforare. Av
dessa bedémdes nio utférare uppfylla ndmndens vérdighetsgaranti avseende
kommunikation och kompetens medan fem utforare tilldelades en anmérkning.

Riktad uppféljning hemtjanst

Den riktade uppfoljningen av privata utforare av hemtjéanst fokuserade pa
kontinuitetshantering som avser utférarens formaga att uppratthalla verksamhet i
héndelse av kris och beredskap. Uppfoljningen omfattade 11 utférare. Samtliga 11
utforare bedoms uppfylla krav att utifran risk- och sarbarhetsanalyser arbeta med
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5.13

kontinuitetshantering, dvs. identifiera kritiska beroenden i samhallsviktig
verksamhet for att minska tiden for avbrott vid en handelse. Fem av 11 utférare har
rekommenderats att utveckla eller vidareutveckla kontinuitetsplaner.

Se bilagor 12-15.

Uppfdljning domar dverklagade arenden

Nedan redovisas domar i forvaltningsratten och kammarratten under ar 2024.
Avslag innebar att den enskilde far avslag pa sin éverklagan och att forvaltningens
bedomning kvarstar. Bifall innebér att den enskilde far bifall pa sin 6verklagan.
Delvis bifall innebar att den enskilde far delvis bifall pa sin 6verklagan och att
domstolen har andrat forvaltningens beddémning i nagon del. Aterforvisning
innebar att domstolen har bedémt att det finns behov av kompletterande
bedémning, utredning eller annan handldggning och upphévt forvaltningens beslut.
Det forekommer att en enskild dom passar in under flera kategorier, framst delvis
bifall eller aterforvisning, och en beddmning av beslutets huvudsakliga karaktar har
da gjorts for att undvika dubbelredovisning. Dubbelredovisning av domar
forekommer da flera insatser har avhandlats i samma dom, detta for att ge ett
komplett underlag for verksamhetens utveckling inom alla omraden. For perioden
har cirka tio domar redovisats dubbelt.

Eftersom forvaltningsratten i sin provning aldrig kan fatta ett beslut som &r sémre
for den enskilde an det dverklagade bor andringsfrekvensen inte ligga alltfor 1agt.
Ett sadant resultat kan indikera att beddmningen gar utéver vad gallande ratt
egentligen tillater eftersom det &r komplicerade individuella bedémningar med
stort tolkningsutrymme. Pa grund av det r det inte majligt att alltid gora samma
beddmning som domstolen i dessa tolkningsfragor bor ett visst antal arenden
andras. Forvaltningen stravar efter att a&ndringarna ska vara sa sma som majligt och
arbetar for att folja trender och utvecklingen i domstolens praxis for att fa sa stor
nytta som majligt av de processer som drivs. Det finns inte nagra officiella siffror
for vad som &r en bra andringsfrekvens och det ar dven svart att hitta jamfcrelsetal
hos andra kommuner da redovisning gors olika. De kommuner som i sina
publicerade uppféljningsrapporter redovisar statistik 6ver domar forklarar sig néjda
med andringsfrekvenser under 25 procent. En efterstrdvansvérd andringsfrekvens
bor, enligt forvaltningens bedémning, rora sig mellan 15-20 procent med varden pa
10-15 procent alternativt 20-25 procent som acceptabla. Resultat utanfor det
acceptabla spannet, saval pa totalen som inom olika insatser, féljs noga upp och
ytterligare atgarder for att klarlagga anledning till resultatet vidtas. De mest
omfattande av dessa redovisas nedan.

Resultatet

Under ar 2024 har forvaltningen for funktionsstod fatt 459 domar fran
forvaltningsratten. Det ar viss minskning jamfort med 2023 da forvaltningen fick
493 domar fran forvaltningsratten. Det ar fortsatt en hdgre niva an tidigare ar och
okningen av antal arenden som 6verklagats bedéms vara bestdende. Okningen kan
bero pa en okad processvilja fran enskilda och att information fran verksamheten
om mojligheten att 6verklaga ar tydligare. Eftersom det &r enskilda som éverklagar
kan motivationen till det inte helt klarlaggas. Det kan dock konstateras att det inte
beror pa en 6kad andel avslag eftersom statistiken visar att andelen avslag har varit
mer eller mindre konstant sedan 2021 med endast mindre variationer.

Vid deldret visade resultatet att andringsfrekvensen hade 6kat nagot jamfort med
tidigare perioder. Av avgjorda drenden sa andrades 22 procent helt eller delvis,
alternativt aterforvisades till forvaltningen for ny bedomning. For helaret sa har
andringsfrekvensen okat ytterligare nagot och landade pa 24 procent, det ar
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fortfarande inom det acceptabla intervallet men ndrmar sig den dvre grénsen. Vid
en jamforelse med de senaste aren syns att andringsfrekvensen under 2023 var 18
procent och under 2022 var det 26 procent. Att andringsfrekvensen har 6kat
jamfort med foregaende ar kan anses ligga inom en normalvariation da det fortsatt
ligger l&gre an 2022 men eftersom andringsfrekvensen ligger utanfor det acceptabla
spannet finns det anledning att géra ytterligare uppféljningar.

Resultat per stadsdel

Fordelningen av arenden i stadsdelarna har skiftat igen sedan delaret och aven
jamfort med foregaende ar. For helaret har Hisingen, Centrum och Nordost relativt
lika antal arenden med 126, 123 st. respektive 122 st. Sydvast har fatt betydligt
farre domar med 85 st. Andringsfrekvenserna for stadsdelarna skiljer sig och féljer
vad som sags vid delaret. Nordost och Centrum har hogst andringsfrekvens med 30
procent respektive 28 procent, Sydvést har en lagre dndringsfrekvens med 21
procent och Hisingen har fortsatt lagst andringsfrekvens med 17 procent. Likt
delaret bedéms en del av resultatet ligga i att Nordost har klart hogst andel arenden
om personlig assistans med 42 procent av totalt antal &renden och déar &r
andringsfrekvensen hog for samtliga stadsdelar. Nordost har vidare den storsta
andelen av drenden rérande personkrets dar det syns en dkad andringsfrekvens,
detta analyseras separat nedan. Centrum har inte lika stor andel &renden om
personlig assistans dven om det har 6kat sedan delaret. Grunderna for Centrums
andringsfrekvens finns i de mindre omfattande insatserna som kontaktperson och
korttidsvistelse. Majoriteten av de arenden som &ndrats inom dessa insatser har
Overklagats och &ndrats av kammarrétten. | nuldget beddms det inte finns skal att
vidare folja upp Centrum och Nordost i detta avseende da det finns grunder i
antingen en hdg andel arenden om personlig assistans eller féljande andring i
kammarrétten.

Vid delaret hade Sydvast en lag andringsfrekvens med 17 procent och dven om den
nu Okat sa ar den fortsatt inom acceptabla spann. Det kan noteras att det aven for
helaret ar lagst antal drenden tillhorande Sydvast. Resultatet bor foljas dver tid och
jamforas mot antal fattade beslut for att se om det &r ett bestaende resultat och om
det ar rimligt i forhallande till &rendemangd.

Aven vid deldret hade Hisingen har ett hogt antal avgjorda drenden och lagst
andringsfrekvens. Det ar fortsatt svart att klargora orsakerna till detta och resultatet
bor foljas dver tid men den majliga grund som redovisades i delarsrapporten
kvarstar da de arenden som nu provas ar beslut fattade under den period da
uppféljningar visade att Hisingen utférde flest hembesok och personliga moten
med klienter. Det kan inte uteslutas att det bidrar till ett battre beslutsunderlag och
darmed att en lagre andel andras i domstol.

Personlig assistans

Redan vid delaret observerades en kraftig 6kning av antal domar som rérde
personlig assistans jamfort med samma period foregaende ar och denna 6kning
syns fortsatt for helaret. Under 2023 fick forvaltningen 88 domar rérande personlig
assistans, under 2024 har namnden fatt 144 domar rérande personlig assistans.
Arenden om personlig assistans har generellt en hog dndringsfrekvens, s dven for
2024 dar andringsfrekvensen var 46 procent. Det dr ndgot hogre an 2023 da
andringsfrekvensen var 41 procent men inte anmarkningsvart hogre. Av de beslut
som har &ndrats av domstolen rorde 13 utbetalning av sjukléneersattning dar
felaktig redovisning fran assistansbolaget hade lett till avslag, till skillnad fran
ndmnden bedémde forvaltningsratten att det fanns tillrdckligt underlag for att
berdkna erséttningen som dock inte skulle vara lika htg som assistansbolaget
ansokt om. Gallande évriga domar dar namndens bedémning har andrats ror en
majoritet tidsbedémning av anforda behov och det férekommer flertalet sma
andringar. Av de beslut som helt eller delvis andrats av domstolen har en tredjedel

Arsrapport 2024 31 (40)




handlat om en &ndring av tidsheddmningen som varit mindre &n sju timmar per
vecka, alltsd mindre &n en timma per dag. Det finns ingen tydlig rod trad i de
arenden som &ndras utdver att de flesta ror tidsbeddmning av grundldggande behov
inom personlig hygien. Hanteringen féljs upp kontinuerligt och utvecklingen av
praxis bevakas noga for uppdatering av handlaggningen med malet att andringar av
tidsbeddmningen ska minska. Som ett exempel pa det har det under aret drivits
arenden angaende klargérande om rakning och nagelklippning ska anses vara
grundlaggande behov da det funnits en osékerhet kring detta, dven hos
forvaltningsratten. Kammarratten har nu slagit fast att det inte ar grundlaggande
behov vilket ar det forsta tydliga avgérandet i fragan som finns.

Personkretstillhdrighet

Vid deléret lyftes dven att antalet arenden rérande personkretstillhérighet hade 6kat
samt att andringsfrekvensen for dessa hade 6kat. Vid deldret hade namnden fatt 12
domar rorande personkrets, for helaret har antalet dubblerats och totalt 24 domar
har kommit in. Av de 24 har 8 antingen andrats eller aterforvisats vilket ger en
andringsfrekvens pa 33 procent. Det &r hogre an énskat och ligger utanfor det
acceptabla spannet. Av dessa ar dock en del av de drenden som aterforvisats sadana
dar ytterligare bevisning inkommit efter 6verklagande och namnden har da begart
att fa tillbaka arendet for ny prévning. Den vanligaste anledningen till att d&renden
andras &r dock att forvaltningsrétten gor en annan vardering av den skriftliga
bevisningen. Vérdering av intyg &r en komplex fraga och kompetensutveckling
pagar kontinuerligt, bland annat genomfordes en utbildning i oktober 2024. Det
fortsatter dock finnas en stor osdkerhet kring vérderingen av intyg som upplevs
bristande eller dar det finns motstridig information fran observationer och
forvaltningen forsoker att driva dessa darenden for att fa avgoranden fran éverratt
om hur beddmningen ska goras. Utvecklingen kommer att foljas noga framdver.

Arendetyper med 1&g dndringsfrekvens

Under 2023 noterades att det inte fanns nagra avgéranden dar forvaltningens beslut
om avldsarservice, boendestdd eller olika former av boende hade éndrats av
forvaltningsratten. Under innevarande ar ar andringsfrekvensen for avldsarservice
och boendestdd fortsatt 1ag men i forhallande till att det generellt &r fa beslut inom
dessa insatser som overklagas och éndras bedoms det vara en acceptabel niva. For
insatsen boende i olika former ar andringsfrekvensen fortsatt l1ag med 9 procent
andrade drenden. Det ar en 6kning jamfort med tidigare och halften av de andrade
arendena ror bostad med sérskild service for barn. Aven med beaktande av att antal
andrade arenden har ckat sa bedéms det finnas behov av vidareutveckling av
prévningen for att sakerstalla att besluten ar korrekta. Det har under hosten pagatt
ett utvecklingsarbete utifran en undersékning av beslut att bevilja bostad med
sérskild service for vuxna. Utvecklingsarbetet har bland annat inneburit workshops
med enhetschefer och 1:e socialsekreterare dar de utifran fallbeskrivningar har fatt
diskutera lampliga insatser. Arbetet syftar till att utveckla arbetet med alternativa
insatser sa att namnden beviljar ratt insats till ratt person i ratt tid och till ratt
kostnad. Arbetet kommer att fortsatta framover och kan forvantas, pa sikt, ge ett
okat antal 6verklaganden men bor inte ge ndgon 6kning av antalet bifall i
forvaltningsratten.

Fordelning barn/vuxna

Fordelningen av &renden rérande barn respektive vuxna foljer ungefar samma
resultat som foregaende ar dven om antalet arenden som rér barn har minskat nagot
vid deldret 2024 jamfort med heldret 2023. Andringsfrekvensen for drenden som
rér barn ar nagot lagre an for vuxna men ingenting anmarkningsvart.

Kammarratten
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Gallande domar fran kammarratten sa avvager forvaltningen noga vilka arenden
som bor éverklagas med hansyn tagen till vikten for fortsatt insats och
rattsutvecklingen i kommunen. Det innebdr att inte alla &renden dér bedoms kunna
finnas utrymme for en annan tolkning dverklagas om det &r sa att det ar av mindre
betydelse eller av liten omfattning.

Under 2024 har kammarratten avgjort fler arenden an tidigare ar. 2023 fick
namnden 24 domar fran kammarréatten och under 2024 har det 6kat till 36 domar.
Av dessa ar tva relaterade till handlaggningsfel hos forvaltningsratten och de
undantas darfor fran analysen.

Avgorandena fran kammarratten kan inte matas enligt samma princip om
andringsfrekvens som forvaltningsrattens domar da de utgar fran
forvaltningsrattens beslut. Av de drenden som fdrvaltningen har 6verklagat har
kammarratten dock beslutat till kommunens fordel, helt eller delvis, i 72 procent av
prévade arenden. Det &r ett mycket bra resultat och visar ytterligare pa att
bedomningen av vilka avgoranden som bor 6verklagas haller en god kvalité.

DRI ; : Delvis | Ater- : :
forvoaltnlngsratten Avslag Bifall bifall f6rvisas Avskrivs | Avvisas Summa
Helar 2024

Per_sonlig 78 17 30 19 144
assistans

Avldsarservice 22 2 24
Ledsagarservice 23 1 3 27
Kontaktperson 28 5 1 34
Boendestdd SoL 30 1 1 32
Ovrig SoL 25 2 3 1 31
Daglig verksamhet | 3 1 4
Korttidsvistelse 46 7 53
Korttidstillsyn 2 2 4
Personkrets 16 5 3 24
Boende 63 4 2 69
Administration 4 1 1 6
Laglighetsprévning | 6 1 7
KL

Ovrigt

Totalt 346 47 37 25 2 2 459
Domar

Kammarratten Fordel Nackdel Summa

Helar 2024

Personlig assistans | 8 11 19

Avlbsarservice

Ledsagarservice 1 1

Kontaktperson 2 2

Boendestdd SolL

Ovrig SoL 1 1

Daglig verksamhet 1 1
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Domar

Kammarratten Fordel Nackdel Summa
Helér 2024
Korttidsvistelse 4 3 7

Korttidstillsyn

Personkrets 1 1

Boende 1 1

Administration

Laglighetsprévning

Allman handling 1 1

Totalt 18 16 34

5.14 Uppfdljning av arbete mot valfardsbrott

Né&mnden for funktionsstdd har sedan starten 2021 arbetat med att motverka fusk,
valfardsbrott och otillaten paverkan. | samband med uppdrag fran
kommunfullméktige i februari 2023 om att starka forvaltningens arbete i dessa
fragor har ytterligare struktur och systematik skapats. Uppdraget fran fullmaktige
aterrapporterade forvaltningen till namnden i september 2024, § 163, dnr N161-
1421/24.

For att skapa forbattrade strukturer i arbetet anvander forvaltningen en analysmetod
kallad crime proofing, som anvands for att identifiera risker for brott eller
overutnyttjande kopplat till ett regelverk. Utifran analys av processerna av
insatserna hemvardsbidrag och personlig assistans togs flera atgarder fram och har
genomforts. Som en atgard startade forvaltningen i april 2024 ett sa kallat FUT-
team (felaktiga utbetalningar). FUT-teamet har som uppgift att ta emot och utreda
tips om fusk mot var verksamhet.

Under hosten har forvaltningen skapat forum for samverkan mellan samtliga
enheter inom myndighet och administration och det har skett mer frekventa traffar
for assistansnatverket. Férvaltningen planerar att under 2025 genomféra
kompetensutveckling for samtliga medarbetare géllande sekretessbrytande regler
for 6kad kansla av sékerhet nar man till exempel anmaler in tips till FUT-teamet.

Nyckeltal &r framtagna som en del av att skapa systematik for att folja arbetets
resultat. Nedan foljs vissa nyckeltal upp arsvis, andra forst sedan april 2024 da
FUT-teamet startade.

Nyckeltal Antal
Antal inkomna tips till FUT-teamet 9
Antal tips som beddms behdva utredas 6
vidare

Antal polisanmélningar avseende 2
misstankt bidragsbrott

Under 2024 har inga underrattelser till VO gjorts inom omradet. Forvaltningen har
gjort en underrattelse till polisen réorande misstanke om vélfardsbrott/ekonomisk
brottslighet avseende personlig assistans. Dessutom har tva anmélningar om
felaktig folkbokforingsadress till Skatteverket gjorts.
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Stoppade felaktiga fakturor och aterkravsfakturor

Forvaltningen foljer arsvis och redovisar nedan omfattningen av summan av
stoppade felaktiga utbetalningar. Det handlar da om summan av krediterade och
makulerade fakturor i jamforelse med det sammantagna beloppet som
forvaltningen betalar externa leverantdrer for insatser som kdps. Den totala
summan som krediterade och makulerade fakturor ger ar inte en total summa pa
fusk. Misstag och oklar information ligger ibland till grund for krediterade och
makulerade fakturor. Dock ger totalsumman en fingervisning av hur effektiva
kontroller av fakturorna &r.

Tabellen nedan visar stoppade felaktiga utbetalningar nar en faktura kommer in till
forvaltningen.

s
2021 1931 721 322 kr 60 773 841 kr
2022 1 948 938 966 kr 88 385 088 kr
2023 2 019 673 497 kr 78 915 270 kr
2024 2 069 901 156 kr 84 295 777 kr

Forvaltningen genomfdérde under varen 2024 utover stoppade felaktiga
utbetalningar (se tabellen ovan) en granskning av samtliga ramavtalskdp for
november manad 2023 vilket resulterade i flera aterkrav pa totalt 610 tkr. Alla
avslutade insatser under 2023 har ocksa gatts igenom och i de fall utféraren har
fakturerat utflyttningsdygnet har aterkrav gjorts for det dygnet vilket resulterade i
aterkrav pa 801 tkr. Andra felaktigheter har upptackts Iépande och de olika
aterkraven handlar om att utforarna fakturerat felaktiga dygnspris, fakturerat for
narvaro pa daglig verksamhet fast personen inte varit dar, tvister om
uppségningstider samt fakturering trots att insatsen ej varit verkstalld. Dessa
aterkrav landar pa 750 tkr. Aterkraven handlar om totalt 2 161 tkr fér 2024 for
aterkravsfakturor utifran bristande avtalsféljsamhet.

Slutsatsen &r att den struktur och systematik som finns i férvaltningen och genom
upparbetad samverkan med andra offentliga myndigheter bade inom och utom
staden innebér att forvaltningen har forbéttrat sitt arbete.

Slutsatsen av 2024 ars arbete ar att arbeta med att motverka fusk, valfardsbrott och
otillaten paverkan ar ett standigt arbete som aldrig kan anses fardigt. Nya
medarbetare i forvaltningen behdver fa kunskap arbetet med att motverka
valfardsbrott. Darfér kommer information, kommunikation och
kompetensutveckling anvéndas under 2025 for att skapa medvetenhet i hela
forvaltningen som gor chefer och medarbetare an mer uppmarksamma pa
situationer och handelser dar risk for vélfardsbrott foreligger och hur forvaltningen
da hanterar det for att minska valfardsbrottsligheten.

5.15 Analys domar séarskild avgift

Under 2024 har forvaltningen fatt 22 domar om sarskild avgift for ej verkstallda
beslut fran forvaltningsratten. 1 17 arenden bifcll forvaltningsratten Inspektionen
for vard och omsorgs (IVO) ansdkan i sin helhet. | fyra arenden bifolls IVO:s
ansokan delvis och ett arende skrevs av efter att IVO aterkallades sin ansokan efter
namndens yttrande till domstolen. | ett arende justerade VO sin anstkan efter
ndmndens yttrande.
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| de 22 drenden som forvaltningsratten har avgjort under 2024 har IVO ansgkt om
séarskild avgift till en total summa om 4 760 600 kr. Férvaltningsratten har bedémt
att namnden ska betala totalt 3 467 800 kr i sarskild avgift. En sankning har alltsa
gjorts i de arenden dér forvaltningsratten endast delvis har bifallit IVO:s ansfkan
och de yttranden som namnden har l&mnat har besparat kommunen 1 292 800 kr
vilket motsvarar 27 procent av det stkta beloppet.

Att forvaltningsratten bifaller majoriteten av 1VO:s ansokningar ar inte
anmarkningsvart da bade lagstiftning och praxis har en ganska hard tolkning av vad
som kan utgdra skal for forlangd verkstallighetstid. Resultatet for aret maste dock
anses vara bra da forvaltningen har fatt gehor for invandningar mot avgiftens
storlek eller dréjsmalets langd i fyra arenden samt att 1\VVO justerat sin ansokan i ett
arende och aterkallat sin ansokan i ett annat. Det géller sarskilt da det &r ovanligt
att forvaltningsratten inte beslutar helt i enlighet med 1VVO:s anstdkan vilket syns
vid en rattsfallsgenomgang av domar angaende sérskild avgift 6ver landet dar den
stora majoriteten ar bifall.

Sarskild avgift doms ut utifran en berékning av vad som har varit rimlig
planeringstid i aktuellt &rende och hur lang tid som passerat efter den tidpunkten
tills beslutet verkstallts. Den tiden anses vara ett oskaligt dréjsmal och avgiften
beraknas utifran vad insatsen skulle ha kostat om det hade verkstallts samt ett
repressivt tillagg om 25 procent av kostnadsbesparingen. Det genomsnittliga
oskaliga drojsmalet under aret var cirka sju manader, med det kortaste pa tre
manader och det langsta 18 manader.

Bland de drenden som har avgjorts har den vanligaste orsaken till drojsmalet varit
brister i kommunikation, alternativt att dokumentationen har varit bristande sa att
det inte till fullo gar att klarlagga varfor verkstallighet har drojt. Arbete med att
forbattra kommunikationen mellan myndighet och verkstallighet pagar och flera av
de kommunikationssvarigheter som fanns vid verkstalligheten av de aktuella
arendena har atgardats. Det géller bland annat for verkstéllighet av daglig
verksamhet dér breddinférande av arbetsvégledare har inneburit 6kade mojligheter
till verkstallighet, bland annat genom foérbattrad kommunikation. Under foregaende
ar genomfordes aven flertalet utbildningar om dokumentation for att starka arbetet
och information har gatt ut till myndighet om vikten av att dokumentera handelser
under vantan pa verkstallighet. Under andra delaret syns fortfarande tidigare
bristande dokumentation da flertalet ansékningar om sarskild avgift har accepterats
pa grund av att det saknats dokumentation som visar orsaker till dréjsmalet.
Forvaltningen fortsatter att arbeta med utveckling av dokumentationen under
vantan pa verkstallighet.

Den storsta enskilda insatsen dar sarskild avgift domts ut ar bostad med sérskild
service, bade for barn och vuxna. Mot bakgrund av brist pa boenden &r det inte
forvanande och fragan hanteras l6pande i utvecklingen. | 6vrigt ar de sarskilda
avgifterna relativt jamnt fordelade 6ver de mindre insatserna, daribland ledsagning
och kontaktperson, dar det en utmaning &r svarigheter att rekrytera ratt kompetens.
De atgarder som har vidtagits genom att samorganisera verksamheterna bor pa sikt
ge goda resultat pa verkstalligheten inom dessa insatser. Ytterligare insatser som
star ut ar boendestdd och daglig verksamhet, detta &r insatser dar den
verkstéllighetstid som anses skalig generellt &r kort och endast tv a till fyra veckor
brukar accepteras. Det med anledning av att det anses vara insatser som kommunen
ska kunna verkstalla relativt omgaende. Inom staden behdvs ytterligare arbete for
att starka arbetet med verkstéllighet inom dessa omraden. Det ska dock noteras att
de sérskilda avgifterna gallande daglig verksamhet rdrde tid innan breddinférandet
av arbetsvagledare.
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De drenden dér forvaltningsratten har minskat den sérskilda avgiften har varit
arenden dar svarigheten att verkstalla har haft sin grund i den enskildes komplexa
problematik. Det ar dock inte alltid det ar tillrackligt for att domstolen ska bedéma
att det har varit skaligt med langre verkstallighet och det ar fortsatt svart att forutse
hur férvaltningsratten kommer att bedéma IVO:s ans6kningar.

Namndens mal &r att beslut ska verkstéllas omgaende eller sa snart som mojligt
men utifran att det inte alltid & majligt kommer det forekomma att beslut inte kan
verkstéllas inom skalig tid. Aven om det har varit ett stort antal arenden om
sarskild avgift under aret bedéms de atgarder som redan vidtagits i form av starkt
kommunikation och forbattrad dokumentation vara adekvata. Resultatet for forsta
delaret bedoms dven vara bra, dven om det finns utrymme for forbattring och
forvaltningen fortsétter att arbeta for 0kad snabb verkstéllighet.
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6.1

6.1.1

6.1.2

Redovisning av namndens och
styrelsens uppdrag

Redovisning av uppdrag fran
Kommunfullmaktige och Kommunstyrelsen i
och utanfor budget

Forskolendmnden, grundskolenamnden, idrotts- och
foreningsnamnden, namnden foér funktionsstod,
utbildningsnamnden samt aldre samt vard- och
omsorgsnadmnden ges i uppdrag att ta fram
funktionsprogram i enlighet med stadsledningskontorets
tjansteutlatande.

Status
Avslutad

Arbetet med lokalfunktionsprogrammet &r klart och programmet faststélldes av
namnden i december.

I lokalfunktionsprogrammet beskrivs verksamhetens behov av funktioner och
funktionssamband och i syfte att kunna skapa andamalsenliga verksamhetslokaler
och utemiljoer. Syftet ar dven att kvalitetssakra och effektivisera i ny- och
ombyggnationsprojekt och att skapa langsiktigt hallbara och likvardiga lokaler.
Som grund for lokalfunktionsprogrammet lag det tidigare ramprogrammet for
bostad med sérskild service.

Forskolenamnden, aldre samt vard- och omsorgsnamnden,
grundskolendmnden, ndmnden for funktionsstéd och
socialnamnd Sydvast far i uppdrag att aterrapportera hur
genomférande av uppdrag om laglonesatsning har bidragit
till IBnemassiga forflyttningar i de grupper med lagst Ioner i
Goteborgs Stad.

Status
Avslutad

Sett till laglonesatsningen som namnden fatt ta del ligger prioritering i [éneéversyn
2024 pa bland andra befattningarna bitrade, stodbitrade och stédassistenter i linje
med uppdraget fran kommunfullméaktige. Efter 2024 ars l6nedversyn har
forvaltningen nést intill halverat antalet medarbetare som har en 16n lagre &n

25 000.

N&mnden har efter 16nedversyn 2024 fortsatt medarbetare som ligger under 25 000
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

i 16n. De flesta av dessa medarbetare tillhor yrkesgrupper som bitrade, stodbitrade,
personliga assistenter och stodassistenter.

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att betala ut
habiliteringsersattning aven under semester och tilldelas
for detta 5 mnkr for 2024.

Status
Avslutad

Uppdraget ar genomfort.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att
omedelbart sékerstélla att geografiska inkGpsstopp och
annan sanktionspolitik enbart utgar fran sanktioner
beslutade av FN eller EU.

Status
Avslutad

Namnden arbetar utifran Goteborgs stads riktlinje for inkop och upphandling.
N&mndens inkdp gors i huvudsak mot ramavtal framtagna i staden som forvaltas av
inkép- och upphandlingsnamnden. Alla sanktioner som namnden iakttar utgar fran
inkdp- och upphandlingsndmnden. Namnden har inga egna eller andra geografiska
inkopsstopp eller annan sanktionspolitik.

Samtliga namnder och styrelser i Goteborgs Stad far i
uppdrag att aktivt 6vervaga mojligheter till 6kat
samutnyttjande av resurser inom kommunikationsomradet.
Konsekvenser relaterade till arbetsmiljoaspekter och
eventuella upphandlingsregler ska redovisas. Samverkan
skai samband med uppdragets genomférande ske med
fackliga parter.

Status
Avslutad

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att effektivisera kommunikationsarbetet
genom samverkan med andra forvaltningar och bolag. Nar gemensamma fragor ska
kommuniceras, exempelvis for de sex socialforvaltningarna, samarbetar
forvaltningarna for att anvanda bade personal och produktion pa ett effektivt satt.
Ett exempel ar hur férvaltningen arbetade ihop med éldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen vad géller informationskampanj om anhérigstdéd som
genomfords under hosten 2024. For kommunikationsarbete som rér kanalerna
digitala navet (stadens intranat) och goteborg.se finns samverkansstrukturer
upparbetade sedan starten av de sex socialforvaltningarna och samarbete sker pa
regelbunden basis.

Forvaltningen ingar i resurspool av kriskommunikatorer. Planering pagar for att
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6.1.6

6.1.7

inrédtta en studio som ska kunna nyttjas av andra forvaltningar for inspelningar och
livesédndningar. Kommunikationsenheten har borjat anvédnda Al som ett satt att
effektiva arbetssatten och framat ser forvaltningen ocksa att ratt anvant, bade
utifran informationssakerhets- och dataskyddsperspektiv, kan Al anvéandas for att
ytterligare effektivisera arbetet med kommunikation.

En stor organisation med flera chefsnivaer stéller krav pa kommunikativa chefer,
och med stod fran enheten for kommunikation och med aterkommande fokus pa
kommunikationsflodet i organisationen forbattras mojligheterna att lyckas na ut
med styrning och ledning och fa in véasentlig kommunikation fran verksamheterna.
Samarbete Over forvaltningsgréanser, erbjudande till andra forvaltningar och bolag
att nyttja varandras specifika kompetenser inom till exempel omradet film och
video ar omraden som forvaltningen paborjat arbeta med 2024 och kommer
fortsatta med framat.

Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvéast
samt namnden for funktionsstdd far i uppdrag att starka
forutsattningarna att identifiera individer i verksamheterna
som ar utsatta for sexuell exploatering, prostitution och
manniskohandel, eller utsatter andra.

Status
Avslutad

Forvaltningen har rutiner for screeningsarbete med FREDA-kortfragor. FREDA-
kortfragor ar en bedomningsmetod som har utvecklats av Socialstyrelsens.
Metoden anvéands i socialtjdnstens och andra verksamheters arbete for att
identifiera och bedoma behovet av stod och skydd i samband med valdsutsatthet.
Aven utsatthet for prostitution, manniskohandel och sexuell exploatering kan
identifieras, i vilket fall insatser och stdd kan erbjudas via resurser hos
socialforvaltningen Centrum exempelvis genom Mika- och Kastmottagningen.

Socialnamnderna, aldre- samt vard och omsorgsnamnden
och namnden for funktionsstod far i uppdrag att utreda
lampliga arbetstidsinnovationer for verksamheter med hég
sjukfranvaro. Utredningen ska goras i samverkan med
fackliga organisationer.

Status
Avslutad

Arbetstidsinnovation har utretts och startat pa nagra bostader med sérskild service.
Verksamheter som berdrs ar bostad med sérskild service (BmSS) for vuxna enligt 9
8 9 lagen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS) och bostad med
sérskild service for barn och unga som behéver bo utanfér foraldrahemmet enligt 9
§ 8 LSS som vander sig till brukare inom autismomradet. Arbetet innebér att del av
medarbetares brukarnara tid frigors till forman for tid till insatser
forkompetensutveckling, handledning och hallbart arbetsliv i syfte att starka
medarbetarnas hdlsa och kompetens.
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