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1.1

1.1.1

1.2

1.3

Introduktion

Bakgrund

Projektet Mutual Benefits

Mellan 2021 och 2024 pagéar projektet "Mutual Benefits — Klok design for 6kad
trygghet och stad for alla”. Mutual benefits ar ett projekt som drivs i samverkan
mellan Goteborgs stad — Socialforvaltningen Sydvést, Goteborgs Stadsmission,
Stena Fastigheter, Wallenstam och Chalmers. En av projektets malsittningar har
varit att utveckla och prova en platssamverkansmodell kring ett boende for dldre
personer med beroendeproblematik, i samband med nybyggnation i omrédet.
Delar av modellen har ocksa provats kring andra boendeenheter for hemlosa
personer med beroendeproblematik under projekts géng.
Platssamverkansmodellen ér ett resultat av projektet Mutual Benefits och
implementeras brett under varen 2024 bland de kommunala sociala boendena i
Goteborgs Stad.

Vad ar platssamverkan?

Platssamverkan ar en samverkansstruktur mellan privata och offentliga aktorer
inom ett geografiskt avgriansat omrade. I Goteborgs stad finns olika former av
platssamverkansnétverk som dr organiserade pé olika sitt, pa olika platser. Lis
mer om platssamverkan under stycke 2.3 Platssamverkan i en Bredare
kontext”

Varfor behovs platssamverkan kring
sociala boenden?

Det finns ménga goda skl att arbeta med platssamverkan kring sociala
boenden, och ytterligare goda foljdeffekter av en lyckad samverkan for
allménhet, brukare och verksamhet. Exempel pé sddana goda foljdeffekter kan
vara Okad trivsel, 6msesidigt gynnsamma samarbeten och stolthet for sitt
niromrade.

Samtidigt 4r kanske de mest existentiella fragorna for sociala boenden,
stddernas arbete med trygghet och sékerhet (se avsnitt 1.3.1 Stddernas arbete
med trygghet och sikerhet) samt initiativ i s.k. NIMBY-anda (se avsnitt 1.3.2
Not in my backyard). De sociala boendena dr i dagens situation nddgade att
hitta sétt att forhalla sig till och medverka i arbetet med sidkerhet och trygghet i
ett ndromrade, for att kunna fortsdtta driva sitt arbete och finnas till for de allra
mest utsatta. Utan en mer framskjuten hallning i dessa fragor riskerar det att bli
kontinuerligt svarare att driva och nyetablera verksamheter for socialt utsatta
och krav eller initiativ i s.k. NIMBY-anda kan riskera sociala verksamheters
fortlevnad.
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1.3.1 Stadernas arbete med trygghet och sakerhet

Runt om i stéder i Sverige sétts ett 6kat fokus pa en trygg och séker stadsmiljo.
Detta arbete har ibland satt fokus pé sérskilda grupper som anses minska
tryggheten och sékerheten i ett omrdde sdsom personer med
beroendeproblematik och psykisk ohélsa. Verksamheter och métesplatser for
dessa grupper har darfor ofta begrénsats, dnskemal om att redan befintliga
boenden ska flyttas och stort folkligt motstdnd mot planer pa att etablera nya
verksamheter for dessa mélgrupper har féorekommit (se t.ex. Pettersson, Oro
bland grannar nir boendet Alma flyttar till Gamlestaden, 2022 och Pettersson,
Missbruksboende kan flytta till Kyrkbyn - grannar kritiska, 2022).

En del av syftet med att samverka kring sociala boenden &r att arbeta pa ett
strukturerat sitt med trygghet och sékerhet pa ett sitt som ocksa gynnar
brukarna pa det sociala boendet samtidigt som det innebér en trygghet for
grannar i ndromradet.

Las mer om begreppet trygghet under del 3.1 Trygghet”, del 3.2
Trygghetsparadoxen” och ”3.4 Broken Windows”.

1.3.2 Not in my Backyard

Ett vanligt begrepp i samband med verksamheter for socialt utsatta dr begreppet
“Not in my backyard”, forkortat NIMBYism. Det beskriver ett fenomen dér
personer ur allménheten driver opinion mot samhéllsviktiga verksamheter eller
utvecklingar nir dessa planeras eller finns i ens ndromrade. Fenomenet kan
sammanfattas med att de personer som driver sddan opinion ser behovet av t.ex.
boenden for hemldsa men att de av olika skl inte borde vara just hér.

En del av syftet med att arbeta med platssamverkan &r att forebygga initiativ i
linje med fenomenet “Not in my Backyard”. D.v.s. att personer driver opinion
for att verksamheter for hemlosa ska flytta “nagon annanstans”.

1.4 Vagledningens uppbyggnad

Vigledningen ér uppdelad pa fyra delar.

1. Introduktion

2. Exempel Utifran

3. Teoretiska Perspektiv

4. Platssamverkan kring Sociala boenden

For den som vill komma igdng med platssamverkan gar det bra att borja direkt i
avsnitt 4, men for att fi en djupare forstaelse kan de vara bra att ta del av
exempel och teoretiska perspektiv i avsnitt 2 och 3 ocksa.
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2

2.1

2.1.1

Exempel utifran

I detta avsnitt kan du dels ldsa om “Den inkluderande staden” en kombination
av platssamverkans- och stadsutvecklingsstrategi relaterad till hemlosa och
socialt utsatta. Du kan ocksa l4sa om den finska Y-stiftelsens modell for att
samverka kring sociala boenden, och slutligen ocksa om platssamverkan i en
bredare kontext.

Det dr inspirerande exempel som kan bidra till att utveckla ett
platssamverkansarbete kring ett socialt boende, och att hitta 1osningar pa
utmaningar kopplade till otrygghet och konkurrens. Men ocksé en inblick i
andra arbetssitt som kan uppfattas som annorlunda men &nda har upplevts
fungera vil pa de platser dar de tillimpats.

”’Den inkluderande staden” strategi i
Odense, Danmark

I Odense har kommunen arbetat utifran en strategi som heter "Den
inkluderende by ” som betyder “Den inkluderande staden” sedan ar 2009. Da
var det mycket medial uppmérksamhet kring 6ppet missbruk i de centrala
delarna av staden och polisen gjorde ménga ingripanden, men upplevde att de
inte hade nigonstans att hiinvisa personerna med beroende till. Ar 2018 valde
kommunen att formulera sitt arbetssitt till en strategi, som ett sitt att forsvara
och gora strategin begriplig.

Haellesteder - repliplatser

En grundvérdering i strategin ar att det ska finnas plats for alla i staden, och i
den andan byggs “Haellesteder” — repliplatser. Pa en repliplats dr tanken att det
ska finnas

e Viderskydd

e Flera grupper med sittplatser - for att inte tvinga personer som inte
kommer Gverens att sitta tillsammans

e Sophantering

e Vixtlighet som skapar en symbolisk grins for platsen frdn omgivningen
och samtidigt innebar god insyn och utsyn fran platsen

e God dversikt sé att man kan avldgsna sig om nédgon man inte dr overens
med kommer utan att bli 6verraskad

e Det ska vara mojligt for allménheten att passera platsen utan att hamna
tatt inpa brukarna, sarskilt for dldre och barn.

e Urinoarer, bade f6r mén och kvinnor

e Frekvent stddning

Repliplatserna &r utplacerade pa ett sddant sétt att de som anvénder dem ska
kunna vara del av folklivet utan att de innebér en negativ paverkan for 6vriga
medborgare och foretagare. Det dr ocksé en trygghetsfraga for brukarna att
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21.2

platserna ligger pa gator ddr méanga ror sig, da de kan kénna sig otrygga pa gator
som &r mindre trafikerade.

Att fa repliplatser att fungera ar ett aktivt arbete. Ibland borjar ménniskor t.ex.
att samlas utanfor repliplatserna. I dessa fall kan nya platser behdva upprittas,
men ocksa ett omfattande arbete att motivera brukarna att 1imna den plats som
de borjat anvinda. Ibland uppstér behov av att stinga ner repliplatser av olika
skal och/eller flytta dem. Ibland behdver man skapa tillfélliga platser i avvaktan
pa att nya kan férdigstéllas. Representanter for Odense kommun understryker
att arbetet med repliplatser dr ett aktivt arbete som inte 16ser sig enbart p.g.a. att
repliplatser uppréttas.

Ett gemensamt ansvarstagande

Strategin &r ett samarbete mellan staden, polisen, bevakningsbolagen och en
idéburen aktor. Tanken &r att alla aktorer ska arbeta efter strategin oavsett
uppdragsgivare. Det innebar bland annat att bevakningspersonalen som ar
kontrakterade av foretagarforeningen i centrum arbetar som en del av samma
arbete som socialtjdnsten gor utan att uppdragen krockar.

Genom att det finns ndgonstans att hénvisa och ett vigledande forhéllningssétt
har bevakningsbolagen kunnat skapa en god relation till brukarna. Méanga
ganger erfar bevakningspersonalen att brukarna kan tipsa om vem som skulle ha
utfort ett visst brott eller ange en langare som &r problematisk for brukarna.
Dessa uppgifter kan bevakningspersonalen fora vidare inom sitt samarbete med
polisen som i sin tur har kunnat utreda vissa brott. Polisen uttryckte vid en
studieresa som representanter for Goteborgs stad gjorde under 2022 att strategin
har avlastat dem i hog grad i deras arbete. Tidigare la de mycket energi pé att
arbeta med ordningsstorningar pa ett sétt som var mycket resurskridvande, och
dessutom relativt podngldst da det inte fanns nagonstans att hinvisa brukarna.

Samverkansaktorerna inom strategin har dterkommande mdten, ned syftet att
samrada kring lagesbilden, men ocksé lira kdnna varandra. En grundbult i
strategin ar att de alltid vet vem de ska kontakta om ndgon har utmaningar i sin
verksamhet. For ett par ar sedan skickades information ut om strategin till alla
medborgare tillsammans med ett telefonnummer som de kunde ringa till vid
fragor eller synpunkter. Odense kommun tydliggjorde ocksa i utskicket att alla
oavsett social situation var medborgare och hade en plats i samhéllet. Numret
har varit relativt sparsamt anvint.

Genom att formulera strategin har de socialt utsatta satts pa kartan och lyfts i
den politiska diskussion i alla processer som sker i staden. Det finns ett brett
politiskt stdd for strategin, och nér nya riktlinjer for hur kommuner ska arbeta
med stadsutvecklingsfragor nationellt 4&r Odenses strategi en av
rekommendationerna. Nér olika platser ska utvecklas medverkar
socialforvaltningen och far pa s& vis mojlighet att paverka utformningen av
offentliga platser.

Sammantaget handlar strategin om att bemota och forebygga initiativ i “Not-in-
my-backyard”-anda. Las mer om “Not in my Backyard” i avsnitt 1.3.2.
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2.1.3 Lardomar till platssamverkan

2.2

2.21

e Det ir angeldget med samverkan som innebér ett gemensamt och brett
ansvarstagande for offentlig plats och alla som vistas dér, och ddrmed
undvika fysiska platser och situationer som framstar vara “ingens
ansvar’.

e Det ér viktigt med en gemensam maélbild kring de sociala fragorna som
grundar sig i avviagningen mellan allas rétt till staden och allas rétt att
vara rimligt trygga i staden.

e Det dr gynnsamt att forhalla sig till floden av manniskor (var det ror sig
mycket minniskor, pa vilka tider pa dygnet) och anvinda sig av det
som en trygghetsskapande funktion och vigledning for var det ar
lampligt for socialt utsatta att motas.

e Utformningen av repliplatser ger flera insikter kring design av det
offentliga rummet och socialt utsatta;

o Det ér bra med symboliska barridrer som skapar ett innanfoér
och utanfor utan att d6lja eller gomma. Det skapar en tydlighet i
samspelet mellan olika grupper och innebér en trygghet for
bade socialt utsatta och allménheten.

o Det ér bra med en sorts buffertzoner pa ndgra meter som gor att
allménheten kan passera utan kénslan att man hamnar titt inpa
personer som &r paverkade. Detta géller sdrskilt for barn och
dldre.

o Det dr bra med platser som erbjuder flera sittgrupper da detta
kan minska konflikterna pa en plats eftersom socialt utsatta som
inte kommer vil 6verens kan sitta &tskilda pa en och samma
plats.

Grannskapsarbete inom Y-stiftelsen,
Finland

Finlands arbete med ett nationellt program for att avskaffa hemloshet har véckt
internationell uppmérksamhet och intresse. Y-stiftelsen &r en nationell stiftelse
som dr en av nyckelaktorerna i det finska arbetet med att minska hemldsheten. 1
skriften ”4 home of your own” beskriver Y-stiftelsen hur de innan strategin ofta
placerade boenden for hemldsa ldngt bort fran diar andra méinniskor bor, den nya
strategins implementering har bidragit till att man numera bygger bostiader for
hemlosa i vanliga bostadsomréden. I samband med denna utveckling har ocksa
det s.k. “Not-in-my-backyard”’-fenomenet blivit synligt och man har déa tagit
fram en modell for grannskapsarbete i syfte att mdta oron hos grannar. (Y-
Foundation, 2017). Lds mer om “Not in my Backyard” 1 stycke 1.3.2.

Principer for Grannskapsarbete inom Y-stiftelsen

Detta dr principerna for Grannskapsarbete utifran skriften "4 home of your
own” (Y-Foundation, 2017);
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1. Frikostig overforing av information

Information kan formedlas fran enheten till grannskapet genom att
organisera dppet husevenemang eller grannskapsméten pé enheten.

2. Attlara kdnna varandra

Om omradets invinare ldr kdnna varandra som medménniskor sé&
minskar risken att negativa stereotyper blir forharskande. Att ldra kénna
varandra 6kar den dmsesidiga forstaelsen. Personalen bor uppmuntra de
boende i stddboendet att interagera Oppet med resten av grannskapet.

3. Partnerskap och samarbete

Nyckeln till grannskapsarbetet ar att bostadsomradet, dess trivsel och
trygghet, tas om hand tillsammans med grannskapet, omradets invanare
och andra aktorer som foretagare och myndigheter. Samarbetspartners
kan vara kyrkor, bostadsrittsforeningar, daghem, skolor och foretag.

4. Ta hand om omradessakerheten

Det ar Y-stiftelsens bild att enhetens personal ocksé kan ingripa i
storningar som inte har orsakats av enhetens invanare, utan av deras
vénner. Samarbetet med polisen &r viktigt. Innan enheten 0ppnas &r det
bra om polisen kartlagger enhetens planritningar, for att forsta vilken
typ av boende som flyttar in i lokalerna. Det 4r ocksé god praxis inom
Y-stiftelsen att polisen har en huvudnyckel till lokalerna for att spara tid
i allvarliga situationer

5. Tahand om grannskapet

Y-stiftelsen beskriver erfarenheten av att det dr en mycket uppskattad
form av grannskapsarbete att plocka skrip i omradet. Att virna om
trivseln i grannskapet innebdr ocksa att de boende sjilva inte lamnar
skrép efter sig. Att de boende tar hand om kvarterets gronomraden ar
ocksa en mojlighet. Det inkluderar att ga pa promenader runt
grannskapet, vilket kan goras av boende eller personal. Alla
observationer fran promenaderna (t.ex. upptickta sprutor, storningar,
input fran polisen) dokumenteras i ett observationsformulér.
Dokumentationen bidrar till det samlade materialet for utvirdering och
utveckling av grannskapsarbetet.

2.2.1.1 Fler exempel fran Y-stiftelsen

Fler exempel fran Y-stiftelsens skrift "4 home of your own” ér;

P& samtliga boenden finns ett akutnummer, dér nagon svarar. Numret ska vara
vél spritt i omradet och svarande ska ha mdjlighet att g och kolla till
situationen som lyfts.
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2.2.2

2.3

2.31

Anstillda grannskapsvérdar gar runder i omréadet varje dag tillsammans med
brukarna frén boendena. Deltagandet ses som en del av verksamheternas
sysselsittningsverksamhet.

I ett omrade uppkom oro for att ett boende placerats nira busshéllplatsen som
anvénds i barnens resvag till och fran skolan. For att ta hand om oron och dka
tryggheten sdg boendet till att placera ut personal med varselvistar vid
busshéllplatsen.

Ett annat exempel 4r en park som var priglad av offentlig alkoholkonsumtion i
nérheten av ett boende. Boendet utfardade ett skotselavtal med staden, vilket
resulterade i att boendets brukare stddade parken tva ganger i veckan som en del
av verksamhetens sysselséttningsverksambhet.

Lardomar till platssamverkan

e Det gagnar socialt utsatta att verksamheter for hemldsa ar tydliga och
Oppna med kommunikation kring malgruppen och vad som forsiggar pa
boendet. Det dr positivt att skapa forum och sammanhang diar man
Oppnar upp verksamheten for allménheten.

o Ett sétt att lugna oro och fa mojlighet att dtgédrda problem i tid &r att
sdkra korta kontaktviagar mellan kringboende och grannverksamheter,
t.ex. genom ett akutnummer.

e Det dr gynnsamt for brukarna att verksamheterna arbetar aktivt med
integration i omradet och att skapa kontakter for brukarna till
nirsamhéllet.

e Det dr fundamentalt att se omradessikerhet som en prioritet i
verksamheten, och att ta ett bredare ansvar for den.

e Det gynnar verksamheten att vara en aktiv part i ndromradet och att hela
tiden soka mojligheter for att vara 10sningen pa omradets problem.

Platssamverkan i en bredare kontext

”[Platssamverkan dr] En metod att uppnd samordning av aktorers resurser for
att gemensamt gora fordndringar, dtgdrder och tillhandahdlla service inom ett
geografiskt avgrdnsat omrdde.” (Boverket, 2021)

BID-inspirerad platssamverkan

Det finns en méngd olika definitioner pa vad en platssamverkan &r. Flera av de
samverkansarbeten som finns i Sverige &r s.k. BID-inspirerade samarbeten, och
flera av dessa har sina egna definitioner av vad en platssamverkan, eller vad ett
BID-inspirerat samarbete dr. BID star for Business Improvement District och ar
en amerikansk modell for omradesutveckling som har inspirerat till arbete i
Sverige. Forutsittningarna &r valdigt annorlunda i Sverige én i USA och man
pratar darfor i Sverige om BID-inspirerad platssamverkan.
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2.3.2

BID-inspirerade platssamverkansarbeten &r frivilliga ataganden och finansieras
generellt genom en avgift som alla medlemmar betalar till en
fastighetsdgarforening eller liknande.

Platssamverkansarbeten som funnits under lang tid och som é&r vilkénda i
Sverige dr BID Gamlestaden i Goteborg och BID Sofielund i Malmé. BID-
samarbetet i Gamlestaden &r intressant eftersom det startade med en uttalad
ambition att arbeta med fragan av vad som upplevdes vara en oproportionerligt
hog andel placeringar av manniskor med sociala problem i Gamlestaden frén
socialforvaltningarna (Boverket, 2021). Organisationen Fastighetsdgarna anger
att syftet med BID-inspirerade samarbeten dr att 6ka attraktiviteten och
fastighetsvirdet i ett omrade (Fastighetsdgarna, 2024).

Boverket anger i sin rapport “Férutsdttningar for stirkt platssamverkan” att
syftet med platssamverkan ofta handlar om att rusta upp otrygga platser, gora
trygghetsvandringar eller ordna sa att viktare ror sig i omradet. (Boverket,
2021)

Platssamverkans baksida

Boverket redovisar forskning i sin rapport “Forutsdttningar for stdrkt

platssamverkan” (Boverket 2021) och anger att &ven om platssamverkan kan ha

flera effekter som upplevs positiva sa dr en odnskad effekt for enskilda
resurssvaga individer av de 6kade fastighetsvirdena att de trdngs undan fran
platsen eller fran omradet. Boverket beskriver ocksa forskning som visar att
BID-samarbetena ibland har inneburit ett minskat inflytande fran grupper som
inte dger fastigheter i1 ett omrade. Samtidigt sl&r Boverket fast att insatserna i
platssamverkan kan bli mer verksamma om fler aktdrer ar representerade i
platssamverkan. (Boverket, 2021)

2.3.3 Lardomar fran Platssamverkan i en bredare kontext

e Samverkan som gynnar flera aktorers intressen &r uthallig 6ver tid, och

har stark potential att férdndra boendemiljon i ett omrade.

e Den samverkan som lyckas med att skapa ett gott samverkansklimat har

forméga att minska antalet fragor och platser i ett ndromrade som &r
“ingens ansvar”.
e Det ar viktigt att sociala aktorer dr en aktiv part i de samverkansform

som finns i olika omraden, i syfte att lyfta sin malgrupps perspektiv och

sékra att de ocksé gynnas av den utveckling som sker. Genom att fler
blir verksamma i platssamverkan kan insatsernas kvalité oka.
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3 Teoretiska perspektiv

Utover de exempel som modellen inspirerats av som beskrivs i avsnitt 2
Exempel Utifrdn”, finns behov av att knyta an projektets modell till ett antal
teoretiska referensramar som kan ge en fordjupad forstéelse kring projektets
principer.

Det handlar dels om det mycket aktuella begreppet trygghet, och den viktiga
kunskapen kring trygghetsparadoxen. Det handlar om begreppet stigma, och
stigmasymboler och dess paverkan pa hur vi behover tinka och agera for att
forhalla oss till stigma. Det handlar om teorin broken windows och dess relation
till underhall och utformning i vara sociala boenden. Det handlar slutligen ocksé
om empati, och arbetet med att utveckla var empati kring fragor och personer i
hemldshet och beroende, men ocksé att arbete pedagogiskt med att utveckla
brukare i sociala boendes empati och forstéelse av grannaktorer.

3.1 Trygghet

"Trygghet dr den kédnsla som utloses ndr en individ tolkar en fysisk miljés
utformning och anvindning genom att sinnesintryck kombineras med savdl
egna erfarenheter, som med andra individers eller mediers beskrivningar av
risken for att utsdttas for brott eller hotfulla situationer.”

(Boverket, 2022)

3.2 Trygghetsparadoxen

Trygghetsparadoxen ér ett begrepp som beskriver fenomenet att 6kad sékerhet
ibland kan leda till 6kat risktagande eller slarv. Nar manniskor kénner sig trygga
och skyddade, kan de bli mindre forsiktiga eller uppméirksamma pé potentiella
risker.

Trygghetsparadoxen visar att den subjektiva kénslan av trygghet dr komplex.
Att en plats dér risken for att utséttas for brott r hog, men upplevs som trygg
och att en plats dir man &r trygg kan daremot upplevas som véldigt otrygg. Det
har att géra med den enskildes referensramar kring livserfarenheter och
uppvaxtvillkor.

Ett exempel ar bevakning (som &r en form av att 6ka sikerheten). Bevakning pa
en plats, t.ex. ett boende kan bade vara och kénnas som en sjélvklar 16sning néir
det finns en oro att utsittas for brott. Bevakning i form av viktare och
ordningsvakt ger ofta en hdgre subjektiv trygghetskénsla som &r stérre dn den
faktiska sikerheten. Eftersom bevakning sker av en professionell individ som
vanligen patrullerar ett omréde, sa dr den 6kade tryggheten hogst begransad till
den plats som denne person ser och hor. Det vill séiga att resterande yta ar
obevakad. Har man dessutom en bevakning som aterkommer under korta
stunder t.ex. 20 min pa en natt, ar sannolikheten for att bevakningspersonalen
ska infinna sig pa platsen vid rétt tid for eventuell hdndelse véldigt 1ag. Detta ér
ett typiskt exempel pa trygghetsparadoxen, att en person kinner sig tryggare
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3.3

3.3.1

med anledning av insatsen, men insatsen i sig innebdr inte 6kad sdkerhet pa
samma niva vilket gor att personen egentligen utsétts for en minskad sékerhet,
da sikerheten inte beaktas i samma utstrackning p.g.a. att kdnslan for att vara
trygg dr hogre dn den borde pa platsen.

Vidare lasning om Trygghetsparadoxen

Det finns flera artiklar och beskrivningar om trygghetsparadoxen bland annat
skriver Per-Olof Hallin om trygghetparadoxen i utgdvan om sociala risker, en
begrepps- och metoddiskussion (Hallin, 2013), tips pa artikel (Smith, 2018).
Begreppet dr inte ett vedertaget begrepp utan snarare ett underlag for analys
och reflektion, det forekommer vanligen i studier, artiklar och rapporter inom
kriminologi och sdikerhetssammanhang.

Stigma

“Stigmatisering innebdr att en grupp, som anses avvika fran normerna och
betraktas som mindre virda i samhdllet, pekas ut och forknippas med negativa
stereotyper.” (Folkhédlsomyndigheten, 2022)

Beroendeproblematik och psykisk ohélsa &r vanligt bland personer som lever i
heml6shet och ér i vart samhélle pé ett tydligt sidtt sammankopplat med ett
stigma liksom hemldshet i allménhet. De platser dér bl.a. Goteborgs stad driver
boenden for dessa malgrupper bér darfor ocksé ett stigma som ar kopplat till de
malgrupper som bor déir. Folkhdlsomyndigheten beskriver att begreppet stigma
ar uppbyggt kring tre relaterade komponenter; kunskap, attityder och beteenden.

Niér det géller stigma kopplat till psykisk ohélsa foreslar Folkhdlsomyndigheten
att man i mojligaste mén ska anvinda insatser som bygger pa en vetenskaplig
grund for att hoja kunskap, forbattra attityder och minska diskriminerande
beteenden. (Folkhidlsomyndigheten, 2022)

Det krivs ett aktivt arbete fran sociala boenden for att hoja kunskapen kring
vara malgrupper i niromraden dir vi driver verksamheter, i syfte att &ndra
attityder till hemlosa samt beteenden eller handlingssétt som kan drabba
malgruppen negativt och begrinsa deras mdjlighet att anvénda sitt niromrade
pa samma villkor som andra.

Stigmasymboler

"...stigmasymboler, alltsd tecken som sdrskilt effektivt drar uppmdrksamheten
till en for identiteten férnedrande brist och sldr en brdsch igenom en for évrigt
sammanhdngande fasad, med ty dtféljande nedvirdering av individen frdan vdar
sida.” (Goffman, 1972)

Vanliga fordomar kring platser eller verksamheter som hemldsa anvénder kan
vara att de dr skrépiga, slitna och att allmin nedgédngenhet &r oundvikligt eller
att platserna i 6vrigt dr fula, morka och oinbjudande. Det ar viktigt for sociala
boenden att 6vervdga hur intrycket av verksamheten kopplar mélgruppen till ett
stigma och pa detta sétt skapar ett onddigt lidande for redan utsatta personer.
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Verksamhetens uppgift blir hir att balansera eller nyansera stigmat som finns
inneboende i verksamheter for hemlosa genom att minska miangden
stigmasymboler som att t.ex. sékra att det alltid ar rent kring fastigheten, att
miljon dr valskott och kanske till och med vacker med belysning och
planteringar.

3.4 Broken Windows

Broken Windowsteorin dr en kriminologisk teori frdn 1982 och forklaras
enklast som skadegdrelsens smittorisk och skapandet av kriminogena platser.

Teorin bygger pé idén att synliga tecken pa forsummelse och forfall i ett
samhille (sdsom namnet asyftar), t.ex. krossade fonster, nedskrapning, klotter,
oklippta buskar och grasmattor skapar en miljo som uppmuntrar till brottslighet.

Om man inte omhéndertar dessa till synes smé problem och oordning ignoreras,
sander platsen ut signaler om att ingen bryr sig om omradet och dess utveckling.
Det kan i1 sin tur leda till att den sociala kontrollen minskar, vilket 6kar risken
for att grovre kriminalitet far faste. Konsekvensen blir att invénare tenderar att
minska sin nirvaro ute i det offentliga rummet eftersom de upplever att
kriminaliteten dr p& uppgéng. Om inga atgirder genomfors skapar man alltsé en
kénsla av en plats for straffrihet vilken kan leda till 6kad otrygghet och brott.
(Wilson & Kelling, 1982)

3.5 Empati

”Empatiska dr vi forst nér vi har en forstdelse for den andres perspektiv och
ndr kdnslan skiljs fran jaget, sd att vi kdnner med ndgon annan” (Olsson &
m.fl, 2015)

Att definiera empati r inte helt enkelt, men empati &r ett aterkommande
begrepp i stadsutvecklingssammanhang. Nar man soker pa Boverkets hemsida
kring projekt som berdr empati, kan projektet t.ex. handla om oron for att vi blir
mer osdkra kring méten i staden nér vi inte har samma vana av att tréffas
fysiskt. Det kommer ocksa upp resultat om konstens potential att utveckla barns
empati i form av forméga att sétta sig in i andra ménniskors situation, men
ocksa behovet av engagemang och empati for att forstd manniskors upplevelser,
behov och kénslor for en plats.

I sammanhanget kring de sociala boendena sa dr empati ett viktigt mélvérde.
Det handlar dels om omkringliggande aktorers (hyresgaster och foretag)
forméga att kdnna empati och forstaelse for de personer som bor i sociala
verksamheter och ibland agerar pa ett avvikande sitt. En forstielse for varfor
verksamheten behover finnas just hir, och hur man kan fungera i samvaro utan
att konflikter eller missforstand uppstar.

Det handlar dels om verksamheten, i form av verksamhetens personal och
lednings forstaelse for omkringliggande aktorers upplevelser och behov
kopplade till nérheten till den sociala verksamheten, och i slutindan ocksé
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brukarnas forstéelse av nirliggande aktorer som ménniskor som gor sitt basta
for att ta sig igenom dagen precis som de sjdlva, och vars tillvaro paverkas av
deras agerande.

Platssamverkansmodell kring
sociala boenden

Platssamverkansmodellen kring sociala boenden ar utformad som fem principer
som ocksa kan ses som sammanfattande framgangsfaktor. Principerna har som
syfte att inspirera till lokalt anpassade insatser som pé olika sétt forbattrar
tillvaron for brukare i de sociala verksamheterna, grannar och néringsidkare i
omradet kring det sociala boendet. Nar tillvaron kring sociala boenden
utvecklas positivt minskar ocksa riskerna for initiativ i sa kallad NIMBY-anda
(Not in my backyard) vilket &r en mélsittning for modellens arbete(Las mer om
begreppet Not in my backyard i avsnitt 1.3.2).

1. Brukarnas behov i grannskapet jamstalls med
andra invanares

2. Helt, rent, funktionellt och vackert

3. Personalen forstar sin roll i fungerande
grannskap

4. Korta, enkla kontaktvagar mellan
grannskapsaktorer

5. Skapa moten, empati och forstaelse mellan
grannskapsaktorer och brukarna

Principer for platssamverkan kring sociala
boenden

For att fa till en fungerande samverkan med ndromradet krévs varierade,
kreativa, plats- och kontextanpassade insatser. Samtidigt finns det flera
gemensamma namnare mellan sittet som har bedomts vara framgéngsrikt i
projektet Mutual Benefits och det sétt som man arbetat med i Odense och i
anslutning till Y-stiftelsens fastigheter i Finland. Dessa framgéngsfaktorer har
samlats i ett antal principer tillsammans med exempel kring hur dessa har
tillimpats pa olika platser.

Brukarnas behov i grannskapet jamstalls med andra
invanares
Ett grundproblem vad géller stadsutveckling och platssamverkan &r att staden

inte utvecklas pa ett sadant sitt som moter personer med beroendeproblematiks
behov. Nar grannskapet, staden och hemmiljon moéter brukarnas behov i hogre
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utstrackning mar brukarna béttre och ger uttryck for ett mindre
problemskapande beteende.

Insatserna som gors i platssamverkan har i huvudsak dubbla funktioner

De insatser som ér vanliga i andra typer av platssamverkan har i huvudsak ett
fokus pa mer resursstarka gruppers behov sd som 6nskemal om att minska
socialt utsattas anvéndning av en viss plats. I platssamverkansmodellen kring
sociala boenden sa dr huvuddelen av insatserna sddana att de pa nagot sétt tillfor
vérde for socialt utsatta samtidigt som de fungerar trygghets- och
trivselskapande for omgivningen.

Brukare mar Allménheten
battre och upplever dkad
uppvisar mindre trygghet i
problemskapande narheten av
beteende boenden

Insatser som maoter

brukares behov

4.1.2 Helt, rent, funktionellt och vackert

Ett vil omhéandertaget och tilltalande ndromrdde bedomer projektet dkar trivseln
for sa val brukare som allmédnheten. Att se till att omradet ar helt, rent och
funktionellt 4r ndgot som kan vara en del av platssamverkan enligt projektets
modell.

Den ena delen i denna princip ar att atgdrda skadegorelse eller slitage. Denna
del &r kopplat till teorin “Broken windows ”, teorin om att skadegorelse som inte
tas om hand féder mer skadegorelse (14s mer om teorin “Broken Windows” i
avsnitt 3.4). En illa omhéndertagen fysisk milj6 6kar radslan for brottsutsatthet
da det ger ett intryck av att ingen har kontroll 6ver platsen.

I den andra delen av denna princip sa kan vi gora olika insatser for att gora ett
omrade, eller en plats mer tilltalande for bade brukare och allméinhet, snarare dn
att enbart atgérda brister for att motverka stigma.

Mojliga positiva effekter av trivselhdjande atgirder

e En vackrare och mer funktionell miljo hojer trivseln for brukarna, vilket
i sin tur minskar risken for problemskapande beteende nér brukarna
trivs bittre.

e En vackrare och mer funktionell miljé okar trivseln och ddrmed ockséa
tryggheten for allmédnheten

e En vackrare och mer funktionell miljo kompenserar eller nyanserar till
viss del stigmat som finns utifran tidigare negativa erfarenheter, andra
ménniskors negativa beskrivningar och en medial bild av personer med
beroende och i hemldshet.
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Exempel fran Kalleback

e P& Kallebacks boende fanns flera trasiga och felaktiga skyltar.
Skyltarna byttes till nya, hela och korrekta skyltar

e Brukare som gick daligt och samtidigt var berusade hade ibland svart
att ta sig hela vagen upp till boendet, och trillade pa vagen. Genom
kontakt med stadsmiljéforvaltningen sattes bankar ut fér att brukarna
skulle kunna vila mellan busshallplats och boendet.

e For att 6ka trivseln for brukare i verksamheten och forbattra intrycket
av byggnaden for grannar képtes en battre julbelysning in till
boendet.

¢ Runt boendet fanns en del skadegorelse, illa skott gronska och
gatubelysning som ej fungerade. Efter trygghetsvandring
felanmaldes problemen till stadsfastighetsférvaltningen och
stadsmiljéférvaltningen som atgardade felen.

e Brukare som satt och drack alkohol framf6r entrén, var en utmaning
pa sommarhalvaret eftersom det kunde erfaras som otryggt for
besdkare. En sittgrupp pa baksidan av boendet iordninggjordes och
det finns ytterligare forslag pa att utveckla den for att géra den
attraktivare for brukare an framsidan.

e Efter dversyn i olika skeden konstaterades att funktionerna pa
boendet var illa placerade, och att boendet i hdg grad inte var
trivsamt moblerat. | verksamheten sa flyttade man runt flera
funktioner i huset fér att skapa en storre logik i rérelsen runt i huset
samtidigt som mdébleringen anvandes annorlunda.

Personalen forstar sin roll i fungerande grannskap

Att motas av forstaelse och intresse ndr man som granne uttrycker oro ar viktigt
for att 6ka tryggheten och fortroendet for en verksamhet. Traditionellt sett har
detta inte alltid bedomts som en del av kdrnuppdraget inom forvaltningens
sociala boenden. Det krivs en aktiv tankeforflyttning for att sékra att
verksamheterna och personalen forstér behoven kopplade till
grannskapsmiljon.

Tillsammans med brukarna och byggnaden dr personalen ett skyltfonster mot
omvérlden for den verksamhet som bedrivs. Det intryck som allménheten far av
att mota brukare och personal pa gatan édr i manga fall det intryck som de ocksé
har av verksamheten. I de fall ddr brukarna inte sjdlva har formaga att ta ansvar
for att skapa goda relationer i ndromradet behdver personalen anta en
komplementér roll som en del av sitt uppdrag i verksamheten. Hér handlar det
om att kunna méta allménhetens oro och fragor, men det kan ocksa vara att sdga
hej till de man moter eller smaprata lite ndr man mots pa nigon plats.
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En medborgare Medborgaren
hor av sig till lugnas och far

verksamheten Okat

och far ett gott fortroende for
bemdétande verksamheten

En medborgare
kanner oro

kring
verksamheten

En viktig del av personalens roll 4r ocksa att bedriva ett pedagogiskt arbete med
brukarna, kring hur det paverkar dem sjdlva men dven boendet om hur de agerar
i ndromradet. Det &r positivt for brukarna att med personalens stdd utveckla ett
omsorgsfullt sétt att bete sig i sitt ndromrade, som forbereder dem pé att i
framtiden bo mer sjélvstindigt. Det gér att bedriva detta arbete forebyggande,
ha aterkommande samtal p& husmoéten och samtala nér ndgot hént.

Exempel fran Kalleback

e« Genomgangar med personal pa Kallebacks vard och
omsorgsboende har genomforts kring vad som ar viktigt att tdnka pa
om man tar emot synpunkter eller fragor fran grannar.

o Kallebacks boende har arbetat pedagogiskt med brukare under
somrarna i syfte att rikta den 6ppna alkoholkonsumtionen Hill
baksidan av boendet

Exempel fran Gamlestaden

e Vid inflytt av boendet Alma i Gamlestaden har verksamheten arbetat
med grannsamverkan som en staende punkt pa husmdétena (moten
med brukare och personal)

4.1.4 Korta, enkla kontaktvagar mellan grannskapsaktorer

Att skapa korta och enkla kontaktvdgar mellan grannskapsaktorer gor det
mojligt att forsta varandras perspektiv och verksamhet, men det gor det ocksa
mojligt att snabbt atgirda eller skapa forstaelse for sddant som framkommer
som synpunkter eller klagomal i omradet.

Vid behov kan man behdva skapa ett strategiskt och strukturerat arbete for att
tillsammans hitta atgédrder for gemensamma utmaningar eller problem 1 ett
omréde.

Att skapa enkla kontaktvigar kan ocksa handla om att skapa ett natverk med
aktorer som i sin virdegrund &r positivt instéllda till verksamheter for socialt
utsatta. Dessa aktorer kan fungera som en bro till mer skeptiska aktorer och kan
ibland ocksa vara resurser vad géller att erbjuda brukargrupperna stod.

Végledning for Platssamverkan kring sociala boenden 18 (30)
Mutual Benefits — Klok design for 6kad trygghet och en stad for alla
Socialférvaltningen Sydvast 2024-03-20



Exempel fran Kalleback

| Kalleback har representanter fran Socialférvaltningen Sydvast,
Forvaltningen for funktionsstdd, SGS, Stena fastigheter och
Wallenstam har traffats aterkommande for att dela Iagesbilder och
gora insatser i omradet i det s.k. Kallebacksradet. | radet har
kontaktlistor upprattats for att man Iatt ska kunna kontakta varandra
om nagot hander.

Méten har skett mellan personal pa boendet och en traffpunkt fér
aldre i omradet i syfte att lara kdnna varandra och soka
samarbetsmadjligheter.

Tidigare var den enda s6kbara informationen om boendet
tidningsartiklar med negativt innehall. Kallebacks vard och
omsorgsboende har nu fatt ett avsnitt pa stadens hemsida dar det
finns nyanserad information om boendet.

Exempel fran Gamlestaden

For att bemo6ta oro som uppkommit infér inflytten av boendet Alma
startades Trygghetsforum Alma. | trygghetsforumet har
representanter fran boendet Alma, Trygghetssamordningen Nordost,
Poseidon och tre bostadsrattsféreningar traffats aterkommande
sedan inflytten av verksamheten for att dela information och samrada
kring incidenter kopplat till verksamheten.

Alma kontaktade Gamlestadens bibliotek infor inflytten av boendet.
Kontakten resulterade i ett samarbete kring insatser for att erbjuda
kulturaktiviteter till brukarna.

Socialférvaltningen har haft kontakt med Svenska kyrkan infor inflytt
av boendet i syfte att undersbka majlig samverkan.

4.1.5 Skapa moten, empati och forstaelse mellan

grannskapsaktorer och brukarna

Otrygghet handlar till viss del om otillrdcklig kunskap och erfarenhet om den
andre. Pé platser dér staden drivit boenden under lang tid ar ofta otryggheten
mycket ldgre dn pa platser dir det &r pd géng att flytta in ett boende eftersom
allménheten dé inte vet vad inflytten ska innebdra. Genom att det sker moten
med hemlosa eller personer med psykisk ohélsa och allménheten som inte
innebér en direkt negativ erfarenhet byggs en trygghet av att motet i sig inte
nédvandigtvis ar ett hot.

Person kdnner sig otrygg

med hur hen ska agera
och vad som ska handa
om hen traffar nagon
socialt utsatt

Hen moter eller
vistas pd samma
plats som
personer som ar
socialt utsatta
utan att nagot
negativt intraffar

Personen kénner
sig tryggare med

att mota socialt
utsatta
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En annan del kan vara att ka forstaelsen eller kunskapen for ett avvikande
beteende som finns hos delar av brukargruppen. Att forklara anledningar till
beteenden, och varfor de inte gor som alla andra. Det kan ocksd handla om att
oka kunskapen kring att det avvikande beteendet faktiskt inte okar risken for att
allménheten ska utséttas for brottslighet.

Att skapa forstéelse ar inte en ensidig process dér allmédnheten enbart ska forsta
brukarna, utan det kan ocksa vara insatser som gor att brukarna far empati och
forstéelse for grannar, och de som arbetar och underhaller fastigheter och
verksamheter i ndrheten.

Genom att skapa relationer mellan brukarna och personer som arbetar i
omradet, antingen genom besdk pa husmoten, eller genom att besoka de externa
verksamheterna skapas en relation mellan brukare och personer som arbetar i
omradet okar incitamenten for att brukaren ska agera pa ett omsorgsfullt sétt i
sitt ndromrade.

Att skapa relationer mellan brukare och de som arbetar i omrédet kan ocksé ha
en positiv paverkan pa dessa personers arbetsmiljd, som pé detta sétt kan kdnna
minskad stress utifran att de efter motet besitter mer kunskap om brukarna.

Brukaren lar Brukaren
En brukare kédnner sig kdnna ett par

anonym och utanfér pEersoner som
samhallet arbetar i omsorgsfullti
naromradet naromradet

Exempel fran Kalleback

o Kallebacksradet, ett samarbetsforum for Socialférvaltningen Sydvast,
Forvaltningen foér funktionsstdéd, SGS, Stena fastigheter och
Wallenstam har bjudit in stadsmissionen for att halla pop-upcaféer pa
en parkering i omradet under 2022—-2023. Brukare pa boendena och
hyresgaster i omradet har bjudits in for att fika pa caféet, lamna
klader till stadsmissionens second handverksamhet och vid nagot
tillfalle hoppa i hoppborg. Caféet tillampar tillitspriser vilket gor att
aven brukarna kan komma, medan andra i omradet betalar mer.
Caféerna har varit nagot positivt som kunnat erbjudas de som bor i
omradet samtidigt som det har varit en méjlighet att métas, och
bidragit till att skapa ett socialt patos bland boende i omréadet.

e Nar Wallenstam bérjade bygga nya hus nara Kallebacks vard- och
omsorgsboende oroade sig brukarna i boendet att de inte skulle fa
bo kvar. Wallenstams forvaltare och fastighetsskétare bjods in till
boendet for att méta brukarna, vilket lugnade oron, och gav
fastighetsskoétaren en relation till brukarna. Forvaltaren fick ocksa en
egen erfarenhet av att méta brukarna som ar anvandbar om nagon
hyresgast skulle ha fragor om verksamheten.
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Kom igang med platssamverkan kring
sociala boenden

Projektet Mutual Benefits foreslar en process i tre steg for att komma igang med
platssamverkan kring sociala boenden;

1. Kartldggning
2. Analys
3. Gor en plan

Planen skapas dels med utgéngspunkter i kartliggning och analys, men ocksa i
dialog med modellens principer. I foljande stycken ges en beskrivning kring hur
man kan ga till viga med denna process.

Kartlaggning

For att fa en bild av vilka aktdrer som finns i omrédet finns ett antal olika
verktyg. Nedan foljer en tabell 6ver mdjliga verktyg att anvénda for att fa fram
lokalisering av olika funktioner;

Google maps | www.google.maps.com

Systembolag, foretag, mataffarer, restauranger, apotek, féreningar, parker

Gokart \ gokart.sbk.goteborg.se

Forskolor, Grundskolor, Andra boenden for hemlosa, Bibliotek, Lokaltrafik,
Vardcentraler, Fastighetsagare

Sociala medier t.ex. facebook.com

Via omradesgrupper pa t.ex. facebook kan man fa information kring
féreningar och foretag som ar aktiva i omradet samt olika aktiviteter som de
arrangerar. Man kan ocksa ta del av olika upplevelser av omradet inklusive
erfarenheter av brukarna pa det egna boendet eller vilken bild som finns av
verksamheten.

Promenader i omradet

Att promenera vid olika tider pa dygnet ar ett utmarkt satt att fa reda pa mer
om vilka aktérer som ar aktiva pa olika satt i ndromradet, men ocksa hur
omradet uppfattas for brukare och allmanhet.

Analys

Med utgéngspunkt i kartliggningen gors en analys som har som syfte att
vigleda i ett inledande skede nar det géller att forsta omradet. Ett sitt att arbeta
med analysen 4r att utgé fran foljande fragor.

e Fundera pa vilka funktioner som &r viktiga for brukarna och som de
anvander, allt fran kollektivtrafik till gronomraden och mataftarer.
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4.2.3

424

4.3

e Hur ror sig brukarna till och fran dessa funktioner?

e  Hur ror sig brukarna runt i omradet?

e Vilka aktorer passerar brukarna nir de ror sig i ndromradet.

e Vilka av nérliggande verksamheter &r mest paverkade utifran hur
brukarna ror sig.

Analysen sammanstélls sedan skriftligt och kan bli en grund till
platssamverkanskontakter och atgéirder.

Gor en plan

Med utgéngspunkt i kartlaggningen och analysen men ocksé i dialog med
modellens principer borjar enheten bygga en plan for att samverka och agera i
ndromradet. [ planen samlas de insikter som gjorts i samband med analys och
kartldggning, men ocksa de insatser som genom planen ska integreras i det
dagliga arbetet. Planen behover ses dver och uppdateras dver tid, och de insatser
som gors behover utvirderas och utvecklas. Beroende pé vilka forutséttningar
som finns i omradet kan samverkan ske pa olika nivéer. Las mer i avsnitt “3.4
Olika nivder av samverkan kring sociala boenden”.

Kreativitet och struktur

Att har gjort en plan &r bara ett forsta steg pa vigen. Att se dver
platssamverkansplanen kan gdras som en del av ett arshjul och for den som far
till en fungerande samverkan sé dr enbart den gemensamma kreativiteten och
uppfinningsrikedomen begransningen for hur ett sédant samarbete kan berika ett
nidromrade och de brukare samt allménhet som finns dér.

Kreativitet och struktur for
oversyn och utveckling

Kartlaggning Analys Gor en plan

Modellens anvandningsomraden

Behov av platssamverkan kan uppsta nér;

1. Néromradet fordandras kring ett boende genom nybyggnation
eller forédndring av verksamhetsinriktning i ndromradet

2. Ett boende flyttar in i en miljo som inte tidigare har ett
boende.
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4.4

3. Det finns behov av att mildra eller forebygga konflikter
kopplade till ett boende eller en narmiljo.

Platssamverkansarbete har provats av verksamheter i alla dessa tre sammanhang
(Kallebiack, Gamlestaden och Hogsbo) och de har erfarits ha en positiv
paverkan i samtliga tre. Varje enhet behdver dock skapa en plan for insatser
som &r effektiva i det ndromréde dar man sjélv agerar, och det &r viktigt att
verksamheterna for boende och hemloshet hela tiden arbetar med att utveckla
arbetet med platssamverkan och pa detta sitt berikar arbetet med fler
erfarenheter av vad som ger god effekt pé olika platser, skeden och
sammanhang.

Vad kraver platssamverkan av parterna?

For den boendeverksamhet som vill delta i en samverkan krévs intresse for att
arbeta med brukargruppen och deras formaga att vara goda grannar. Brukarnas
livsforing behdver sittas i ett storre sammanhang &n det egna boendet. Det
kravs ocksa formaga att kommunicera brukargruppens sarskilda behov och
situation. Att prioritera tid for medverkan &r ocksé en viktig framgéngsfaktor
for att arbeta tillsammans med samverkansparter.

For fastighetsdgare som vill samverka krévs intresse och engagemang for
verksamheten man ska samverka med. Det kan krivas lite mod att sti for det
samarbete som man har och synen pé att olikheter behover accepteras i ett
niromrade.

Olika nivaer av samverkan kring sociala
boenden

Det finns lite olika stt att bygga upp en samverkan i ndromradet. I grunden
ligger alltid ambitionen att vara ett boende med goda kontakter i ndromradet.
Nedan beskrivs hur man kan arbeta med samverkan i tre olika nivaer.

441 Ett boende med goda kontakter i omradet
Att vara ett boende med goda kontakter i omradet, innebér att boendet sjélv tar
kontakt med de aktorer som &r relevanta i ndromradet, presenterar sig, tar input
och diskuterar vilka erfarenheter det finns av att verka i narheten av boendet.
Végledning for Platssamverkan kring sociala boenden 23 (30)

Mutual Benefits — Klok design for 6kad trygghet och en stad for alla
Socialférvaltningen Sydvast 2024-03-20



442

Det dr ocksé majligt att sondera intresse for ett mer utdkat samarbete antingen
pa ett sétt som gynnar verksamheten eller i en mer organiserad platssamverkan.

Denna form av samverkan &r bra nir det saknas intresse eller uttryckt behov av
en mer formaliserad samverkan som ett platssamverkansrad eller ett
trygghetsforum.

Utgangspunkten i denna samverkan &r att arbeta efter modellens principer, men
framforallt utifran det handlingsutrymme man sjélv har som verksamhet, och
om det dr mojligt att bjuda in enskilda aktorer for att samverka i olika
sammanhang.

De forsta stegen for att komma igdng med en sddan samverkan &r att;

1. Gor en kartliggning (se avsnitt 4.2)

2. Kontakta aktuella omradesaktorer. Borja med de som kan vara mest
paverkade av verksamheten.

3. Lamna kontaktuppgifter till verksamheten och samla kontaktuppgifter
till narsamhaéllet

4. Se over vilket arbete som kan goras i den egna verksamheten i
forhéllande till personal och brukare med utgangspunkt i modellens
principer

5. Se over den fysiska miljon pa utsidan av den egna fastigheten och gor
en prioriteringslista pa atgirder pa ldng och kort sikt

6. Se Over ndromradet, finns det ndgot i ndromradet som gar att felanméla
eller fa atgirdat pa ett enkelt sétt

7. Sok kontakter i ndromradet som kan vara positivt instéllda till brukarna
och som kan bli resurser for verksamheten eller brukarna

Trygghetsforum

Ett trygghetsforum &r ett samverkansforum dit grannskapsaktorer runt ett socialt
boende bjuds in for att fa information om sidkerhetsarbetet pa boendet,
incidenter som verksamheten sjdlva hanterat, att grannskapsaktorerna kan lyfta
fragor synpunkter eller erfarenheter, och samréda kring 16sningar.
Trygghetsforumet har ett ganska tydligt fokus pa sikerhetspaverkan fran ett
boende for hemlosa i forhallande till ndrsamhéllet.

Trygghetsforumet &r en strukturerad plattform som &r sérskilt anvéindbar om det
finns en oro och kanske ocksé erfarenhet av negativ paverkan pé tryggheten och
sikerheten i ndromradet fran boendet. Forumet skapar handlingskraft for att
arbeta med trygghet- och sidkerhetsproblem och for att ge en sanningsenlig och
nyanserad bild kring boendets sékerhetspdverkan i omradet. Forumet har ocksa
en formaga att lugna den oro som kan finnas och som séllan star i proportion till
verkligheten.

P& mdtena gir boendeenheten igenom incidenter som har forekommit pé ett sitt
som kan péverka ndromradet, och hur man arbetat for att hantera héndelsen.
Man kan ocksa folja brottsstatistik i omradet for att samrada kring hur den
paverkas av boendets placering. Malséttningen for forumet ar ju langre arbetet

Végledning for Platssamverkan kring sociala boenden 24 (30)
Mutual Benefits — Klok design for 6kad trygghet och en stad for alla
Socialférvaltningen Sydvast 2024-03-20



443

gar att kunna fokusera allt mer pa forebyggande atgérder enligt modellens
principer.

De forsta stegen for att komma igdng med en sddan samverkan utdver det som
namnts under "Ett boende med goda kontakter i omrddet” ar;

1. Attbjuda in till regelbundna mdten med de aktorer som kan vara mest
paverkade av verksamheten

2. Samla incidenter och annan meningsfull information for att kunna
redovisa till trygghetsforumet

3. Tain brottsstatistik for att kunna f6lja utvecklingen i omradet

4. Pa olika sitt formedla en dkad kunskap kring malgruppen

Exempel fran Gamlestaden

For att bemo6ta oro som uppkommit infér inflytten av boendet Alma startades
Trygghetsforum Alma 2023. | trygghetsforumet har representanter fran
boendet Alma, Trygghetssamordningen Nordost, Poseidon och tre
bostadsrattsféreningar traffats aterkommande sedan inflytten av
verksamheten for att dela information och samrada kring incidenter kopplat
till verksamheten.

Platssamverkansrad

Ett platssamverkansrad &r ett rdd med olika aktorer, t.ex. det sociala boendet,
fastighetségare, funktionsstodsverksamheter m.fl. som méts regelbundet for att
gora lagesavstdmningar och pé olika sétt verka for att trivseln for alla i omradet
ska oka. Platssamverkansradet dr paA manga sétt lik en ordinér platssamverkan
men har som uttryckt mal att forebygga negativa moéten mellan socialt utsatta,
och frimja positiva moten.

Ett platssamverkansrad har en bredare ansats én ett trygghetsforum och arbetar
mer med trivselskapande och forebyggande atgérder dn enbart sdkerhetsfragor
eller storningar. For de sociala enheterna ar samverkan till en borjan ett arbete
for att forebygga krav pa forflyttning eller repressiva atgiarder mot brukarna i
verksamheten men i forldngningen ett arbete med okade kvalitéer i omradet for
sina brukare. For fastighetségare ar arbetet till en borjan ett arbeta med trygghet
och sikerhet i omradet, men pa sikt ett arbete med att dka trivseln, samt ett
uttryck for foretagets sociala engagemang och bidrag till en héllbar stad.

Ett platssamverkansrdd sammankallas forslagsvis av det sociala boendet och
ambitionerna for radet uttrycks idealt i en avsiktsforklaring eller annan skrift for
att underlatta arbetet i rddet och formuleras tillsammans med aktorerna i radet.
Motena inleds med en lidgesavstimning/informationsutbyte, och kontaktlistor
uppréttas for att underlitta kontakt utanfér motena. Det &dr egentligen bara
aktOrernas kreativitet som sitter grianser for vad man kan gora i radet.

De forsta stegen for att komma igang med en sddan samverkan utdver det som
namnts under “Ett boende med goda kontakter i omradet” ir;

1. Samla aktorer som é&r intresserad av ett mer forebyggande angreppssitt.
2. Sammanstill en avsiktsforklaring tillsammans med aktoérerna
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4.4.4.1

3. Bjud in till regelbundna méten

Exempel fran Kalleback

| Kalleback startade man 2022 ett rad bestdende av Socialférvaltningen
Sydvast, Foérvaltningen for funktionsstdéd, Wallenstam, Stena Fastigheter,
SGS Studentbostéader for att verka for en trivsam och trygg miljé i nérheten
av Kallebacks vard- och omsorgsboende som drevs av Socialférvaltningen
Sydvast. Inom samverkan formulerades en avsiktsférklaring.

Inom radet har man traffats for att dela lagesbilder, planera pop-upcaféer,
genomfora trygghetsvandringar, fa information om omradesutveckling och

skapa kontaktlistor.

Hantering av kostnader

I platssamverkanssamarbeten kan det uppsta kostnader och behov av
arbetsinsatser. En vanlig och enkel modell &r att man fordelar kostnader som
uppstar mellan aktorerna sa att alla bidrar pa nagot satt. Eftersom kommunala
aktorer kan vara begriansade av upphandlingslagstiftning s kan det ibland vara
lampligt de bidrar med arbetstid och att de privata aktorerna bidrar med externa
kostnader.

Samverkan i redan existerande natverk

BID-inspirerade samarbeten

P& manga platser i staden finns det BID-inspirerade samarbeten. Samverkan i
dessa ar organiserade pa lite olika sétt, &ven om en vanlig variant dr en
fastighetsdgarforening som samverkar med flera av stadens forvaltningar. De
har ocksa olika sorters aktiviteter for att uppné sina mal.

Det dr en god idé att vara aktiv och visa intresse for samverkan inom de olika
BID-omradena dér vi ocksé har boendeenheter. BID-samarbetena har i regel ett
ganska stort inflytande pa utvecklingen i ett niromrade, och de driver ofta ett
eget trygghets och sikerhetsarbete som har potential att paverka brukarna bade
positivt och negativt.

Att visa intresse fOr att forsté strategier och arbetssitt som BID-samarbetet har,
samt att prioritera att komma pa méten som man bjuds in till r ett gott
forhallningssétt till BID-samarbetet. Om det sociala boendets brukares
perspektiv dr nytt i sammanhanget ar det viktigt att arbeta aktivt {for att lyfta
detta i syfte att 6ka kvalitén pé resultaten i samverkan. Det 4r angeléget att gora
det man kan for att bidra till en 6kad trivsel och trygghet i omradet utan att
kompromissa bort brukarnas ritt till staden pa samma villkor som andra
medborgare.
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Exempel fran Gamlestaden

| och med att boendet Alma skulle flytta till Gamlestaden har férvaltningen
samverkat med BID-samarbetet for att fa ut information om inflytten och
kontakta ratt aktorer for en férdjupad dialog. Representanter fran
forvaltningen och boendet har deltagit pa BID-samarbetets trygghetsmoéten
och ocksa deltagit i sarskilda moéten kring socialt utsatta i omradet.
Representanter har ocksa lart kdnna ett antal aktérer som varit viktiga att
etablera en enskild kontakt med, sa som systembolag, polis och
trygghetssamordning i omradet genom BID-samarbetets méten.

4.4.4.2 Trygg-i nétverk

I Goteborgs stad finns det en trygghetssamordning i respektive
socialforvaltning. Utvecklingsledare trygghet arbetar for stadens maluppfyllelse
for ett tryggt Goteborg (Goteborgs stad, 2024). Det dr en fordel att kinna till
trygghetssamordningen i sitt omrade da de ofta har vetskap om vilka
trygghetsforum, BID och platssamverkanskontexter som finns i niromradet. De
samverkar ofta i néra relation med polisen och har en dvergripande ldgesbild av
omradet. Trygghetssamordningen arbetar for samtliga malgrupper i staden men
kan under perioder prioritera sirskilda grupper med anledning av
problemorienterat arbete. Darfor det &r viktigt att kontakta dem och dela med
dig om vad du ser och hor samt vilka behov som &r viktiga utifrén malgruppen
hemlos/beroendeproblematik. Trygghetssamordningen dr funktionen som léser,
analyserar och agerar pé inrapporterade hindelser i verktyget Embrace. Lis mer
om Trygg-i-arbetet i Goteborgs stad pé stadens hemsida goteborg.se.
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5 Slutord

Denna modell for platssamverkan kring sociala boenden &r en startpunkt for ett
arbete i Goteborg kring sociala boenden. Under projektet Mutual Benefits har
betydligt fler idéer och faktorer varit aktuella, men av olika skl inte tagits med
i denna modell. Sddana faktorer har t.ex. varit ambitionen att i hogre grad
sysselsitta mélgruppen pa sociala boenden, att skapa utrymme for allménhetens
engagemang genom volontdrverksamhet, samutnyttjande av lokaler,
gemensamma odlingsytor, designldsningar for att forebygga konkurrens pé
offentlig yta eller kulturens potential att knyta samman ménniskor.

Flera av dessa idéer hade med stor sannolikhet kunnat ge ytterligare resultat i
modellen. Samtidigt har det varit viktigt att skapa en modell som stéller fa krav
pa den som vill pabdrja ett arbete, men innebar stora mdjligheter, och stor
genomforbarhet.

Darfor ska den som vill inleda en platssamverkan kring ett socialt boende kénna
stor frihet att utveckla modellen och skapa fler exempel pa hur samverkan kan
erbjuda 6kad trygghet och en stad for alla kring sociala boenden.

Har du funderingar kring modellen far du gédrna hora av dig till oss som arbetet i
projektet Mutual Benefits.

Petter Nilsson
petter.nilsson@socialsydvast.goteborg.se

Helena Soderberg
helena.soderberg@socialsydvast.goteborg.se
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