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Forslag till beslut
1. Socialndmnd Nordost beslutar att godkdnna Delérsrapport mars 2023 inklusive
bilagor.

2. Socialndmnd Nordost beslutar att godkédnna avrop av kommuncentralt avsatta
medel enligt foreslagen fordelning i delarsrapporten.

3. Paragrafen forklaras omedelbart justerad.

Sammanfattning

Delarsrapport mars 2023 beskriver viktiga avvikelser och utveckling i verksamheten
under arets forsta tre ménader, den 6vergripande utvecklingen kopplat till ekonomi och
personal samt kostnads- och volymutvecklingen i verksamheten.

Némnden har till och med perioden en positiv avvikelse mot budget pé cirka 29 mnkr.
Overskottet beror huvudsakligen pa att forvaltningen lyckats behdlla en 1ig kostnadsnivé
inom Vuxen och Forsorjningsstdd samt Familjemottagning och Resurser jamfort med
budget. Forvaltningen prognosticerar efter perioden ett helarsresultat pa 0 mnkr.
Prognosen grundar sig i en osdkerhet huruvida kostnadsdkningen kopplat till kopt vard
inom barn och unga haller i sig eller inte.

Under arets tvé inledande méanader var korttidssjukfranvaron ldgre &n samma period forra
aret, vilket kan bero pé en postpandemisk effekt i jamforelse med foregéende ar da
siffrorna var hogre. Detta innebar att den totala sjukfranvaron ocksa varit lagre i
inledningen av éret.

Rapporten lyfter fram den fortsatt hoga personalomséttningen och svérigheten att
rekrytera socialsekreterare som en vésentlig negativ. Tidigare géllde svarigheterna att
attrahera och rekrytera medarbetaredet i huvudsak myndighetsutovning barn och unga
men dér en 6kning nu ocksa setts hos vuxna och forsorjningsstod. En svarighet ar att
behalla erfarna socialsekreterare och 1:e socialsekreterare samt erfarna chefer i
forvaltningen varfor sarskilt fokus fortsatt kommer att 1dggas pé att ta fram modeller eller
arbetssitt for att fa dessa att stanna kvar.

Utdver personalomséttningen sa lyfter rapporten dven desinformationskampanjen,
platsbrist pa statens institutionsstyrelse (SiS) och minskade dppettider pé forvaltningens
motesplatser for unga som visentliga avvikelser.

Bedomning ur ekonomisk dimension
Ekonomisk rapportering gors i bilaga 1.
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Bedomning ur ekologisk dimension
Da delarsrapporten i huvudsak ror dvergripande uppfoljning framst kopplat till ekonomi
och personal har forvaltningen inte funnit négra sérskilda aspekter att lyfta.

Bedomning ur social dimension

Rapporten beskriver kortfattat hur nimnden tagit sig an malen i kommunfullméktiges
budget. Detta arbete kan antas leda till positiva effekter och resultat utifran en social
dimension och kommer att f6ljas upp mer omfattande i delarsrapport per augusti.

Rapporten innehaller ett avsnitt om ndmndens uppdrag att tillsammans med &vriga
socialndmnder starta upp och driva fritidsbanker i respektive stadsomrade. Ett uppdrag
som har béring pa den sociala dimensionen. Namnden vill genom detta avsnitt belysa att
de medel som tilldelats socialnimnderna inte racker for att starta upp fritidsbanker inom
alla stadsomraden och beskriva hur nimnderna utifran det tagits sig an uppdraget.

Da delarsrapporten i huvudsak ror vergripande uppfoljning framst kopplat till ekonomi
och personal har forvaltningen i 6vrigt inte funnit nagra sarskilda aspekter att lyfta.

Samverkan
Samverkan har skett i Forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 2023-04-18.

Bilagor
1. Delarsrapport mars 2023 Socialndmnd Nordost
2. [Ej verkstillda beslut SoL. Q1 2023
3. Anmailningar enligt Lex Sarah

4. Nyckeltalsuppfoljning per mars 2023

Goteborgs Stad [Socialnamnden Nordost], tjansteutlatande



Arendet

Néamnden ska besluta om Delarsrapport mars 2023 som &r den forsta av tre
uppfoljningsrapporter under aret. Rapporten fokuserar pa viktiga avvikelser och
utveckling i verksamheten, den dvergripande utvecklingen kopplat till ekonomi och
personal samt kostnads- och volymutvecklingen i verksamheten.

Beskrivning av arendet

Rapportering frdn ndmnden till kommunstyrelsen och kommunfullméiktige sker enligt
struktur och tidplan for uppfoljningsprocessen 2023. Uppféljning till kommunstyrelsen
och kommunfullméktige sker vid tre fasta rapporteringstillfallen samt komplettering med
information vid behov. Delérsrapporterna foreslas att under 2023 fokusera pé viktig
styrinformation, som det ekonomiska léget, personalfragor, visentliga avvikelser i
grunduppdragen samt fragor av uppsiktskaraktér.

Ekonomiska prognoser ska goras per februari samt oktober. Det innebér att nimnden
rapporterar sitt ekonomiska ldage vid ytterligare tva tillfallen utdver de tre fasta
rapporteringarna.

Utover dessa tillféllen ger forvaltningen, varje manad, en manadsrapport till némnden.
Undantagen ér for juni, juli och december manad. Dessa manadsrapporter innehéller ett
antal nyckeltal som beskriver utvecklingen i nimndens grunduppdrag. Det innebér att
uppfoljningen till ndmnd under 2023 kommer att ske enligt nedanstaende tidplan.

Forvaltningen foljer upp det ekonomiska ldget manadsvis och vid avvikelse sker
rapportering till nimnden utifran stadens Regler for ekonomisk planering, budget och

uppfoljning.

Uppfoljningar under 2023

Nimndméte Arende Till KS
2023-02-28 Manadsrapport per januari Nej
2023-03-28 Prognos per februari Ja
Maénadsrapport per februari Nej
2023-04-25 Delarsbokslut mars Ja
2023-05-30 Manadsrapport per april Nej
2023-06-20 Manadsrapport per maj Nej
2023-09-26 Delarsbokslut augusti Ja
2023-10-24 Manadsrapport per september Nej
2023-11-28 Prognos per oktober Ja
Maénadsrapport per oktober Nej
Genomford internkontroll 2023 Nej
2023-12-12 Maénadsrapport per november Nej
Beslutas senare | Arsrapport 2023 Ja
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Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Simon Flodén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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Sammanfattning

Némnden har till och med perioden en positiv avvikelse mot budget pa cirka 29
mnkr. Overskottet beror huvudsakligen pa att forvaltningen lyckats behélla en lag
kostnadsniva inom Vuxen och Forsorjningsstod samt Familjemottagning och
Resurser jamfort med budget. Samtidigt 6kar kostnaderna for kdpt vard inom Barn
och Unga. Namnden prognostiserar ett heldrsresultat pd 0 mnkr. Prognosen grundar
sig i att det finns en osdkerhet i om nuvarande trend med kostnadsdkningar och
underskott inom Barn och Unga bestar. Det finns samtidigt risk for
kostnadsokningar inom bland annat Boende och Forsorjningsstod som for
nérvarande redovisar verskott.

Under arets tva inledande ménader var korttidssjukfrdnvaron lagre &n samma
period forra éret, vilket kan bero pé en postpandemisk effekt i jaimforelse med
foregéende ar da siffrorna var hogre. Detta innebér att den totala sjukfranvaron
ocksa varit lagre i inledningen av aret.

Bemanningsproblematiken och rekryteringssvarigheter lyfts dterigen fram som en
visentlig avvikelse da svarigheten att rekrytera bade socialsekreterare och 1:e
socialsekreterare med ritt kompetens kvarstar. Att behalla erfarna medarbetare
savil som chefer i forvaltningen &r fortsatt en utmaning varfor forvaltningen
kommer fortsitta att fokusera pa arbetet att fa dessa att stanna kvar.

Forvaltningen arbetar utifrdn programmet for attraktiv arbetsgivare och genomfor
aktiviteter for att 6ka attraktiviteten och ddrmed minska personalomséttningen.
Ambitionen ar att ha ett hallbart ledarskap och medarbetarskap. Detta uppnés
genom att forbittra arbetsmiljoarbetet och i forsta hand framja hélsa och arbeta
med stdd for att stirka formagan att hantera arbetsbelastning och mdjligheten till
aterhdmtning. Sarskild fokus har lagts pa chefers organisatoriska forutsittningar
och ocksa att stirka forvaltningens arbete for att motverka tystnadskultur, otillaten
paverkan samt hot och vald. Aven om det varit fler forvaltningsexterna avgangar
hittills 2023 jamfort med samma period 2022 bedoms personalomsittningen,
utifrén det ovan beskrivna arbetet, minska nagot pa helar.

Utover personalomséttningen lyfts dven aterigen desinformationskampanjen upp
som en vasentlig avvikelse som har en direkt inverkan pa
rekryteringssvarigheterna. Utdver det rapporterar nimnden den pagaende
platsbristen péa Statens institutionsstyrelse (SiS) och minskade Gppettider pa unga
motesplatser till f6ljd av de forandrade LAS-reglerna som visentliga avvikelser.

Statens institutionsstyrelse har under en langre tid haft problem att bemanna sina
verksamheter vilket medfort strikta prioriteringar och periodvisa intagningsstopp.
Utover det rader dven platsbrist inom Hem for vard och boende (HVB) samt brist
pa lampliga familjehem. Detta far till f6ljd att nimnden har unga placerade i fel
vardformer.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling

Effektmaétt och 6vriga méatt/nyckeltal

Utfall Utfall Prognos

Matt/nyckeltal 2021 Utfall 2022 perioden helar
2023 2023

Andel arenden som avslutats 42% 44% Perioden 37% 39%
med att behovet tillgodosetts, 39% Helar
vuxna
Andel arenden som avslutats 68% 66% Perioden 76% 70%
med att behovet tillgodosetts, 66% Helar
barn och unga
Andel arenden som avslutats 42% 53% Perioden 45% 50%
med att behovet tillgodosetts, 49% Helar
forsorjningsstod

Resultatmaétten beskriver andelen drenden som har avslutats med avslutsorsak
Behovet tillgodosett 1 verksamhetssystemet Treserva det forsta kvartalet 2023.

For barn och unga har andelen drenden som avslutats med behovet tillgodosett okat
1 jamforelse med samma period foregaende ar. Detta beror pa att farre drenden
kodats som ansdkan atertagen, avflyttad, ej avhord eller ndgon annan avslutskod
som utgor kategorin ovrigt.

For vuxenenheterna har andelen drenden som kodats i verksamhetssystemet som
Behov tillgodosett minskat ndgot for perioden i jamforelse med samma period
foregdende ar. Huvudsakligen bedoms detta bero pa att fler personer har ej avhorts
eller &tertagit sin ansdkan. For helaret formodas resultatet landa pa samma procent
som foregdende ar.

For forsorjningsstod har andelen som har fatt sitt behov tillgodosett minskat nagot
for perioden med samma period féregédende ar. Huvudsakligen bedoms detta bero
pa att fler personer har ej avhorts. For helaret forvéantas andelen dka till foljd av
automatiseringen och frigjord tid for handlaggare som ska mojliggdra tétare arbete
med brukarna i vigen mot sjalvforsorjning.

Resultatmattet bor tolkas med forsiktighet. Det finns kdnda osdkerheter som
paverkar mattet, till exempel behovet av att utveckla kvalitetsarbetet i registrering
och kontroll av uppgifter i verksamhetssystemet Treserva. Ett forbattringsarbete
pagar vad giller vilka avslutsorsaker som ska finnas.
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Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Utfall perioden P hel3
. jamfort med . rognos hefar
Matt sjamma period jamfort med helar
foregaende ar GELIEE D A
Nettokostnad IFO totalt 1,0 % 12,1%
Nettokostnad férsorjningsstod -6,2% 1,3%
Antal hushall med férsorjningsstod -12,6% -6,1%
Nettokostnad barn och ungdomsvard 10,6% 16,6%
Antal varddagar institutionsvard 57% 3,3%
Antal barn och unga i familjehem -4,0% 1,6%
Nettokostnad vuxenvard -16,4% 13,9%
Antal varddagar institutionsvard (vuxna) 33,5%" 21,3%
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) -2,5% -1,1%
Nettokostnad fritid 6,0% 3,8%

*Rapporterad siffra fran 2022 for Antal varddagar institutionsvard (vuxna) dr felaktig. Egentligen dr utvecklingen
en minskning. Se avsnittet nedan under rubrik "Vuxna och forsérjningsstod" for mer information.
Nettokostnaden for [FO 6kar med 1 procent jimfort med samma period foregéende
ar. Prognosen &r en 6kning med 12,1 procent, frimst pa grund av formodade 6kade
nettokostnader for barn och ungdomsvérd samt vuxenvard.

Barn och Unga

Nettokostnaden barn och ungdomsvard har 6kat med 10,6 procent for perioden
jamfort med samma period foregaende ar. Det totala antalet varddygn har 6kat med
4,1 procent for perioden jamfort med samma period foregaende ar.

Nettokostnaden for placeringar enligt socialtjanstlagen (SoL) har 6kat med 1,4
procent mellan perioderna. Antal dygn pa hem for vard och boende (HVB) har okat
mellan perioderna. | forvaltningen finns barn och unga placerade pda HVB i vintan
pa placering i familjehem, vilket gor att nettokostnaden okar. Forvaltningen ska
kartlagga hur behovet av familjehem ser ut och vilka dtgirder som behover vidtas.

Den totala nettokostnaden for placeringar enligt lagen med sirskilda bestimmelser
for vard av unga (LVU) har 6kat med 27 procent. Statens institutionsstyrelse (SiS),
star for 29 procent av nettokostnaderna och resterande 71 procent dr placeringar
enligt HVB LVU. Antal dygn pé SiS har 6kat med 17 procent mellan perioderna.
Subventioner frén SiS, for vard enligt LVU har for perioden varit cirka 2,8 mnkr.
Utover att antal dygn har dkat har d&ven den genomsnittliga dygnskostnaden dkat
for samtliga placeringsformer forutom SoL-placeringar pd HVB. Antalet dygn i
stodboende har dkat med 48 procent under perioden i jamforelse med foregédende
period, samtidigt som nettokostnaden for stodboenden 6kat med 55 procent.

Med anledning av den 6kade kostnadsnivan ska avdelning Myndighet Barn och
Unga fortsdtta arbeta med framtagen checklista for kopt vard. Syftet med
checklistan &r att sikerstilla att den beslutade processen foljs, dir forst den
enskildes nétverk, sedan interna insatser, foljt av upphandlade externa resurser
anvands samt att direktupphandling enbart anvands nér alla andra alternativ &r
uttomda.

Nettokostnaden for familjehemsverksamheten har minskat med cirka 1 procent
jamfort med foregdende period. Det dr framst en minskning i antalet
konsulentstddda familjehem som har minskat med cirka 35 procent. Placeringarna i
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egen regi har 6kat fran 238 barn till 247 under samma period. Behovet av
familjehem till barn med komplexa behov &r stort. Detta giller bade egna
familjehem och familjehem inom den konsulentstédda familjehemsvarden.

Det finns ett fortsatt behov av 6ppenvérdsinsatser som familjebehandling och
ungdomsbehandling. Oppenvardsinsatserna har &kat med cirka 5 procent under
2023 i jamforelse med foregaende period. Forvaltningen har satsat pa
resursverksamheter och nar flera barn, unga och familjer genom bédde bistdnd- och
serviceinsatser.

Vuxna och forsorjningsstod

Antalet hushall med utbetalt forsdrjningsstod har minskat med 12,6 procent i
jamforelse med samma period foregéende &r. I och med att antalet hushall som
uppbér forsorjningsstdd minskat minskar dven nettokostnaderna jamfort med
samma period. Sedan januari har antalet hushall med utbetalt forsorjningsstod dock
okat med 3,5 procent. Okningen #r en kombination av att firre drenden avslutats
och att fler nya drenden tillkommit, sannolikt till f61jd av hojd norm. Antalet
personer i langvarigt forsorjningsstdd har fortsatt minska sa &n ror det sig om en
6kning inom drendena som é&r korta, alltsa haft forsorjningsstdd under 10 manader.
Over helaret forvintas antalet hushall med utbetalt forsorjningsstdd minska jaimfort
med foregédende ar medan kostnaderna formodas 6ka med cirka 1,3 procent jamfort
med fOrra aret.

Varddagar institution (vuxna) ser ut att ha dkat jamfort med samma period
foregéende ar, men korrekt utfall for forsta kvartalet &r egentligen en liten
minskning motsvarande cirka 8 procent. Anledningen till differensen beror pé att
siffrorna for 2022 tagits ut i direkt anslutning till ménadsslut och de beslut som
registrerats i efterhand kom inte med. Antalet unika personer i behov av varddygn
institution har 6kat med tre personer. Minskning i antalet dygn trots beror pa
klienter sannolikt inte har beslut som inte omfattat en hel manad. Over heléret
formodas bade antalet varddagar och kostnaderna oka jamfort med foregaende ar
till f61jd av att antalet personer med placering enligt lagen om vérd av missbrukare
(LVM) forvintas 6ka jamfort med foregaende ar.

Utfallet for antalet boendedygn socialt boende (vuxna) ar relativt oférandrat vilket
beror pa att antalet unika personer som beviljats insatsen legat stabilt sedan juli
2021. En liten 6kning ses i antalet unika personer i mars ménad och foérvaltningen
kommer att f6lja utvecklingen for att se hur det paverkar dygnen. Boendedygnen
formodas dock ligga fortsatt stabilt &ven resten av éret.

Nettokostnaderna for vuxenvérden for perioden jaimfort samma period foregédende
ar minskar delvis pa grund av dndring av redovisningsprincip vid arsskiftet
2022/2023.

Stadsomrade Vilfird och Fritid

Nettokostnaden for avdelning stadsomréade vélfard o Fritid har 6kat med 6 procent
till och med mars 2023 jamfort med samma period 2022. Den framsta anledningen
till denna nettokostnadsokning beror dels pa den 6kade indexuppriakningen och
dels pa lonekostnadsuppréikningen. I 16nekostnadsupprakningen under 2023 har
hinsyn tagits till kraftigt 6kade personomkostnadspélagget (PO) som beslutades for
2023. Denna kostnadsuppréikning paverkar avdelningen sérskilt mycket eftersom
merparten av avdelningens kostnader &r personalkostnader.

Avdelningen Stadsomréade vélfard och fritid bedomer att nettokostnadsokning
mellan aren 2022 och prognos 2023 uppgar till cirka 3,8 procent. Den 6kade
inflationen samt 6kade 16nekostnader som framst beror pa dkat Ionekostnadspéldagg
for 2023 &r vasentligt bidragande orsaker till nettokostnadsdkningen.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Hog personalomséttning och svart att rekrytera

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Namnden ser fortsatt svarigheter kopplat till rekrytering av nya medarbetare och en
utmaning i att behalla erfarna medarbetare. Orsakerna ar flera precis som namnden
tidigare rapporterat. Det kan bero dels p4 sammanslagning av tva stadsomraden med
flertalet forandringar i arbetssatt, i kombination med en god arbetsmarknad for
socialsekreterare och manga lediga tjanster.

Aven desinformationskampanjen bedéms ha bidragit till att socialsekreterare slutar. Att
arbeta som socialsekreterare i stadsomrade Nordost och i synnerhet inom Barn och
unga kan vara extra utmanande av flera skél. Desinformationskampanjen har haft en
negativ inverkan pa tilliten till socialtjansten hos dem vi ar till for vilket har inneburit att
utmaningarna med att arbeta i férvaltningens omrade blivit &n storre.

Risken for att utsattas for otillaten paverkan och hot ar ocksa en faktor som kan ha
bidragit till saval att medarbetare valt att sluta i férvaltningen som svarigheterna att
rekrytera nya medarbetare.

Till foljd av detta har arbetsbelastningen pa kvarvarande handlaggare och arbetsledare

Okat. En stor del av enhetschefernas arbetstid har gatt at till att arbeta med bemanning
och rekrytering.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

En hég personalomsattning innebar férlust i kompetens och erfarenhet. Nar
nyrekryteringar pagar kontinuerligt innebar det ocksa att resurser tas ifran kvarvarande
verksamhet och att omférdelning av arbetsuppgifter behdver ske. Detta kan paverka
kontinuiteten for de vi ar till for och klienter kan behdva traffa olika socialsekreterare.

Nar manga slutar samtidigt forsvinner dven kunskap i form av olika utbildningar och
metoder fran verksamheten. Detta forvantas paverka den enskilde negativt ocksa. Den
hoéga personalomsattningen och vakanta tjanster férsvarar den nara drendesamverkan
mellan myndighet och utférarna. Nyrekryterade socialsekreterare behdver tid for att
komma in i sitt uppdrag. Det paverkar samsynen med utférarna vilket aven paverkar
processerna for de vi ar till for.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Till foljd av detta har arbetsbelastningen pa kvarvarande handlaggare och arbetsledare
Okat. En stor del av enhetschefernas arbetstid har gatt at till att arbeta med rekrytering
av nya medarbetare, samt att fylla de luckor som funnits i bemanningen. Introduktion av
nya medarbetare ar resurskravande och tar tid och det staller héga krav pa kollegor,
chefer och arbetsledare. Nya medarbetare behdver ta sig an komplexa arenden alltfor
tidigt innan de hunnit bli tillrackligt erfarna och de mer erfarna behéver utéver sina egna
arenden stbtta kollegor.

Desinformationskampanjen har i sin tur skapat en tillitsbrist till socialtjansten och mycket
tid behover laggas pa fortroendeskapande insatser. Socialsekreterare behdver lagga
mer tid pa att forsvara och forklara sitt arbete i samtal med dem vi ar till fér och skapa
fértroende, vilket innebar en 6kad arbetsbelastning.

Ekonomiska konsekvenser

Kontinuerliga rekryteringar och introduktion ar mycket resurskréavande. Det tar tid for en
ny socialsekreterare att komma in i arbetet och det tar tid innan en ny och oerfaren
socialsekreterare kan ha lika manga eller lika komplexa arenden som en erfaren.

Det finns aven risk att uppfdljningar gérs mer séllan vilket kan leda till att utredningar
eller placeringar drar ut pa tiden vilket 6kar kostnaderna.

Vidtagna atgérder

For att minska personalomsattningen arbetar férvaltningen med flera olika atgarder.
Under féregaende ar implementerades FAS-systemet vilket innebar ny systematik i

arendeférdelningen inom Barn och unga. Over tid férvantas metoden skapa en jamn
belastning och en battre och mer férutsagbar arbetsmiljé.

Betydande kompetenssatsningar har genomférts bland annat i metoden och
forhallningssattet Signs of safety som implementerats inom verksamhetsomradet barn
och unga. Tjanstematning anvands for att félja arbetsbelastningen hos respektive
socialsekreterare inom avdelningen. Pa sa satt kan ansvarig enhetschef uppméarksamma
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och stétta medarbetare, avlasta och omfordela arenden samt folja upp arbetssituationen
over tid.

Forvaltningen har rekryterat tidsbegransad administrativ personal fér att minska
administrationen for enheter med stor personalomséattning och har aven férstarkt med en
ytterligare resurs for introduktion av nya medarbetare. Kompetensutvecklingsplaner har
tagits fram inom respektive avdelning och arbete pagar med en férvaltningsdvergripande
kompetensforsorjningsplan.

Pagaende desinformationskampanj

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Internationell desinformationskampanj mot socialtjansten — forsok att paverka tilliten till
samhallet och demokratin.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Paverkar tilliten till socialtjansten, samhallet och ytterst demokratin. Skyddade
vistelseorter har blivit réjda nar desinformationskampanjen uppmanar till kamp mot
socialtjansten.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Yrkesrollen som exempelvis handldggande socialsekreterare ar ifragasatt, professionella
beddmningar utifran lagstiftningen uttrycks som godtyckliga. Samverkan med andra
aktorer forsvaras nar aktorernas installning till socialtjansten ifragasatts utan kallkritik.

En effekt av desinformationskampanjen har inneburit att &ven tjanstepersoner har hangts
ut pa sociala medier. Desinformationskampanjen har ocksa dkat svarigheten med
rekrytering. Desinformationskampanjen har skapat en hogre tillatelse att uttala hot och
nedvarderande uttryck.

Ekonomiska konsekvenser

Okade utbildningsinsatser cirka 500 tkr. Ytterligare en utvecklingsledare sékerhet
cirka 700 tkr. Utdkning av dialog och informationsméten, cirka 500 tkr. Tid som tas fran
grunduppdraget. Ytterligare svarigheter att rekrytera.

Vidtagna atgérder

Utbildning och dialog foér samtliga anstéllda i otillaten paverkan. Sarskilda stédjande
rutiner framtagna. Informationsmaterial framtaget. Forstarkning av ytterligare en
utvecklingsledare sakerhet.

Forvaltningen har en sarskild samverkansgrupp med fackliga organisationer for arbetet
med otillaten paverkan. Planerar ytterligare utbildningsinsatser for samtliga medarbetare.
En 6kad mangd dialog och informationsméten med olika grupper, féreningar och
samfund, exempelvis interreligiost rad. Atererdvra tillit tar tid. Tidigt méta manniskor i
sammanhang dar de befinner sig tar ytterligare tid.

Arbetet i Socialférvaltning Nordost innebar manga utmaningar men att dessutom fa
férsvara svensk lagstiftning och ytterst demokratin gor det inte mindre utmanande.

Platsbrist pa Statens institutionsstyrelse (SiS)

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Statens institutionsstyrelse (SiS) har under en langre tid haft problem att bemanna sina
verksamheter vilket medfort strikta prioriteringar och periodvisa intagningsstopp. Utover
det rader aven platsbrist inom Hem for vard och boende (HVB) samt brist pa lampliga
familjehem.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Konsekvensen ar att barn och ungdomar inte far tillgang till ratt insats/placeringsform
som motsvarar behovet och ibland tvingas vara kvar i en hemmiljé dar socialnamnden
beddmt att det foreligger ett missfoérhallande som har anknytning till den unges hemmiljé
enligt 2§ LVU och/eller till den unges beteende enligt 3§ LVU.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Socialnamnden kan inte uppfylla lagstiftarens krav. Bristen pa platser inom lampliga
vardformer ar sa allvarliga att férvaltningen évervager att informera tillsynsmyndigheten
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2.2

Inspektionen for vard och omsorg (IVO). Genom denna rapportering informeras
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige pa effekterna av bristerna.

For forvaltningens medarbetare tar detta mycket tid i ansprak i form av att hitta
ersattningsinsatser men ocksa en tkad grad av etisk stress for medarbetarna da den
unge med behov av placering pa exempelvis SiS inte kan fa likvardig ersattningsinsats.

Ekonomiska konsekvenser

Ersattningsinsatser kan innebara hogre dygnskostnader an placering pa SiS.
Resurskravande att hitta ersattningsinsatser.

Vidtagna atgérder

Dialog férs med SiS samt med stadens samlade placerings- och inképsfunktion (SPINK),
avseende atgarder for att komma till ratta med bristsituationen.

Minskade oppettider pa unga moétesplatser

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Andrade LAS-regler kopplat till AVA-anstallningar.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Minskat utbud av organiserad fritid fér barn och unga. Okad risk fér social oro.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Okad belastning pa personalen vid de éppna kvéllarna, da fler ungdomar kommer. Dock
okad kvalitet pa verksamheten, da det ar ordinarie personal i verksamheten.

Ekonomiska konsekvenser

Inga direkta.

Vidtagna atgérder

Begransad anvandning av AVA-anstéllningar har sedan januari paverkat antalet ppna
kvallar med 6ppen verksamhet pa unga métesplatser. Kvaliteten har kunnat 6kas da
personalkontinuitet och utbildningsniva 6kar med ordinarie personal.

Verksamheten har arbetat for att anvanda personalresursen effektivt med fokus pa

brukartid. Langsiktigt ses resursférdelning samt arbetstidsavtal 6ver for att optimera
bemanning till forman for att utdka antalet 6ppna kvallar utifran regelandringen.

Kommunfullmaktiges budgetmal

Hur har nimnder/styrelser tagit sig an malen i kommunfullmiktiges budget
2023?

Socialndmnd Nordost beslutade om ndmndens verksamhetsplan 2023 pé
sammantradet 28 februari, utifran Goteborgs Stads budget 2023. Namndens
verksamhetsplan beskriver hur méalen ska omhéandertas av nimnden for att bidra till
maluppfyllelse i staden samt hur uppf6ljning av maluppfyllelse ska goras.
Sammanlagt ingér 12 mél och 12 uppdrag frén Goteborgs Stads budget, samt
uppdrag som inte avslutats tidigare ar.

For att hantera styrsignaler fran bade budget och beslutade program och planer har
mal, uppdrag, program och planer kategoriserats i fem omraden som &r
gemensamma for socialforvaltningarna. Syftet med mélomrédena é&r att skapa mer
effektivitet, delaktighet och helhetssyn. Mélomrédena ér:

Tidiga insatser

Arbete och sysselséttning
Trygghet och stadsutveckling
Delaktighet och tillit

Kultur, kvalitet och effektivitet

nh W=
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv
A_ktueII Motsvaran
HEE) de period Prognos
sedan .. 5 Utfall 2022
. foregaende 2023
arets 5
. ar
borjan)
Antal arsarbetare 2724 256,2 1075 1015,3
Total sjukfranvaro (%) 5,9* 8,0* 6,5 6,7
Antal forvaltningsexterna 32 22
avgangar,
tillsvidareanstallda
Antal férvaltningsexterna 53* 33*
rekryteringar,
tillsvidareanstallda
Forvaltningsextern 15 19,3

personalomsattning (%)

Siffror per februari mdnad*

I januari-februari 2023 var korttidssjukfranvaron lagre &n samma period forra éret,
vilket kan bero pa en postpandemisk effekt i jamforelse med foregéende ar da
siffrorna var hogre. Detta innebir att den totala sjukfrdnvaron ocksé varit lagre i
inledningen av éret. Den ligre sjukfranvaron i borjan av éret innebér att det
prognostiserade utfallet samt malvérdet for 2023 bedéms hamna i niva eller ngot
under utfallet for 2022. Jamfort med stadens malvirden beréknas forvaltningen
hamna klart béttre, bade i ar och pa langre sikt. Malet i programmet Attraktiv

arbetsgivare om att sjukfranvaron ska vara under 7 procent 2023 beddms realistiskt

da forvaltning sedan 2021 ligger under den nivan och fortsitter arbeta for att
minska sjukfranvaron ytterligare.

Personalomsittningen 6kade under 2022. Under 2021 var det hdg omsittning for

avdelning Barn och unga men 2022 sags ocksa en stor 6kning for avdelning Vuxna

och forsorjningsstod. Ocksa i ovriga socialforvaltningar var det hog
personalomsittning 2022. Forvaltningen genomfor aktiviteter for att 6ka
attraktiviteten och ddrmed minska personalomséttningen s& dven om det varit fler

forvaltningsexterna avgéngar hittills 2023 jamfort med samma period 2022 bedoms

personalomsittningen minska nagot pa helér.

Analys av situationen inom HR-omradet

Forvaltningen arbetar utifran programmet for attraktiv arbetsgivare med fokus pa
att utveckla organisationskulturen s att tilliten 6kar inom organisationen, mellan

oss och dem vi dr till for. Ambitionen ér att ha ett héllbart ledarskap och

medarbetarskap. Detta uppnas genom att utveckla och forbéttra arbetsmiljdarbetet
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3.1.3

och i forsta hand framja hélsa och arbeta med stod for att stirka formagan att
hantera arbetsbelastning och mojligheten till aterhdmtning. Sarskild fokus har lagts
pa chefers organisatoriska forutsattningar och ocksa att stirka forvaltningens arbete
for att motverka tystnadskultur, otilldten paverkan samt hot och vald.

HR-avdelningen har utokat med en tjénst for att &n béttre kunna stddja i fragor for
rekrytering. Frdn mars ménad dr avdelningen fullbemannad och storre fokus kan
laggas pa ett langsiktigt och héllbart HR-arbete.

En negativ och allvarlig avvikelse &dr kompetensforsorjningsfragorna for
forvaltningen utifrén svarigheterna att rekrytera och behalla erfarna
socialsekreterare och 1:e socialsekreterare med ritt kompetens. Socialsekreterarna i
forvaltningen ar allt jdmt unga och oerfarna vilket kan pdverka fragor som trygghet
och stabilitet i yrkesutdvandet. Dock ska ndmnas att &lder eller avsaknad av
erfarenhet i sig inte &r att betrakta som negativt, men kan baserat pa den utsatthet
som kan rada i stadsomradet, paverka eventuellt upplevd utsatthet som svarare an i
det fall man innehar l&ng erfarenhet av yrket. Tidigare gillde svarigheterna att
attrahera och rekrytera medarbetaredet i huvudsak till myndighetsutévning Barn
och unga men dér en kning nu ocksa setts hos Vuxna och Forsorjningsstdd. En
svarighet ar att behalla erfarna socialsekreterare och 1:e socialsekreterare samt
erfarna chefer i forvaltningen varfor sarskilt fokus fortsatt kommer att 14ggas pa att
ta fram modeller eller arbetssétt for att minska personalomséttningen.

En positiv avvikelse ar att korttidssjukfranvaron under januari-februari var
betydligt lagre 4n samma period 2022.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Har ni genomfort den arliga uppfoljningen av det systematiska
arbetsmiljoarbetet? JA/NEJ

Ja, forvaltningen har tydliga rutiner for hur den rliga uppfoljningen ska ske och
har genomfort den enligt de rutiner som finns. I den arbetsmiljorapport som
anvinds for arbetsmiljéronder finns ett avsnitt dér chefer som tilldelats
arbetsmiljoarbetsuppgifter ska folja upp SAM. Detta {6ljs dven upp i
forvaltningens samverkansforum (LSG och FSG). Forvaltningen har ett
overgripande SSG Arbetsmiljo och hélsa dér sarskilt fokus finns pa
arbetsmiljofragorna. Den érliga uppf6ljningen pa forvaltningsniva har diskuterats i
detta forum.

Forvaltningen noterar att flera arbetsplatser saknar skyddsombud vilket forsvarar
samverkan, men dér skyddsombud finns fungerar samverkan tillfredsstéllande.

Enligt rutinen ska LSG och FSG f6lja upp det systematiska arbetsmiljoarbetet och
vad géller detta finns forbattringar att gora. Parterna kan bli béttre pé att forbereda
och fora dialog kring dessa frigor sa att den systematik som efterstrivas kan
uppnas.

En del fragor som lyfts pa enhetsnivé saknar enhetschef mandat att atgérda. Dessa
fragor ska lyftas 1 organisationen sa att den niva dar mandat finns, kan atgirda dem.
Detta arbete kan ocksé forbittras.

For att 6ka kunskapsnivéan kring det systematiska arbetsmiljoarbetet har HR-
avdelningen, under varen, genomfort en utbildning for chefer. Arbetet med att
forbattra arbetet med utredning av IA-anmélningar pagér och kommer ocksa att
fortsétta.

Om ovanstaende forbattringar genomfors kan tilliten till ledningen oka.
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3.2

Har ni genomfort den érliga uppféljningen av aktiva dtgirder? JA/NEJ

Nej, forvaltningen har inte genomfort ndgon separat och uttalad uppfdljning av
aktiva atgérder.

Beddmningen é&r att det i manga fall fungerar vil, men att kunskapen kring
diskrimineringslagen och aktiva atgérder behover stérkas.

I arbetsmiljoronden har frdgan stéllts om medarbetare kénner till att det finns en
policy och rutin kring kriankande sérbehandling och trakasserier. Cirka 75 procent
av enheterna svarar att de har kinnedom om detta och manga har tagit upp det pé
arbetsplatstriaffar (APT).

Forvaltningen behover strukturera upp sitt arbete kring aktiva atgérder for att
sakerstilla att det som fungerar vél fortsétter och att vi kan fokusera pa det som
behover forbittras.

Ekonomisk uppfdljning

Resultatredovisning i sammandrag

3.2.1

Belopp i mnkr i .
PP Period Helar
. Utfall Bokslut
Utfall Budget Avvikelse Prognos Fg prognos Budget
fg ar fg ar
Intakter 57 286 55328 1957 38 293 225924 226 331 223 081 176 679
Kostnader -453 941 -481 751 27 810 -429 940 -1 934 196 -1 924 856 -1931781 -1707 923
Kommunbidrag 426 562 427 190 -628 397 905 1708 281 1703 532 1708 700 1675111
Finansiella 18 0 38 17 -9 -130
kostnader
_Flr_u_an5|ella 8 0 14 8 3 60
intakter
Resultat 29 897 768 29129 6 234 0 5000 143 797

Utfall till och med perioden

Némnden har till och med perioden en positiv avvikelse mot budget pa cirka 29
miljoner kronor (mnkr).

De huvudsakliga forklaringarna till att nimnden som helhet har ett 6verskott
gentemot budget och en relativt 14g nettokostnadsutveckling beror pa i forhallande
till budget fortsatt laga forsorjningsstddskostnader, kostnader for kdpt vard och
boende till vuxna samt personalkostnader. Samtidigt 6kar kostnaderna for kopt
vérd barn och unga.

Néamnden lider av en hog personalomsittning som pa kort sikt paverkar det
ekonomiska utfallet positivt men som pé langre sikt kan leda till att kostnaderna
inom de bistdndsbeviljande myndighetsdelarna dkar. Den hoga
personalomsittningen kan tillsammans med en generell prishdjning pé
institutionsvard for barn och unga vara en av anledningarna att Myndighet Barn
och Unga for ndrvarande uppvisar ett underskott och en negativ kostnadstrend.
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3.2.2

3.2.3

Bristen pa vardplatser sdsom hem for vard eller boende (HVB) och platser pa
Statens institutionsstyrelse (SIS) verkar ha bidragit till prishdjningarna samtidigt
som antal drenden med behov av véard har 6kat.

Kostnadsokningarna balanseras till viss del av att nimnden budgeterat for 6kade
kostnader utifran nya rekommendationer om ersittning till familjehem for barn och
unga 2023. Dessa kostnader har inte dkat i lika hog grad som férmodat.

Ekonomisk uppfoljning per avdelning redovisas under avsnitt 4.1.

Nettokostnadsutveckling redovisas under avsnitt 2.1

Prognos
Néamnden prognostiserar ett helarsresultat pd 0 mnkr.

For ndrvarande har ndmnden ett positivt dverskott pa cirka 29 mnkr. Prognosen
grundar sig i att det finns en osékerhet i om nuvarande trend med kostnadsdkningar
och underskott inom Barn och Unga bestar. Det finns samtidigt risk for
kostnadsokningar kopplat till socialt boende och forsorjningsstdd som for
nirvarande redovisar dverskott.

I foregéende prognos prognostiserades ett overskott pa 5 mnkr. Det overskottet
fordelades till avdelning Stadsomréde Vilféard och Fritid, med syftet att 6ka
utbetalningarna av foreningsbidrag under 2023.

Stadsomride Vilfard och Fritid 14gger i mars en nollprognos vilket betyder att man
raknar med att anvéinda pengarna under aret.

Sammantaget &r nimnden vil rustad for eventuella kostnadsokningar med
nuvarande 6verskott men utifrén de betydande risker som finns inom vissa delar av
verksamheten prognostiseras ett noll resultat vilket innebér budget i balans.

Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Utfall Prognos I
Kommuncentral post (Belopp i mnkr) . 8 belopp

perioden helar A

helar

Socialnamnd Sydvast - avrop for 1
fritidsbanksuppdrag
Idrott- och féreningsnamnden - avrop for 0,5
fritidsbanksuppdrag
Socialnamnd Nordost - avrop for 0,2 0 5
uppsokarverksamhet

Kommunfullméktige beslutade 2022-09-15 att ge Idrott- och foreningsndamnden
tillsammans med socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvést i
uppdrag att inleda forberedelser for att starta verksamhet for utlaning av idrotts-
och fritidsartiklar i form av fritidsbanker i de fyra stadsomradena i januari 2023,
enligt forslaget pé organisation i utredningen. I kommunfullméktiges budget 2023
avsattes totalt 1,5 miljoner kronor for uppdraget.

Socialndmnderna arbetar nu tillsammans med Idrott- och foreningsndmnden for att
ombilda den befintliga fritidsbanken i stadsomrdde Sydvést enligt modellen. For
detta avropas 1,0 mnkr till socialnimnd Sydvést. Planering har ocksé paborjats for
att starta upp en fritidsbank i Nordost och Hisingen 2024 och Centrum 2025.
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Samordning av uppdraget ansvarar Idrott- och foreningsférvaltningen for och for
detta avropas 0,5 mnkr under 2023.

Socialndmnd Nordost avropar 5 mnkr avseende uppsokarverksamhet fran
kommuncentrala poster som hanteras genom beslut av andra ndmnder. Av dessa
medel kommer 3,3 mnkr att anvéndas for att driva det nya implementerade IT-
systemet Embrace, staden dvergripande med styrning och ledning frn
Socialforvaltning Nordost. Resterande 1,7 mnkr avropas for ovrigt
brottsforebyggande arbete och delas lika mellan de fyra socialférvaltningarna.

3.2.4 Kommunbidrag och budgetjusteringar

Forvaltningens
LR L . Beslutsdatum Be'(‘:ﬂ; férslag till
99 g fordelning
Budget 2023 KF 2022-11-24 1703740 | Beslutati
budgethandling
Skyddat boende for KS 2023-03-22 3070 | Myndighet Barn
valdsutsatta barn och och Unga
unga
Barnets basta nar vard KS 2023-03-22 240 | Myndighet Barn
enligt LVU upphdér och Unga
Extra foreningsbidrag till KF 2023-03-23 1650 | Stadsomrade
det lokala féreningslivet Valfard och Fritid
Justering Socialnamnden -3500 | Familjemottagning
Foraldraskapsstod Nordost 2023-04-25 och Resurser
Justering Socialnamnden 3500 | Stadsomrade
Foéraldraskapsstod Nordost 2023-04-25 Valfard och Fritid
Summa Kommunbidrag 1708 700

Kommunstyrelsen och kommunfullméktige beslutade 22 respektive 23 mars om
tillaggsbudget bland annat med anledning av utdkade statsbidrag till kommunerna.
Beslutet medfor ett utdkat kommunbidrag for socialndmnd Nordost pé
sammantaget 4 960 tkr.

Tilldelningen avseende skyddat boende samt barnets bésta nér vard enligt LVU
upphor sker enligt finansieringsprincipen vilket innebér att verksamheten over tid
beddms ha motsvarande kostnadsokningar (eller minskningar).

Forvaltningen foreslar fordelning till de avdelningar som férmodas f4 motsvarande
kostnadsokningar.

Forvaltningen foreslar utdver detta ytterligare en budgetjustering avseende
fordldraskapsstod. Av de tilldelade medlen 1 budgeten pa 4 480 tkr foreslas

3 500 tkr foras over fran avdelningen Familjemottagning och resurser barn och
vuxna (FoR) till avdelningen Stadsomrade vélfard och fritid (SVF). Vid ordinarie
budgetbeslut formodades FoR ha merparten av kostnaderna kopplat till
fordldraskapsstod men det har sedermera visat sig att merparten av kostnaderna i
stéllet ligger inom SVF.

Pé grund av riksdagens beslut att flytta medel for foréldraskapsstod fran det
generella anslaget och i stéllet omvandla det till ett riktat statsbidrag ar det viktigt
for forvaltningen att anvénda erhallna medel till tilltdnkta kostnader, sarskilt om
staden i ett senare skede avser rekvirera det riktade statsbidraget.
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3.3

3.3.1

3.3.2

3.3.3

3.3.3.1

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Ej verkstallda SoL/LSS-beslut

Sol 2023-03-31 LSS 2023-03-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 2

Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran
avbrottet

Forvaltningen har tvé ej verkstéllda beslut att rapportera for perioden. Besluten ror
kontaktfamilj och har ej kunnat verkstillas da lamplig uppdragstagare saknas.

Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 1
2023

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 1

Anmélan giller en incident dir en medarbetare, som utan tillatelse arbetade i sitt
hem, har publicerat ett inligg med personuppgifter pa sociala medier. Sekretessen
har r6jts och de enskildas réttssékerhet har &sidosatts.

Héndelsen bedoms som allvarlig, i och med att utomstiende fatt tillgang till
sekretesskyddade uppgifter. Trots tydliga rutiner och arbetssitt pa enheten sa har
medarbetaren arbetat hemma olovligt, samt brutit sekretessavtalet. I Gvrigt visar
utredning att det inte finns andra bakomliggande orsaker eller organisatoriska
brister som kan ha lett till hdndelsen.

Enhetschef ansvarar for att fortsétta arbetet med regler for hemarbete, utbildning i
sekretess, utbildning i LVU-lagstiftningen, samt att vara medarbetare i ett utsatt
yrke. Enhetschef kommer aterkoppla till SAS nir atgérder har genomforts, samt
resultatet av dessa.

Atgéarder kopplade till energiforsorjningen

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att férbereda och genomféra
energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att minska
energiférbrukningen och effektbehovet infér vintern 2022/23.

Hur har namnden/styrelsen informerats om uppdraget och dess
genomférande?

Namnden har informerats och beslutat vid nimndsammantriade 2023-02-07 § 38
N163-0017/23, beslutspunkt 5 att forklara uppdraget som fullgjort.

Hur sékerstaller ni att arbetet med planerade och redan genomférda
atgarder fortgar i verksamheten efter projektets avslut?

En del av de atgirder som forvaltningen har genomfort dr permanenta, sdsom
installation av LED-belysning och rorelsevakter. Det pagér ocksé ett kontinuerligt
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3.3.4

arbete med att undersoka majligheter att byta ut belysningen till narvarostyrd LED-
belysning i1 lampliga lokaler, samt att ersitta befintliga armaturer och ljuskallor
med LED-alternativ.

En annan del av de genomforda &tgérderna innefattar planering infér manuell
frankoppling (MFK). Denna handlingsplan kommer att integreras i forvaltningens
samlade beredskapsplan.

Den sista delen av dtgirderna handlar om kommunikation och information till
forvaltningens medarbetare. Eftersom det &r svart for forvaltningen att genomfora
storre fordndringar av elforbrukningen i ett steg 1-l4ge, ar det viktigt att varje
medarbetare tar ansvar for att minimera energianvéndningen. Dérfor har
information om att minska elanvindningen kommunicerats till alla medarbetare via
intrandtet, APT-moten och liknande tillfdllen. Informationen har delats bade som
nyheter pa intranétet och genom en tillféllig intranétssida med material fran
exempelvis Stadsfastighetsforvaltningen och Goteborgs Energi.

Aven om denna intranitssida s& smaningom kommer att tas bort, kan en liknande
sida skapas igen vid framtida kriser.

Vid ett scenario dar steg 3 atgarder enligt atgardstrappan i vagledningen
(framtagen i projektet) kan behdva vidtas, hur ser beslutsgangen ut for att
kunna agera?

Béde planerade och icke planerade atgirder vid ett steg 3-ldge beslutas av
Forvaltningsdirektor.

Uppdrag att inratta Fritidsbanker

Stadsdelsndmnderna fick i december 2020 i uppdrag att, tillsammans med idrotts-
och foreningsndmnden, utreda en mojlig framtida organisering av utléning av
idrotts- och fritidsartiklar. Stadsdelsndmnderna Askim-Frolunda-Hogsbo och
Vistra Goteborg fick samtidigt i uppdrag att driva vidare Fritidsbanken i Véstra
Frolunda. Vid érsskiften 2020/2021 6vergick uppdragen till socialndmnderna.

Socialndmnderna gjorde tillsammans med idrotts- och féreningsndmnden en
utredning 2021 som rapporterades till berérda ndmnder och kommunfullméktige.
Utredningen forslog en modell for fritidsbanker som bygger pé samverkan mellan
Goteborgs stad, civilsamhiéllet och det lokala féreningslivet. Berdknad kostnad for
att driva en fritidsbank var enligt utredningen cirka 1,5 miljoner kronor per ar.

Kommunfullméktige beslutade 2022-09-15 att ge idrott- och féreningsndmnden
tillsammans med socialndmnderna socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost
och Sydvist i uppdrag att inleda forberedelser for att starta verksamhet for utlaning
av idrotts- och fritidsartiklar i form av fritidsbanker i de fyra stadsomradena i
januari 2023, enligt forslaget pa organisation i utredningen. I kommunfullmaktiges
budget 2023 avsattes totalt 1,5 miljoner kronor for uppdraget.

Socialndmnderna arbetar nu tillsammans med Idrott- och foreningsndmnden for att
ombilda den befintliga fritidsbanken i stadsomrade Sydvést enligt modellen.
Planering har ocksé pébdrjats for att starta upp en fritidsbank i Nordost och
Hisingen 2024 och Centrum 2025. Den totala kostnaden for fyra fritidsbanker
beréknas till cirka 9,5 miljoner kronor exklusive lokalkostnader.

For att driva fritidsbanker i varje stadsomrade enligt utredningens forslag behovs,
utover de 1,5 miljoner kronor som &r avsatta for uppdraget 2023, en
ramforstirkning for de fyra socialforvaltningarna med sammanlagt 6,75 miljoner
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kronor 2024 och 8 miljoner kronor 2025 samt fortséttningsvis.

D4 endast 1,5 miljoner kronor avsatts for uppdraget i Goteborgs Stads budget 2023
ar socialndmndernas bedomning att uppdraget inte kan genomforas enligt
utredningens forslag under 2023.
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4 Styrinformation till namnden

4.1 Ekonomisk uppfoljning per avdelning

Uppfoljning enligt organisationsstrukturen

Avvikelse

Avdelningar b:::lfgg; Prognos Budgetram
perioden

Myndighet barn och unga -5 576 -20 000 287 902
Vuxna och férsérjningsstéd 16 364 20 000 703 000
Familjemottagning och resurser barn 7289 13 400 342 150
och vuxna
Stadsomrade, vélféard och fritid 1905 0 114 157
Férvaltningsévergripande och 7 420 -13 400 261 492
stédfunktioner
Stadsomrade Nordost 27 403 0 1708 700
Integrerad digitalisering 1726 0 0
Socialnamnden Nordost 29 129 0 1708 700

Myndighet barn och unga

Avdelningen har per mars manad ett ackumulerat resultat pa -5,6 mnkr.
Kostnaderna for de kopta insatserna har 6kat och det forklaras till stor del av att
man har en hég andel drenden av komplex grad, vilket dterspeglas i form av
mycket hoga dygnskostnader. Det har dven skett en markant 6kning av dygnspriset
for SoLL samt LVU-placeringar 2023 jamfort med 2022, samt en 6kning av dygnen
vilket bada bidrar till de 6kade kostnaderna. Avdelningen har fortsatt vakanta
tjanster och haft inne flertalet socionomkonsulter under forsta kvartalet.

Den negativa prognosen baseras framst pa att man ser stora risker kopplade till den
kopta varden med en hog andel komplexa drenden samt stora prisdkningar inom
samtliga placeringsformer.

Vuxna och forsorjningsstod

Overskottet inom Vuxen och forsérjningsstod pa 16,4 mnkr beror frimst pa ligre
bistdndskostnader inom Vuxen. Overskottet 4r inom képta boendeplatser. Nir det
géller kopta vardinsatser och forsorjningsstod ar kostnaderna enligt budget. Det
stora dverskottet forklaras i stort av att man bytt redovisningsprincip och de
kostnader som nu bokas upp baseras pa fakta av hogre kvalitet an tidigare.

Inom forsorjningsstddet finns ett Gverskott pa 0,7 mnkr, en delforklaring till detta
ar arbetet med felaktiga utbetalningar (FUT) borjat ge effekt och felaktiga
utbetalningar till klienter pa cirka 1,6 mnkr har upptéckts och fakturerats.

Prognosen inom Vuxen och Forsorjningsstod beror pa att kostnaderna inom
personal, kdpt vird/boende samt utbetalat forsorjningsstod berdknas bli lagre pé
helarsbasis &n budgeterat. Inflodet av drenden inom tvangslagstiftning fér unga och
missbruk har varit fortsatt 1agt och i1 dagsldaget finns inget som tyder pa att det ska
Oka. Prognosen for forsorjningsstddet ér justerad med en kostnadsokning pé cirka 2
procent jamfort med den budgeterade snittkostnaden pa grund av
Kommunfullméktiges beslut kring riktméirken for boendekostnader.
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4.2

Familjemottagning och resurser barn och vuxna

Avdelningen redovisar ett overskott om 7,3 mnkr. Detta forklaras frimst av avsatta
medel i budget for arvodeshdjningar som blev ldgre dn forvantat.
Familjehemsenheterna har tillsammans ett dverskott pa néstan 2,5 mnkr. Det beror
pa delvis ett plus gentemot budget for intdkter fran migrationsverket men ocksa att
det har varit farre barn placerade totalt under forsta kvartalet 2023 jamfort med
2022. Avdelningen har dven vakanser som bidrar till 6verskottet.

Familjemottagning och resurser barn och vuxna ldmnar en positiv prognos pé 13,4
mnkr. Prognosen beror framst av ett forvéntat verskott gentemot budget for
arvodeshojningen hos de egna familjehemmen som ej blev sa stor som beriknat.
Aven en positiv avvikelse finns inom Familjehem Angered da enheten har firre
drenden an budgeterat for kontaktpersonsverksamheten.

Stadsomrade, vilfird och fritid

Det positiva resultatet inom avdelningen beror delvis pa att féreningsbidragen dnnu
inte betalats ut i ndgon storre omfattningen, men dven att arbetet med
arkivomstéllningsarbetet &nnu inte startats upp. Det pagér rekrytering inom
faltverksamheten och vakant tjanst bidrar till dverskottet.

Stadsomride Vilfiard och Fritid 1amnar en nollprognos. Prognosen bygger pa att
man ser ett dverskott inom Arkivskuldsarbetet samt forsenad rekrytering inom
Féltverksamhet, men att kostnaderna overstiger budget inom Mdétesplatserna.

Forvaltningsovergripande och stodfunktioner

Overskottet pa forvaltningsdvergripande och stddfunktioner forklaras frimst av
kompletteringsbudgeten som tillfoll forvaltningen per mars. Aven IT-kostnaderna
har blivit lagre 4n berdknat och kommer formodligen gé ned ytterligare da
Intraservice har flaggat {for priskorrigeringar for flertalet kommungemensamma
tjénster. Det finns dven positiv avvikelse jamfort med budget kopplat till
lokalkostnaderna. Dels pa grund av att vissa hyresavtal ej blivit lika kostsamma
som berdknat, samt en aterbetalning fran Stadsfastighetsforvaltningen avseende
2022 som belastat 2023 ars resultat.

Inom stédfunktionerna terfinns positiva prognoser inom IT och
ekonomiavdelningen. Detta beror pa att viss IT-leasing &nnu inte borjat belasta
arets budget, samt forvaltningens buffert som ej berdknas anviandas. En justering
for Forvaltningens totala prognos ligger inom avdelningen, dé det ar tidigt pa ret
och mycket kan hénda.

Integrerad digitalisering

Avdelningen Integrerad digitalisering redovisar ett positivt resultat pa 1,7 mnkr tkr.
Den framsta anledningen till 6verskottet beror pa att flera av utvecklingsprojekten
dnnu ej startat samt vakanta tjanster. Eventuellt dverskott fordelas ut till berérda
forvaltningar.

Uppfoljning av uppdrag fran
kommunfullmaktige

I nedanstéende avsnitt redovisas dels uppdrag som ndmnden tagit emot efter det att
ndmnden beslutade om sin verksamhetsplan och dels de uppdrag som férvaltningen
beddmer som avslutade.
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4.2.2

Nya uppdrag fran kommunfullméktige

Nya uppdrag rs'a'a drgmant Kommentar

Socialnamnden Centrum, KF 2023- De tillfalliga statliga krisstdd som ar

Socialnamnden Hisingen, 01-26 §10 aktuella inom uppdraget ar

Socialndmnden Nordost, och bostadsbidraget och elstodet.

Socialnamnden Sydvast far i Gallande bostadsbidraget sa har

uppdrag att skyndsamt tillse att Gorel programmerats om utifran

tillfalliga statliga krisstod riktade till riktlinjerna, sa i de automatiserade

individer inte anses som inkomst ansokningar paverkar de tillfalliga

vid beddmning av ekonomiskt statliga krisstddspengarna inte

bistand under 2023. berakningen om utbetalt
forsorjningsstdd. Handlaggarna
handlagger de manuella
ansokningarna utifran samma
riktlinjer. Gallande elstédet kommer
stodet direkt till individens konto
och ska inte rdknas som inkomst i
berékningen av forsérjningsstédet.

Socialndmnderna Centrum, KF 2023- Uppdraget anses omhandertaget.

Hisingen, Nordost och Sydvast fari | 02-23 §28 Se rapportering i nedanstaende

uppdrag att inratta sarskilda FUT- tabell.

funktioner med uppdrag att utreda

felaktiga utbetalningar samt

samverka i arbetet mot

valfardsbrott inom staden

Goteborgs Stads namnder och KF 2023- Uppdraget ar mottaget och

styrelser far i uppdrag att analysera | 01-26 §17 ansvarsfordelat. En forsta

klimateffekternas paverkan och rapportering sker i delarsrapport

konsekvenser for sin verksamhet, augusti.

samt identifiera och nominera

atgardsbehov till stadens

kommande klimatanpassningsplan.

Uppdraget ska aterrapporteras till

kommunstyrelsen senast kvartal 3

2023.

Samtliga namnder och bolag far i KS 2023- Uppdraget &r mottaget och

uppdrag att, utifran rapporten, ta 02-23 §29 ansvarsfordelat. En forsta

fram konkreta atgarder i syfte att rapportering sker i delarsrapport

minska administrationen. augusti.

Uppdraget ska aterredovisas i

respektive ndmnd/bolag.

Uppfoljning av uppdrag som anses avslutade

Centrala uppdrag Status Kommentar

Socialndmnderna Centrum, v Sarskilda FUT-funktioner inrattades

Hisingen, Nordost och Sydvast Avslutad  redan under 2022. Forvaltningen ar

far i uppdrag att inratta sarskilda drivande i arbetet med att utreda

FUT-funktioner med uppdrag att felaktiga utbetalningar och har bjudit in

utreda felaktiga utbetalningar ovriga socialférvaltningar till ett forsta

samt samverka i arbetet mot natverksmote for FUT i maj manad. Det

valfardsbrott inom staden finns en systematik och utvecklingsplan
for arbetet. Uppdraget anses genomfort.

Socialnamnderna far i uppdrag v Uppdraget har omhandertagits inom

att ta bort egenavgiften for Avslutad  socialférvaltningarnas plattform Vuxen.

skyddat boende for valdsutsatta.

Gemensam handbok och vagledande
bilagor har uppdaterats i enlighet med
uppdraget. Kommunfullmaktiges beslut
om taxor har justerats utifran uppdraget.

Delarsrapport mars namnder 2023

20 (20)



Ej verkstdllda beslut IFO kvartal 1 2023

. e - - - -

Kontaktfamilj 2021 11 30 Saknar lamplig uppdragstagare
Kontaktfamilj 2022 12 14 Saknarlémplig uppdragstagare




Lex Sarah

Rapporterande forvaltning:

P& denna blankett fyller ni 1 varje hidndelse som rapporterats vidare till IVO, var god och fyll
i

= IVO:s diarienummer

* Vilken verksamhet; exempelvis Aldreomsorg, IFO, dagverksamhet

= Egen/annan; exempelvis kommunal eller privat utforare

= Typ av hidndelse, exempelvis om en virdtagare/ klient blivit slagen av annan person
» Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde; beskriv kortfattat vad som gjorts

* Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas; beskriv kortfattat vad som

vidtagits
Hindelse 1
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
Dnr 3.1.2-13041 /2023 IFO, Barn och unga, Egen
Utredningsenhet

Typ av hindelse

Arendet handlar om ett syskonpar som ir tre och fyra ar gamla. Enhetschefen uppger kring
sjdlva hindelsen att medarbetaren som arbetade hemifran svepte med kamera och filmade
datorskdrmen nér utredning 14g 6ppen. Det som vidare visades var anledning till utredning,
personnummer for barnen upptill i flikar, mammans hélsotillstdnd och rittsliga atgérder for
pappan. Filmen publicerades sedan pa Instagram.

Vidtagna atgirder for att skydda den enskilde

Atgirder vidtogs direkt 2023-02-24. Forvaltningen sikerstiller att inligget tagits bort fran
sociala medier. Handldggare frantas drendet. Personuppgiftsincident anméls enligt GDPR.
Forvaltningen polisanmiler incident om sekretessbrott. Enheten informeras om héndelsen.

Under tiden polisutredning pagar, eller tills att arbetsgivaren fattar annat beslut, kommer
medarbetaren:

1. Bli frdnkopplad fran drendet.

2. Inte arbeta 1 skyddade drenden.

3. Inte arbeta pd annan plats @n kontoret.

4. Inte inneha huvudansvaret for individdrenden.

5. Arbeta endast som medhandlidggare, tillsammans med en ansvarig

huvudhandldggare i individdrenden.
Handldggaren har delgivits handlingsplanen.




Vidtagna atgirder for att hiindelsen inte ska upprepas

Enhetschef har pratat med medarbetarna pa enheten om incidenten och haft utbildning
géllande sekretess pa arbetsplatstriaff (Goteborgs stads utbildningsmaterial pp bilder) i mars
2023.

Enhetschefen har ocksa gatt igenom de dtaganden man har som anstilld och om det
sekretessavtal man undertecknar i samband med anstéllningen.

Familjen &r informerad om hédndelsen. Informationen limnades enligt 6verenskommelse
med avdelningschef och tillsammans med sékerhetsansvarig.
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Forklaring

s Goteborgs
Stad

Ovanfor diagrammen visas stapel i gront, gult eller rott for att visa pa uppgang eller nedgang.

Nedgang

Uppgang eller nedgang som
inte ar positiva

12500
//I 11500
L 10500

Kraftig uppgang 9500
8500
7500
6500
5500

13500
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Totalt antal Boendedygn (socialt boende inkl. nédbistand m
sdrskilda skil placering)
Jan 2020 - Jan 2021
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Ekonomiskt bistand
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*‘? Goteborgs
Stad

Ekonomiskt bistand - uppfoljning per manad

« Antal hushall med utbetalt forsorjningsstod

« Antal arenden
« Pagaende, nya och avslutade, varav langtid dver 10 manader
« Varav unga vuxna, pagaende, nya och avslutade, langtid éver 10 manader
« Varav Barnfamiljer och antal barn

« FUT (Felaktiga utbetalningar)

— Forsorjningsstod valde att satsa pa specialiserade tjcinster for FUT och gruppen skapades i september 2022. Frdan och
med juni 2023 kommer FUT-gruppen bestd av en 1:e socialsekreterare samt 3 socialsekreterare

« Aterkrav FUT samt beddmt felaktigt utbetalt
* Inkomna aktualiseringar vs inledda utredningar
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"4 Goteborgs
Stad

Forsorjningsstod antal hushall

Antal hushall med utbetalt ek.bistand
2021-2023

4500 * Forvaltningen ser an sa
lange inga tydliga tecken pa
eventuell lagkonjunktur eller
effekter av den hoga
inflationen pa
forsorjningsstodet.

Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec Jan Feb Mars April Maj Juni Juli Aug Sept Okt Nov Dec Jan Feb Mar

mmm Antal hushall med utbetalt ek.bistand e P3gdende drenden
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Forsorjningsstod antal arenden

Pagaende drenden, nya och avslutade,
varav antal langa och korta
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Nya Avslutade = P3gdende drenden == Antal langa (6ver 10 man)

Hallbar stad — 6ppen for varlden

e Antal korta (under 10 man)

s Goteborgs
Stad

« Langtidsarenden fortsatter
att minska.

* Det har skett en Okning av
kortidsarenden sedan
januari 2023.

» Antal avslutade arenden
har konsekvent overstigit
antalet nya arenden sedan
jan 2021, i mars manad syns
ett trendbrott.



Forsorjningsstod antal arenden unga
vuxna

Unga vuxna 18-24 ar - pagaende, nytillkomna, avslutade samt langtidsdarenden
Jan 2021 - 2023
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s Nya Avslutade Varav pagaende langtidsdrenden ~ =====P3gdende drenden
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s Goteborgs
Stad

« Forvaltningen noterar en
okning av pagaende
arenden avseende unga
vuxna.

« Langtidsarenden minskar
sedan ett halvar tillbaka



Forsorjningsstod antal arenden barnfamiljer
och antal barn

L Goteborgs
Stad

Antal barnfamiljer samt antal barn med forsorjningsstod
Jan 2021 - 2023

4500  Antal barnfamiljer och antal
4000 ~ barn med
3500 forsorjningsstod fortsatter att

minska.
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NY BILD -Aterkrav FUT samt bedomt felaktigt

utbetalt

Aterkravsbelopp per manad samt bedomt felaktigt utbetalt
3000 000 kr

1490 344 kr

2500 000 kr 1956 667 kr

2000 000 kr

1500 000 kr
1163 053 kr

1000 000 kr

500 000 kr 294 44 344 764 kr

75139 k

0 kr
Januari Februari Mars

Aterkravsbelopp Felaktigt utbetalt

Hallbar stad — 6ppen for varlden

$Gd Goteborgs
Stad

Aterkravs beslut ar det belopp (kan besta av
flera arenden) FUT-gruppen har fattat beslut
om den manaden.

Det belopp som aterkravs kan avse bistand
som utbetalats upp till 3 ar bakat i tiden.

Avseende det som beddmts utgatt felaktigt
avser flera hushall som FUT-gruppen utrett
fardigt under manaden.

Det belopp som beddms ar i manga fall
hogre ar det belopp som aterkravs, da man
i utredningen kommer fram till att hushallet
uppburit felaktigt bistand under langre tid an
3 ar bakat i tiden.



NY BILD - Inkomna aktualiseringar felaktiga
utbetalningar, FUT och inledda utredningar

Inkomna vs aktualiseringar vs inledda utredningar

25

20

15
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0

Totalt inkommet

Totala aktualiseringar

Totala inledda utredningar

® Januari 20 8 6
» Februari 13 14 1
= Mars 23 15 2

Hallbar stad — 6ppen for varlden

\f Goteborgs
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De inkomna arendena ar antingen interna
anmalningar fran socialsekreterare pa
forsorjningsstod eller fran externa aktérer sa som
Polis eller Forsakringskassan.

Det inkommer aven en del anonyma anmalningar
som kommer in per telefon/brev.

Antalet aktualiseringar ar den andel av de inkomna
anmalningarna som forvaltningen beddémer att det
finns tillrackliga grunder att inleda en utredning pa
och/eller dar det finns ett aktuellt (eller har funnits)
forsorjningsstodsarende kopplat till
individen/individerna dar det inkommer information.

Det ar just nu ett hogre inflode av
information/impulser/anmalningar an vad som
hinner hanteras. FOr narvarande finns en
socialsekreterare pa 100% som handlagger dessa
arende. Rekrytering for ytterligare tva medarbetare
ar klar och en socialsekreterare tilltrader i april och
en i juni. FOr narvarande finns 28 arenden som
ligger i ko for utredning.



Socialt boende

Hallbar stad — 6ppen for varlden
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5 / Goteborgs
Stad

Socialt boende - uppfoljning per manad

» Antal dygn socialt boende, hos intern resp. extern utforare.

« Antal dygn, socialt boende inkl. skyddat boende med orsak vald i nara relation/heder

« Antal personer placerade i socialt boende inkl. skyddat boende med orsakskod vald i
nara relation/heder

« Antal insatser socialt boende, pagaende, nya och avslutade

« Antal insatser gallande nodbistand sarskilda skal socialt boende, pagaende, nya och
avslutade

« Antal beslut om nodbistand inkl. nodbistand sarskilda skal placering

Hallbar stad — dppen for varlden 12



Antal dygn I socialt boende hos intern

\ Goteborgs
respektive extern utforare (ej nodbistand) g

Stad

Antal boendedygn varav externa resp. interna utforare
(ej nodbistand) Jan 2021 - 2023

« Forvaltningen ser en jamn
™ ] (oo trend av antal dygn det

106
10 000 oo {959{9.604] 0230 _f3e = (55503 1] senaste aret.
« De externa boendedygnen

8 000 yg
okar jamfort med de interna

6,000 vilket beror pa att de interna
platserna inte matchar

o klienternas behov

2000 exempelvis samsjukliga,
VINR. Det finns aven en

" Jan Feb Mar Aor Ml Jun Jul Aug Sep OK Nov Dec Jan Feb Mar Apr M Jun Jul Aug Sep Ot Now Dec Jan Feb Mot viss kapacitetsbrist.

Antal sociala boendedygn externt mm Antal sociala boendedygn internt = Antal dygn socialt boende
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Placeringar i socialt boende inkl. skyddat boende med orsakskod

vald i nara relation/Heder

Antal dygn
Placeringar i socialt boende med orsakskod ViNR/Heder
Antal dygn 2021 - 2023
1600
1400
1200
1 1199 'i°f71

1125

Maj Jun Jul  Aug Sep Okt Feb Mar Apr Maj Jun Sep Okt Nov

M Antal dygn vald i ndra relation Varav antal dygn i skyddat boende

Hallbar stad — 6ppen for varlden

926

1000 1084 T ors 921 o l956 |
500 915 947 o6 270 @ E [3e4] 804 | 950
832
600
a00 | 499
200
0

Feb Mar

o Goteborgs
Stad

| februari och mars
manader noterar
forvaltningen en
okning av antal dygn
bade avseende vald i
nara relation och
antal dygn i skyddat
boende.

Okat antal stallda
FREDA kortfragor
bedoms ligga bakom
okningen.



Placeringar i socialt boende inkl. skyddat boende med orsakskod §&f Goteborgs
vald i nara relation/heder "#24 Stad

Unika personer

Placeringar i socialt boende med orsakskod ViNR/Heder

Antal personer 2021 - 2023 N
 Ett okat antal personer med

60 orsak vald i nara relation

och i skyddat boende de
50
. _ senaste manaderna.
o el fe] Sl

]
4]

)
53] 5] [3s] 22!
0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

« Okat antal stéllda FREDA
kortfragor bedoms ligga
bakom okningen.

3

o

1

2

o

1

o

B Antal unika personer ViNr B Varav antal unika personer i skyddat boende
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Antal insatser socialt boende

Pagaende, nya och avslutade insatser
socialt boende

Jan 2021 - 2023 « Forvaltningen ser ett jamnt

600 . . we .
in- och utflode over tid

500 gallande insatser socialt
boende.

400

300

200

. W

0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

= Antal pagaende insatser == Antal nya insatser Antal avslutade insatser
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£, Goteborgs

Antal insatser nddbistand sarskilda skal b4 Stad

Pagaende, nya och avslutade insatser nodbistand sarskilda skal

Jan 2021 - 2023 « Fdrvaltningen ser en

1:2 nedatgaende trend
80 over tid, jamfort med
o mars 2021 och mars
0 2022 gallande

50 pagaende insatser
40 nodbistand sarskilda
B skal.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

Antal pagaende insatser Antal nya insatser Antal avslutade insatser ~ ceeececes Linjar (Antal pagaende insatser)
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Goteborgs
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Antal beslut om nodbistand

Totalt antal unika beslut avseende nédbistand
2021 - 2023

120

» Besluten om nodbistand
varierar, troligtvis beroende
pa beslutens langd (flera
korta beslut)

100

80

» Antal personer med
nodbistand boende ar dock
mer stabilt aven om
variationer forekommer

60

40

20

25| 122 |30, 35| /38| 35| 50 /27| 35|39 (37| 30 |28 38| 31 21| 30|15/ 19|22 (23| 26| |22 14| 16 |19 27

0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

Bifall nodbistand boende antal personer = Beslut Avslag n6dbistand boende === Beslut Bifall nédbistand boende
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Vuxna Stad
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Vuxen vard - uppfoljning per manad

« Antal varddygn (lagen om vard av missbrukare)
« Antal personer pa institution, varav man och kvinnor

« Antal LVM-placeringar

Hallbar stad — dppen for varlden 20



Goteborgs
Stad

Antal varddygn (21+ ar)
My

Antal varddygn institution/HVB vuxna

2021 - 2023
800 « Forvaltningen
700 ser en
minskande

600
trend over tid.
500
400
300

200

100

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

[ Antal varddygn totalt e e e e e linjar (Antal varddygn totalt)
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Antal personer pa institution vuxna, 21ar
— varav kvinnor och man

Goteborgs
Stad

Antal personer pa institution (vuxna) varav man och kvinnor
2021 - 2023

3 « Forvaltningen ser en
minskning av antalet
personer |
institutionsvarden
sedan maj 2022.

* Det arfler man an
kvinnor placerade pa
institution.

30

25

20

15

10

0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

e Antal personer totalt  e====varav kvinnor  esss=yvarav man
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Goteborgs
Stad

Antal LVM-placeringar

Antal personer med LVM-placeringar (samtliga former)
2021 - 2023

H * | januari och februari har
antalet LVM placeringar
minskat.

12

10

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

N

N

I Varav kvinnor Varav mdn === Antal personer totalt
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Barn och unga
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Barn och unga, institutionsvard
uppfoljning per manad

5 4 Goteborgs
Stad

» Antal varddygn institution pojkar/flickor

« Antal LVU, pojkar/flickor

» Antal dygn och personer i stddboende —visas inte i nulaget da statistiken inte stammer

» Antal placeringar HVB, hem for vard och boende dver 6 man

» Antal placeringar SiS, Statens intuitionsstyrelse over 3 man

« Antal barn i familjehem, varav i egen regi, natverksplacerade och konsulentstodda (externa)
« Antal aktualiseringar

» Antal utredningar som pagatt éver 120 dygn

Hallbar stad — dppen for varlden 25



Barn och unga (0-20 ar) antal varddygn i
institution, antal personer, varav flickor och
pojkar

£, Goteborgs

t@’ Stad

Antal varddygn barn och unga 0-20 ar

2021 - 2023 » « Antalet placerade
individer och
3000 180 o . .
. varddygn ar stabilt.
2500 2
w= e | mars ses en
§ 2000 : 109 } 109 | r 120 _c;: uppgéng | antalet
5 100] 103 103 4\1—()5'/\@ ]
B % 196 |96 196 | 2 : :
: [ o] o] Lo 2 varddygn och unika
& © g personer.
1000 /\/\/ R 60 T?;
/m\/\ R e 40 E
500 -
20
0 0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

e Antal varddygn ~ e====varav flickor = e=sssvarav pojkar ~ e====Antal unika personer
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Goteborgs
Stad

Antal LVU (0-20 ar)

Antal LVU (0-20 ar)
Samtliga placeringsformer

20t Antal LVU har okat
° Nnta ar oKa
300
2455231250 222125 [oaal251122 25%51 253[ 751 | 253|254 257|259 258 | 256 T35, [ 254 257(260) sedan november
240 > 2 12 o
“ B 2= = manad.
200
150
Wa_( R ——
100
50
0

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

= Antal LVU unika personer (0-20ar) varav flickor varav pojkar
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4G 4 Goteborgs
Stad

Antal dygn samt personer i stodboende
(16-20 ar) varav flickor och pojkar

* Det finns indikatorer
pa att statistiken inte
stammer. Till dess
att statistiken ar
sakerstalld visas
iIngen bild.
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Stodboende 16-20 ar, antal personer varav
internt placerade

Hallbar stad — dppen for varlden

5 4 Goteborgs
Stad

Det finns
indikatorer pa att
statistiken

inte stammer. Till
dess att statistiken
ar sakerstalld
visas ingen bild.



Antal insatser som pagatt langre an 3
respektive 6 manader barn och unga

Antal HVB over 6 manader och antal SiS 6ver 3 manader

2021 - 2023

35
33
32
31
30
29
28 2828 28
27
26 26 26 26
25 25 25
24 24 24
21
20 20 20
19
17 17
16

15 v N 150 15
14 14
13
12 12 |
11 J11 11
10

7
67— Ns6
5 ™~ g

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar
Antal HVB 6ver 6 manader = Antal SiS 6ver 3 manader
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« Att fler barn och unga
stannar kvar langre pa
HVB hem.

» Det kan bero pa
svarigheten att hitta
ett familjehem som
matchar den unges
behov. Det kan ocksa
bero pa att det ar svart
att fa plats pa SIS
samt att fler blir kvar
langre tid pa SIS



Antal barn i familjehem (0-20 ar)

Familjehemsplacerade barn, varav i egen regi, natverksplacerade och konsulentstodda

2001 - 2023
500
450
T e o o D e 2 R |
@ :iE 357 @@7 —~— @| 346 [ 345 || 349 |[344 | 357342
350 / S— B . | |
300 -
257
Jep 1238 2451252 244 | 244 236 | 233 [ 236 || 235 246 251234238 [ 33911238 243 25511254250 | 246 | 244 || 246 | 249 | 247 || 251
200
150
9 80
1% Tea] [e3] [e2] L&) (s8] [o7] [eo] 173 [ 70 {72 [ {73 L7a LB FL 00 62 64 63 66| 60| 58| 56| 57 oyl sy 56
50

= Antal famhems.plac barn totalt

=== \/arav ndtverksplacerade barn (egen regi)
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Varav i egen regi exkl. natverksplac barn

varav externt konsulentstott familjehem

_—_—_—/\
30 Do) [ L] [a] 2 (][] [] [] [s] [5] ] 5] [] 9] [s] [s] [se] [s] [s] [s] [e] [se] [3] [] [

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

Goteborgs
Stad

Trenden har varit att
antalet barn i familjehem
fortsatter att minska sedan
sommaren 2022.

Aven antalet
konsulentstodda
familjehem minskar sedan
ett ar tillbaka

Natverksplacerade barn ar
det ingen storre forandring
over tid, en viss minskning
sedan januari.



\ef Goteborgs

Antal aktualiseringar (anmalan och ansdkan) Gots

0-17 ar

Antal aktualiseringar 0-17 ar

2021 - 2023
1000 40% . HOgt inflode av
36% . .
900 | 0i30% aa 3% 34% 35% aktualiseringar om
33%: 3197 33% 32% 399 219 31% . N
800 30%/’\28//\ 30% ?3) V’\zgcy/’\B% 20% | 129%] 4o, man JameI' med
700 v 20 28/° Nz samma
4%
600 23" = period foregaende ar
500 20%
* Andelen som
400 0 H H
15% resulterar i utredning
300 . ° . .
10% ar nagot lagre an
200 H
- samma period
100 L ° °
o Nen Hai ol boe Moo Bon Koo oo Ml Mon Kon Mon Row b How Ron Bon Boe Lo Bon Hoe Do Bie De Bie A ds 0% foregaende ar.

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

B Anmalan 0-17 = Information pa annat satt 0-17  mmm AnsOkan 0-17 == Andel som resulterat i utredning %
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Antal utredningar som pagatt mer an
120 dagar avseende barn och unga

Antal utredningar over 120 dagar 2021-2023.

Fran januari 2023 visas enbart de som saknar beslut om forlangd utredningstid
120

100
80
60

40

20

o b 1l

wlin i Ll

d ‘I.Hu

Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

|11 thuL.thl‘l hljilhlh

p b e, L Lak LI ul

I [FO Nordost BoU 1 I |FO Nordost BoU 2 IFO Nordost BoU 3 IFO Nordost BoU 4
I |FO Nordost BoU 5 I |FO Nordost BoU 6 s [FO Nordost BoU 7 s [FO Nordost BoU 8 Lovgardet

s |FO Nordost BoU Placering 1 mmmm |[FO Nordost BoU Placering 2 e====Totalt
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5 ¢ Goteborgs
Stad

Handlingsplaner med
atgarder ar
upprattade pa enheter
med sena
utredningar.

Manga nya
medarbetare under
introduktion inom den
enhet med flest sena
utredningar.



Interna HVB och stodboende inom SF
Nordost - uppfoéljning per manad

« HVB Gunnilse — Belaggningsgrad, varddygn & antal barn

« HVB Vintergatan — Belaggningsgrad, varddygn & antal barn

« HVB Triton — Belaggningsgrad, varddygn & antal barn

« Hundraarsgatans stodboende 16-20 ar- Belaggningsgrad, varddygn

« Hundraarsgatans stodboende externa lagenheter 16-20 ar (5 lagenheter). Max dygn,
summa dygn och belaggningsgrad

Hallbar stad — dppen for varlden
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50 Goteborgs

Interna HVB - Belaggningsgrad

Stad
Beldggningsgrad 2021 - 2023
120% « Pa Vintergatan och Triton
finns 5 platser vardera
100% — till forfogande. Gunnilse
. / har 6 platser
° y till forfogande
60% ‘// \ (] « Belaggningsgraden i mars;

/4
/\ Gunnilse 92%
Vintergatan 100 %

Triton 100%

40%

20%

0%
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar

= Beldggning Gunnilse e=Beldggning Vintergatan Belaggning Triton
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Interna HVB - Varddygn och antal barn

Stad
Antal dygn och barn 2021 - 2023
200 10
Antal dygn
180 9
I * Gunnilse 171
160 8
140 7 Vintergatan 148
5 % /\ 6 ¢ e Triton 155
> T
2 100 s S
2 2 Antal barn
< g0 4 <
o , « Gunnilse 6
40 2 * Vintergatan 5
20 ! « Triton 5
0 0
Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar Apr Maj Jun Jul Aug Sep Okt Nov Dec Jan Feb Mar
B Antal barn Gunnilse I Antal barn Vintergatan Antal barn Triton
e Dygn Gunnilse e=Dyon Vintergatan Dygn Triton
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f Goteborgs

Hundraarsgatans stodboende - Stad

Antal varddygn och belaggningsgrad 16-20 ar

Hundraarsgatans stodboende 16-20 ar
Antal ungdomar, max dygn summa dygn och beldaggningsgrad 2021-2023
* Pa Hundraarsgatans

stodboende finns 9 lagen-
heter till forfogande

300 100,00%
90,00%

25
80,00%

70,00% « Minskad belaggning i ar.

60,00%

20

| mars manad bodde 2
ungdomar i
Hundraarsgatans
stodboende.

15 50,00%

40,00%

100
30,00%

20,00%

50

10,00%

0,00%
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B Max dygn B Summa dygn Beldggningsgrad
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Hundraarsgatans stodboende
med referens (5 lagenheter)
Antal varddygn och belaggningsgrad 16-20 ar

Hundraarsgatans stodboende 16-20 ar \W
Fristaende lagenheter

Antal ungdomar, max dygn och beldaggningsgrad

7, Goteborgs
Stad

180 120,00%

aid »”
&

* Totalt finns 5 st

100,00% lagenheter till forfogande.
80,00% * Belaggningen i mars ar 60%
60,00%

| I I I 40,00%

ﬁ,"' '\? '9 »’” ﬁ?’ N

160
14
12
10
8
6
40
20,00%

20

0,00%
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& & & R & T LSS @Q’ L & \"Q N & &
E Max dygn B Summa dygn Beldggningsgrad
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Utforare - barn och unga

- Samtliga pagaende bistandsuppdrag (familjebehandlarna, MST, IHF)- Familjer med
barn (barn 0-18 ar)

« Pagaende bistandsuppdrag-barn 0-12 ar
« Pagaende bistandsuppdrag- unga 12-18 ar

« Ung Ost- Antalet ungdomar(15-25 ar) som gar pa behandling hos
ungdomsbehandlarna

 Ung Angered

Hallbar stad — dppen for varlden



Goteborgs
Stad

Samtliga pagaende bistandsuppdrag
(familjebehandlarna, MST, IHF) - Familjer med
barn 0-18 ar, Resursenhet 1

Samtliga pagaende bistandsuppdrag (familjebehandlarna, MST, IHF)- Familjer med barn
(barn 0-18 ar) 2021-2023

200

181

180 174
166

156

=)
- mis EEEE T e

139

169

158 ¢ Pégéende
= bistandsuppdrag visar
ett jamnt flode Gver tid.

140
120
100
80
60
40
20

S S A A AL AL SN S I S S SN S S A A A AV A AN

O U1

AP P N LA A S S
S ¥ T«

. % %
< xS & X 9
S S N

Samtliga pagdende bistanduppdrag (Fam. behandlare+IHF+MST)
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Pagaende bistandsuppdrag - barn 0-12 ar
Resursenhet barn

Pagaende bistandsuppdrag - barn 0-12 ar

200
« Pagaende
(1] [z (=] 2t gy = bistandsuppdrag
= visar ett jamnt flode
over tid men antalet
100 bistandsuppdrag
har okat den
senaste manaden.

150

50

Pagaende uppdrag/bistand
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Pagaende bistandsuppdrag -
unga 12-18 ar Resursenhet unga

Pagaende bistandsuppdrag - unga 12-18 ar
* En liten O0kning av

200 bistandsuppdragen
de senaste tre
RN 753 EE3 g FE0 [ [ EEY = manaderna.

133
116

100

50

Pagaende bistandsuppdrag
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Ung Ost - Antal ungdomar(12-25 ar) som gar pa
behandling hos ungdomsbehandlarna

Ung Ost

% Antalet ungdomar 12-25 ar som har kontakt med ungdomsbehandlarna 2021-2023

« Pagaende uppdrag har
70 Okat sedan arsskiftet.

60
50 a7 a7
47]

4

o
w
]

3

o

2

o

1

o

B Pagdende uppdrag Ungdomsbeh
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Ung Angered - Antal ungdomar(12-25 ar) som gar

pa behandling hos ungdomsbehandlarna och
familjebehandlarna

Ung Angered (12-25 ar ungdomsbehandling och familjebehandling)
Pagaende bistandsuppdrag 2022-2023

40

35

30

25

N £ IR Fr

15

10

.
.
.
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.
-'..

jan-22 feb-22  mar-22  apr-22  maj-22  jun-22 jul-22
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EEN P3gaende uppdrag bistand

aug-22

.........
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sep-22 okt-22 nov-22  dec-22

Linjar (Pagaende uppdrag bistand)

jan-23

L Goteborgs
Stad

 Trenden visar att antalet
bistandsuppdrag har okat
over tid.

feb-23  mar-23



5 / Goteborgs
Stad

Utforare Vuxna i forsorjningsstod

 Arbetsliv och halsa -Arbetslivsrehabilitering
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Arbetslivsrehabilitering - pagaende uppdrag

Arbetslivsrehabilitering. Pagaende uppdrag jan 2021-2023

200

minskning av

150 = uppdrag de senaste
" manaderna men
fortfarande ar
antalet deltagare
over maltalet

« Forvaltningen ser en
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E Pagaende uppdrag (samtliga) Maltal-antal deltagare
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Halsotek inom SF Nordost
- uppfoljning per manad

5 / Goteborgs
Stad

« Halsotek inom SF Nordost — antal deltagare
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Antal besdkare pa halsotek i Nordost

Besokare pa Hélsoteket

2022 -2023
2500 . T
« Det ar en arligen
aterkommande
5000 1957 ° . T o
1807| 1836 uppgang i borjan pa
1642 . var och host som
1500 1319 s sedan planar ut
under terminen.
1000

Samma monster
aterkommer varje ar.

744

500
82 117 @,/ 12 1 -
0

Jan Feb Mar

« Det ar betydligt fler
kvinnor an man som
besoker halsoteket.

B varav man B varav kvinnor — Antal besdkare pa Halsotek
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Domar - uppfoljning per manad

 Ekonomiskt bistand
« Ovrigt bistand
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Domar avseende ekonomiskt bistand

Antal domar ekonomiskt bistand

mars -2021 - 2023 .
 Fortsatt fa domar

85 60%
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50% A I
) forvaltningen.
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Em Antal domar mmmm Antal som domts emot férvaltningen e Andel som domts emot forvaltningen
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Domar avseende ovrigt bistand SolL

Antal domar 6vrigt bistand

mars 2021 - 2023  Fa domar sett till
? o antalet jamfort med
100% ekonomiskt bistand
men aven har domer
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B Antal domar B Antal som domts emot forvaltningen
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HR nyckeltal

« Antal anstallda

« Sjukfranvaro/forvaltningsniva

« Personalomsattning/antal avgangar

« Arbetsskador och tillbud/forvaltningsniva
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Antal anstallda

Totalt tv-anstallda 938 945 948 939 935 945 954 964 981 1000 1008
Man 205 203 199 194 195 195 194 195 195 198 196 196 201
Kvinnor 736 740 739 751 753 744 741 750 759 766 785 804 807

Andel timanstallda% 3,5 43 45 48 122 104 54 49 51 64 48 41 39
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Sjukfranvaro total och
korttid samt VAB Jun Jul Nov Jan
65 6,7 66 58 54 6 63 69 69 7,2 55 6,3

Sjukfranvaro samt VAB/forkortad arbetstid

Totalt sjukfranvaro

1-14 dagar 24 21 2,1 1,7 1,7 22 22 25 27 3,6 2 2,77
Vard av barn 0,9 1,1 1 009 06 02 09 1,1 1 1,1 1,2 1,2
Forkortad arbetstid med

foraldrapenning o4 04 04 04 03 03 05 05 05 04 04 0,3
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Avgangar - Gote

helt extern eller till annan forvaltning

Avgangar
(tillsvidareanstallda)
Externt el till annan Jun | Jul Nov Jan
forv
8 5 10 2 5 3 6 5

Avd Vuxna och
Forsorjningsstod

Avd Barn och Unga 5 7 7 1 5 3 8 3 2 2 4 7
Avd

Familjemottagning
och resurser barn och
vuxna

Avd Stadsomrade,
valfard och fritid

Totalt 19 12 17 15 16 25 22 8 8 13 17 15

10 3 5
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Registrerat som Otillaten paverkan

12

10

April  Maj  Juni Juli Nov Dec jan-23 Feb  Mars

oo

=}

=

(%]

Hallbar stad — 6ppen for varlden

2022-04

15

6

zzl
i

2022-05

17
15
10
5 5
2 I 1 101
[ ] [
2022-06  2022-07  2022-08

Riskobservation

2022-09  2022-1

© Tillbud

19

2022-11

@ Olycksfall

, I Goteborgs

Stad

| | ‘ |‘

2023-01  2023-02  2023-03



Hallbar stad — 6ppen for varlden @ G6teborgs
Stad

Kontakt

Forvaltningsledningen




	12. Delårsrapport mars 2023
	12. Bilaga 1 - Delårsrapport mars 2023 SN Nordost
	12. Bilaga 2 - Ej verkställda beslut SoL Q1 2023
	12. Bilaga 3 - Anmälningar enligt Lex Sarah
	12. Bilaga 4
	Nyckeltal �Socialnämnden Nordost
	Förklaring
	Ekonomiskt bistånd
	�Ekonomiskt bistånd - uppföljning per månad�
	Försörjningsstöd antal hushåll 
	Försörjningsstöd antal ärenden
	Försörjningsstöd antal ärenden unga vuxna
	Försörjningsstöd antal ärenden barnfamiljer �och antal barn
	NY BILD -Återkrav FUT samt bedömt felaktigt utbetalt
	NY BILD - Inkomna aktualiseringar felaktiga utbetalningar, FUT och inledda utredningar
	Socialt boende
	�Socialt boende - uppföljning per månad�
	Antal dygn i socialt boende hos intern respektive extern utförare (ej nödbistånd)
	Placeringar i socialt boende inkl. skyddat boende med orsakskod våld i nära relation/Heder �Antal dygn
	Placeringar i socialt boende inkl. skyddat boende med orsakskod våld i nära relation/heder �Unika personer
	Antal insatser socialt boende
	Antal insatser nödbistånd särskilda skäl
	Antal beslut om nödbistånd
	Vuxna
	Vuxen vård - uppföljning per månad
	Antal vårddygn (21+ år)
	Antal personer på institution vuxna, 21år �– varav  kvinnor och män
	Antal LVM-placeringar
	Barn och unga
	Barn och unga, institutionsvård�uppföljning per månad
	Barn och unga (0-20 år) antal vårddygn i institution, antal personer, varav flickor och pojkar
	Antal LVU (0-20 år)
	Antal dygn samt personer i stödboende �(16-20 år) varav flickor och pojkar 
	Stödboende 16-20 år, antal personer varav internt placerade
	Antal insatser som pågått längre än 3 �respektive 6 månader barn och unga
	Antal barn i familjehem (0-20 år)
	Antal aktualiseringar (anmälan och ansökan) �0-17 år
	Antal utredningar som pågått mer än �120 dagar avseende barn och unga 
	Interna HVB och stödboende inom SF Nordost - uppföljning per månad
	Interna HVB – Beläggningsgrad �
	Interna HVB – Vårddygn och antal barn� 
	Hundraårsgatans stödboende - �Antal vårddygn och beläggningsgrad 16-20 år
	Hundraårsgatans stödboende �med referens (5 lägenheter)�Antal vårddygn och beläggningsgrad​ 16-20 år �
	Utförare - barn och unga
	Samtliga pågående biståndsuppdrag �(familjebehandlarna, MST, IHF) - Familjer med barn  0-18 år, Resursenhet 1
	Pågående biståndsuppdrag - barn 0-12 år​�Resursenhet barn 
	Pågående biståndsuppdrag - ​�unga 12-18 år Resursenhet unga
	Ung Öst - Antal ungdomar(12-25 år) som går på behandling hos ungdomsbehandlarna ​
	��
	Utförare Vuxna i försörjningsstöd
	Arbetslivsrehabilitering - pågående uppdrag 
	Hälsotek inom SF Nordost �- uppföljning per månad
	Antal besökare på hälsotek i Nordost
	Domar - uppföljning per månad  
	Domar avseende ekonomiskt bistånd   
	Domar avseende övrigt bistånd SoL
	HR nyckeltal
	Antal anställda
	Sjukfrånvaro samt VAB/förkortad arbetstid
	Avgångar – �helt extern eller till annan förvaltning
	Otillåten påverkan m.m.
	Kontakt




