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Yrkande angaende Yrkande fran S, V och MP
angaende forekomsten av att aldre i
hemtjanst samt vard- och omsorgsboende
inte vagar framfora brister i verksamheten

Forslag till beslut

1. Forvaltningen far i uppdrag att aterrapportera arbetet med att stidrka
omhéndertagandet av synpunkter och klagomal under andra halvaret 2024, dar
dven det utvecklade arbetet inom bistdndsbedomningsverksamheten utvarderas ur
detta perspektiv.

2. Aterrapporten ska delges dldreombudsmannen

Yrkandet

I drendet som kommunstyrelsen tagit del av framgar det att forvaltningen redan idag
arbetar med att verka for en kultur som innebér att alla omsorgstagare kdnner sig trygga
med att framfora brister inom verksamheten.

Det pagar ocksa ett arbete for att battre omhénderta inkomna synpunkter. Inforandet av
Socialsekreterare med bredare uppdrag inom bistandsbedomningen Gppnar ocksa for en
mer tillitsfull dialog mellan omsorgstagare och foérvaltningen. Bistindsbedomningen har
kontakt med hela stadens omsorgstagare oavsett om utférandet inom hemtjénst eller
boende sker i annan regi. Darfor menar vi att det 4r genom denna kontakt och dialog vi
bast kan fanga upp huruvida omsorgstagare ar ndjda och kdnner sig trygga i kontakten
med den omsorg och de tjanster de beviljats.

Vi anser att det paborjade arbetet d&r mycket viktigt och mot bakgrund av att
Aldreombudsmannens rapport visade pé att det finns en osikerhet och ridsla hos
omsorgstagare nér det géller att framfora klagomal &r detta en angeldgen fraga for
namnden att folja. Darfor onskar vi en aterrapportering géllande resultat och slutsatser av
det pagéende arbetet och utveckling av bistindsbedomningen under hosten 2024. Vi anser
ocksa att denna aterrapport bor delges Aldreombudsmannen utifran funktionens roll och
kontakt med mélgruppen i staden.
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