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Yrkande angaende forekomsten av att aldre i
hemtjanst samt vard- och omsorgsboende inte vagar
framfora brister i verksamheten

Forslag till beslut

I dldre samt véard- och omsorgsnamnden:

1. Forvaltningen fér i uppdrag att utveckla dialogen med omsorgstagare i syfte att brister ska
kunna pétalas utan rddsla och obehag. I uppdraget ingar utveckling av systematiken i dialogen,
i synpunktshanteringen samt att fortsétta utveckla bemotande- och viardegrundsarbetet {for att
synliggora och kompensera beroendestillningen mellan verksamheten och den éldre, med
kommunfullméktiges uppdrag 2021-11-25 § 39 och dess rekommendationer som underlag.
Aven dialogen med de omsorgstagare som valt externa utforare ska i den mén det ir mojligt
omfattas av uppdraget.

2. En aterrapport pa uppdraget skall delges nimnden under 2024. I aterrapporten skall
uppfoljning av pagéende dtgarder inom forvaltningen ingé.

Yrkandet

Kommunstyrelsen har tagit del av en kartldggning 6ver forekomsten av att dldre i hemtjanst samt vard-
och omsorgsboende inte vagar framfora brister i verksamheten, kommunfullméktiges uppdrag 2021-
11-25 § 39. Vi ser positivt pa att kartliggningen genomf0rts och anser att den utgor ett viktigt underlag
for fortsatt arbete och utveckling inom forvaltningen med att forbéttra synpunktshanteringen och
generellt dialogen med omsorgstagarna. Kartldggningen visar att det dr ett problem att omsorgstagare
inte vagar framfora synpunkter i ridsla av att detta skall drabba dem negativt. Oavsett vem man &r, var
man bor, vilket ursprung man har eller omfattningen pé de insatser man star i behov av skall man som
omsorgstagare bade veta och kinna att man pa ett reellt plan har mojlighet att ge synpunkter och
klagomal pé den verksamhet som man berdrs av. Detta behdver kunna goras utan kénslan av riadsla
och obehag. Beroendestéllningen mellan omsorgstagare och verksamhet forsvéarar och behover pé
olika satt kompenseras. De synpunkter som lamnas in behover ocksd omhéndertas pa ett systematiskt
vis. Aven dialogen med de omsorgstagare som valt externa utforare ska i den man det ir méjligt
omfattas av uppdraget, eftersom vi vill betona att mdjligheten att patala brister ska vara lika sjilvklar
oberoende vilken aktér som bedriver den omsorg som man tar del av. Det framgér i kartldggningen att



det inom forvaltningen pagar atgirder avseende exempelvis tydligare kontaktvédgar och dialogméten
med hyresgéster, vilka vi ser att nimnden behover fa uppfoljning pa.



	Yrkande angående förekomsten av att äldre i hemtjänst samt vård- och omsorgsboende inte vågar framföra brister i verksamheten
	Förslag till beslut
	Yrkandet

