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Sammanfattning

Arsrapport 2023 beskriver viktiga hiindelser och utveckling i verksamheten under
aret med fokus pa visentliga avvikelser. Den beskriver ocksé den dvergripande
utvecklingen kopplat till ekonomi och personal samt kostnads- och
volymutvecklingen inom ndmndens verksamhetsomrade. Utover det beskriver
rapporten forvaltningens arbete kopplat till nimndens mal och uppdrag.

Stadsomrade Nordost har stora socioekonomiska utmaningar. Hér finns ocksé
Goteborgs samtliga fyra sérskilt utsatta omraden enligt polisens definition. Ett
faktum som utgor en utgangspunkt i en stor del av den verksamhet som ndmnden
bedriver. Den socioekonomiska strukturen i stadsomradet gor ocksé att
desinformationskampanjen har en stor paverkan pa forvaltningens mojlighet att
utfora grunduppdraget och att nd ut till vara invénare. Fragan ar dock inte bara en
angeldgenhet for Nordost, utan for hela Goteborgs stad. Alla stadens verksamheter
har en viktig roll i arbetet for att stirka demokratin, 6ka tilliten och tryggheten och
for att motverka desinformation.

Utover desinformationskampanjen rapporterar nimnden tva ytterligare vasentliga
avvikelser. Dels ndmndens relativt hga personalomséttning och svérighet att
rekrytera personal, dels ett 6kat antal anmédlningar om potentiell
personuppgiftsincident.

Vad giller personalomsittningen sjunker den fran 19,3 procent féregaende ar till
16,9 procent 2023. Forvaltningen har under aret arbetat aktivt med fragan och gjort
en rad insatser. Utvecklingen gar dock at fel hall inom vissa delar av verksamheten
och flera avdelningar signalerar fortsatt stora svarigheter att rekrytera personal.
Positivt dr dock att nimndens siffror for sjukfranvaron gér at ratt hall. Under aret
har forvaltningen varit en del i stadens arbete med en dvergripande
kompetensforsdrjningsplan samtidigt som ett parallellt arbete pagatt med att ta
fram en lokal kompetensforsorjningsplan som planeras att fardigstillas under forsta
kvartalet 2024.

Néamnden redovisar en god maluppfyllelse i sex av nimndens tolv mél. Bland annat
for mélet om att Goteborg ska vara en trygg och siker stad. Det finns mycket som
hinder inom stadsomradet som kan upplevas som otryggt men nimnden har en vél
etablerad samverkan i enlighet med det nya trygghets- och brottsforebyggande
programmet och har under aret arbetat aktivt med fragan om vald i néra relation dér
nimndens lokala handlingsplan har reviderats. I augusti beslutades en ny rutin for
avhopparverksamhet och under hdsten startades det brottsforebyggande
programmet Rétt Kurva. Utmaningen kopplat till trygghet &r fortsatt stor men
mycket positivt arbete gors.

Utover ovanstdende delar har antal besdk och aktiviteter inom fritid och
forebyggande ungdomsverksamhet samt unga i jobb Okat, vilket kan hérledas till
att ndmnden under 2023 hade fortsatt tillfélliga statliga medel. Det var 191 000
besdk pa Unga Motesplatser och 300 som fatt ungdomsjobb under aret. Aven
forebyggande trygghetsskapande arbete har kunnat forstirkas med extra féltare och
kontinuerligt arbete med Nordost fritt fran vald.

Socialndmnd Nordost har 2023 ett ekonomiskt dverskott pa +44 miljoner kronor
(mnkr), vilket motsvarar ett dverskott pé cirka 2,5 procent av ndmndens totala
budgetram. Namndens hoga personalomsittning &r en forklaring och merparten av
overskottet ligger inom avdelningen Barn och Unga. Samtidigt leder
personalomsittningen till att férvaltningens kostnader for inhyrd personal stiger
kraftigt, frdn -4 mnkr 2022 till -10 mnkr 2023.
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En annan vasentlig forklaring till nimndens resultat dr utvecklingen kring antal
drenden som far ekonomiskt bistand vilket aterkommande inneburit lagre kostnader
an budgeterat. Under 2023 innebér det ett overskott pa +14 mnkr. I slutet pa 2023
verkar denna trend avta och risken ér stor att trenden uteblir eller vinder under
2024 till foljd av stigande arbetsloshet och lagkonjunktur. Detta tillsammans med
okade kostnader for kopt vard inom framst barn och unga utgér de storsta
osdkerheterna inféor kommande ar.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Effektmaétt och 6vriga méatt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2021 Utfall 2022 Utfall 2023

Andel arenden som avslutats med att 42% 39% 37%
behovet tillgodosetts, vuxna

Andel arenden som avslutats med att 68% 66% 69%
behovet tillgodosetts, barn och unga

Andel arenden som avslutats med att 42% 49% 49%
behovet tillgodosetts, férsérjningsstdd

De fyra regionala socialforvaltningarna arbetar tillsammans for att utveckla
uppfoljning och analyser av resultat ur ett individperspektiv. Som en del i det
arbetet levererar enheten for Stadendvergripande kunskapsstod och utveckling
(SKU) i Socialforvaltning Centrum ovanstadende resultatmaétt till varje delérs- och
arsrapport. Resultatmattet beskriver andelen drenden som har avslutats med
avslutsorsak Behovet tillgodosett 1 verksamhetssystemet Treserva fran den 1
januari 2023 till och med den 30 november 2023. Anledningen till att nyckeltalen
ar till och med november &r for att SKU ska hinna ta fram siffrorna till respektive
nimnds &rsrapport.

Inom vuxna har andelen drenden med avslutsorsak Behovet tillgodosett minskat
nagot jaimfort med samma period foregdende ar. Huvudsakligen beror detta pa en
okning av andelen drenden med avslutsorsak Egen begdran och Ovrigt direndeslut.
Denna forskjutning mellan avslutsorsaker gor det svart att avgora om det faktiskt &r
farre personer som har fatt sina behov tillgodosedda.

For barn och unga har andelen drenden som avslutats med Behovet tillgodosett 6kat
négot mellan &r 2022 och 2023. Samtidigt har flera av de avslutsorsaker som utgér
kategorin Ovrigt som till exempel Egen begdran och Ovrigt drendeavslut minskat.

Inom forsorjningsstdd dr andelen drenden med avslutsorsak Behovet tillgodosett
detsamma som foregdende dr. Samma andel drenden som forra dret har gétt ut i
studier, arbete eller annan ersittning/bidrag. Inom forsorjningsstdd avslutats
majoriteten av drenden med avslutsorsaken ej avhérd (att drendet avslutas utan
vidare information till socialtjansten). Det dr vanligt att inte hora av sig nir behovet
av forsorjningsstod upphdr. Fa personer hor av sig och séger att de inte ldngre
behover bistindet.

Piagiende utvecklingsarbete

De fyra regionala socialforvaltningarna arbetar som sagt tillsammans for att
utveckla uppfoljning ur ett individperspektiv. Under 2024 kommer forvaltningarna
utveckla resultatméttet genom att dven folja upp ateraktualiseringar for avslutade
individer. Med ateraktualisering avses att en individ som har fatt sitt drende
avslutat aterkommer till socialtjdnsten och far ett nytt drende.
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Forvaltningarna har under 2023 arbetat for att utveckla registreringen av

avslutsorsaker i verksamhetssystemet Treserva. Syftet ar att kunna generera mer
traffsdker uppfoljningsinformation. Arbetet ror verksamhetsomrddena barn och
unga respektive vuxna. Inom ekonomiskt bistand finns nationell styrning av
avslutsorsaker frdn Socialstyrelsen. Arbetet berdknas vara klart under forsta

halvaret 2024.

Volymmitt samt nettokostnadsutveckling

Matt 2021 2022 2023
Nettokostnad IFO totalt 1 508 505 1441 061 1572 898
(3,7%) (-4,5%) (9,1%)
Nettokostnad férsorjningsstod 338 160 308 899 307 339
(-0,8%) (-8,7%) (-0,5%)
Antal hushall med férsérjningsstdd 3253 2768 2 491
(-3,6%) (-14,9%) (-10%)
Nettokostnad barn och ungdomsvard 744 365 714 402 818 198
(10,8%) (-4%) (14,5%)
Antal varddagar institutionsvard 32436 33 407 34 427
(4,7%) (3%) (3,1%)
Antal barn och unga i familjehem 346 349 330
(10,9%) (0,9%) (-5,4%)
Nettokostnad vuxenvard 298 735 276 514 293 798
(-1,7%) (-7,4%) (6,3%)
Antal varddagar institutionsvard (vuxna) 6 108 5141 4372
(-3,2%) (-15,8%) (-15%)
Antal boendedygn socialt boende (vuxna) 119 531 117 248 117 387
(-12,4%) (-1,9%) (0,1%)
Nettokostnad fritid 69 238 81217 95 586
(-22%) (17,3%) (17,7%)

Barn och Unga

Nettokostnaden for barn- och ungdomsvérd har 6kat med +14,5 procent jamfort
med foregéende ar samtidigt som antalet varddygn pa institution har 6kat med +3,1
procent. Kostnaderna for placeringar enligt lagen med sérskilda bestimmelser for
vard av unga (LVU) har 6kat med +37,0 procent. Det forklaras bland annat av att
antalet dygn pé Statens institutionsstyrelse (SiS) okat med +47 procent jamfort med
foregaende ar. Placeringar pé SiS &r i grunden dyrare 4n placeringar pa hem for
vard eller boende (HVB). Generellt har dygnskostnaden for placeringar i HVB
enligt bade SoL och LVU okat. Det beror pé prisdkningar men éven pa en 6kning
av barn och unga med komplexa behov sdsom psykisk ohélsa, olika trauman och
neuropsykiatriska funktionsnedséttningar.

Nettokostnaden for placeringar enligt SoL har 6kat med +5,9 procent jamfort med
2022. Det forklaras av att antalet varddygn i HVB SoL 6kat med +6,2 procent.

Nettokostnaden for familjehemsvarden har minskat med -2,0 procent. Det beror pa
att antalet konsulentstodda familjehem har minskat med cirka -21,2 procent jamfort
med foregdende &r. Aven det totala antalet placeringar av barn i familjehem har
minskat med -5,4 procent mellan &r 2022 och 2023. Det finns fortsatt en hog
efterfragan pd familjehem och forvaltningen arbetar aktivt med att 6ka antalet
familjehem i egen regi.

Behovet av oppenvérdsinsatser som familjebehandling och ungdomsbehandling
bestar och antalet 6ppenvardsinsatser har 6kat med +8,3 procent under 2023.
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Forvaltningen har satsat pa resursverksamheter i egen regi och nér fler barn, unga
och familjer genom béade bistdnd- och serviceinsatser. Genom att utfora
Oppenvardsinsatserna i egen regi, vilket oftast dr mer kostnadseffektivt, har
forvaltningen lyckats minska sin nettokostnad for kopt 6ppenvard fran externa
leverantorer med -14,3 procent.

Vuxna och forsorjningsstod

Nettokostnaden for forsorjningsstdd har minskat med -0,5 procent. Riksnormen for
forsorjningsstdd har under aret hojts med +8,6 procent vilket dr den storsta
forklaringen till att nettokostnaden inte minskat mer trots farre antal hushall med
utbetalt forsorjningsstod.

Antalet hushall med {orsorjningsstod har fortsatt minska motsvarande -10 procent
jamfort med foregéende ar. Ett fortsatt 14gt inflode, en stabil arbetsmarknad storre
delen av aret och ritt erséttning fran ratt huvudman bedoms vara huvudsakliga
orsakerna till minskningen. Forvaltningen gor dven bedomningen att en dkad andel
digitala ateransokningar och ett 1&gt antal d&renden per handléggare frigor tid for
mer brukarnéra arbete ocksa bidrar till minskningen.

Nettokostnaden for vuxenvarden har 6kat med +6,3 procent under perioden.
Orsaken ar dels 0kade placeringskostnader, dels fler dygn i den kostsamma
insatsen skyddat boende (+19 procent jamfort med foregaende ar). Forvaltningen
har arbetat aktivt med att 6ka antalet personer som far stod utifrén vald i nira
relationer och med att 1dmna en kriminell livsstil, vilket bedéms ha lett till att fler
personer beviljats insatsen skyddat boende. Samtidigt minskar antal dygn inom
institutionsvard vuxen med -15 procent och nettokostnaden minskar med -5 procent
vilket leder till att nettokostnaden for den totala vuxenvarden inte dkar mer dn 6,3
procent.

Forvaltningen har utokat arbetet med att motivera till stod och hjélp for
missbruk/beroende dér kontakt finns samt genom uppsokande verksamhet och
nettokostnaden for 6ppenvarden okar utifran det.

Stadsomrade Vilfird och fritid

Nettokostnadsutvecklingen inom verksamheten fritid har 6kat med +17,7 procent
mellan 2022 och 2023. Framsta anledningarna till detta ar att verksamheten under
aret tillforts extra medel for att bedriva lovinsatser pa vara unga motesplatser.
Under aret har avdelningen dven fatt extra medel for att mojliggora utbetalning av
foreningsbidrag till flera féreningar. Avdelningen ingétt tva Idéburna offentliga
partnerskap (IOP), Tidigt fordldrastod samt Stodja léxhjalp med fordldrar, som
tidigare finansierades med statliga medel.

2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Hog personalomsittning och svart att rekrytera

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Namnden ser fortsatt svarigheter kopplat till rekrytering av nya medarbetare och en
utmaning i att behalla erfarna medarbetare. Orsakerna &r flera precis som ndmnden
tidigare rapporterat. Det kan bero dels p4 sammanslagning av tva stadsomraden med
flertalet forandringar i arbetssatt, i kombination med en god arbetsmarknad fér
socialsekreterare och méanga lediga tjanster. Aven desinformationskampanjen bedéms
ha bidragit till att socialsekreterare slutar.

Att arbeta som socialsekreterare i stadsomrade Nordost och i synnerhet inom barn och
unga kan vara extra utmanande av flera skél. Desinformationskampanjen har haft en
negativ inverkan pa tilliten till socialtjansten hos dem vi ar till for vilket har inneburit att
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utmaningarna med att arbeta i férvaltningens omrade blivit an storre. Risken for att
utsattas for otillaten paverkan och hot ar ocksa en faktor som kan ha bidragit till saval att
medarbetare valt att sluta i férvaltningen som svarigheterna att rekrytera nya
medarbetare. Till foljd av detta har arbetsbelastningen pa kvarvarande handlaggare och
arbetsledare 6kat. En stor del av enhetschefernas arbetstid har gatt at till att arbeta med
bemanning och rekrytering.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

En hog personalomsattning innebar forlust i kompetens och erfarenhet. Nar
nyrekryteringar pagar kontinuerligt innebar det ocksa att resurser tas ifran kvarvarande
verksamhet och att omférdelning av arbetsuppgifter behover ske. Detta kan paverka
kontinuiteten for de vi ar till for och klienter kan behdva traffa olika socialsekreterare. Nar
manga slutar samtidigt férsvinner dven kunskap i form av olika utbildningar och metoder
fran verksamheten. Detta férvantas paverka den enskilde negativt ocksa.

Den héga personalomsattningen och vakanta tjédnster férsvarar den nara
arendesamverkan mellan myndighet och utférarna. Nyrekryterade socialsekreterare
behdver tid for att komma in i sitt uppdrag. Det paverkar samsynen med utférarna vilket
aven paverkar processerna for de vi ar till for.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Till foljd av detta har arbetsbelastningen pa kvarvarande handlaggare och arbetsledare
Okat. En stor del av enhetschefernas arbetstid har gatt at till att arbeta med rekrytering
av nya medarbetare, samt att fylla de luckor som funnits i bemanningen.

Introduktion av nya medarbetare ar resurskravande och tar tid och det staller héga krav
pa kollegor, chefer och arbetsledare. Nya medarbetare behdver ta sig an komplexa
arenden alltfor tidigt innan de hunnit bli tillrackligt erfarna och de mer erfarna behéver
utdver sina egna arenden stotta kollegor. Desinformationskampanjen har i sin tur skapat
en tillitsbrist till socialtjansten och mycket tid behdéver laggas pa fortroendeskapande
insatser. Socialsekreterare behdver lagga mer tid pa att férsvara och forklara sitt arbete i
samtal med dem vi ar till fér och skapa fértroende, vilket innebar en 6kad
arbetsbelastning.

Ekonomiska konsekvenser

Kontinuerliga rekryteringar och introduktion &r mycket resurskréavande. Det tar tid for en
ny socialsekreterare att komma in i arbetet och det tar tid innan en ny och oerfaren
socialsekreterare kan ha lika manga eller lika komplexa arenden som en erfaren. Det
finns aven risk att uppfoljningar gérs mer sallan vilket kan leda till att utredningar eller
placeringar drar ut pa tiden vilket 6kar kostnaderna.

Vidtagna atgérder

For att minska personalomsattningen arbetar férvaltningen med flera olika atgarder.
Inom avdelningen barn och unga har betydande kompetenssatsningar genomférts, bland
annat i metoderna EARL, SAVRY och Signs of safety. Avdelningens
kompetensutvecklingsplan efterfoljs i dvrigt. Implementeringen av FAS-systemet har
bidragit till ny systematik i arendeférdelningen inom avdelningen. Det har skapat en
jamnare belastning samt battre och mer forutsagbar arbetsmiljé. Tjanstematningar
anvands liksom tidigare for att folja arbetsbelastningen hos respektive socialsekreterare
inom barn och unga. Pa sa satt kan ansvarig enhetschef uppmarksamma och stétta
medarbetare, avlasta och omférdela drenden samt folja upp arbetssituationen 6ver tid.

Forvaltningen har ocksa forstarkt med administrativ personal for att minska
administrationen for enheter med stor personalomsattning. Férvaltningen har aven
forstarkt med en ytterligare resurs for introduktion av nya medarbetare.

Under varen genomférde forvaltningen en utbildning i otillaten paverkan for
férvaltningens samtliga medarbetare. Kompetensutvecklingsplaner har tagits fram inom
respektive avdelning och arbete pagar med en forvaltningsdvergripande
kompetensférsorjningsplan.

Pagaende desinformationskampanij

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Internationell desinformationskampanj mot socialtjansten — forsok att paverka tilliten till
samhallet och demokratin.
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Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Paverkar tilliten till socialtjansten, samhéllet och ytterst demokratin. Skyddade
vistelseorter har blivit rojda nar desinformationskampanjen uppmanar till kamp mot
socialtjansten. Kan leda till att personer i behov av stod avstar fran att kontakta
socialtjansten och vara verksamheter pa grund av radsla.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Yrkesrollen som exempelvis handldggande socialsekreterare ar ifrdgasatt, professionella
beddmningar utifran lagstiftningen uttrycks som godtyckliga. Samverkan med andra
aktorer forsvaras nar aktdrernas installning till socialtjansten ifrdgasatts utan kallkritik. En
effekt av desinformationskampanjen har inneburit att &ven tjanstepersoner har hangts ut
pa sociala medier. Desinformationskampanjen har ocksa okat svarigheten med
rekrytering. Desinformationskampanjen har skapat en hogre tillatelse att uttala hot och
nedvarderande uttryck.

Ekonomiska konsekvenser

Forvaltningen beraknar att den pagaende desinformationskampanjen hittills har kostat
namnden cirka 3,8 mnkr. Det handlar om 6kade utbildningsinsatser, ytterligare en
utvecklingsledare sakerhet, utdkning av dialog och informationsméten, férstarkning av
medarbetare pa mottaget inom barn och unga, utékade méten med civilsamhallet och
extra vakter utifran opinionsyttringar. Det handlar ocksa om kostnader i form av tid som
tas fran grunduppdraget.

Vidtagna atgérder

Forvaltningen har tagit fram sarskilda stédjande rutiner samt ett informationsmaterial.
Forvaltningen har forstarkt resurserna inom sékerhetsomradet och under aret startat upp
en sakerhetsenhet.

Forvaltningen har ocksa en sarskild samverkansgrupp med fackliga organisationer for
arbetet med otillaten paverkan. Planerar for ytterligare utbildningsinsatser for samtliga
medarbetare. En 6kad mangd dialog och informationsméten med olika grupper,
féreningar och samfund, exempelvis interreligidst rad. Arbetet i socialférvaltning Nordost
innebar manga utmaningar men att dessutom fa férsvara svensk lagstiftning och ytterst
demokratin gor det inte mindre utmanande.

Okat antal anmilningar om potentiell personuppgiftsincident

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Under 2023 har antalet anmalningar om potentiella personuppgiftsincidenter 6kat. Nagon
fullstdndig analys har inte gjorts an men en trolig forklaring kan vara att férvaltningen
arbetat mer med att héja kunskapen om dataskydd, vad personuppgiftsincidenter
innebar och att de ska anmaélas. Verksamhetsutvecklare, tillika dataskyddskontakter, har
bland annat varit ute bland verksamheterna och haft utbildningsinsatser. Dessutom finns
information om dataskydd tillgangligt pa intranatet och inbjudan till digitala utbildningar
inom dataskydd har publicerats pa intranatets startsida. Ett flertal av periodens
personuppgiftsincidenter har skett i kommungemensamma tjanster, dar incidenten inte
har uppstatt pa grund av oss, vilket bidrar till 6kningen. En annan trolig férklaring kan
bero pa férandringen i Treserva som innebar att en inte far géra andringar i journalerna,
vilket har lett till flera anmalningar.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Felaktig hantering av personuppgifter kan leda till att férvaltningen och dess
verksamheter forlorar fortroende hos invanare och andra myndigheter.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Hanteringen av personuppgiftsincidenter tar tid for dataskyddskontakter, handlaggare
och chefer. Samtidigt bidrar arbetet med dessa fragor till en 6kad forstaelse for och
medvetenhet om dataskydd i férvaltningen samt kvalitetshdjande atgarder.

Ekonomiska konsekvenser

Det har inte skett nagra personuppgiftsincidenter som lett till nagra ekonomiska
konsekvenser for forvaltningen utover den ékade administration som namns ovan.

Vidtagna atgérder

Samtliga anmalningar om potentiella personuppgiftsincidenter utreds for att kunna
beddma allvarlighetsgraden och hur det paverkar den registrerades fri-och rattigheter.
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Utifran den intraffade incidenten sa ser man éver om det finns anledning till att andra
nagon rutin eller utdka informationsinsatser for att forebygga att det hander igen.
Allvarliga personuppgiftsincidenter anmals till IMY och enstaka fall polisanmals.

Kommunfullmaktiges budgetmal

I &rsrapporten f6ljs kommunfullméktiges mal upp enligt nedan. Samtliga nimnder
ska aterrapportera pa de mél som de blivit tilldelade av KF i form av huvudansvar
eller ansvar. Socialndmnden Nordost hade for 2023 inte huvudansvaret for nadgot
mal men fanns med som ansvariga for nedanstaende 12 mal.

I &rsrapporten efterfragar kommunfullméktige hur nimnden tagit sig an och arbetat
med malet. Utover det rapporteras vilken bedémning forvaltningen gor av
maluppfyllelsen under det gangna aret. Utgangspunkten for bedémningen ar delvis
olika nyckeltal som visar pa huruvida utvecklingen gétt och ritt eller fel hall, men
framfor allt en uppfoljning av resultatet av det planerade arbetet och den valda
strategin. Bedomningen ska ddrmed stillas gentemot forvaltningens arbete under
det gangna aret mer dn den samhilleliga utvecklingen i ett stdrre perspektiv.

Livsvillkoren for Goteborgs invanare ska bli mer jamlika.
Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen for perioden som god.

Forvaltningen arbetar aktivt med att skapa forutséttningar for en god start i livet
och goda uppvixtvillkor for barn och unga.

Foraldrastodjande insatser dr en del av forvaltningens framjande och forebyggande
arbete. Bade generella och riktade fordldraskapsstod erbjuds. Flera
fordldrastodjande aktiviteter och projekt genomfors i samverkan med externa som
exempelvis Familjeakademin, utékade hembesok och olika idéburna offentliga
partnerskap med foreningar. Samverkan mellan enheter, avdelningar, skola,
sjukvard, polis och civilsamhillet m6jliggor att na fler. Fortsatt utveckling av
samverkan dr nodvandig.

Forvaltningen erbjuder en mingd aktiviteter for att bidra till meningsfull fritid for
barn och unga. Besdken pa Unga Motesplatser har okat till 191 000
deltagartillféllen och kdnsuppdelningen har varit 48 procent tjejer, 51 procent killar
och 1 procent ickebindra. Inkluderingen av unga med funktionshinder har dkat
genom samarbete med foreningen Passalen. Antal skolor med Lights On/Skolan
som arena har okat frén 9 till 12 skolor. En extra satsning pa Foreningsstod om
cirka 5 mnkr utdver ordinarie budget pa 3,8 mnkr har mojliggjort fler
sommaraktiviteter.

For att mojliggora tidiga insatser arbetar forvaltningen med att utveckla processer
for att forbattra intern samverkan och korta ner tid frén beslut till att en insats
startar samt sikerstélla att rétt insats erbjuds. Arbetet sker i tva pagéende
pilotprojekt mellan avdelningarna Familjemottagning och resurser barn och vuxna
och Barn och unga.

Implementering av nya kunskapsbaserade metoder pagar for att tidigt identifiera
kriminellt beteende bland unga och gora risk- och behovsbedomning av barn som
riskerar att utveckla antisocialt beteende. Projektet Ratt kurva, ett samarbete mellan
socialtjdnst, skola och polis, startades upp under hosten. Arbetet syftar till att finga
upp barn och deras familjer tidigt utifran kriminalitet och ge dem st6d for att
forhindra negativ utveckling. Under senare ar har utredningar visat pa behov av att
utveckla insatser for unga tjejer kopplat till gangkriminalitet. UngNordost har
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under hosten beviljats medel av Europeiska Socialfonden for ett tva-arigt projekt
med malet att nd och stdtta unga tjejer inom malgruppen.

Utifran barnbokslut 2022 har forvaltningen arbetat med identifierade
utvecklingsomréden. Flertalet kompetenshdjande insatser har genomforts. Antal
barnkonsekvensanalyser har 6kat, men saknas fortfarande i ett stort antal drenden.
For att 6ka barn och ungas delaktighet i beslut som berdr dem arbetar férvaltningen
med att implementera nya, och utveckla befintliga, metoder. Exempel p4 metoder
och arbetssitt som anvinds ér Signs of Safety, Feedback Informed treatment,
LOSA och Vistermodellen.

Segregationen i Géteborg ska minska.
Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen for perioden som viss.

Forvaltningen arbetar med att segregationen ska minska genom att utjdmna
skillnader 1 livsvillkor, fokus &r att 6ka sysselsdttning och egenforsorjning hos
befolkningen. Antalet hushall med utbetalt forsorjningsstod minskade under borjan
av 2023 men ir nu p4 samma niva som i januari 2023. Forvaltningen har lyckats
med att ha sérskilt fokus pa personer i langvarigt forsorjningsstod samt
vardnadshavare med hemmavarande barn. Varje méanad har avslutade drenden
bestatt av i snitt 42 procent langtidsidrenden (utbetalt férsorjningsstdd mer dn 10
manader) och antalet barnfamiljer har minskat med cirka 12 procent. Dédremot har
malgruppen unga vuxna (18-30 ar) i langtidsberoende 6kat motsvarande 13
procent.

Genom UngdomsPorten erbjuds unga mellan 16-20 &r mojlighet till en betald
praktik eller kortare anstillning. Det innebér férutom 16n, en forsta inblick i
arbetslivet och referenser for framtiden. Under aret har UngdomsPorten erbjudit
299 ungdomar praktikjobb. Verksamheten blir alltmer populér och infor varen
2024 har fler unga &n ndgonsin sokt betald praktikplats.

For personer som stér langt ifran arbetsmarknaden erbjuder forvaltningen bland
annat digital kompetensutveckling och utvirderingar visar pa god maluppfyllelse.
Utvecklingsarbete och uppstart i stadsomréadets fyra framtidshubbar pagar i
samverkan med AB Framtiden, Arbetsmarknad- och vuxenutbildning och
Stadsmissionen. Framtidshubbarna erbjuder enskilt stod och stdd i grupp for att 6ka
sysselséttningen och egenforsorjningen. Fokus har varit pa att sprida information
internt om mdjligheterna med Framtidshubbarna. For de ungdomar som inte
fullfoljer studier samt stér langt ifran arbetsmarknaden finns behov av
kompensatoriska insatser. Forvaltningen deltar i kompetensprojekt tillsammans
med Rédda barnen for att forbattra mojligheten for unga att fa sysselsittning. Att
kunna erbjuda motivationshéjande sysselsittningsatgérder i kombination med
behandling ar ett viktigt verktyg for att stdtta unga.

Utbudet av insatser som matchar behov fortsdtter vara begrénsat for vissa
malgrupper sdsom personer med missbruk och beroende, vilket paverkar
mojligheten att 6ka sysselsdttningen for dessa individer.

Deltagandet i idrotts- och foreningslivet ska oka bland de
grupper som vanligtvis inte ar aktiva.

Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen for perioden som god.

Forvaltningen arbetar kontinuerligt med att skapa hélsofrimjande insatser for
grupper som vanligtvis inte dr aktiva i idrott- och foreningslivet. Idrottstillfallen har
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skapats via Hélsoteken men dven genom samverkan med civilsamhille,
bostadsbolag eller i aktiviteter efter skoltid som bedrivs utifran
samverkansprojektet Lights On/ Skola som arena.

Forvaltningen har erbjudit barn och unga méjligheter att under lov prova pa
kostnadsfria fritidsaktiviteter genom forvaltningens egen verksamhet samt genom
stod till civilsamhéllet. Antalet ansokningar om stdd for att ordna lovaktiviteter har
okat fran cirka 140 stycken &r 2022 till 180 ansdkningar 2023. Under aret har
sammanlagt 9,2 mkr betalats ut i stod jamfort med 7 mkr ar 2022. Detta
mojliggjordes genom en forstirkt budget med satsningar fran bade socialnimnden
och kommunfullmaiktige. Infor ar 2024 har anvisningarna dndrats s stod till
foreningslivet kan ges till mer n bara lovaktiviteter.

I samarbete med Riksidrottsforbundet har helgidrotten fortsatt att utvecklas.
Verksamheten har utokats med idrott for yngre samt etablerats i ytterligare ett
omrade. Under 2024 tar Riksidrottsforbundet d&ven 6ver helgidrotten i Bergsjon.
Forutom att verksamheten nar ungdomar som inte ar foreningsaktiva sa bidrar den
aven till trygghet da fler unga haller sig ifran riskmiljéer under helgkvillar.

Genom ett samarbete mellan flera forvaltningar och féreningen Passalen skapas
battre forutsittningar for att malgruppen barn och unga med funktionsnedsattning
ska delta i meningsfull fritid bade pé forvaltningens motesplatser men dven inom
stadens idrottsanlédggningar och i féreningsliv.

Kompetensforsorjningen ska sakras och sysselsattningen
for grupper langt fran arbetsmarknaden 6ka.

Forvaltningen bedomer att maluppfyllelsen motsvarar viss.

Forvaltningen har fortsatt arbetet med att erbjuda personer i forsorjningsstod
relevanta aktiviteter som utifran individuella behov for individen nédrmare
sjalvforsorjning. Verksamheten Arbetsliv och hélsa, som erbjuder
arbetsrehabiliterande insatser, har bidragit i arbetet och en utvirdering visade att 70
procent av alla deltagare vid avslut gjort en forflyttning ndrmare arbete eller
studier. Utbudet av arbetsrehabiliterande insatser som matchar behov fortsatter
dock att vara begrénsat for malgrupper som star langt ifrén arbetsmarknaden, i
missbruk/beroende och med lag svenskaniva. Forvaltningen har under aret pabdorjat
arbetet med att interna utforarverksamheter ska kunna méta malgruppen med
missbruk/beroende.

Antalet hushéll med utbetalt férsorjningsstod, genomsnitt per ménad, har fortsatt
minska jamfort med foregaende &r. Minskningen motsvarar tio procent &ven om
antalet hushall i slutet av aret dr tillbaka p&d samma niva som i januari.
Forvaltningen har lyckats med att ha sérskilt fokus pa personer i langvarigt
forsorjningsstdd samt vrdnadshavare med hemmavarande barn. De avslutade
drenden har i snitt bestatt av 42 procent langtidsdrenden (mer dn 10 ménader) och
antalet barnfamiljer har minskat med 12 procent. Daremot har mélgruppen unga
vuxna (18-30 ar) i langtidsberoende 6kat med 13 procent. En férsvagad
arbetsmarknad med 6kad konkurrens bedéms vara orsaken. Léget forsvarar for
personer med kort utbildning vilket ofta géller unga vuxna. Nedéatgaende
konjunkturen har ocksa paverkat sérskilda branscher sdisom handel och bygg, dér
manga unga vuxna férekommer.

Forvaltningen har okat antalet e-ansdkningar som hanteras digitalt ndgot men
behover fortsétta arbetet. Detta for att frigora mer tid som kan ldggas pé att triffa
den enskilde oftare 1 vigen till sjdlvforsorjning, inte minst i komplexa drenden med
langtidsberoende. Just nu pagér en omstéllning kring hur den frigjorda tiden ska
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anviandas men &n dr arbetet i sin uppstart.

Antalet registrerade samordnade individuella planer inom forsorjningsstod har 6kat
med &ver 125 procent jimfort med foregiende ar. Okade antalet planer beddms ha
varit en hjalp i arbetet med att personer ska fa rétt insats i ratt tid samt rétt
ersittning fran ritt huvudman.

Beddmningsstodet inom forsdrjningsstdd har inte bdrjat anvéndas i den grad som
var tédnkt, men planering finns framét for att 6ka anvindandet for att fa till fler
insatser i ritt tid samt en likvérdighet over staden.

Samverkan har pdgatt med forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning.
Forvaltningen har aktivt deltagit i olika staden Gvergripande arbetsgrupper sdsom
arbetsrehabiliteringens hemvist och utvecklingen av framtidshubbar.

Goteborg ska vara en saker och trygg stad.
Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen under perioden som god.
Antalet sdrskilt utsatta omraden ar fortfarande fyra inom Socialndmnd Nordost.

Forvaltningen har en vél etablerad samverkan i enlighet med det nya trygghets- och
brottsforebyggande programmet. De nio trygghetsgrupperna utifrdn Trygg |
samverkan i staden har kompletterats med ett It-stod (Embrace) dir 16pande
rapportering sker for att komplettera de lokala ldgesbilderna. En kommande
utmaning ir att utoka antalet forvaltningar som rapporterar samt att hilla
engagemanget levande bland rapportorerna. Ytterligare en utmaning ar att kunna
prioritera insatser, da det fortfarande finns stora utmaningar inom stadsomréadet.
Tvé av orosmomenten &r fortsatt stor oro kring drogsituationen och en dkande oro
kring tryggheten pa skolorna efter att antalet tjinster minskar i redan utsatta skolor.

I forvaltningens arbete mot vald i néra relationer systematiseras fragor om
valdsutsatthet och erbjudande om stdd. Under 2023 anvéndes fragorna i 44 procent
av de granskade drendena — vilket &r en stor uppgang da det under 2022 var 5
procent. Forvaltningen har ocksé fokuserat att sprida kunskaper om fragan genom
events som Orange day, Pride i Nordost och Kérleksveckan med flera.
Kaérleksveckan anordnas av forvaltningen i samverkan med ett flertal andra aktorer
som till exempel ungdomsmottagningen och Kriminalvéarden pa skolor i
stadsomradet. Under Kérleksveckan anordnas aktiviteter pa temat barns réttigheter
och relationer.

I augusti 2023 beslutades en ny rutin for avhopparverksamhet dér syftet ar att
underlétta for personer att limna kriminella nédtverk, valdsbejakande miljéer eller
hederskontext. Under 2022 var det 197 pagaende insatser i avhopparverksamheten
medan det 2023 hittills &r 266 stycken — och da &r inte december riknad.

Under hosten startades det brottsforebyggande programmet Rétt Kurva.

Malgruppen ar barn 8-14 &r och deras familjer. Arbetet sker utifrén en tysk modell
och i samverkan med polis och grundskola. Eftersom programmet &r nytt i Sverige
kommer det ske en foljeforskning for att béttre kunna bedéma programmets effekt.

Inom stadsomrédet finns fortsatt stor paverkan av kriminella ging,
desinformationskampanjer gentemot bade socialtjansten, skola och forskola. En
annan faktor dr en stor tillitsbrist vilket skapar en hogre troskel till tidigt stod och
forebyggande hjélp. Det kan &dven paverka samverkansviljan och det gér & mycket
tid att forklara och skapa forstaelse for verksamheternas syfte och uppdrag.

Under hela hosten har demonstrationer pagatt varje vecka utanfor ett av vara
socialkontor vilket paverkat bade besdkare och personal negativt.
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Hemlosheten ska upphora till 2028.
Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen for perioden som viss.

Under aret har 85 avhysningar verkstillts varav 25 omfattar barnfamiljer med
sammanlagt 37 barn som berdrts. Jamfort med helaret 2022 &r det en 6kning med
42 procent nér det géller antalet verkstédllda avhysningar, 14 procent 6kning nér det
géller antalet vrikta barnfamiljer och 10 procent minskning nar det géiller antal
berdrda barn (farre barn per familj). Antalet verkstéllda avhysningar gér inte i linje
med 6nskad utveckling.

Forvaltningen har arbetat fram en lokal forvaltningsdvergripande rutin for det
vrakningsforebyggande arbetet. Rutinen tydliggdér vem som goér vad och hur
samverkan ska gé till mellan berdrda enheter/avdelningar. Detta bedoms forenkla
processen och forhoppningsvis gynna invanarna i form av ett minskat antal
avhysningar under kommande ar.

Forvaltningens boendecoacher har fortsatt arbetet med att stotta individer med att
finna langsiktiga boendeldsningar. Mélgruppen ér bostadslosa och personer
placerade pa skyddat boende. Arbetssattet gor att personer kan 1dmna en tillvaro i
bostadsldshet for en mer langsiktig och trygg 16sning.

Vidare har ett arbete startat upp med att utveckla vrakningsforebyggande insatser
for barnfamiljer. Forvaltningen har strukturerat om en del av boendestddet for att
kunna erbjuda samordnande insatser med fordldrastod samt insatser kopplade till
boende, ekonomi eller integration.

Privata hyresvérdar har under éret bjudits in for dialog om stadens handlingsplan
och den lokala Nordost-rutinen.

Goteborg ska vara en jamlik och jamstalld stad dar alla
bemobts likvardigt, far sina manskliga rattigheter
tillgodosedda och ges likvardiga mojligheter oberoende av
kon.

Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen som viss.

Forvaltning arbetar med delaktighet, inflytande, tillit och bemotande. Mélet ar att
ha verksamheter och medarbetare som &r praglade av jamstalldhet, jamlikhet och
mangfald. Kontinuerligt arbete pdgar med att dka tilliten till socialférvaltningens
arbete; genom att informera andra professionella om socialtjdnstens uppdrag, samt
genom att mota dem forvaltningen 4r till for med information. En strukturerad
samverkan med civilsamhallet skapar en positiv brygga mellan boende och stadens
verksamheter. Forvaltningen anvénder dven Hilso- och invanarguider for att 6ka
forstaelse och dialog.

Personalomséttningen paverkar arbetet med att bemota alla likvardigt. Flera
tjanster har varit vakanta, farre handlaggare har behovt ta hand om ett hogre antal
drenden. Det dr en utmaning for férvaltningen att upprétthélla och bibehalla den
kunskap som finns inom omrédet.

Under aret har trygghetsveckor i stadsomradet arrangerats samt dialog- och
lyssnarméten dér deltagarna far vélja teman. Tanken &r att stérka tilliten och att
motverka antidemokratiska beteenden.

Forvaltningen erbjuder serviceinsatser for barn, unga och vuxna. Att erbjuda
serviceinsatser ger ocksé en 6kad mdjlighet att komma in i ett tidigt skede och om
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mojligt hindra en negativ utveckling. Ett arbete med att utveckla serviceinsatser har
paborjats med "en vag in" vilket bland annat ar ett led 1 planeringen av den nya
socialtjdnstlagen, men framfor allt for att kunna méta upp invénaren utifrén dennes
behov.

Arbete pagar med att oka tillgingligheten genom tétare besoksfrekvens, en av
nyttorna som ska folja av den frigjorda tiden i och med automatiseringen av
forsorjningsstod. Att fa traffa sin socialsekreterare oftare bor leda till okad tillit,
men dn ar forvaltningen i uppstarten av detta arbete.

Ett annat arbete som bedrivs ar att erbjuda stod till personer som &r utsatta for vald
1 néra relationer, oberoende av kon. Inom staden pagar ett arbete med att ta fram
forslag pa en screening likt Freda-kortfragor vilket ocksa skulle kunna mojliggdra
forebyggande insatser oberoende av kon.

Forvaltningen anvénder och utbildar &ven medarbetare i metoden MPV, moéta
fordldrar med valdsproblematik. Syftet med MPYV ér att 6ka en valdsutdvande
fordlders motivation att borja i behandling eller annat forédndringsarbete som kan
leda till att véldet upphdr. MPV ska ocksé oka fordlderns ansvarstagande for barnet
och underlitta &ven andra insatser som Okar barnets trygghet och sikerhet.

Med Signs of Safety byggs delaktighet och tillvaratas resurser hos den enskilde och
dess nitverk. Forvaltningens arbete med att lata modellen genomsyra arbetet har
under aret gatt framét bland annat genom utbildningar och workshops samtidigt
som implementering behover fortsitta.

Goteborgs klimatavtryck ska kraftigt minska for att vara
nara noll senast 2030 i linje med Goéteborgs Stads miljo-
och klimatprogram.

Forvaltningen bedomer maluppfyllelsen for perioden som god.

Forvaltningens miljo- och klimatarbete pagar aktivt genom den lokala plan som
forvaltningen antagit (Lokala miljomal 2023-2026 for Socialférvaltningen
Nordost).

Forvaltningen har under 2023 arbetat vidare utifran stadens gemensamma
miljoledningssystem. Under &ret har férvaltningen borjat arbeta med malomraden,
diar omhéndertagandet av planer och program inom miljé ingér i malomradet
kultur, kvalitet och effektivitet. Férvaltningens prioriterade miljdomraden &r avfall,
energi, inkop, kemikalier, mobilitet och kompetensutveckling. Forvaltningen har
atta lokala miljomal, som géller under perioden 2023-2026.

Under hosten genomfordes en arlig revision av forvaltningens miljdarbete av
miljoforvaltningen. I revisionsrapporten framgar att socialfoérvaltningen Nordost
har ett systematiskt omhéndertagande av miljofragor i organisationen och har lagt
en bra grund for det systematiska miljoarbetet. Revisionen pekar pa att
forvaltningen behover fortsétta utveckla och arbeta vidare med
kemikaliehanteringen, utifran det arbete som péborjades under 2022. D4 det inte
funnits mojlighet till ndgot internt chefsstod kring hantering av kemikalier i
verksamheten har en extern konsult tagits in under 2022 och 2023. Detta for att
sdkerstélla att forvaltningen arbetar systematiskt med kemikaliehanteringen.
Forvaltningen behover dven utveckla och hitta systematik for hantering av och
arbete med miljoavvikelser och lagefterlevnad.

Forvaltningen har under éret arbetat aktivt med att byta till fossilfria fordon, i
enlighet med malet om en fossilfri fordonsflotta 2023 (KF, 2019-03-28 § 18).
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2.2.10

Arbetet med hantering av kemikalier inom férvaltningen har fortgatt genom
inventeringar och riskbeddmningar.

Arbetsmiljon och arbetsvillkoren for Goteborgs Stads
anstallda ska forbattras.

Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen for perioden som viss.

Personalomséttningen i forvaltningen minskade under aret jamfort med ar 2022,
fran 19,3 procent till 16,9 procent, variationen mellan enheterna ar dock stor. Att
samtliga verksamhetsavdelningar har en utmaning vad géller personalomséttning
paverkar arbetsmiljon for befintliga medarbetare. Avdelningarna arbetar pa olika
satt, utifran sina respektive forutsittningar, for att mojliggora rimlig
arbetsbelastning och god arbetsmilj6 for sina medarbetare. Exempelvis
forekommer méitningar av arbetsbelastning, satsningar pé introduktion,
automatisering av ateransokningar av forsorjningsstod, flexibilitet vad géller arbete
frén annan plats respektive utbildning om aterhdmtning.

Hallbart medarbetarengagemang (HME) for forvaltningen har under éret sjunkit
nagot, fran 79 till 78. Med utgangspunkt i medarbetarenkiters resultat och med
delaktighet av medarbetare arbetar respektive enhet med att paverka faktorer som
kan forbéattra HME. Det systematiska arbetsmiljoarbetet sker i god dialog mellan
arbetsgivare och fackliga parter. Flera avdelningar arbetar med att utveckla och
fortydliga respektive kompetensutvecklingsplan. Forvaltningen foljer malbilden
vad géller konkurrenskraftiga 16ner, men flera verksamhetsavdelningar lyfter
andock lonelaget som ett bekymmer. Vid flera avdelningar har behov av att 6ka
tydligheten i I6neprocessen identifierats, varfor manga enheter arbetat med att ta
fram verksamhetsanpassade lonekriterier.

Forvaltningen arbetar aktivt for att hitta nya stt att attrahera och rekrytera rétt
medarbetare. Forstarkningar inom HR har medfort att en ny lokal introduktion for
nya medarbete i forvaltningen har kunnat inféras samt att chefer kan erbjudas mer
operativt stod i rekrytering.

Under aret har forvaltningen fortsatt att arbeta med att forstdrka satsningar mot
otillaten paverkan; de utbildningar som tidigare givits vid samtliga enheters APT
har foljts av att samtliga medarbetare i férvaltningen har kallats till gemensamma
utbildningstillfallen. Forvaltningens arbete inom sékerhet har forstérkts genom att
en ny sikerhetsenhet organiserats under HR.

Sjukskrivningarna till foljd av arbetsrelaterad ohalsa ska
minska.

Forvaltningen bedomer maluppfyllelsen for perioden som god.

Forvaltningens sjukfranvaro har pa grund av fortsatt systematiskt arbete samt
foljsamhet gentemot Goteborgs stads rehabiliteringsprocess minskat ytterligare vad
géller langtidssjukfranvaron. Avdelning barn och ungas sjukfranvaro har dock,
trots systematiskt arbete, 6kat under aret, bade avseende lang- och
korttidssjukfranvaro.

Aven vad giller korttidsfrinvaron syns en svag minskning. HR har p&borjat ett
arbete for att minska den, bland annat genom att férutom operativt stéd erbjuda
utbildning till chefer i hur de kan arbeta mer proaktivt och forebyggande kring
medarbetares kortare sjukfranvaro. Utbildning i hédlsofrdmjande ledarskap,
kriankande sarbehandling och systematiskt arbetsmiljdarbete erbjuds dértill
kontinuerligt, med sdrskilt fokus p& nya chefer.
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2.2.11

2.212

Goteborg stads inkop- och upphandlingsprocesser ska bli
mer effektiva och bidra till att na samtliga hallbarhetsmal.

Forvaltningen bedomer maluppfyllelsen for perioden som god.

Forvaltningen har en ink&psorganisation och processer pé plats for en effektiv
inkopshantering. Under aret har ink&psorganisationen fokuserat pa tva prioriterade
perspektiv.

e Sikerstilla adekvat utbildning och kontroll genom att bade infoéra nya
rutiner och processer kopplat till bland annat resor i tjénsten,
konsultanviandning samt utokad uppfoljning med bade fastslagen
internkontrollplan och uppfoljning av indikatorer kopplat till malet.
Inkdpsorganisationen fortsétter prioritera utbildningar av forvaltningens
bestillare och chefer for att 6ka foljsamheten gentemot processerna.

e Digitalisering for att effektivisera inkdpshanteringen och uppfoljningen.
Forvaltningen har under varen pabdorjat ett arbete med att undersoka
implementering av digital signering vid avtal angdende kopt vard och
boende, det arbetet fortsétter under 2024. Forvaltningen ingér tillsammans
med Centrum och SPINK (Samlad placerings- och inkopsfunktion) i ett
pilotprojekt "Tjanstekdp 1 Proceedo" for kdpt vard och boende. Genom att
kdpa in och anvinda inkdpsanalyssystemet KMD har inkdpsorganisationen
kunnat effektivisera sin uppfoljning ytterligare.

Forvaltningen foljer sérskilt tva nyckeltal i arbetet med att bli mer effektiva och na
samtliga hallbarhetsmal.

e Andel inkdp pé ramavtal

o Genom att f6lja stadens ramavtal fir forvaltningen en lag kostnad
samt vet att alla beslutade hallbarhetsmal f6ljs i den utstrackning
som dr mojligt. Bestéllningar kan i de flesta fall goras digitalt via
inkdpssystemet Proceedo och eftersom bestédllningen fér ett unikt
ordernummer via Proceedo kan fakturan matchas mot
bestillningen och eventuell manuell handpalidggning for att matcha
fakturan till ritt bestillare sker automatiskt. Det leder till bade en
effektiv bestillningsprocess och effektiv fakturahanteringsprocess.

e Antal direktupphandlingar som bestills via Proceedo
o Genom att i de fall direktupphandlingar krdvs sk&ta hanteringen
via ink&pssystemet Proceedo leder till att ritt ansvarig chef
attesterar och att bestéllningen dokumenteras pa rétt sétt. Eftersom
bestdllningen far ett unikt ordernummer via Proceedo kan fakturan
matchas mot bestillning, som vid ramavtalsbestillning.

Forvaltningen har samverkat med forvaltningen for inkdp och upphandling som ar
huvudansvarig for malet.

Goteborgs Stad ska styras transparent och resurseffektivt.
Forvaltningen bedomer méluppfyllelsen for perioden som viss.

Den nya styrmodellen som infordes 2023 innebér att nimnden ska planera
organisationens digitala utveckling och forvaltning. Det innebér att verksamhetens
behov ska omhéndertas och utvecklingsomraden ska inkluderas i budget och
verksamhetsplan, sé att nédvindiga fordndringar kan genomforas s
dndamalsenligt som mojligt. Forvaltningsdirektorerna for socialforvaltningarna,

Arsrapport 2023 Socialndmnden Nordost

18 (46)



forvaltningen for funktionsstod och Aldre- samt vard- och omsorgsforvaltningen
har valt att utveckla arbetet tillsammans. I och med att ny styrmodell infordes.
Under 2023 har arbetet fortsatt med att ersitta planeringsstdod vard och omsorg
(Ersédtta PluGO med Epsilon Planering) och GoDiglT etapp 2. Ett
ersittningssystem for Medicinsktekniska produkter dr genomfort. Det pagar en del
forstudier exempelvis digital signering av ordinerade insatser samt automatisera
handldggning av trygghetslarm. For socialforvaltningarna pagér tva riktade
forstudier dokumentation utan myndighetsbeslut och digitala orosanmélningar.

Forvaltningens organisering for att omhénderta politiska styrsignaler genom
malomradesarbetet har startats upp under aret och fortgar enligt plan. Arbetet
forvéntas leda till sdvél 6kad transparens och delaktighet som resurseffektivitet.

Under aret har forvaltningen pabdrjat arbetet med att implementera den
handlingsplan mot tystnadskultur som antagits av kommunfullmaiktige. Parallellt
fortsétter arbetet med att utreda inkomna visselblésningar.

Forvaltningen har ett aktivt arbete med att minska administrationen i
verksamheten, bdde genom att forenkla och tydliggora rutiner och processer
alternativt dndra/ta bort 6verflodiga styrande dokument. Det sker dessutom ett
aktivt digitaliseringsarbete dér flera interna pilotprojekt padgar med att exempelvis
digitalisera avtalshantering samt en gemensam pilot med Socialforvaltning
Centrum och SPINK for att forenkla och digitalisera inkdpsprocessen vid kdpt vard
och boende.

En omorganisation av stodfunktionerna inom forvaltningen har genomforts under
aret, i syfte att oka effektiviteten gentemot Gvriga delar av forvaltningen.
Omorganisationen innebér en centralisering av vissa funktioner inom exempelvis
fastighet och sékerhet vilket bade bor leda till mindre dubbelarbete samt en
forflyttning av vissa uppgifter fran exempelvis enhetschefer till dessa
centraliserade funktioner. Genom att samla snarlika funktioner i samma enheter
forvéntas dven synergieffekter uppsté i och mellan de olika stodfunktionsenheterna.

Forvaltningen fortsitter arbetet med att samlokalisera bade intern och extern
personal i gemensamma lokaler for att 6ka resursutnyttjandet av lokalyta. For
nirvarande sker samlokalisering med andra forvaltningar i cirka 44 procent av
lokalerna dér forvaltningen har verksamhet.
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till

kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Vasentliga personalforhallanden

2021 2022 2023
Total sjukfranvaro (%) 6,6 6,7 6,2
Forvaltningsextern personalomsattning 13,2 19,3 16,9
(%)
Antal arsarbetare 989 1015 1068

Forvaltningen har under aret identifierat fragor som Ionebildning, arbetsmiljo och
ledarskap som de viktigaste faktorerna for att arbeta aktivt med
kompetensforsorjningen. Lonebildningen &r en viktig strategisk fraga for att na
framgéng i1 savél kortsiktig som langsiktig kompetensforsorjning. Det arbetet
behover fortsitta utvecklas utifran en samsyn och nira samverkan med 6vriga
socialforvaltningar inom Goteborgs stad.

Forvaltningen har fortsatt arbetat aktivt med arbetsmiljofragor, dels med fokus pa
otillaten paverkan, dels rehabilitering dir det senare gett resultat i minskad total
sjukfranvaro.

Ett omsorgsfullt, skickligt och aktivt ledarskap ar en framgéngstfaktor varfor
forvaltningen under 2022 och 2023 intensifierat arbetet kring ledarskapsfragor och
avser fortsdtta med det under 2024. Ambitionen ér ett hallbart ledarskap och
medarbetarskap dér fler attraheras av det arbetsliv som forvaltningen erbjuder.
Personalomséttningen har minskat totalt sett vilket mdjligen till viss del kan ga att
koppla till aktiviteter for en attraktiv arbetsgivare. Sedan forra arsskiftet har
tjansteforvaltning integrerad digitalisering dvergatt till férvaltningen vilket ocksa
paverkat antalet arsarbetare.

Under aret har forvaltningen ocksa bildat en sékerhetsenhet for att &n béttre stotta
chefer och medarbetare i sdkerhetsfragor vilket ocksé ska ses som ett direkt svar pé
forvaltningens omsorg om arbetsmiljofragor.

Analys av situationen inom HR-omradet

For att forvaltningen ska kunna leverera god vélfard till dem vi &r till f6r behovs
relevant och kompetent arbetskraft som trivs, utvecklas och kénner stolthet. Idag
har forvaltningen en personalomsittning, &ven om det &r nagot ldgre omséttning
jamfort med forra dret, som fér antas bidra till forsémrad arbetsmiljo, perioder av
hog arbetsbelastning och otrygghet i arbetet. HR avdelningen arbetar aktivt utifran
lag och avtal samt stadens HR-processer for att trygga och stirka forvaltningen
med kompetent stdd sé att chefer och medarbetare gemensamt kan verka for att
sakerstilla professionell leverans av vilfard. Som en del av Goteborgs Stads
socialtjdnst ar forvaltningens formaga att rekrytera, behalla och utveckla
medarbetare till stor del avhéngigt ett valfungerande samarbete och samverkan med
Ovriga socialforvaltningar inom staden. Fragor for l6nebildning, arbete med
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3.2

3.2.1

arbetsgivarvarumaérke och rekrytering kan utvecklas och stdrkas genom ett niara och
tvarfunktionellt samarbete forvaltningarna emellan.

Under aret har forvaltningen arbetat med att synliggéra sin verksamhet i sociala
medier, dels i syfte att attrahera relevant arbetskraft, dels for att mojliggora for
utomstéende att fa en inblick i verksamhetens vardag. Forvaltningen har ocksa
genomfort fler avgingssamtal, enkdtundersokningar och samtal for att fa en samlad
blid av upplevelsen av att vara anstilld i socialférvaltningen nordost. Utifran det
arbetet har forvaltningen en tydligare bild av hur arbetet framat behover se ut for
att stirka arbetet med att rekrytera och behalla arbetskraften. For att battre lyckas
behalla medarbetare och skapa en relevant och attraktiv arbetsplats behover
forvaltningsledningen, chefer och HR fortsétta forstérka sin formaga att
omhénderta sa vil strategiska som operativa fragor kopplat till HR-omréadet. Det
behovs ldngsiktiga gemensamma strategier och arbetsmetoder utifran 16nebildning,
arbetsmilj6 och ledarskap.

Frégor om arbetstidsinnovationer pabdrjades under slutet av 2023 och kommer
intensifieras under kommande ar som ett led 1 arbetet med att bidra till ett hallbart
arbetsliv.

Ekonomisk uppfaoljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i sammandrag

mnkr Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2023 2023 2022 2021

Intakter 219,6 223 -3,4 177,3 138,7
Kostnader -1897,9 -1944.4 46,5 -1708,5 -1725
Kommunbidrag 17213 17213 0 1654,8 1617,7
m’;;rg“”i”tema 1.2 0 1.2 20,2 7.8
Resultat 44,3 0 44,3 143,8 38,9
Eget kapital 94,3 50 44,3 193,8 88,9

Socialndmnd Nordost har 2023 ett ekonomiskt dverskott pa +44,3 miljoner kronor
(mnkr), vilket motsvarar ett dverskott pa cirka 2,5 procent av nimndens totala
budgetram.

Prognoser och styrning

Némnden har under aret redovisat positiva prognoser som foranlett styrning i form
av extra satsningar. Redan i februari redovisade ndmnden en positiv prognos pa +5
mnkr vilket ledde till en extra satsning pa foreningsbidrag och férebyggande arbete
inom Stadsomrade vilférd och fritid. Vid prognosen i maj redovisade ndmnden en
positiv prognos pa +20 mnkr vilket resulterade i satsningar pa arbetsmiljo och
kompetensutveckling.

Overskottet for 2023 ir i linje med den prognos nimnden lade fran och med
augusti ménad pa +35 mnkr men pa grund av lagre kostnader for kopt vard samt
hogre intdkter inom barn och unga under hdsten hamnar némndens resultat pa +44
mnkr.
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Personalomsittning

Forvaltningen har en fortsatt hog personalomséttning dven om den forbéttrats
jamfort med 2022. Personalomsittning leder till ett Gverskott pa personalkostnader
pa cirka +30 mnkr, dér merparten av dverskottet for forvaltningen ligger inom
avdelningen Barn och Unga (cirka +18 mnkr). Samtidigt leder
personalomsittningen till att férvaltningens kostnader for inhyrd personal stiger
kraftigt, frdn -4 mnkr 2022 till -10 mnkr 2023.

Ekonomiskt bistind

Némnden har varje ar sedan 2015 haft farre antal 4renden som far ekonomiskt
bistand vilket aterkommande inneburit ligre kostnader dn budgeterat. Under 2023
innebér det ett Gverskott pa +14 mnkr. I slutet pa 2023 verkar denna trend avta och
risken dr stor att trenden uteblir eller vinder under 2024 till f6ljd av stigande
arbetsloshet och lagkonjunktur.

Nettokostnader och langsiktig finansiering

Némnden har en nettokostnadsokning for individ och familjeomsorg (IFO) pa

ca +9 procent jimfort med 2022. Nettokostnadsokningen ar hogre dn den
indexjustering ndmnden erholl i budgeten for 2023 pa +6 procent. Den storsta
orsaken till 6kningen ar nettokostnaderna inom barn och unga som 6kar med +14,5
procent. Namnden klarar nettokostnadsdkningen under 2023 men kan pa léngre
sikt inte fortsétta finansiera en sédan hog nettokostnadsutveckling med de index
som fordelas i stadens budget. Nettokostnadsutvecklingen behdver komma ner till
en niva i hojd med erhallet index (+4,1% for 2024) om ndmnden fortsittningsvis
ska kunna ha en budget i balans.

Aven inom fritidsverksamheten har nimnden en hog nettokostnadsutveckling pé
+17,7 procent men denna 6kning beror inte frimst pa 6kade kostnader utan pa att
andelen fritidsverksamhet som tidigare finansierats med statsbidrag minskat och
numera istéllet finansieras med ndmndbidrag. Ungefér +12 procent av 6kningen
forklaras med denna fordndrade finansiering. Det innebér en faktisk 6kning pa
cirka +5,7 procent for fritidsverksamheten.

3.2.2 Uppfoljning av kommuncentrala poster som hanteras
genom beslut av andra namnder

Kommuncentral post (Belopp i tkr) Utfall Budgeterat | = /ikelse
belopp

Uppféljning av socialndmnd Nordosts

tidigare avrop

Uppsokarverksamhet 5000 5000 0

Gemensamt beslut om avrop for forstarkt 0 0 0

maltids-, kvalls-, helg- och lovverksamhet

I mars 2023 beslutade Socialndmnd Nordost att avropa 5 mnkr frén
kommuncentrala poster som hanteras genom beslut av andra ndmnder. 3,3 mnkr
var avsedda for att driva det nya implementerade IT-systemet Embrace,
stadenovergripande med styrning och ledning fran socialférvaltningen Nordost.
Resterande 1,7 mnkr avropas for 6vrigt forebyggande arbete och delas lika mellan
de fyra socialforvaltningarna

Kommunstyrelsen beslutade den 24 maj om att avsétta en kommuncentral pott pa
20 mnkr for forstarkt maltids-, kvélls-, helg- och lovverksamhet. Avrop kunde
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goras under 2023 av de fyra socialndmnderna. Med anledning av det positiva
ekonomiska resultatet avropade inte socialnimnd Nordost dessa medel.

3.2.3 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .
Spemqldestlnerat/rlktat uppbokad (obligator Bidragsgivare (tex
statsbidrag . Skolverket)
fordran iskt)

avseende

2023 (tkr)
Ensamkom barn stat ers o 20 507 9001 Migrationsverket
kostn
Psykisk halsa 130 9050 Socialstyrelsen
Nara vard 850 9063 Socialstyrelsen
Lonebidrag 256 9068 Arbetsférmedlingen
Nystartsjobb/ Anstallningsstod 127 9069 Arbetsformedlingen
Krisberedskap och civilt férsvar 408 9082 MSB
Hogriskskydd 82 9084 Forsakringskassan
Uppdrag om utsatta omraden 19 623 9095 Socialstyrelsen
Subventioner 546 9096 Socialstyrelsen
familjehemsplaceringar
Projekt BRA och 913 9108 Brottsforebyggande
brottsofferfonden radet
Okad och jamilik tillgang till 1281 9130 Myndigheten for
foraldraskapsstod familjeratt och

foraldraskapsstod
Forebygga kriminalitet for barn 12 9131 Myndigheten for
och unga familjeratt och
foraldraskapsstod

Personalkostnader skolsociala 1384 9133 Skolverket
team
Summa statliga bidrag 2023 46 119

3.3 Vardering av eget kapital

I ”Regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning” behandlas ndmndernas
ansvar att arligen aktivt virdera storleken pa det egna kapitalet i 20§ enligt
foljande:

“Det huvudsakliga syftet med ndmndernas egna kapital dr att mojliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tinkande i verksamheten sd att hastigt fordndrade
forutsdttningar kan éverbryggas. Namnd bor ddrfor strdva efter att ha ett eget
kapital pd en nivd som kan motiveras utifran verksamheten och de forutsdttningar
under vilken ndmnden verkar och dirmed speglar den enskilda nimndens specifika
riskbild, den sd kallade "ndmndsrisken”. Kommunen centralt tar ansvar for risker
ddrutover, det vill sdga "kommunrisker". Namnd ska ddrfor drligen aktivt i
samband med faststdillandet av det ekonomiska utfallet i bokslutet virdera den
egna verksamheten utifrdan ett risk- och visentlighetsperspektiv och skriftligt
motivera en rimlig nivd pd det egna kapitalet. Namnd ska i detta sammanhang
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dven beakta de rekommenderade riktnivaer med intervall for ndmndernas egna
kapital som dr fastlagda. Riktnivdaerna gdller samtliga ndmnder.

Ndmnd bor ha goda skdl motiverade utifrdan sin specifika riskbild for att alltfor
mycket avvika fran de rekommenderade nivderna. Eget kapital som overstiger den
niva som ndmnd motiverar utifrdn ovanstdende forutsdttningar ska dterredovisas
till kommunstyrelsen.”

I reglerna for ekonomisk planering, budget och uppfdljning regleras dven
nimndens mojlighet att anvdnda det egna kapitalet, det vill siga tillatas g med
underskott. For att gora detta méste ndmnden begéra tillstand (hemstélla) fran
kommunstyrelsen, och beslutet fattas av kommunstyrelsen i samband med
eventuella kompletteringsbudgetar under éret.

Kommunstyrelsen faststdllde 2023-04-19 Socialndmnden Nordosts egna kapital till
50 mnkr i linje med beslutade regler och riktnivaer. For 2023 redovisar
Socialndmnden Nordost ett resultat pa +44,3 mnkr vilket innebér ett utgadende eget
kapital pa +94,3 mnkr

For en ndimnd med Socialnimnden Nordosts omséttning (mellan 1 500 till 1 999
mnkr) dr de rekommenderade riktnivaerna 30-50 mnkr i eget kapital.

Némnden bedomer att den rekommenderade dvre grinsen for eget kapital ar for
lag. Detta i forhallande till de risker ndmnden ser utifran rddande omvarldslage
med lagkonjunktur och ndmndens stora andel socioekonomiskt betingade kostnader
relativt till nimndens totala kostnader.

Némnden bedomer att géllande riktnivder for Socialndmnden Nordost som verkar i
flera av Sveriges mest socioekonomiskt utsatta omréden ér for laga i forhallande
till riskerna och att reglerna for nyttjande av det egna kapitalet &r for restriktiva. De
tva tidigare stadsdelsndmnderna som Socialndmnden Nordost bestar av (Angered
och Ostra Goteborg) hade bada en faststilld forhojd riktniva med mellan 10 och 20
mnkr utifran att socioekonomiskt betingade kostnader utgjorde en relativt stor
andel av dessa ndmnders totala kostnader. Efter omorganiseringen till fackndmnder
har ddrmed de socioekonomiskt betingade kostnaderna dkat i forhallande till
Socialndmnden Nordosts totala kostnader. Om riskerna dkar bor samtidigt inte
mojligheten att hantera riskerna minska.

Forvaltningen arbetar stindigt med effektiviseringar och det finns fortsatt arbete att
gora men effektiviseringar eller kortsiktiga anpassningar kan inte méta upp de
eventuellt stora kostnadsokningar som snabbt kan uppsta under enstaka ar. De
rorliga kostnaderna inom framst kopta insatser kan snabbt stiga pa grund av
anledningar forvaltningen inte sjélva styr 6ver vilket kan innebéra stora
ekonomiska underskott som kriver langtgadende kostnadsanpassningar. Den
verksamhet forvaltningen bedriver som idag inte &r lagstadgad kommer med stor
sannolikhet att bli lagstadgad i och med ny socialtjanstlag. Pa grund av
omorganisationen till fackndmnder finns det samtidigt ingen annan verksamhet
sasom skola eller dldreomsorg inom ndmnden att balansera eventuella underskott
inom individ och familjeomsorg med. Det kan innebéra stora ingrepp och
konsekvenser for dem vi 4r till for och uppdraget nimnden har att f6lja utifran
reglementet.

Néamnden bedomer darfor att det egna kapitalet for 2024 bor faststillas till 75
mnkr. Riktnivan for Socialnimnden Nordost bor dven justeras till 40-75 mnkr. Det
egna kapitalet i bokslutet medfor da ett forslag pa &terredovisning om 19,3 mnkr.
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3.4.1

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Riktlinjen for styrning, uppfoljning och kontroll faststiller att nimnder och
styrelser arligen ska utvirdera och forbittra effektiviteten i sitt system for styrning,
uppfoljning och kontroll. Med system avses hir bade tydliga processer och rutiner,
en vélfungerande organisering med tydliga roller och en tydlig ansvarsfordelning
samt en vélfungerande och konstruktiv organisationskultur. Ndmndens utvérdering
bygger pé flera delar och sammanfattas i nedanstaende text.

Av Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad om ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete, SOSFS 2011:9, framgér att nimnden ska dokumentera
sitt systematiska kvalitetsarbete och av foreskriften rekommenderas en arlig
sammanhallen kvalitetsrapport. Syftet med kvalitetsrapporten ar att 6ppet och
tydligt redovisa resultat av arbetet med att forbéttra kvaliteten inom socialtjdnsten.
Utover detta skickar forvaltningen arligen ut en enkdt till férvaltningens alla chefer,
utvalda stodfunktioner samt alla ndimndledamoter for att pa sétt hdmta in
synpunkter kring hur nimndens och forvaltningens styrning och ledning fungerar.
Kvalitetsrapporten bildggs arsrapporten och utgdr, tillsammans med ndmnda enkdt,
utgdngspunkten for nimndens beddmning.

Forra arets bedomning vittnade om en forbédttrad systematik vad géller
synpunktshanteringen och brukarnas inflytande och involvering. Arets
kvalitetsrapport visar pa en fortsatt positiv utveckling vad géller
synpunktshanteringen i stort, dock med en forbattringspotential inom vuxenvérden.
Forvaltningens olika verksamheter arbetar aktivt med ett antal olika modeller for
brukarinflytande (se avsnitt 3.4.2) men behover ocksé fortsatt utveckla arbetet med
att pa ett systematiskt sdtt omhénderta inkomna synpunkter samt avvikelser i
arbetet att sikra kvaliteten for dem vi ar till for och utveckla verksamheten.

Enkétsvaren vittnar om ett forbattringsbehov kopplat till verksamhetens forméga
och utrymme att analysera brister och problem for att férsta och atgérda
grundorsaken till att de uppstétt. Detta &r ett arbete som kan vara tidskrdvande men
som framfor allt hinger samman med en inarbetad och systematisk struktur i séttet
att omhénderta avvikelser och inkomna synpunkter.

Forra arets bedomning identifierade helhetssyn och samordning som ett
utvecklingsomrade. Arets kvalitetsrapport visar pa ett fortsatt forbéttringsbehov i
fradgan inom vuxenvarden savél som barn- och ungdomsvarden. Forvaltningen har
under éret, i enlighet med nimndens internkontrollplan, utvirderat strukturen for
samverkansmoten och "réitt insats-moten" dér forvaltningens olika avdelningar
mots for att samverka utifrdn behov av samordnade insatser fran socialtjansten.
Utvirderingen gav i stort en positiv feedback pa att strukturen behdvs och fungerar.
Genom f6ljsamhet till befintliga samverkansrutiner, fortsatt anvéindande av
samverkans- och ritt insats-moten samt ny organisering inom forvaltningens barn-
och ungdomsvard forvintas samverkan forbattras under kommande &r.

Avvikelserapporteringen inom flera delar av verksamheten visar dven pé ett behov
av att arbeta med att forbéttra réttssdkerhet och dokumentation. For att hantera
detta utvecklingsomrade kommer verksamheten utveckla systematiken kring
hantering, atgérder och uppf6ljning av avvikelser for att mojliggora 6kad kvalitet
inom verksamheten.

Enheten Utveckling och kvalitet kommer under aret att genomfora en rad
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utbildningstillfallen priméart for férvaltningens enhetschefer i syfte att starka
kunskapen om och forstaelsen for rutiner och processer kopplat till bade
planerings- och uppfoljningsarbete, synpunktshantering, avvikelsehantering samt
omhéndertagande av resultatet fran forvaltningens egenkontroll.

Forra arets enkétsvar visade pa ett forbattringsbehov vad giller omgaende
rapportering av brister och avvikelser till ndrmaste chef samtidigt som enkétsvaren
visade pa en forbattring nir det kommer till systematiken att hantera allvarliga fel
och brister och att medvetenheten har 6kat néar det kommer till risk for oetiskt eller
odnskat beteende i forvaltningen. Arets enkiit visar pa en forbittring vad giller
rapportering av omgéende brister och avvikelser till ndrmaste chef. Tydligt 4r dock
att det finns ett fortsatt behov av att arbeta med systematiken for att identifiera och
skapa en medvetenhet om situationer dér det finns risk for oetiskt eller oonskat
beteende. Ett arbete som behdver fortsitta under kommande éar.

3.4.2 Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Forvaltningen arbetar systematiskt med synpunktshantering och att inhdmta brukar
och klientperspektiv genom en rad olika metoder i verksamheterna. Delar av detta
arbete behdver fortsatt utvecklas och forbattras, vilket beskrivs i foregdende
avsnitt. Under foregéende ar har ocksa socialforvaltningarna arbetat tillsammans
for att se dver och foresla fordndringar i upplégget kring brukarundersdkningar. Ett
arbete som fortsatt pagar och som behdver fortsitta under kommande ar.

Kvalitetsrapporten som bildggs arsrapporten ska synliggdra kvaliteten och det
systematiska forbattringsarbetet kopplat till grunduppdraget. Syftet ar att
sdkerstélla och utveckla kvaliteten i utforandet till dem verksamheten riktar sig till.

Inom Barn- och ungdomsvérden visar arets kvalitetsrapport att den enskildes
erfarenheter tas till vara genom exempelvis utredningsmodellen Barns behov i
centrum (BBIC), olika metoder samt forvaltningens synpunktshantering. Hantering
av inkomna synpunkter inom omradet har forbéttrats i jamforelse med foregaende
kvalitetsrapport men verksamheten behdver fortsitta informera den enskilde om
mojligheten att ldmna synpunkter. Den enskilde gors dven delaktig i med hjélp av
ett flertal metoder som till exempel Feedback Informed Treatment och Tejping
samt forhallningssattet Signs of Safety. Verksamheten har paborjat arbetet med att
implementera #nnu fler metoder som LOSA och Vistermodellen for att dka barns
delaktighet.

Inom Ekonomiskt bistdnd har brukarens delaktighet och inflytande 6kat i och med
att fler arbetsplaner &én tidigare har uppréttats i dialog med brukaren. Omradet har
dven anvint Motiverande Intervju som samtalsmetod och medarbetarna har gatt
klarspraksutbildning for att sdkerstélla att den enskilde forstar beslutsunderlaget.
Automatiseringen av delar av handldggningen inom ekonomiskt bistdnd har frigjort
tid hos socialsekreterarna vilket har mojliggjort arbetet med delaktighet och
inflytande.

Inom omrade Vuxna dr den enskildes delaktighet ett forbattringsomrade. Resultatet
av den genomforda egenkontrollen visar att verksamheterna behdver fortsitta
arbetet med att ta med den enskildes synpunkter i utredningen. Mélgruppens
formaga eller vilja att vara delaktig ar begrénsad vilket paverkar utfallet. Antalet
inkomna synpunkter har minskat inom vuxenomrédet vilket visar att malgruppen
inom omréadet behdver stottas och végledas i att Iimna synpunkter. Att anvinda ett
enkelt sprék &r ett utvecklingsomrade och verksamheten ska fortsitta arbetet med
Klarsprak.

Det systematiska kvalitetsarbetet visar pa att inom omrade vuxen savél som
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3.4.3

3.4.4

forsorjningsstdd behover antalet barnkonsekvensanalyser 6ka. Verksamheten
kommer utifran det att arbeta med kompetensutveckling och tydligare stddmaterial.

Utredningar barn och unga

1 januari 2023 -
31 december 2023

Antalet utredningar barn och unga som under perioden dverstigit 186
4 manader
Totalt antal utredningar barn och unga 3035

Forvaltningen har under manga ar arbetat aktivt med atgéarder for att minska antal
sena utredningar och under 2023 handlades 94 procent av alla utredningar inom
lagstadgad tid. Sedan ar 2021 har antalet sena utredningar minskat kontinuerligt.
Detta framkommer i avdelningens genomforda egenkontroller savél som den
statistik som ménatligen redovisas i socialndmnden. En av atgirderna &r att
enheterna arbetar enligt FAS vilket innebér att utredningsforfarandet ar uppdelat i
olika perioder. En period anvénds till exempelvis till informationsinhdmtning och
en annan till att sammanstilla och skriva utredningar. Nya drenden fordelas bara
under en av perioderna vilket skapar forutsagbarhet och har haft god inverkan pa
arbetsbelastningen.

Utover ovan péagar avdelningens langsiktiga fokusmalsarbete med identifierade
utvecklingsomraden. Inom ramen for fokusmalet "Korta ledtider" har en manual
for 30-60-90 tagits fram och spridits inom avdelningen. I manualen tydliggdrs vilka
arbetsuppgifter inom ramen for utredningsarbetet som ska vara klara inom 30, 60
och 90 dagar.

Ett fortsatt arbete med ovan dtgérder forvéntas minska antalet sena utredningar
ytterligare under 2024. Dock paverkar radande personalomséttning och ett svart
rekryteringsldge arbetet till delar.

Ej verkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2023-12-31 LSS 2023-12-31

Antal beslut som inte verkstallts inom tre

manader fran beslutsdag 6 0
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 0 0

avbrottet

Forvaltningen har sex ej verkstéllda beslut under perioden. Ett beslut handlar om
familjehem, tva om kontaktfamilj och tre beslut handlar om 6ppenvard.

Orsakerna till att besluten ej kunnat verkstéllas relaterar, i tre fall, till
forvaltningsinterna faktorer s som exempelvis otydlighet eller brister i den egna
organisationen medan mer externa faktorer sd som avsaknaden av 1amplig
uppdragstagare &r orsaken kopplat till 6vriga beslut.
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3.4.5 Anmalningar enligt Lex Sarah

Kvartal 3 2023 Kvartal 4 2023

Antal anmalningar enligt Lex Sarah 1 1

Under kvartal 3 och 4 har tvd anmélningar enligt Lex Sarah gjorts till IVO. Den
ena héndelsen handlar om att en handling ldmnats till fel klient. Hindelsen beddms
till del hanga ihop med personalbrist vilket innebér att dtgirder pa en mer
strukturell niva har bestatt av dels rekrytering av nya medarbetare men framfor allt
ett mer aktivt systematiskt kvalitetsarbete i den berdrda verksamheten dér alla
avvikelser numer stdms av pa varje APT.

Den andra héndelsen handlar om orosanméilningar som gjorts gillande ett spadbarn
dér ett forsta mote med den aktuella familjen drojt efter aktualisering och inledd
utredning. Atgirdsarbetet har bestatt av kompetensutveckling inom den berérda
verksamheten och avdelningen, samtal kring tjénstemannaansvar och rittssékerhet,
arbete med semesterrutiner for att sékerstilla att klienter och utredningar inte
paverkas av sommarsemester i verksamheten samt utveckling av samverkan mellan
enheter nir medarbetare uppmérksammar brister 1 hanteringen av drenden.

3.4.6 Uppfoljning av kvaliteten i hem for vard eller boende (HVB)
for barn och unga

Forvaltningens arbete

Forvaltningen arbetar med individuppf6ljning hos placerade barn och unga. Syftet
ar att sikerstélla att insatsen motsvarar klientens behov och leder mot 6nskvird
utveckling. Arbetet med individuppf6ljning sker 16pande och varierar i utformning
beroende pa barnets/den unges behov och hur placeringen ser ut.
Individuppfoljning sker genom arbetet med vard- och genomforandeplan som &r
reglerati 11 kap. 3 § socialtjanstlagen. Individuppfoljningen sker i respektive
drende och sammanstills inte for samtliga placeringar, pa en dvergripande niva.

Forvaltningens LINK (lokal inkdpssamordnare) informerar socialsekreterare
lopande avseende vad som giller vid extern placering, det finns dven olika former
av stdd och stodmaterial att tillga.

Under 2023 genomfordes egenkontroll 1 férvaltningen som omfattar kop enligt
ramavtal och/eller direktupphandlingar och att processer, riktlinjer och rutiner foljs
vid dessa kop. Arets granskning innefattar alla typer av placeringar som kriiver ett
placeringsavtal med extern utforare till exempel konsulentstott familjehem,
oppenvard (ej bara HVB). Arets resultat visar att efterlevnaden av rutinen i att hora
av sig till SPINK &r god. Nér det géller ramavtal och placeringsavtal sé visar
granskningen att det finns forbéttringsomraden géllande dokumentation av avtalen.
I jimforelse med ar 2022 har dock antalet d&renden med saknade placeringsavtal har
sjunkit med 13 procent vilket ar positivt.

HVB-enkiit

Svarsfrekvensen for HVB-enkéten i Socialforvaltning Nordost var endast 28
procent och under perioden januari till november 2023 genomfordes 38
uppfoljningar av drenden géillande placerade barn och unga pa HVB. Barnet/den
unge har varit delaktig i 8 av uppfoljningarna. Bortfallet &r relativt hogt och
dédrmed kan det finnas vissa brister 1 underlaget som gor det svart att gora en
samlad bedomning av kvaliteten i de drenden dér barn och unga ar placerade pa
HVB. Utifrén den laga svarsfrekvensen fran barnet/den unge ér det ocksa svart att
uttala sig om deras instéllning till kvaliteten av insatserna. Socialsekreteraren har
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bedomt att vardens kvalitet &r mycket eller ganska bra i cirka 60 procent av alla
uppfoljningar. I cirka 30 procent av uppfoljningarna bedéms varden som varken
bra eller dalig/vet ej och i 5 procent av svaren bedomdes varden som dalig. I
resultatet framkommer att vardplan finns i majoriteten av drenden men att
genomforandeplan inte alltid dr uppréttad vilket &r ett utvecklingsomréde.
Forvaltningen arbetar l6pande med att sékerstélla att det finns genomf6randeplan i
samtliga drenden. Resultaten fran uppfoljningen pekar pa flera forbattringsomraden
men utifran den laga svarsfrekvensen, sérskilt fran de placerade barn och unga, ar
det svart att dra sikra slutsatser. SPINK kommer, tillsammans med
socialférvaltningarna, att fortsétta att arbeta med att utveckla verktyget under 2024.

SPINK och INK

Samlad placerings- och inkdpsfunktion (Spink), socialférvaltning Sydviést,
ansvarar for kontroll och uppf6ljning av privata utférare som direktupphandlas
samt att samordna och systematisera leverantorsuppfoljningen. Till foljd av brister
som framkommit i Spinks systematiska leverantorsuppfoljning har totalt 33
utforare av insatsen HVB barn och unga tagits bort fran Spinks utforarregister
under 2023. Att en utforare tas bort fran Spinks utforarregister innebar att utforaren
inte langre rekommenderas for placering till forvaltningarna.

En ramavtalsuppf6ljning efter 12 manader avseende HVB ir pagéende via Inkop-
och upphandlingsforvaltningen. I uppfoljningen deltar bland annat Spink och
forvaltningarnas lokala inkdpssamordnare. Inkdp- och upphandlingsforvaltningen
kommer att presentera resultatet av uppfoljningen i en rapport under 2024.

3.4.7 Pa vilket sitt har namnden begransat uppgifter inom bland
annat administration, ledningsarbete och
konsultanvandning?

Maélomréade/uppfoljning och rapportering

Under aret har forvaltningen startat upp ett arbete for att skapa en storre delaktighet
och effektivare hantering i omhéndertagandet av alla mal och uppdrag i
kommunfullméktiges budget samt stadens alla program och planer. Forvaltningens
bedomning ar att detta arbetssétt, dér alla politiska styrsignaler sl&s samman inom
fem malomraden, ar ett mer resurseffektivt sétt att arbeta som 1 slutindan kommer
leda till en 6kad kvalitet i vara verksamheter. Malomradena ar indelade enligt
nedan och dr inréttade for att vara bestdende 6ver tid och for att hantera politiska
styrsignaler oavsett politiskt styre.

Tidiga insatser

Delaktighet, inflytande och tillit
Arbetsmarknad och sysselsittning
Trygghet och stadsutveckling
Kultur, kvalitet och effektivitet

Samarbete och samordning med andra forvaltningar

Socialforvaltningen Nordost samarbetar aktivt med andra forvaltningar inom
staden for att minimera dubbelarbete och dstadkomma en mer effektiv
administration.

Under aret har de fyra socialfoérvaltningarnas arbete med flyktingsamordning och
atersokningar av statliga bidrag for ensamkommande centraliserats ytterligare till
den gemensamma enheten for flyktingsamordning som &r organiserad i
socialforvaltningen Centrum.
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Under hosten har den gemensamma enheten Redovisningstjanster som varit
organiserad hos Intraservice upphort. I samband med det har socialforvaltningarna
gemensamt valt att organisera uppgifterna som denna enhet har hanterat i en
forvaltning, istéllet for uppdelat pé de fyra socialforvaltningarna. Under hsten har
socialférvaltningarna valt att samla funktioner som arbetar med de gemensamma
vélfardsprocesserna inom en enhet i socialforvaltningen Hisingen.

Sedan tidigare har socialfoérvaltningarna organiserat det gemensamma arbetet med
kopta insatser hos enheten samordnad placering och inkdp (SPINK) i
socialforvaltningen Sydvést samt arbetet med vergripande statistik och
kunskapsunderlag hos enheten for stadendvergripande kunskapsstod och
utveckling (SKU) i socialforvaltningen Centrum.

2023 startades enheten tjansteforvaltning integrerad digitalisering (TID) upp i
socialforvaltningen Nordost. TID arbetar for samtliga socialférvaltningar,
forvaltningen for funktionsstdd och dldre samt vard- och omsorgsforvaltningen.

Omorganisation av stodorganisation med fokus pa chefers forutsittningar

Under 2023 har forvaltningen gjort en dversyn av stodavdelningarnas organisation
och utifran den beslutat och genomfort en omorganisation. Syftet med
omorganisationen har varit att skapa béttre forutsattningar for chefer och
medarbetare i verksamheten. Det har inneburit enstaka utdkningar for nagra
stodenheter inom fragor som verksamheten uppfattat som tungrodda och besvérliga
att hantera, exempelvis kopplat till sdkerhet och lokaler. Samtliga utokningar har
blivit godkénda av 6verordnad chef.

Konsultanvindning och ledningsarbete

Forvaltningen har hog personalomsittning och svérigheter att rekrytera. Vilket
innebér att det finns ett behov av att hyra in personal som snabbt kan ersétta
ordinarie socialsekreterare under den tid som rekrytering pagér. Detta gors for att
ordinarie personal ska fa en rimlig arbetsbelastning och for att upprétthalla en god
rattssikerhet.

I linje med forvaltningens arbete med chefers organisatoriska forutsittningar har
forvaltningen omorganiserat enheter och avdelningar for att sdnka antal
medarbetare per chef. Det innebar att antalet chefer inom kdrnverksamheten
utdkats marginellt. Samtliga utdkningar har blivit godkénda av dverordnad chef.

Digitalisering och effektiva processer

Forvaltningen ser att det finns mgjligheter att minska administrationen genom 6kad
samordning nir det giller kommungemensamma tjanster. Bdde infoér upphandling
av dessa och nir de &r i drift. Lagstiftning och riktlinjer for informationssékerhet
och skydd av personuppgifter stiller hdga krav pa de kommungemensamma
tjénsterna, likvél som funktioner for gallring och arkivering av allmidnna
handlingar. Systemen upphandlas gemensamt och systemforvaltningen dr
centraliserad, men varje ndmnd &r ansvarig for de personuppgifter och handlingar
som registreras i verksamhetssystemen utifrdn ndmndens ansvarsomrade. Med det
ansvaret foljer exempelvis att géra konsekvensbedomningar infor att borja anvénda
ett system som redan finns och anvénds i staden, teckna personuppgiftbitridesavtal
med systemleverantorer och liknande. Hér finns samordningsvinster att gora da
flera ndmnder anvénder systemen p& samma sétt och registrerar samma typ av
uppgifter i dem. Aven vad giller gallring och arkivering av allménna handlingar
bor samordning kunna ske s& samma uppgifter forekommer hos ménga ndmnder.

Med inforandet av ny styrmodell for den digitala forvaltningen i staden har
socialforvaltningen Nordost uppdraget att forvalta och vara drivande i1 den digitala
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3.4.8

3.4.9

verksamhetsutvecklingen gentemot stadens samtliga vard- och
omsorgsforvaltningar. Flera projekt pagar, sdsom e-tjadnst for orosanmélningar,
automatiserad process for behorigheter, samt aktivitetsapp for motesplatser for
unga.

Automatiseringen av utbetalt forsorjningsstdd och e-tjanst for elektroniska
ansokningar fortgar. Numera &r 40 procent av forvaltningens ansékningar digitala,
vilket lett till minskad administration for verksamheten.

Under 2023 har flera avdelningar borjat anvinda "Mina meddelanden" som innebér
att brev skickas digitalt till en digital brevlada (exempelvis Kivra) alternativt via en
extern postleverantor i de fall mottagaren inte har en digital brevladda. Det minskar
det manuella arbetet med att skicka brev till dom vi &r till for.

Forvaltningen fortsétter att arbeta med att minska administrationen genom att
forenkla och tydliggdra rutiner och processer, alternativt éndra eller ta bort
overflodiga kontroller och styrande dokument. Flera interna pilotprojekt pagér,
exempelvis med att digitalisera forvaltningens avtalshantering samt ett gemensamt
pilotprojekt med socialférvaltningen Centrum och SPINK for att férenkla och
digitalisera inkdpsprocessen vid kop av vard och boende.

Forvaltningen kan se att arbetet med att minska administrationen har fatt effekt
men har inte kvantifierat dessa effekter till reella besparingar. Férvaltningen
kommer under 2024 virdera implementeringen av en mer generell metod av
nyttorealisering for att kunna mita effekter och besparingar av olika
forbattringsprojekt med den 6kade administration ett sadant arbete leder till.

Insats/atgard Effekt/besparing (Tkr)

Ovriga beslut och/eller uppdrag
Grinssnitt mellan de sex socialnimnderna

Infor 2021 fordndrades reglementets utformning for de sex nya
socialtjinstndimnderna. Detta innebar att nya grénssnittsytor mellan individ- och
familjeomsorg, dldreomsorg och funktionshinder uppstod.

Forandringarna innebér nya arbetssétt dir alla sex socialtjanstndmnder dr 6verens
om att det borde vara mer fokus pa malgruppens behov och vilken insats som
tillgodoser goteborgarens behov béast. Ska det fungera i praktiken behdver man
bygga upp ett samarbete mellan forvaltningarna och detta arbete pagar. Framat
maste dven det ekonomiska perspektivet omhéndertas och identifiera om det
behovs en uppdaterad resursfordelningsmodell utifran de nya granssnittsomradena
och gillande reglemente.

Barnbokslut

I Goteborgs Stad géller Barnréttsplanen sedan juni 2020 och alla ndmnder och
styrelser ska varje ar gora ett barnbokslut. Ett barnbokslut ger ndamnder och
styrelser en bild av forvaltningens eller bolagets arbete med barns réttigheter enligt
barnkonventionen. Arets barnbokslut innehaller en uppféljning av foregéende ars
utvecklingsomraden och en nuldgesanalys av forutsattningar for barnrittsarbetet i
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forvaltningen, styrkor och utmaningar eller brister utifran barnkonventionens fyra
grundldggande artiklar 2, 3, 6 och 12. Det ligger till grund for prioriterade omraden
och atgérder for nésta &r.

Foregaende ars utvecklingsomraden handlade om att 6ka barns delaktighet,
kompetensutveckling, forbattrad uppfoljning av barns insatser, dokumentation
utifran ett barnrittsperspektiv samt intern och extern samverkan. Aven arbete kring
barn med funktionsvariation och HBTQi-frdgor identifierades som
utvecklingsomréden. Planerade atgérder har genomforts eller paborjats inom
samtliga identifierade utvecklingsomraden.

Forutsittningar for barnrittsarbete dr generellt goda inom forvaltningen. Det finns
hog kunskap, stort engagemang och lang erfarenhet av att arbeta med barn utifran
barns bésta i fokus. Medarbetare erbjuds en rad utbildningar och insatser som
syftar till att sékerstédlla kompetens och kunskap inom omradet. Personalomséttning
och rekrytering av nya medarbetare &r dock en stor utmaning for att upprétthalla
kvaliteten 1 barnrittsarbetet.

Forvaltningen har ménga styrkor i sitt barnrittsarbete utifran de grundlédggande
artiklarna 1 barnkonventionen;

e Artikel 2 — Principen om icke-diskriminering

e Artikel 3 — Barnets bésta

o Artikel 6 — Barns ritt till liv, 6verlevnad och utveckling

o Artikel 12 — Barns ritt till delaktighet

Det handlar bland annat om olika metoder for att samtala och gora barn delaktiga
inom myndighetsutdvning, strukturer for att gora barn delaktiga i
fritidsverksamheten, dokumentation kring barnets basta i myndighetsbeslut,
vilfungerande samverkansstrukturer for barns héilsa och utveckling exempelvis
SkolFam och SSPF (skola, socialtjanst, polis, fritid). Vidare finns en mangd
satsningar och verksamheter som syftar till meningsfull fritid, flera i samarbete
med foreningslivet. Inom samtliga omraden (artiklar) finns &ven utmaningar och
brister, vilket ligger till grund f6r 2024 &rs prioriterade utvecklingsomraden.

Fortsatt utvecklingsarbete gér i linje med foregaende &rs omrdden med nya atgirder
eller fortsatt arbete med paborjade atgirder. Det handlar om kompetensutveckling,
styrning och ledning, forbattrad uppfoljning, 6kad delaktighet, samverkan internt
och externt, behalla personal och stéirkt arbete for barn med funktionsnedsittning
och HBTQi-fragor.

3.4.10 Uppfoljning av miljoarbetet

Forvaltningen har under 2023 arbetat vidare utifrén stadens gemensamma
miljoledningssystem. Under &ret har férvaltningen borjat arbeta med malomraden,
diar omhéndertagandet av planer och program inom miljé ingér i malomradet
kultur, kvalitet och effektivitet. Férvaltningens prioriterade miljdomraden &r avfall,
energi, ink0p, kemikalier, mobilitet och kompetensutveckling. Utifran de
prioriterade miljdomrédena har forvaltningen tagit fram lokala miljomaél for
perioden 2023-2026.

Under hosten genomfordes en érlig revision av miljoforvaltningen. |
revisionsrapporten framgar att socialférvaltningen Nordost har ett systematiskt
omhéndertagande av miljofragor i organisationen och har lagt en bra grund for det
systematiska miljoarbetet. Revisionen pekar pa att forvaltningen behdver fortsitta
utveckla och arbeta vidare med kemikaliehanteringen, utifrén det arbete som
paborjades under 2022. Forvaltningen behdver dven utveckla och hitta systematik
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3.4.11

for hantering av och arbete med miljoavvikelser och lagefterlevnad.

Forvaltningen har under éret arbetat aktivt med att byta till fossilfria fordon, i
enlighet med mélet om en fossilfri fordonsflotta 2023 (KF, 2019-03-28 § 18).
Arbetet med hantering av kemikalier inom forvaltningen har fortgatt genom
inventeringar och riskbeddmningar.

Uppfoljning av forvaltningens sakerhetsarbete
Organisation

Sakerhetsorganisationen i socialférvaltningen Nordost bestod fram till och med
2023-09-01 av tva utvecklingsledare. Fran 2023-09-01 inrdttades Sékerhetsenheten
bestaende av enhetschef och en utvecklingsledare. Rekrytering pabdrjades for
ytterligare tva utvecklingsledare som tilltrader under forsta kvartalet 2024.

Utover att vara ett stod for ledning och chefer i sdkerhetsfragor ansvarar
sdkerhetsenheten for forvaltningens krisplaner och krisledningsutrustning, TiB-
organisationen, civilt forsvar och beredskapsfragor samt dr aktorsadministrator for
WIS (Webbaserat informationssystem).

Tjinsteperson i beredskap (TiB)

SF Nordost ansvarar for att ha en kontaktpunkt som ar den priméra kontaktvigen
vid samhéllsstorningar. For SF Nordost dr den kontaktpunkten forvaltningens
tjénsteperson i beredskap (TiB).

Kontaktpunkten/TiB ska:

Ha hog tillgénglighet och kunna nas dygnet runt, &rets alla dagar

Ta emot larm eller annan information och tillse att ratt mottagare nés
Kunna gora en forsta bedomning av uppkomna situationer

Kunna vidta atgirder och koordinera det inledande arbetet

Siakerstilla att stadsledningskontorets tjdnsteperson i beredskap (TiB) fér
information om intrdffade hdndelser

Information om en samhéllsstérning kan komma TiB till kénna genom larm fran
intern eller extern samverkanspartner eller genom omvérldsbevakning. Under 2023
aktiverades TiB-organisationen vid 15 tillfallen.

Civilt forsvar och beredskap

En av de utvecklingsledare som tilltrdder under forsta kvartalet 2024 kommer ha
som huvuduppgift att arbeta med civilt férsvar och beredskap.

Under 2023 har forvaltningen tagit fram en beredskapsplan som aktiveras vid
beslut om hogsta beredskap dé forvaltningen ska ga over till krigsorganisation och
krigsledningsgruppen sammankallas. Beredskapsplanen kan &dven kunna fungera
som stod vid allvarliga samhéllsstorningar i fredstid.

Vid hogsta beredskap ska forvaltningen enbart bedriva den verksamhet som klassas
som samhaéllsviktig och/eller lagreglerad verksambhet.

Systematiskt brandskyddsarbete

Ansvaret for det systematiska brandskyddsarbetet (SBA) ér en del av personal och
arbetsmiljoansvaret och ligger pa respektive enhetschef. Sakerhetsenheten bistar
och stdttar i arbetet vid behov.

For socialkontoren pa Forstamajgatan och Tellusgatan fanns det sedan tidigare
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gemensamma brandskyddsorganisationer och under 2023 har det skapats
motsvarande organisation @ven for socialkontoret pa Hjdllbo Lillgata.

Informationssakerhet

Socialforvaltningen nordost ansvarar for all information som hanteras i
verksamheterna. Verksamheten ansvarar for informationen som hanteras i de
kommungemensamma systemen samt for den information som finns och hanteras i
verksamhetsomréadets system och verksamhetens 6vriga dokument.

En av de utvecklingsledare som tilltrider under forsta kvartalet 2024 kommer att ha
som huvuduppgift att arbeta med informationssékerhet och dataskydd.

PUI incidenter

Integritetsskyddsmyndighetens (IMY) definition av en personuppgiftsincident &r
”en sdkerhetsincident som kan innebéra risker fér manniskors frihet och rittigheter.
Riskerna kan innebéra att ndgon forlorar kontrollen over sina uppgifter eller att
rattigheter inskranks”.

Under 2023 har sammanlagt 72 personuppgiftsincidenter intréffat i forvaltningen
varav 28 ansetts sé pass allvarliga att de rapporterats till IMY. Ingen av
incidenterna har lett till nigon atgird fran IMY:s sida utan samtliga drenden har
avslutats.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Némnden redovisar ett dverskott gentemot budget pé +44,3 miljoner kronor

(mnkr).

Overskottet beror i huvudsak pa foljande:

+30 mnkr utifrén ldgre personalkostnader till f61jd av en hog
personalomsittning och svarigheter att rekrytera. Forvaltningen arbetar
aktivt med att forsoka rekrytera och behalla personal men har 4nda férre
personal i tjinst 4n budgeterat.

+14 mnkr pa grund av ldgre kostnad for forsorjningsstod dn budgeterat.
Forvaltningen har fortsatt arbetet med att frigéra administrativ tid s att
handlaggare kan fokusera pa sjalvforsorjningsuppdraget, genom det arbetet
och positiva omvirldsfaktorer har forsorjningsstodskostnaderna blivit lidgre
dn budgeterat.

+12 mnkr da arvodeshdjningen till forvaltningens familjehem kostade
mindre &n forvéntat.

+10 mnkr utifran ndmndens buffert.

+9,5 mnkr beslut om tilliggsbudget i juni.

+5 mnkr inom IT som beror pa att kostnaderna fran Intraservice blivit ldgre
dn budgeterat

Néamnden har samtidigt hogre kostnader dn budgeterat inom tva kostnadsposter:

-30 mnkr for kdp av vard och boende. Underskottet ligger fraimst hos barn
och unga (-17 mnkr) pé grund av fler dyrare och komplexa placeringar
samt generella prishdjningar.

-10 mnkr for inhyrd personal vilket &r ett medvetet val utifran
forvaltningens personalomséttning i kombination med svarigheter att
rekrytera.

Ytterligare analyser finns under f6ljande avsnitt.

Nettokostnadsutveckling redovisas under avsnitt 2.1
Analys av érets utfall redovisas under avsnitt 3.2
Ekonomisk uppfoljning per avdelning redovisas under avsnitt 4.1
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4.2 Resultatrakning

Resultatrikning Utfall 2023 Budgel | Avvikelse
Taxor och avgifter 12 005 3945 8 060
Hyror och arrenden 4 964 6 027 -1 063
Bidrag 86 146 99 258 -13 112
Forsaljning av verksamhet och 26 136 105 452 -79 316
konsulttjanster

Forsaljningsintakter 89 802 7 159 82 643
Ovriga intakter 4 1240 -1 236
Verksamhetens intéakter 219 057 223 081 -4 024
Personalkostnader -802 635 -852 698 50 063
Lamnade bidrag -336 097 -341 469 5372
K&p av huvudverksamhet -462 171 -431 607 -30 564
Lokal- och markhyror -62 039 -61 381 -658
Fastighetskostnader och -23 743 -20 299 -3 444
fastighetsentreprenader

Bransle, energi och vatten -212 -157 -55
Kostnader for transportmedel -3 353 -3 044 -309
K&p av entreprenad och tjanster -157 364 -210 876 53 512
Ovriga verksamhetskostnader diverse -49 687 -22 880 -26 807
Ovriga verksamhetskostnader -1 094 665 -1 091713 -2 953
Verksamhetens kostnader -1 897 300 -1 944 411 47 111
Verksamhetens nettokostnader -1 678 243 -1721 330 43 087
Kommunbidrag 1722 530 1721 330 1200
Verksamhetens resultat 44 287 0 44 287
Finansiella intakter 63 0 63
Finansiella kostnader -78 0 -78
Resultat efter finansiella poster 44 271 0 44 271
Resultat 44 271 0 44 271
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5.1

Styrinformation till namnden

Ekonomisk uppfdljning per avdelning

Avvikelse
Avdelningar mizlls Prognos | Budgetram
budget
perioden
Myndighet barn och unga -10 611 -14 000 304 470
Vuxna och férsérjningsstéd 12 115 14 200 710 477
Familjemottagning och resurser barn 28 614 23 000 342 297
och vuxna
Stadsomrade, vélférd och fritid -1 145 0 113 032
Férvaltningsévergripande och 15298 11 800 251 053
stédfunktioner
Socialnamnden Nordost 44 271 35 000 1721 330

Myndighet Barn och Unga

For helaret redovisar Barn och Unga ett ackumulerat resultat om minus -10,6 mnkr.

Avdelningen ser en fortsatt minskning i form av antal inkomna orosanmaélningar -
133 stycken mellan november och december, didremot s& dkar varddygnen med
+111 dygn. Okningen sker bade inom HVB-placeringarna (+65 dygn) samt SiS-
placeringarna (+46 dygn).

Antalet LVU-placeringar ligger kvar pd samma nivéa som foregdende ménad (264
stycken), samtidigt som vi ser en nettokostnadsékning om +37 procent for LVU-
placeringarna, vilket bidrar till att kostnaderna for de kopta insatserna okar.
Avdelningen har fortsatt en hog andel drenden av komplex grad, vilket aterspeglas
i form av mycket hoga dygnskostnader.

Avdelningen har fortsatta Gverskott inom personal (cirka +17,3 mnkr) jamfort med
budget for 2023. Under december har avdelningen haft inne sex
socionomkonsulter, och ser ett fortsatt behov under de forsta manaderna 2024. Det
totala utfallet for inhyrda socionomkonsulter landar pé -9,3 mnkr for 2023.

Vuxen och Forsorjningsstod

Inom Vuxen och forsorjningsstod redovisas ett overskott pa heldr om +12,1 mnkr.
Overskottet bestar frimst av att forsdrjningsstddet har en dverskott gentemot
budget pa +15,2 mnkr. Avdelningen erhdll i november ytterligare +3,1 mnkr i
kommunbidrag efter beslut i kommunstyrelsen 2023-11-23. Forvaltningen fick i
uppdrag att under december manad bevilja tilldgg till ekonomiskt bistand med
1000 kronor per barn till de familjer som beviljats ekonomiskt bistand under minst
tvd manader under perioden september-december 2023 (§ 41 Arendenummer SLK-
2023-00634)

Arbetet med felaktiga utbetalningar (FUT) har borjat ge effekt och felaktiga
utbetalningar till klienter pa cirka 5,5 mnkr har upptickts och fakturerats.
Forvaltningen bedomer att merparten av det felaktigt utbetalda forsérjningsstodet
ej kommer aterbetalas. Forvaltningen har hittills upptackt cirka 10 mnkr i felaktigt
utbetalt forsorjningsstdd, men kan enligt 9 kap. 3 § SoL (Socialtjdnstlagen) endast
krdva tillbaka 5,5 mnkr av dessa.
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Kopta insatser visar pa ett underskott om -12,2 mnkr jamfort med budget.
Kostnaderna for placeringar har 6kat under hosten jamfort med varen och en orsak
4r att fler personer haft insatsen skyddat boende, vilket ir kostsamt. Ovriga
boendedygn har ocksa 6kat senaste manaderna. Det i kombination med
prisdkningar for placeringar r en bidragande orsak till de 6kade kostnaderna.

Avdelningen har f6r 2023 ett 6verskott i sin personalbudget pd +8,4 mnkr.
Overskottet aterfinns framst inom enheterna som arbetar med forsorjningsstod.

Familjemottagning och resurser barn och vuxna

Avdelningen har ett positivt 6verskott gentemot budget pa +28,6 mnkr for helaret.
Overskottet forklaras till stor del av att kostnaderna for arvodeshdjningarna blev
betydligt lagre 4n budgeterat pa grund av att manga familjehem redan 1ag hogt i
ersattningsniva och dérav inte omfattades av de nya riktlinjerna frdn SKR.

Inom familjehemsenheterna finns ett overskott om cirka +6,4 mnkr. Detta forklaras
dels av hogre intdkter fran Migrationsverket d4n budgeterat, dels av att farre barn
har varit placerade i familjehem. Under 2023 har antalet placerade minskat med -
5,8 procent jamfort med 2022.Forvaltningen har under &ret haft i genomsnitt cirka -
20 procent farre placeringar i konsulentstodda familjehem jamf{ort med 2022.

Boendeenheten gér plus gentemot budget pa sélda platser till 6vriga
Socialforvaltningar (+1,7 mnkr) och i mitten av december fick avdelningen besked
om att man tilldelats medel for skolsociala team for 2023 (1,4 mnkr).

Resterande del av 6verskottet forklaras med att den kdpta 6ppenvérden varit
ungefdr -1 mnkr lagre &n budgeterat samt att vakanser bidragit till ett 6verskott om
+3 mnkr gentemot personalbudgeten.

Stadsomrade Vilfird och Fritid

Avdelningen redovisar for 2023 ett underskott om -1,1 mnkr. Under hdsten 2023
har det genomforts forstirkta lovinsatser pa cirka 1,1 mnkr inom barn- och
ungdomsverksamheten som varit planerade men inte budgeterade pa
motesplatserna. De extra satsningarna har tillsammans med extra tillskott pa
foreningsstdd och sommarmedel genererat ett stort antal férenings- och
sommaraktiviteter. Arbetet med véld i néra relation saknade finansiering eftersom
staten sent under 2022 beslutade att inte fortsitta finansieringen. Avdelningen har
haft tillfallig forstirkning av statliga medel som planerats for avslut infér 2024. Det
har lett till hdgre grad av vakanssittning i slutet pé aret jamfort med ett normalar da
tjénster finansierade av tillfilliga medel ofta avslutas i fortid.

Forvaltningsovergripande och stodfunktioner

Forvaltningsovergripande och stodfunktioner redovisar ett dverskott gentemot
budget pa + 15,3 mnkr. Overskottet forklaras frimst av att nimndens buffert om
+10 mnkr ¢j anvénts. Inom IT har man ett 6verskott pa cirka +5 mnkr som beror pa
att kostnaderna fran Intraservice blivit lagre dn budgeterat samt att kostnaderna for
Integrerad digitalisering minskat under hosten. Inom avdelningen &terfinns dven ett
overskott om +3,1 mnkr avseende personal, detta beror framst pa vakanta tjanster
som uppstatt under aret. Forvaltningens har hogre kostnader dn budgeterat gillande
lokalkostnader pé -2,8 mnkr for helaret. Detta beror bland annat pa en del
nybyggnationer, renoveringar samt arbetsmiljoforbéttrande atgérder genomforts
under éret.
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Integrerad digitalisering

Resultatet for Integrerad digitalisering blev for heléret +1,9 mnkr. Dessa medel
aterbetalades till berérda forvaltningar under december manad. Den frémsta
forklaringen till Overskottet ar ej anvinda medel for utvecklingsprojekten. Under
aret har det funnits svérigheter att rekrytera projektledare vilket inneburit att vissa
projekt ej kunnat startas upp. Aven minskade kostnader fran Intraservice avseende
IT-tjénster ar en forklaring till avdelningens 6verskott. Den totala kostnaden for
Integrerad digitalisering blev under aret 81,7 mnkr, jamfort med den ursprungliga
budgeten om 90,6 mnkr. En minskning om -8,9 mnkr. Dessa medel har under aret
successivt betalats tillbaka till berérda forvaltningar som tillsammans finansierar
avdelningens arbete.

5.2 Uppfoljning av namndens uppdrag

5.2.1 Nya uppdrag fran kommunfullmaktige

Nya uppdrag Sammantrade Kommentar

Inga nya uppdrag har beslutats
under perioden

5.2.2 Uppdrag fran 2023

Centrala uppdrag

Socialnamnden Centrum, Socialnamnden Hisingen, Socialnamnden Nordost, och
Socialnamnden Sydvast far i uppdrag att skyndsamt tillse att tillfidlliga statliga
krisstod riktade till individer inte anses som inkomst vid bedémning av
ekonomiskt bistand under 2023.

& KF/KS
Uppdrag utanfor budgetbeslut

v Avslutad

Uppdraget anses fullgjort och avslutat i och med delarsrapport mars.

Socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvast far i uppdrag att inratta
sarskilda FUT-funktioner med uppdrag att utreda felaktiga utbetalningar samt
samverka i arbetet mot vilfardsbrott inom staden

& KF/KS
Uppdrag utanfor budgetbeslut

v Avslutad

Uppdraget anses fullgjort och avslutat i och med delarsrapport mars.

Samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att mojliggoéra fér anstéllningar och
praktikplatser for fler personer med funktionsnedsattning, uppdraget
aterrapporteras i respektive namnd och styrelse.

R KF/KS
Uppdrag utanfor budgetbeslut
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Centrala uppdrag

1 Pagaende

Forvaltningen tillampar kompetensbaserad (KBR) rekrytering vilket inkluderar samtliga
sokande som uppfyller kvalifikationskraven fér uppdragen. Forvaltningen har
arbetsplatser med en tillgénglig arbetsmiljé. Férvaltningen har anstéllningar dar
I6nebidrag utgar.

Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med idrotts-och
foreningsndmnden inratta och driva fritidsbanker i de fyra stadsomradena.
Uppdraget ska genomféras i enlighet med forslaget pa organisation i tidigare
utredning.

R KFKS
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Utifran nu tydliggjorda ekonomiska forutsattningar finns svarigheter att etablera fyra
fritidsbanker. Fritidsbank etablerades och driftsattes hosten 2023 i Sydvast. Vid beslut
om ytterligare finansiering kan den kompletteras med ytterligare en i Nordost under
senare delen av 2024. Av de 5 mnkr som tillsatts fér uppdraget ar endast 800 tkr kvar for
Fritidsbank i Nordost vilket &r langt mycket mindre an prognostiserat behov.

Socialndmnderna far i uppdrag att sdkerstalla langsiktigt stéd och finansiering till
de ideella tjej- och kvinnojourerna.

R KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Inom ramen for pagaende IOP med elva kvinnojourer har en ny finansieringsmodell
tagits fram. Fran tidigare anstkan om verksamhetsbidrag, férdelas ekonomiska medel till
organisationerna i partnerskapet inom ramen for avtalet. Socialnamnden Centrum
beslutade om ekonomiskt stdd infér 2024 i december 2023. Inom ramen for IOP tas
forslag pa underavtal fram i samverkan for att reglera finansieringen framéver. Arbetet
med underavtalen &r pabdrjat men behdver invanta ny lagstiftning fér skyddat boende
innan forslag kan fardigstallas. Forslag till underavtal kommer darefter presenteras
respektive socialnamnd for beslut. Uppdraget bedéms kunna avslutas.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att aktivt arbeta med
hallbarhetsperspektiven i budget- och uppfoljningsprocesser. Detta galler aven
jamstalldhetsperspektivet och framfor allt i investeringsbudgetar.

R KFIKS
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Forvaltningen har paborjat en omvarldsbevakning av budgetprocessen for att battre
kunna omhanderta varden som hallbarhet och jamstalldhet. En férdjupad kontakt har
tagits med 6vriga socialférvaltningar och en ny modell fér budget-férdelning har arbetats
fram. Den nya budgetmodellen baseras i mangt och mycket pa SLK:s
resursfordelningsmodell och de politiska satsningarna i budgeten.

Inom malomradesarbetet har férvaltningens stodfunktioner tillsammans med
verksamheten ett stérre gemensamt ansvar i fragor som klimat och hallbarhet vilket
kommer ge effekt pa bland annat budget och uppféljningsprocessen. Forvaltningen har
tagit fram en lokal miljéplan dar man arbetar utifran lokala delmal och under 2024
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Centrala uppdrag

kommer uppfoljningen av dessa bli tydligare och ett storre fokus kring
hallbarhetsperspektiven kommer att genomsyra uppféljningsprocessen.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att arbeta for att andelen arbetade timmar
som utfors av timanstéllda inte 6verstiger fem procent.

A KFIKS
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Inom avdelning stadsomrade valfard och fritid (SVF) Overstiger andelen arbetade timmar
som utfors av timanstallda riktimarket, det pagar darfor ett arbete med éversyn av
bemanningsfragor. Vid en enhet med sarskilt uppdrag ar timanstaliningar dock en
férutsattning samt en forbattring fran tidigare ersattningsformen arvodering. Planering for
att infora ett digitalt system for schemalaggning pagar.

Ovriga delar av férvaltningen &r under riktmarket med god marginal.

Alla namnder och styrelser far i uppdrag att stirka de organisatoriska
forutsattningarna for forsta linjens chefer och genomféra utbildningar om
tillitsbaserat ledarskap.

& KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Forvaltningen foljer i huvudsak stadens riktvarde avseende antal medarbetare per chef.
De organisatoriska forutsattningarna for forsta linjens chefer antas forbattras genom att
férandringar av stddverksamheternas organisering har skett under aret, bland annat
inom fastighetsfragor och sékerhetsfragor. Forum for dialog mellan stéd- och
verksamhetsenheter har upprattats under aret.

Med utgangspunkt i den handlingsplan som tagits fram genom chefoskopet samt i
foregaende ars utbildning av chefer inom medvetet ledarskap har férvaltningens chefer
genomgatt ytterligare ledarskapsutbildning under hdsten. Planering for fortsatt arbete
med tillitsbaserad ledning och styrning har pabérjats genom att férvaltningsledningen har
gatt en grundlaggande utbildning pa temat.

Goteborgs Stads namnder och styrelser far i uppdrag att analysera
klimateffekternas paverkan och konsekvenser for sin verksamhet, samt identifiera
och nominera atgardsbehov till stadens kommande klimatanpassningsplan.
Uppdraget ska aterrapporteras till kommunstyrelsen senast kvartal 3 2023.

R KFKS
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Uppdraget har tillkommit efter ndmndens beslut om verksamhetsplan.

Forvaltningen har genomfort en analys av klimateffekternas paverkan och konsekvenser
for den egna verksamheten. Resultatet ndmndbehandlades under hdsten och
aterrapporterades till SLK under kvartal 3, (§ 275 N163-0092/22). Forvaltningens
utvecklingsledare sakerhet och krisberedskap deltar i det stadengemensamma néatverk
som arbetar med fragan.

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att, utifran rapporten, ta fram konkreta
atgarder i syfte att minska administrationen. Uppdraget ska aterredovisas i
respektive ndmnd/bolag.
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R KFKs
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Kommunfullmaktige férklarade uppdraget fullgjort i juni 2023.

Socialndmnderna far i uppdrag att i dialog med Vastra Gotalandsregionen utreda
och ta fram forslag pa hur férebyggande arbete och 6ppenvardsinsatser for
personer med eller i riskzon for beroendeproblematik kan stéarkas.

& KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Dialogen med Vastra Gétalandsregionen hanteras I6pande inom ramen fér Samverkan
beroende dar Goteborgs Stad, Beroendevarden (SU), Stadsledningskontoret och
Kriminalvarden deltar. Kategoriplan Vuxen har beslutats och antagits av samtliga
direktérer inom Goéteborgs Stad den 16 mars 2023. Kategoriplanen innehaller strategier
gallande stadens arbete med bland annat beroendefragor. Uppdraget kommer framéver
hanteras inom ramen for stadens kategoriplansarbete.

Socialndmnderna far i uppdrag att i samverkan med Framtiden AB sakerstilla att
vrakningar av barnfamiljer upphor.

& KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Forvaltningen ska arbeta enligt Avsikisférklaring for samverkan i arbetet med att
férebygga avhysningar och avsiktsforklaringen ar tecknad mellan de fyra
socialférvaltningarna och Framtidenkoncernen (de allmannyttiga bostadsbolagen och
stérningsjouren).

Samverkan enligt uppdrag har dock inte upprattats med Framtiden AB i staden an.
Vrakningar av barnfamiljer har fortsatt inom Nordost. Nuvarande manuella statistik
tydliggor dock inte vilken hyresvard som verkstallt vrakningarna. Under aret har
férvaltningen arbetat fram en lokal forvaltningsdvergripande rutin for det
vrakningsférebyggande arbetet. Rutinen tydliggér vem som gor vad och hur samverkan
ska ga till mellan berérda enheter/avdelningar. Detta beddms forenkla processen och
férhoppningsvis gynna invanarna i form av ett minskat antal avhysningar under
kommande ar.

Uppdraget bedéms kunna avslutas da detta ar en del av namndens grunduppdrag och
arbetet fortsatt kommer omhandertas i det ordinarie utvecklingsarbetet.

Socialndmnderna far i uppdrag att i samverkan med grundskolenamnden utéka
antalet socialarbetare som arbetar pa grundskolor samt i falt efter ordinarie
kontorsarbetstider i utsatta och sarskilt utsatta omraden.

& KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Forvaltningen behdver fortsatt se dver forutsattningarna for eventuell utdkning av
skolsocionomer pa grundskolor i Bergsjon, detta behéver omhandertas tillsammans med
skolor i omradet under 2024.
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| dagslaget arbetar skolsocionomer riktat mot skolor i angeredsomradet vilket fungerar
val. Det ar ett 1angsiktigt arbete som behdver fortsatta utvecklas under kommande ar
under férutsattning att finansiering ar méjlig via statliga medel.

Forvaltningen arbetar aven pa andra satt med att 6ka andelen personal vid skolorna.
Familjeakademin i Hammarkullen dar en rad socialarbetare och ungdomsarbetare méter
barn i arskurs 4 och deras féraldrar. Aven via Lights on/Skolan som arena samt
strukturerad samverkan mellan skolor, fritid och falt.

Socialnamnderna och grundskolenamnden far i uppdrag att utéka placerade barns
tillgang till sarskilt stéd i sin skolgang genom Skolfam eller motsvarande
arbetssatt.

R KFKs
Uppdrag inom budgetbeslut

() Pagaende

Forvaltningen har trots forstarkning fortfarande ko till Skolfam vilket innebar att
férvaltningen inte kan tillgodose behoven av Skolfam-insatser fér samtliga av
stadsomradets familjehemsplacerade barn.

| arenden dar det inte finns Skolfam-insats, tar barnsekreterarna ofta hjalp av
specialpedagogerna inom Skolfam for att konsultera kring barn och deras skolgang.
Forvaltningen behdver fortsatt se dver hur vi kan minska kén och ombesorja att de barn
som har behov av insatsen far tillgang.

Namnden har infér verksamhetsnomineringar 2024 nominerat in ytterligare utdkning av
Skolfam fo6r Nordost. Ambitionen ar att &ven barn som ar placerade pa institution ska fa
ta del av Skolfam.

Socialnamnderna far i uppdrag att bygga ut det socialt forebyggande och
brottsforebyggande arbetet, bade genom fler anstéllda och genom nya arbetssatt.

R KFKS
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Genom de tillfalliga statliga medlen har forvaltningen fortsatt utvecklingen av
programverksamhet riktat mot skolor och métesplatser. Mer uppstkande arbete bade
dagtid och kvallstid, valdsforebyggande arbete, satsningar pa mellanstadieverksamhet
samt mer riktade insatser som Ratt Kurva och Operativt SIG som férebygger dar det
redan finns stor oro for utvecklande av en kriminell livsstil.

Socialndmnderna far i uppdrag att i samverkan med exploateringsnamnden
uppdatera rutiner och arbetssitt i syfte att fler valdsutsatta ska erbjudas
langsiktigt boende.

R KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Uppdraget har omhandertagits, och omhandertas fortsatt, av stadens ledningsgrupp for
arbetet mot vald i nara relationer och hedersrelaterad problematik. Uppdraget kommer
ocksa att fortga inom ramen for vuxens kategoriplansarbete.
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Socialndamnderna far i uppdrag att ta bort egenavgiften for skyddat boende for
valdsutsatta.

R KFKS
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Forvaltningen har tagit bort egenavgiften for skyddat boende enligt beslut fattat av
kommunstyrelsen 2022-12-08.

5.2.3 Uppdrag fran 2022

Centrala uppdrag

Socialndmnderna, kulturnamnden samt idrotts- och féreningsnamnden far i
uppdrag att senast under 2022 revidera sina anvisningar for féreningsbidrag for
att mojliggora for den ekologiska dimensionen for idéburna verksamheter inom
delningsekonomin att beviljas bidrag.

A KFIKS
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Forvaltningen har reviderat anvisningarna for att lokala ansékningar inom
delningsekonomi som faller under 6vriga sokkriterier ska vara méjliga. Forvaltningen har
deltagit i utvecklingsarbetet som drivits av IOFF och ser fortsatt behov av
utvecklingsarbete for att omhanderta det behovet som finns. Ett stadengemensamt
bidrag hade med férdel hanterats av en forvaltning i staden.

Kommunstyrelsen tillsammans med Socialnamnd Centrum, Hisingen, Nordost och
Sydvast far i uppdrag att inleda riktade informationskampanjer om
familjeplanering till kvinnor boende i riskomraden, utsatta omraden och sarskilt
utsatta omraden.

R KFKs
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Socialforvaltning Nordost har under varen varit delaktiga tillsammans med 6vriga
socialférvaltningar samt stadsledningskontoret i kartldaggning av insatser. Dialoger har
férts med saval kommunala som regionala verksamheter samt med foretradare for
foreningar som arbetar med fragor kopplat till uppdraget. Socialférvaltning Nordost har
bland annat lyft in frdgan om ett mer utatriktat arbete i sitt utvecklingsarbete pa
familjecentralerna och har ambitionen att framdver ha mer riktade insatser sig till
pappor/man.

Stadsledningskontorets kartlaggning visar att det redan idag pagar ett arbete med
information om familjeplanering inom SRHR-arbetet, saval generellt som riktat till vissa
malgrupper. Nagra socialférvaltningar bedomer att de insatser man gor i samverkan med
VGR och civilsamhallet ar tillrackliga, andra har pabdrjat ett utvecklingsarbete for att
bredda eller férdjupa arbetet efter behov. Informationsinsatser om familjeplanering riktat
till kvinnor i de omraden som klassas som riskomraden, utsatta och sarskilt utsatta
omraden pagar och utvecklas efter behov. Stadsledningskontoret bedémer att dessa
insatser och aktiviteter fyller behovet av riktade informationsinsatser och att uppdraget
fran kommunfullmaktige att inleda riktade informationskampanjer om familjeplanering till
kvinnor boende i riskomraden, utsatta omraden och sarskilt utsatta omraden, darmed
kan forklaras fullgjort.
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Socialndmnderna far i uppdrag att utreda och ta fram férslag pa hur villkoren foér
familjehem kan forbattras samt sdkerstélla att stodet till familjehemmen blir
likvardigt 6ver staden. Utredningen skall dven innehalla en ekonomisk
konsekvensanalys om hur férslagen kan paverka Socialndmnderna.

R KF/KS
Uppdrag utanfor budgetbeslut

v Avslutad

Forvaltningen skriver tillsammans med 6vriga socialforvaltningar ett tjansteutlatande som
kommer att redovisa uppdraget under forsta kvartalet 2024 till respektive nadmnd.

Socialnamnderna far i uppdrag att fortsitta starka samverkan med SSPF och en
modell for hur detta samarbete ska fungera dven gentemot gymnasierna behéver
tas fram.

R KF/KS
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Forvaltningen bidrar kontinuerligt i att utveckla strukturer och lagesbilder kring SSPF.
Socialforvaltningen Centrum ansvarar fér samordningen och arbetet behdver fortga
under 2024.

Socialndmnderna far i uppdrag att ta fram en modell for att, ur ett
samhillsekonomiskt perspektiv, battre kunna vardera olika insatserna gentemot
varandra i arbetet med att minska nyrekryteringen av unga i riskzon till kriminella

gang.

R KFIKS
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

For att omhanderta uppdraget inledde de fyra socialférvaltningarna 2022 ett samarbete
med RISE och satte igang en pilotstudie. Studien syftade till att paboérja utvecklingen av
en sadan modell som efterfragas i uppdraget och préva den i ett avgransat
sammanhang. Studien riktades in pa det generella féraldraskapsstédsprogrammet Alla
barn i centrum (ABC).

Socialférvaltningarna och RISE tog tillsammans fram en teoretisk modell dar féraldrars
deltagande i ABC kopplades till minskat utagerande beteende hos deras barn.
Utagerande beteende kan medféra kostnader for skolan genom stddinsatser. Det ar
ocksa en riskfaktor for kriminalitet, och gick darmed att koppla till insatser fran
socialtjansten. Pa sa satt kunde projektet jamfora de kostnader staden har for ABC med
uppskattade framtida minskningar i kostnader for skolinsatser och socialtjanstinsatser.

Pa grund av att det var fa tjejer som fatt insatser for kriminalitet var projektet tvungna att
avgransa modellen till att endast inkludera pojkar. Dataunderlaget for tjejer var for litet for
att det skulle bli sékert att rakna pa. Det skulle dock vara mgjligt att inkludera tjejerna i
modellen med ett stérre dataunderlag i framtiden.

Analyserna med hjalp av modellen har visat att det sannolikt &r ekonomiskt I6nsamt fér
staden att tillhandahalla ABC for pojkar. Den uppskattade nyttan, i form av minskade
kostnader for stédinsatser i skola och socialtjanstinsatser mot kriminalitet fér pojkar
under aldern 13-20 ar, var ungefar dubbelt sa stor som kostnaden for att tillhandahalla
ABC till féraldrarna nagon gang nar pojkarna var 12 ar eller yngre.

Studien och resultaten av nytto-kostnadskalkylen beskrivs mer i rapporten "Kostnad och
nytta av foraldraskapsstddet ABC” som bildggs arsrapporten.
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Socialndamnderna far i uppdrag att utreda maéjligheten att inratta en
tilinyktringsenhet. Utredningen ska dven undersoka former fér samverkan
tillsammans med externa aktérer sa som Vastra Gétalandsregionen,
Goteborgsregionen eller polismyndigheten och innehalla en ekonomisk
redovisning.

A KFIKS
Uppdrag inom budgetbeslut

v Avslutad

Dialog kring frdgan har férts i Samverkan beroende dar bland annat Géteborgs Stad och
Beroendevarden (SU) deltar. Socialférvaltningarna har undersokt former for samverkan
kring tilinyktringsenhet men behov och intresse ar inte tillrackligt.

5.2.4 Uppdrag fran 2021

Centrala uppdrag

Stadens namnder och styrelser far i uppdrag att under 2022 genomféra
forbattringar pa de omraden som brister i linje med svaren i enkaten gallande
bland annat cykelparkeringsmojligheter for anstéllda.

R KFKs
Uppdrag utanfér budgetbeslut

v Avslutad

Konsultféretaget WSP fick i uppdrag att géra en inventering av befintliga
cykelparkeringar pa nagra utvalda adresser inom socialférvaltningen Nordost. |
utredningen presenteras ocksa Overgripande atgardsforslag for att forbattra
cykelparkeringsmdjligheter for de anstallda.

Atgardsforslagen har diskuterats mellan gammal och ny EC fér mobilitet och néagra
atgarder har gjorts under detta aret. Bland annat har cykel férradet pa Forstamajgatan
forstarks for att forhindra obehdriga att ta sig in i forradet. Under 2024 kommer vidare
atgarder utifrin rekommendationerna att géras.
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