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Arsrapport 2022

Forslag till beslut
1. Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénner arsrapporten for 2022
med tillhdrande bilagor och déversiander den till kommunstyrelsen.

2. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning faststéller arets resultat till
53 507 000 kronor.

3. Ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning godkénner forvaltningens
beddmning om att nivén for det egna kapitalet ska uppga till 30 miljoner kronor, vilket
innebér att 53 507 000 kronor dterredovisas.

4. Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning forklarar vissa uppdrag i enlighet
med avsnitt sex i arsrapporten som fullgjorda och att de kan avslutas. Det avser foljande

uppdrag:
Budgetuppdrag fran kommunfullmdktiges budget 2021

4.1 Namnden for Arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att i
samverkan med socialndmnder fortsitta implementera rutinen for
motprestation. En modell ska tas fram med fokus pé att skapa incitament for
den enskilde som upphandlade leverantorer.

Budgetuppdrag fran kommunfullmdktiges budget 2022

4.2 Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att
tydliggora entreprendrskap och foretagande som en vég till sjalvforsorjning.
Namnden ska arbeta tillsammans med BRG for att utveckla
entreprendrskapskvarteret i Gamlestaden for att skapa forutséttningar for fler
viaxande foretag.

4.3 Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att
tillsammans med socialndmnd Nordost och park- och naturnimnden pa
forsok tillhandahalla obligatoriska arbeten for en begrénsad grupp med
langvarigt forsorjningsstod som inte beddms kunna etablera sig pa
arbetsmarknaden pa annat sitt.

4.4 Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att
tillsammans med socialndmnderna och idéburen sektor samverka kring
arbetsmarknadsatgérderfor att fa individer att g& frén bidragsforsorjning till
varaktig egenforsorjning. [ detta arbete tas hdnsyn till befintliga
professionella strukturer och nitverk som arbetsintegrerade sociala foretag
och andra idéburna aktdrer har i stillet for att skapa nya egna verksamheter.
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Budgetuppdrag till nidmnd som tilldelats utanfér kommunfullmdktiges budgetbeslut

4.5 Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning far i uppdrag att i
samverkan med socialndmnderna Nordost, Centrum, Sydvist och Hisingen
forbereda forandringen enligt punkt 1 KF 2021-11-25 § 26.

4.6 Stadens namnder och styrelser far i uppdrag att under 2022 genomfora
forbattringar pa de omradden som brister i linje med svaren i enkéten géllande
bland annat cykelparkeringsmojligheter for anstillda.

4.7 Samtliga namnder och bolag féar i uppdrag att se 6ver sin kapacitet att
hantera kontanter i hdndelse av kris.

4.8 Namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning och socialndmnderna
far 1 uppdrag att sékerstilla att adekvat beslutsstod och arbetssitt etableras.

4.9 Goteborgs Stads samtliga nimnder och styrelser far i uppdrag att tillse att
alla anstéllda informeras om grundlagens meddelarfrihet, meddelarskydd och
i forekommande fall lagstadgade skyldigheter att rapportera om
missforhallanden.

4.10 Goteborgs Stads samtliga nimnder och styrelser far i uppdrag att
informera om att i Goteborgs Stad forvéntar vi oss ett oppet och transparent
informationsflode om verksamheten och dér alla anstéllda vilkomnas att vid
identifierade brister kontakta politiker.

4.11 Samtliga ndimnder och bolag far i uppdrag att forbereda och genomfora
energieffektiviserande och energibesparande atgirder i syfte att minska
energiforbrukningen och effektbehovet infor vintern 2022/23.

Ndmndens egna uppdrag

4.12 Uppdrag (yrkande), vilket avser ett yrkande frdn V, MP och S om
utredning av forutsittningar for arbetsmarknadsutbildning till
fardtjanstforare.

Sammanfattning

Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning har upprittat ett forslag till
arsrapport for 2022. Arsrapporten ér det sista ledet i uppfoljningen av verksamhet,
personalfradgor, ekonomi med mera avseende 2022. Den ger tillsammans med tidigare
uppfoljningsrapporter en bild av aret som gatt. Sammantaget bildar de ocksa en
utgangspunkt for bedémning och formulering av viktiga framtidsfragor och anger
forutsattningar for kommande ars budgetarbete.

Arsrapporten tillsammans med bokslutet ir den formella &rsredovisningen/
forvaltningsberittelsen och &dr foremal for revision och ansvarsprovning. Namndernas och
bolagens arsrapporter med bokslut dr dven underlag for Goteborgs Stads samlade
arsredovisning och bokslut for ar 2022.

Forvaltningen foreslar att arsrapporten godkinns och dversinds till kommunstyrelsen.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Den verksamhet som bedrivs inom ramen for forvaltningens uppdrag paverkas till stor del
av hindelser i det omgivande samhallet. Konjunkturlége och demografi &r av visentlig
betydelse. For att fa storsta mojliga utvéaxling av de satsningar och insatser som gors ar
det av vikt att de anpassas och utformas efter den radande situationen. Det fordndrade
konjunktur- och arbetsmarknadsléget det senaste &ren pa grund av pandemin har inneburit
helt férdndrade forutsdttningar. Vidare ar den statliga styrningen inom omradena
vuxenutbildning och arbetsmarknad &r vidare ndgot som stéindigt behover tas i beaktande
och som péverkar planeringsforutséttningarna och ekonomin for verksamheten.

Den foreslagna nivén pa eget kapital ligger inom stadens rekommendation.

Bedomning ur ekologisk dimension
Néamndens verksamhet planeras och organiseras for att pa basta sitt bidra till de
miljoméssiga malen som finns uppstillda for Goteborgs Stads verksamheter.

Beddmning ur social dimension

Arbete och utbildning dr av stor betydelse i manga avseenden. Det finns tydligt
vetenskapligt stod for att bland annat barns hélsa och skolresultat har ett tydligt samband
med fordldrarnas utbildningsniva och arbetssituation. Savil arbetsmarknadsinsatser samt
vuxenutbildning &r saledes langsiktiga investeringar for véara barn- och ungdomar.

Trots en generellt 6kande sysselséttning 1 befolkningen som helhet &r det fortsatt hog
arbetsloshet bland utrikes fodda personer liksom for personer med funktionsvariation. Det
forandrade konjunktur- och arbetsmarknadsldget det senaste aret har inneburit helt
fordndrade forutséttningar. S&vél vuxenutbildningen som arbetsmarknadsinsatserna har
en viktig roll att fylla for att skapa forutsattningar for dessa grupper att komma in pa
arbetsmarknaden. Att en sa stor del av utrikes fodda och personer med funktionsvariation
star utanfor arbetsmarknaden visar pa behov av fortsatt fokus pa anpassade utbildnings-
och arbetsmarknadsinsatser for dessa grupper. Sarskilt viktigt ar att hitta former for att
mojliggora for dessa personer att fa ett forsta arbete.

Némnden for arbetsmarknad och vuxenutbildnings verksamhet vénder sig till skilda
malgrupper och tillgodoser olika behov varfor insatsernas innehall varierar. Oavsett insats
ar utgdngspunkten att tillgodose en jamn konsfordelning och att verka for att
jémstélldhetssékra verksamheten. Sa 1&ngt mojligt konsuppdelas de analyser och resultat
som presenteras i rapporten dar sddant utrymme getts i de mallar forvaltningen ska fylla i.
Underliggande material i forvaltningens verksamhetssystem respektive statistikverktyg ar
konsuppdelat.

Samverkan
Arendet samverkades den 31 januari 2023 i forvaltningens samverkansgrupp (FSG).

Bilagor

1. Arsrapport 2022

2. Barnbokslut

3. Bilaga med matt inom vuxenutbildningen

Goteborgs Stad Arbetsmarknad och vuxenutbildning, tjansteutlatande



Arendet

Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning har upprittat ett forslag till
arsrapport for 2022. Rapporten ska vara namndbehandlad senast den 13 februari 2023.

Beskrivning av arendet

Arsrapporten #r det sista ledet i uppfoljningen av verksamhet, personalfragor, ekonomi
med mera avseende 2022. I enlighet med stadens riktlinjer och regler sé ska rapporterna
till stora delar fokusera pa viktig styrinformation till kommunstyrelse och
kommunfullméktige. De innehaller information om det ekonomiska laget, personalfragor,
vésentliga avvikelser 1 grunduppdraget samt fragor av uppsiktskaraktér till nimnderna
fran kommunstyrelsen.

Kommunfullmiktiges budgetmal foljs upp 1 samband med delarsrapporten for augusti
samt i arsredovisningen. Detta sker i arsrapportens kapitel 1-4 och ar en till innehall och
format obligatorisk rapportering till kommunstyrelse och kommunfullméktige.
Arsrapporten har kompletterats i avsnitt 5 med fordjupningsavsnitt till nimnden.

Kommunfullméktiges budgetuppdrag foljs inte med automatik upp till kommunstyrelse
och kommunfullméktige i arsrapporten utan sker sidoordnat till stadsledningskontoret via
rapporteringssystemet Stratsys. Forvaltningen har dock i1 fordjupningsavsnitt 6 valt att
lamna en uppf6ljning av dessa uppdrag till namnden. Vissa uppdrag forklaras som
fullgjorda och kan avslutas.

I bilagor aterfinns métt och statistik avseende vuxenutbildningen samt ett barnbokslut.

Arets resultat
Avvikelsen mot budget ar ett dverskott med 53,5 miljoner kronor.

Vardering av eget kapital

Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildnings egna kapital uppgar, i bokslut 2022 till
83 507 000 kronor. Om de forutséttningar och antaganden som gjordes i samband med
budgetarbetet for 2023 giller respektive ar korrekta, sa anser foreslar forvaltningen att
nivan eget kapital ska ligga kvar pa den niva som beslutades om infor 2022 det vill sdga
30 miljoner kronor. Detta innebar att 53 507 000 kronor aterredovisas till
kommunstyrelsen.

Forvaltningens bedomning

Arsrapporten ger tillsammans med tidigare uppfoljningsrapporter en bild av ret som gétt.
Sammantaget bildar de ocksa en utgangspunkt for bedomning och formulering av viktiga
framtidsfragor och anger forutsittningar for kommande ars budgetarbete. Arsrapporten
tillsammans med bokslutet 4r den formella arsredovisningen/ forvaltningsberéttelsen och
ar foremal for revision och ansvarsprovning.

Forvaltningen foreslar att arsrapporten godkdnns och 6versiands till kommunstyrelsen.

Andreas Lokholm Hans Timan
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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1 Sammanfattning

Pandemins olika faser har paverkat hela samhillet under de gangna dryga tva aren
pa ett sdtt som man i mars 2020 inte kunnat forutse. Till det kommer det senaste
arets forsaimrade omvérldslage, 6kade elkostnader mm. Samtidigt finns en
pagéende teknikomstillning i, for arbetsmarknadsregionen, viktiga basnéringar.
Den har accelererat och innebar ett stort omstéllningsbehov. Detta sker parallellt
med en efterfrageminskning i vissa branscher med en 6kad arbetsloshet f6ljd.
Behovet av att arbeta brett med olika malgrupper star dérfor i fokus. Sedan
pandemin startade har 6000 personer varit foremal for olika omstéllningsinsatser.

Aven klimatomstillningen kriver omstillning inom manga yrken och branscher
dér ny kompetens erfordras. Alltifran att hela branscher strdvar mot mycket ligre
koldioxidutslépp till att det i ménga yrkesroller krdver en medvetenhet och kunskap
och miljo och klimat. Kompetensforsorjning dr starkt integrerat med den pégaende
klimatomstéllningen.

Arbetslosheten har minskat under éret och ligger pa ungefar samma niva som innan
pandemin. Den 6kande langtidsarbetslosheten behover sirskilt f6ljas, &ven om den
under 2022 langsamt minskat.

ArbEtS|dShEtSSlatiStik GOte bOrgS Stad m 18-24 &r Utrikesfodda 16-64 &r  Utrikesfadda 18-24 &r

Andel arbetsldsa Goteborgs Stad

Kvinnor 16-64 r ®han 16-64 &r @ Totalt 16-64 dr

Andel arbatsitisa av den registerbaserade befolkningen lantalet yriesverksamma, arbetsséiande och antalet med akiivitotsstodl Katla: Arbetsférmedlingens minadsstatisti

Kalla: Forvaltningens Bl-system.

Da ndmnden tillika dr arbetsldoshetsndmnd innebér det ett ansvar for att ta de
initiativ som krévs for att fraimja sysselséttning och forebygga arbetsloshet.
Forvaltningen har sedan ldnge ett vél etablerat samarbete med Arbetsformedlingen
(AF). Sérskilt i fokus har varit ungdomsarbetslosheten, fortsatt samverkan kring
etableringen for nyanlédnda och den pégéende fordndringen av det statliga
arbetsmarknadsuppdraget med nya aktdrer inom omradet arbetsmarknadstjanster.

Forvaltningen deltar i de regionala kompetensrdd som samordnas av
Goteborgsregionens kommunalférbund (GR) med en viktig roll i bade
kommunikation och insatser. Forvaltningen har ocksé dialog direkt med olika
branscher, till exempel industri, fordon samt besoksnéring. Forvaltningen har flera
pagéende initiativ for att stotta ndmnda branscher i sin rekrytering och utveckling
mot nya produktionsmetoder. Under aret antog nimnden stadens forsta
arbetsmarknadsstrategi.

Aven vuxenutbildningen har ett lagstadgat krav att den ska utgéra en bas for den
nationella och regionala kompetensforsorjningen till arbetslivet.
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Forvaltningen dr en "relationsforvaltning” som i sitt arbete dr beroende av
samverkan med andra branscher och organisationer. Det handlar om savél
offentliga aktdrer som néringsliv och civilsamhille. Aven relationen med
forvaltningens leverantorer och deltagare ér av stor vikt for att kunna uppna
malsattningar. Ett exempel ér att samarbete och kontaktytor med de fyra
socialforvaltningarna, forvaltningen for funktionsstéd, dldre- samt vard och
omsorgsforvaltningen och samordningsforbundet kréver en samsyn kring arbetssétt
och gemensam malgruppsanalys. I grunden méste ocksé stadens organisering i
ordinarie verksamhet stodja en likvérdig tillgang till insatser oavsett bostadsadress
for den enskilde.

Forvaltningen utvecklar sin verksamhet sé att forvaltningen kan verkstélla samtliga
beslut om insatser enligt 4. kap. 4 § socialtjénstlagen for socialnimnderna Nordost,
Centrum, Sydvast och Hisingen enligt beslut fran kommunfullméiktige fran och
med 1 juli 2022.

Avslutningsvis arbetar ocksa forvaltningen nira Framtiden-koncernen rérande de
frdgor som handlar om att fa bort de sérskilt utsatta omraddena och de initiativ som
tas inom ramen for detta med niringslivssamverkan, utvecklingsprojekt med mera.

Det ekonomiska resultatet blev ett dverskott mot arets budget om 53,5 miljoner
kronor.
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2.1

211

Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

I detta avsnitt redovisas styrinformation som &r vésentlig som ett underlag for
kommunstyrelsens samlade rapportering till kommunfullméktige. Rapporteringen
har fokus pa att ge en dvergripande bild av utvecklingen av resultat och handelser i
verksamheten.

Rubrikerna styrs av stadens mallar och, i enlighet med stadens 6nskan, redovisas
dven utvecklingen av ett antal matt/nyckeltal som i forsta hand utgar fran effekter
for de verksamheten ar till for.

Tillsammans med matt 6ver volym- och kostnadsutveckling avser de ge en bild av
verksamhetens utveckling.

Verksamhetens utveckling

Nedan aterfinns utfall fér 2020, 2021 samt 2022. [ nagra fall (ex avseende
kompetenscenter) redovisas de volymer som forvaltningen kan hantera. Men for att
uppné dessa volymer ar forvaltningen beroende av andra organisationers agerande
och beslut sasom Arbetsformedlingen, Forsékringskassan och socialtjénsten.

Observera att avseende vuxenutbildningen sé redovisas i avsnitten nedan (av
utrymmesskal) ett urval matt/nyckeltal. Utvecklingen for samtliga
utbildningsformer aterfinns dock i en separat bilaga dér ocksa kommentarer
lamnas. Ytterligare analyser sker i kvalitetsrapporten, vilken redovisas i ett separat
drende till nimnden i samband med &rsrapporten.

Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning dr huvudman for den anskaffade
vuxenutbildningen, medan utbildningsndmnden adr huvudman for den
vuxenutbildning som sker i kommunens regi (inom utbildningsférvaltningen). For
den sistndmnda visas darfor endast utfallsuppgifter i bilagan da mélvarden och
prognoser dgs av huvudmannen, dvs utbildningsndmnden.

Redovisning av resultat

Effektmatt och 6vriga matt/nyckeltal

Matt/nyckeltal Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Andel som arbetar fére avslutade studier 44% 41% 56%
(avser gymnasiala yrkesutbildningar)
Andel som arbetar efter avslutade studier 69% 64% 83%
(avser gymnasiala yrkesutbildningar)

Mattet foljs upp via en enkiit till de som deltagit i utbildningar.
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Volym-, intiikts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022

Antal ansdkningar inom 7681 8117 6640
vuxenutbildningen (individer) - avser
gymnasial yrkesutbildning

Antal ansdkningar inom - - -
vuxenutbildningen (kursdeltagare) - avser
gymnasial yrkesutbildning

Antal antagna inom vuxenutbildningen 3426 4021
(individer) - avser gymnasial 3643
yrkesutbildning

Antal antagna inom vuxenutbildningen - - -
(kursdeltagare) - avser gymnasial
yrkesutbildning

Antal inskrivna vid KC/KC SFI 1612 1264 1253
Antal personer i Géteborgsjobb 557 829 767
Sommar- och lovjobb 4662 6705

Redovisade volymmatt for vuxenutbildningen avser gymnasial yrkesutbildning ddr ndmnden for arbetsmarknad
och vuxenutbildning dr huvudman. Mer statistik finns i bilaga. Statistik kodas inte per kursdeltagare i
verksamhetssystemet och ddrfor saknas virde avseende det ovan.

Angdende sommar- och lovjobb hade forvaltningen inte ansvar for sommar- och lovjobb riktade till
grundskoleelever 2020 utan forst fran 2021. Ddrav ldmnas inte uppgifter for 2020.

Farre ansokningar i gymnasial yrkesutbildning

Gillande antal ansokningar i gymnasial yrkesutbildning har férvaltningen under
2022 fatt in farre ansokningar &n 2021. Forvaltningens bedomning &r att sdktrycket
minskar pa grund av att hittillsvarande hogkonjunktur innebér att fler far arbete och
dédrmed inte har samma behov av kompletterande studier eller vidareutbildning.

Fler antagna i gymnasial yrkesutbildning

Antalet antagna individer i yrkesutbildningar p& gymnasial niva har dkat.
Bidragande orsaker till att fler har kunnat antas till utbildning &r bland annat dkat
statsbidrag, start av valideringsingangar samt, till malgruppen, riktade
marknadsforingsinsatser. Forvaltningen har ocksa kunnat 6ka antalet utbildningar
och utbildningsplatser under den avsedda rapporteringsperioden.

Volymer i arbetsmarknadsinsatser

Under 2022 har 6705 ungdomar fatt sommar- eller lovjobb, 1286 personer har varit
inskrivna inom centrum for arbetsmarknadsanstéllningar (CFA), 1253 personer har
varit inskrivna inom kompetenscenter (KC) och utéver det har verksamheten
finansierat cirka 450 anstdllningar. Dessa anstéllningar dr exempelvis handledare
till sommarlovsarbetarna samt andra ungdomsanstéllningar. Under &ret har fler
personer avslutats till arbete &n till studier. Detta beror bland annat pé den goda
arbetsmarknaden.

Utvecklingen inom kompetenscenter

Under forsta halvaret har inflodet till KC varit ldgre pa grund av AF:s reformering
med inférande av KROM samt att antalet personer med forsorjningsstod har
minskat. Med en breddad malgrupp och implementeringen av projekt KC SFI har
deltagarantalet 6kat under hosten. Andelen avslut till sjalvforsérjning (uppbér inte
langre forsorjningsstod) uppgér till 61 procent vilket bedoms vara ett mycket gott
resultat framfor allt i relation till den komplexa problematik och de sammansatta
behov som generellt finns hos verksamhetens deltagare. Den vanligaste
avslutsorsaken for de deltagare som avslutades till sjalv{forsorjning utgjordes av
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arbete utan anstédllningsstod med 145 personer, arbete med anstéllningsstod
omfattade 84 personer och som tredje orsak arbetsmarknadsanstillning via CFA,
vilken omfattade 74 personer

KC har identifierat ett 6kat antal deltagare med funktionsnedséttning. En
inventering vid ett maéttillfille i hostas visade att d& var 24 procent av de da
inskrivna deltagarna antingen var funktionshinderkodade hos Arbetsférmedlingen
eller var under utredning kopplad till funktionsnedséttning.

Fler deltagare behover parallella insatser under langre tid for att bli
sjalvforsorjande. Andelen kvinnor respektive min som fatt insats via
kompetenscenter ar jamnt fordelade, 51 procent ar kvinnor och 49 procent dr mén.

Antalet personer i arbetsmarknadsanstiillning har varit léigre 4n forvintat
under éiret

Antalet personer i arbetsmarknadsanstillning har varit 1agre dn férvintat bland
annat pé grund av ett lidgre inflode fran Arbetsformedlingen men ocksé pé grund av
att allt fler personer behdver forberedande insatser innan man kan ta ett
Goteborgsjobb.

Totalt har 1 286 personer varit inskrivna pa CFA, varav 767 personer har fatt ett
Goteborgsjobb. Antalet dr jamnt fordelade mellan kvinnor och mén.

Hogsta antalet sommarjobb nigonsin

Utfallet for sommarjobb ar det hogsta antalet nagonsin i staden, totalt har 5 588
ungdomar sommarjobbat. Utover det har 1 117 ungdomar jobbat under 6vriga lov.
I &r fick 84 procent av de sokande sommarjobb jamfort med cirka 50 procent
tidigare ar.

Erbjudande om sommarjobb férdelas jamnt mellan flickor och pojkar med 52
procent for flickor och 48 procent for pojkar.

Att sd manga skolungdomar kan fa prova pa arbetsmarknaden via sommar- och
lovjobb forvintas bidra till ldttare insteg pa arbetsmarknaden i framtiden. Till det
kommer syftet att minska social oro i staden under loven. Fler ungdomar har fatt
mojlighet att sommarjobba da det funnits ekonomiskt utrymme under 2022. En
separat rapport har tagits fram avseende sommarjobben och redovisats till nimnden
under hosten.
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2.1.2 Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Minskade volymer i delar av forvaltningens verksamhet

Orsak till att avvikelsen uppstatt

Kompetenscenter (KC) och Centrum fér arbetsmarknadsanstallningar (CFA) har haft ett
minskat infléde fran Arbetsformedlingen och socialtjansten. Detta beror bland annat pa
AF:s organisationsforandring samt brist pa personal inom socialtjansten vilket orsakat ett
brott i flodeskedjan. Tidigare malgrupp har kraftigt minskat och
arbetsmarknadsavdelningen har behovt jobba med nya férutsattningar.

Konsekvenser for de verksamheten ar till for

Utifran AF:s reformering skrivs individer in i KROM, trots att de behdver rustas mer innan
de kan tillgodogoéra sig den insatsen. Individerna far inte det stdd de skulle behdva och
stddet ar inte lika omfattande som inom kommunen. | samverkan med socialtjansten
signaleras dessa konsekvenser till AF.

Konsekvenser for organisation, medarbetare och chefer

Resurserna utnyttjas inte fullt ut.

Ekonomiska konsekvenser

Inom vissa verksamheter har medarbetare inte ateranstallts utifran att inflodet varit lagre.
Socialtjanstens utgifter hade kunnat minskas ytterligare om individer i stallet fatt insatser
fran férvaltningen.

Vidtagna atgérder

Samverkan mellan AF och socialtjanst fortgar. En ny 6verenskommelse med AF
beraknas vara klar i bérjan av aret, dar bl. a samverkan utifran rusta och matcha finns
med. Vidare fortgar det strategiska arbetet inom Samordnings- och beredningsgruppen.
Uppdraget kring arbetsmarknadsrehabilitering och nytt reglemente gor att fler
malgrupper omfattas av forvaltningens insatser. Samverkan med socialtjanst kring
analys av vecka 40-kartlaggningen ar initierat. Ett sarskilt arbete pagar inom KC med
implementering av ny malgrupp och projekt KC SFI. Samlat har dessa atgarder lett till ett
Okat inflode under hosten.
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2.2

2.21

Kommunfullmaktiges budgetmal

I enlighet med stadens anvisning ska under detta avsnitt kommunfullméktiges mal
foljas upp och kommenteras. I nagra fall kan inte vissa statistiska uppgifter anges.
De har d& markerats med streck.

Organisationsmal

2.2.1.1 Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

En dndamaélsenlig planerings- och uppfoljningsprocess ar en forutsittning for god
ekonomisk hushéllning. Forvaltningen foljer stadens arbetssétt och regelbunden
ekonomisk och verksamhetsmaéssig information ges till nimnden.

2.2.1.2 Goéteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Goteborgs Stad dr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 79 78 79 81
staden
Utfall/mal for 73 73 67 81
namnden

Resultatet p4 HME har sjunkit jamfort foregédende ar, resultatet har dock inte
hunnit bearbetas &nnu men kommer att krdva analys och fortsatt prioritering av

arbetsmiljofragorna.

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

Goteborgs Stad édr en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Sjukfranvaro kommunalt anstillda totalt

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 9,6 8,6 - 8,1
staden
Utfall/mal for 6,9 4,6 5,9 5,6
namnden

Fran att ha legat pa mycket laga nivaer motsvarande period féregaende ar steg
sjukfranvaron avsevart under de forsta manaderna 2022. Anledningen var den

Okning av covid-19-varianten omikron som spreds i samhéllet under denna period.
Liksom &vriga samhéllet drabbades forvaltningen hért av den snabba
smittspridningen med hog sjukfrénvaro som foljd. Bedomningen under varen var
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2.2.2

2221

att sjukfranvaron skulle stabiliseras och minska i och med att smittspridningen av
covid-19 minskade, men sjukfranvaron lag kvar pa ungefar samma niva hela véren.
En stabilisering skedde dock under hdsten och tom december var sjukfranvaron 5,9
procent.

Overgripande verksamhetsmal

Goteborg ar en stad dar alla som kan jobbar och forsorjer sig sjalva och
darmed bidrar till det gemensamma

Maluppfyllelse
M Svéirbedomd
Analys av resultat

Samtliga mélvarden dr satta av kommunfullméktige. Maluppfyllelsen &r
svarbedomd utifran de kommentarer som ldmnas nedan.

Avseende arbetslosa sé avser utfallssiffrorna 2021 december. Utfallsstatistiken ar
hiamtad ur AF:s ménadsstatistik och avser andel arbetslosa av den registerbaserade
befolkningen (antalet yrkesverksamma arbetss6kande och antalet med
aktivitetsstod).

Avseende antal hushéll som nédgon géng under aret uppburit forsdrjningsstod gar
inte att besvara dé det inte ligger inom ndmndens ansvarsomrade. Ett arbete pagér
med att se om forvaltningen kan ta del av denna statistik i staden vilket idag inte
gar.

I november skedde en forsta gemensam analysdag kring vecka 40 métningen (en
manuell kartldggning av personer med forsorjningsstdd). En fordjupad analys av
resultatet kommer att ske i borjan pa 2023. Detta kommer att ligga till grund for en
analys av vilka behov som behdver omhéndertas samt hur volymerna ser ut.

Antalet personer i forsorjningsstdd sjunker inkl. personer i langvarigt )
forsorjningsstdd och samma utveckling syns i arbetsformedlingens statistik. Aven
de langtidsarbetslosa minskar hos AF.

Sedan ett &r tillbaka har AF infort en ny modell med upphandlade leverantorer,
KROM. Forvaltningen har darfor upparbetat en samverkan med dessa leverantorer
som kommer att fortsitta kommande ar.

Atgirder for hogre maluppfyllelse

Da ndmnden tillika dr arbetsldshetsndmnd innebér det ett ansvar for att ta de
initiativ som krévs for att frimja sysselsittning och forebygga arbetsloshet.
Forvaltningen har sedan lénge ett vil etablerat samarbete med Arbetsformedlingen
(AF). Séarskilt i fokus har varit ungdomsarbetslosheten, fortsatt samverkan kring
etableringen for nyanlédnda och den pagéende fordndringen av det statliga
arbetsmarknadsuppdraget med nya aktdrer inom omradet arbetsmarknadstjénster.

Arbetet med de kompletterande aktdrerna ror sig framét under &ren och
forvaltningen har tagit flera initiativ med bade politiska och
tjdnstepersonskontakter for att skapa sé goda forutsattningar for en ndra samverkan
kring enskilda individer d& ménga har storre behov &n vad AF:s upphandlade
insatser kan ge dem under nuvarande omstdndigheter.

Aven vuxenutbildningen har ett lagstadgat krav att den ska utgdra en bas for den
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nationella och regionala kompetensforsorjningen till arbetslivet.

Matt/Indikator Utfall 2020  Utfall 2021  Utfall 2022 glloazl\zlarde
Andel (%) 16-64 10% 7,7% 7.2% 4,8%

ar arbetslosa av

registrerad

arbetskraft

Andel (%) 18-24 11,1% 9,3% 7,3% 5,5%

ar arbetslosa av
registrerad

arbetskraft

Antal hushall 0% Avseende antal
som nagon gang hushall som
under aret nagon gang
uppburit under aret
forsorjningsstod. uppburit

forsorjningsstod
gar inte att
besvara da det
inte ligger inom
namndens
ansvarsomrade.
Ett arbete pagar
med att se om
forvaltningen kan
ta del av denna
statistik i staden
vilket idag inte
gar.

2.2.2.2 Goteborg har en férskola och skola som skapar goda och jamlika

uppvaxtvilkor

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Enligt stadens anvisning ska en kortfattad redogorelse gbéras om hur nimnden
bedomer maluppfyllelsen. Maluppfyllelsen bedéms som viss utifran de
kommentarer som ldamnas nedan.

Forvaltningens arbete for att bidra till mer jémlika uppvéxtvillkor dr bland annat att
fa fler foréldrar i arbete (FFIA) och att stotta fordldralediga i sin svenska
sprakutveckling. FFIA ér ett riktat arbetssatt for fordldrar med forsérjningsstod
som &r 1 behov av stdd for att na arbete eller studier. Arbetsséttet utgér frén en
familjecentrerad kartldggning samt tydlig samverkan med remitterande socialtjénst.
FFIA ar implementerat i alla socialférvaltningar och i alla kompetenscenter. Under
aret har 73 deltagare fatt insats utifran modellen FFIA. Forvaltningen foljer sarskilt
antalet barnfamiljer for att nd god méluppfyllelse och genomfor en uppfdljning av
barnréttsplanen i samband med arsrapporten. Under aret har cirka 180 fordldrar,
med cirka 790 barn, avslutats till sjalvforsorjning 2022. Utfallet &r ndgot lagre till
antalet i jamforelse med 2021 da 220 fordldrar, med cirka 820 barn, avslutades till
sjalvforsorjning. Samtidigt dr andelen avslut till sjalvforsorjning for forédldrar hogre
i ar, 67 procent, i jamforelse med 61 procent foregdende ar. Forvaltningens arbete
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med att fa fler fordldrar i arbete dr val forankrat i verksamheten och bedoms ha
goda resultat for dem vi ar till for.

Utover FFIA s& har forvaltningen ett antal IoP:er for att stirka fordldrarna. Pé sa
satt bidrar forvaltningen till att skapa goda och jamlika uppvaxtvillkor. Exempel ar
bland annat den spréktréning for fordldralediga som sker i samverkan med flera
aktorer inom civilsamhaéllet och Vérldskulturmuseet.

Fem av stadens 21 &ppna forskolor arbetar idag med olika varianter av
spraktrianing, som erbjuds en till tva ganger per vecka. Alla 6ppna forskolor ligger i
sarskilt prioriterade omraden. Deltagarna har fatt besvara en enkét om
spraktraningen. Slutsatser av enkéten var att deltagarna uttryckte att uttalstréning,
sangstunder samt att fa skriva, ldsa och att fa tillfdlle att prata med andra mammor
har varit det bésta med spréktrdningen. Deltagarna dnskade ocksé fler tillfdllen med
spraktraning.

Forvaltningen granskar 16pande leverantorerna for att sékerstdlla bdde kvalité och
intention i utbildningarna. Kvalitetsgranskningarna utgar fran statliga
styrdokument, ramavtalshandlingar samt riktlinjer och kommunala mal.

I drets kvalitetsgranskning av leverantdrernas arbete med systematiskt
kvalitetsarbete med fokus pa individanpassning och véirdegrundsarbete
framkommer att lérarna av rektor ges forutsittningar att planera och genomfora en
undervisning som i hog utstrackning ar anpassad efter elevernas forutséttningar.
Kvalitetsgranskningen visar vidare att det i hog utstrackning sker en god
samverkan mellan elevstddsteamen hos leverantorerna och dess ldrare samt att
elever i behov av stod erbjuds detta i syfte att kunna fullf6lja sin utbildning och na
sina individuella mél. Dock har inte alla leverantorer fullt ut sékerstillt att alla
elever far information om individuellt stod pd modersmal.

Atgirder for hogre maluppfyllelse

Det ér viktigt for barn/familjer att fordldrar fér tillgang till den utbildning de
behover for att stotta sina barns skolgang samt for att uppna egenforsorjning.
Svenska spréaket ér en viktig faktor for att etablera sig i samhille och pa
arbetsmarknaden. Svenska for invandrare erbjuds dérfor pa olika tider
(dagar/kvéll/helg) men ocksé pa distans. Detta i syfte att oka mdjligheten att
kombinera studier med arbete eller fordldraledighet.

Exempel pa insatser for att 6ka méluppfyllelsen &r att fortsitta utveckla och bredda
metoden FFIA i syfte att na fler familjer. Forutsittningen for att FFIA ska kunna
utvecklas 4r att socialsekreterarna har utrymme att jobba enligt metoden.
Bedomningen ar att det kan bli mdjligt i och med automatiserat forsorjningsstod
infors. Arbetssattet dr vél forankrat men socialtjansten har tidigare bedomt att det
funnits begransade mojligheter for dem att jobba med fragan.

Ytterligare exempel dr att forvalta samverkan med civilsamhéllet s att
fordldralediga ska fa trdna svenska spraket med syfte att bli mer integrerade i
sambhéllet.
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2.2.3

2.2.3.1

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021  Utfall 2022 2022

Andel som gatt vidare till 0% 0% 0% 55%

jobb. %, genomsnitt.

Elever pa SFl som klarat 31% 33% 42%

minst tva kurser, av

nyboérjare tva ar tidigare,

andel (%).

SCB:s 76% Fler an 2021

medborgarundersokning,
noéjdhet med kommunala
vuxenutbildningen, hur
fungerar kommunala
vuxenutbildningen, andel
néjda (%)

Avseende andel som gar vidare till jobb ar ej att besvara dé det &r oklart for
forvaltningen vad vérdet i KF:s budget avser.

Elever pa SFI. Uppgifter ar tagna ur statistikdatabasen Kolada och uppgifter for
2022 finns dnnu inte tillgédngliga. Mélvérdet for 2022 har angetts av
kommunfullméktige. Utfallet 2021 var 33 procent, vilket &r en 6kning i jamforelse
med tidigare ar.

SCB:s medborgarundersokning &dr en enkdt som kommuner kan kdpa. Malvardet
for 2022 ar satt av kommunfullméktige och kan inte paverkas av forvaltningen. I
vad man staden kommer att kpa denna undersékning 2022 har forvaltningen inte
kdnnedom om. Om undersokningen kommer att genomforas kommer eventuellt
utfall publiceras tidigast under 2023.

Namndspecifika mal fran KF

Staden skapar forutsattningar sa att fler kommer i utbildning och jobb

Miluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Enligt stadens anvisning ska en kortfattad redogérelse goras om hur nimnden
bedomer méaluppfyllelsen. Maluppfyllelsen bedéms som viss utifran nedanstdende
kommentarer.

Nedan aterfinns utfall for 2022, 2021 och 2022.

For att uppnd planerade volymer &r forvaltningen beroende av andra
organisationers agerande och beslut sdsom Arbetsférmedlingen, Forsdkringskassan
och socialtjénsten.

Utvecklad SFI-undervisning

For att oka sysselséttningen bland utrikesfodda personer har forvaltningen paborjat
ett arbete med att forbéttra och utveckla SFI- undervisningen. Forvaltningen
fortsétter att stélla krav pa och f6lja upp leverantorers/utbildningsanordnares arbete
med rikttider. Inférandet av rikttider gor ramarna tydligare for larare och elever,
viket medfor okad likvardighet for alla elever.
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Utvecklingen inom kompetenscenter

Under det gangna aret har kompetenscenters platsantal inte nyttjats full ut. Men i
och med en breddad mélgrupp och implementeringen av projekt KC SFI har
deltagarantalet 6kat under hosten.

Verksamheten har en hogre andel deltagare som har varit utan arbete mer &n 24
manader och som helt saknar skolutbildning. Deltagarna har haft god tillgéng till
kvalificerat stod fran arbetsmarknadskonsulenter och skriaddarsydda insatser. Nya
insatser for personer med sammansatta behov har tagits fram och arbetet fortsatter
kommande ar.

For att paverka inflodet har en méngd informationsaktiviteter genomforts under
aret for att sdkerstélla att socialtjdnsten har kunskap om kompetenscenters
breddade malgrupp.

Andelen avslut till sjalvforsorjning (personen uppbar inte ldngre forsorjningsstod)
uppgér till 61 procent vilket bedoms vara ett mycket gott resultat framfor allt i
relation till den komplexa problematik och de sammansatta behov som generellt
finns hos verksamhetens deltagare.

Da verksamheten nu arbetar med fler deltagare som studerar pa SFI har ett fokus
under aret varit att sékerstilla tillgangen till parallella insatser med hénsyn till
pagéende studiescheman, for att deltagarna ska ha en heltidsplanering. Arbetet har
bedrivits i1 projektform under 2022. De olika socialtjénsterna har succesivt kopplats
in i arbetet. Hisingen kommer att skriva in deltagare under forsta kvartalet 2023.
Fran och med 2023 &r projektet implementerat i ordinarie verksamhet pa
kompetenscenter.

Andelen avslut med specifikationen "Tillbaka till IFO i behov av annan insats" har
minskat i relation till tidigare ar. De tva frimsta orsakerna &r de som har behov av
andra insatser fran socialtjansten (60 personer) samt de som har gatt vidare till
insatser hos Arbetsformedlingen (42 personer).

Samverkan med Finsam
Kompetenscenter har under aret uppréttat en strukturerad samverkan med Finsam.

Finansiell samordning av rehabiliteringsinsatser (Finsam) ar en lag som gor det
mojligt for Arbetsformedlingen, Forsakringskassan, kommun och region att arbeta
tillsammans i lokala samordningsforbund. Samordningsférbundens uppgift ar att
verka for att medborgare ska fa stod och rehabilitering som ger dem mojlighet att
forsorja sig sjdlva. Forbundet ér en egen juridisk person och leds av en styrelse
bestdende av fortroendevalda och tjdnstemén frén ovan ndmnda parter.
Samordningsforbunden stédjer ocksa aktivt aktiviteter som syftar till att fa
samarbetet mellan parterna att fungera mer effektivt. Det finns idag ett ca 80
Samordningsforbund i hela Sverige. Néastan alla kommuner i1 Sverige ingér i ett
samordningsforbund.

Ett gemensamt arbetssitt har implementerats som innebar en overlimning av
personer som deltar i samordningsforbundets insatser och ska till kompetenscenter.
Nya avtal {or arbetstréning har uppréttats via Inkop och upphandling och det har
tillforts en kompetens till verksamheten i form av arbetsterapeuter for att mota den
breddade malgruppens behov.

Stort utbud av sommar- och lovjobb

Ar 2022 har en mycket hdg andel elever som ansékt om sommarjobb kunnat
erbjudas plats. Tidigare &r har man kunnat erbjuda cirka 50 procent av eleverna
men i ar erbjods 84 procent. Totalt har 5 588 unga sommarjobbat.
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Det har skett aktiv anpassning av arbetsplatsen for 110 elever infor sommarjobben.
Under pask-, host- och jullovet har 1 117 ungdomar arbetat. Att s manga
skolungdomar kan fa testa pé arbetsmarknaden via sommar- och lovjobb forvintas
bidra till littare insteg pa arbetsmarknaden i framtiden, utdver att fylla syftet att
minska social oro i staden under loven.

Arbetsmarknadsanstillningar

Under ar 2022 har centrum for arbetsmarknadsanstillningar (CFA) sett ett lagre
infléde av drenden fran Arbetsformedlingen. Det &r sannolikt till f6ljd av
omorganiseringen pa Arbetsformedlingen och att mojligheten till extratjéanster som
ett anstdllningsstod tagits bort. Antalet arbetsplatser med staden som arbetsgivare
ar i dagslaget tillrackligt utifrdn behov.

Det har varit en svarighet att f4 personer med funktionsnedséattning att fa en
funktionshinderkod av Arbetsformedlingen. Andelen personer i Offentligt skyddat
arbete har ocksé sjunkit pé grund av att Arbetsformedlingen beslutat att
anstéllningarna inte kan goéras inom ideella organisationer eller foreningar.

For en del personer innebar det att de gick dver till sjukersdttning eftersom
omstéllning till annan arbetsplats inom staden blev for stor och pafrestande for att
kunna bibehélla ndgon arbetsférméga. Arets malvirde om 1 000 personer (vilket
innebar en ambitids hdjning fran malvérde 700 &r 2021) har varit for hogt satt med
tanke pa det ldga inflode av arbetstagare fran Arbetsformedlingen.

Fler personer avslutats mot arbete (39 procent) och farre mot studier (10 procent)
inom centrum for arbetsmarknadsanstéllning vilket sannolikt beror pa den goda
arbetsmarknaden samt det minskade intresset for studier inom malgruppen.

Av dem som avslutats fran en arbetsmarknadsanstéllning (Gdteborgsjobb) till
arbete erholl 45 procent (motsvarande 70 personer som avslutats) anstillning inom
staden. Av de ungdomar som fatt en insats har 66 procent avslutats mot arbete eller
studier under aret.

Forvaltningens arbete innefattar &ven samverkan inom KRAMI. Under &ret har 31
personer (48%) avslutats till arbete/studier. Utover det finns ytterligare 25
deltagare inom KRAMI i olika anstillningar och studier (arbetsmarknadsutbildning
eller gymnasieniva) med fortsatt stod fran sitt team.

Via social hdnsyn i upphandling har 90 personer har fatt anstéllning vilka ar négra
fler &n foregdende ar. Utover detta har 52 arbetssokande kommit ndrmare
sjalvforsorjning genom att de fatt praktik. I jobbspar har 65 personer deltagit och
under éret har fem jobbspar startat med fyra olika inriktningar. AF har inte startat
jobbspar under hosten 2021 och véren 2022 i samma utstricknings som tidigare.
Den foréndrade arbetsmarknadspolitiken med kompletterande tjanster har inneburit
att de som tidigare kunde gé in i jobbspar nu i stillet blir anvisade till tjansten rusta
och matcha. Nér jobbspéret startade fanns de flera tusen inom
etableringsprogrammet och nu &r det ett par hundra. En omstéllning av jobbspéaren
kommer att ske till andra malgrupper som inte omfattas av Rusta och matcha.

Atgiirder for hogre maluppfyllelse

Forvaltningen har i dialog med ledning och larare pa skolorna sett att kontinuerlig
antagning enligt skollagen av elever, hammar progressionstakten i undervisningen.
Under 2022 har forvaltningen ddrav @ndrat hanteringen till antagning var tredje
vecka for att frimja en béttre skolmiljo.

Antalet ansokningar till vuxenutbildningen har 6kat som helhet fast farre ér
behoriga vilket gor att forvaltningen fortsatt behdver arbeta med vigledning och
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guidning till rétt kurser eller utbildningar pa rétt niva.

Det kan finnas behov av fler arbetsplatser i lag med nagot mer varierade

arbetsplatser/arbetsuppgifter.

Verksamheten behover alltmer arbeta med att rusta personer sa att de far ett

stadigare faste pa arbetsmarknaden parallellt med att de &r i en
arbetsmarknadsatgird. Det kan exempelvis gélla spréknivé i svenska eller végar att

utbilda sig/utveckla kompetens.

Det arbetas aktivt tillsammans med Park- och naturférvaltningen (PoNF) for att
forbéttra flode och arbetssétt. For att kunna erbjuda insatser mer jamstéllt och 6ka

andelen kvinnliga anstéllda har PoONF bland annat rekryterat fler kvinnliga

arbetsledare.

Rekryteringskanalerna for social hdnsyn i upphandling kan 6kas genom
forvaltningens samverkan med Arbetsformedling och dess KROM-foretag.

Matt/Indikator Utfall 2020

Utfall 2021

Utfall 2022

Malvarde
2022

Antal inskrivna 1612
vid KC

1275

1104

2000

Andel av arets 51%
avslutade vid
kompetenscenter

som avslutats till
sjalvforsorjning

60%

61%

50%

Antal av arets 509
avslutade vid
kompetenscenter

som avslutats till
sjalvforsorjning

479

355

450

Andelen 15%
deltagare ater IFO

i behov av annan

insats fran

socialtjansten

12%

10%

12%

Andel av arets -—-
avslutade vid KC

som avslutats till
annan aktivitet

16%

7%

13%

Andel deltagarei ---
KC SFIl som har

en studie- och
yrkesplan

100%

100%

Antal -
arbetsplatser

med staden som
arbetsgivare
avseende
Goteborgsjobb

700

807

800

Antal personer i 267
OSA

258

220

320

Antal personer i 257
extratjanst

154

163

167

Antal personer i 233
introduktionsjobb

154

358

200
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2.2.4

2241

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Antal personer i 16 17 20 25
helfinansierade
jobb

Andel deltagare 29% 44% 49% 45%
vid CFA som

avslutats till

arbete eller

studier

Antal 1677 2162 2000
grundskoleelever
i sommarjobb

Antal 2241 2 261 3426
gymnasieelever i
sommarjobb

Antal personer i - 734 1117 1200
lovjobb

Malvirdet for KC och projeket KC/SFI dir 2500 varav KC/SFI dr 500

Verksamhetsnara mal

Forvaltningen ska skapa forutsattningar for elever att fullfolja sina studier i
syfte att komma i arbete och fortsatta studier.

Miluppfyllelse
M God
Analys av resultat

Enligt stadens anvisning ska en kortfattad redogdrelse géras om hur ndimnden
bedomer méaluppfyllelsen. Maluppfyllelsen bedéms som god utifran nedanstaende
kommentarer.

Gillande avbrott inom gymnasiala yrkesutbildningar ar det forvaltningens
beddmning att de hoga siffrorna fran 2021 beror pa pandemin. Nu nédr pandemins
restriktioner for undervisningen tagits bort forvéntades avbrotten generellt att
minska, orsaken till fortsatt hoga siffror avseende avbrott skulle kunna forklaras av
att arbetsmarknaden har varit god och att individen véljer arbete framfor studier.

Forvaltningen forvantar sig en fortsatt hog andel godkénda betyg pa
yrkesutbildningar dé eleverna i hogre grad gér medvetna val till dessa utbildningar
och ddarmed dr mélen med utbildningarna tydligare for individen.

Inom ramen for elevenkétens resultat avseende trygghet och kvalitet och inflytande
antar forvaltningen att resultatet kommer folja den positiva trenden. En elevenkat
har genomforts under hosten 2022, utfallet av denna finns inte tillgdngligt &nnu
utan kan forst presenteras i samband med uppf6ljningsrapporten under varen 2023

Elever som ldser SFI pé studievég 1, samt elever med utbildningsplikt inom
arbetsformedlingens etableringsprogram, erbjuds fran och med augusti 2022
schemalagd undervisning och handledning i 30 timmar. Syftet med det utdkade
uppldgget &r att elever snabbare ska utveckla sitt sprak, fullfolja sina studier med
godként betyg och ddrmed ndrma sig arbetsmarknaden och egenforsorjning.

Genom rétt och tillgénglig digital information mojliggors i hogre utstrackning for
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den s6kande att gora ansokningar pa ett rattssdkert och likvardigt satt. Efterfragan
och kontakten med studie och yrkesvigledare har 6kat under aret. En chatbott har
utvecklats och publicerades under september 2022.

Sammanfattningsvis kan forvaltningen konstatera att det systematiska
kvalitetsarbetet forbattras standigt i dialog med leverantorerna, vilket gor att det
finns béttre forutsattningar att arbeta forebyggande med att minska avbrotten.
Forvaltningen har vidare en kontinuerlig dialog med leverantérerna om resultaten i
elevenkiterna och leverantdrernas atgérder kopplat till elevernas trygghet, kvalitet i
undervisningen och elevernas inflytande. Leverantorernas trygghetsskapande
atgirder pa skolorna och att pandemin inte ldngre paverkar elevernas vardag i lika
stor utstrickning antas paverka enkétens resultat i positiv riktning.

Gillande andel godkénda betyg har forvaltningen en etablerad dialog och
samverkan med arbetslivet for att 6ka méaluppfyllelsen. En tydlig och gemensam
malbild for utbildningen stérker elevernas motivation och resultat.

Atgirder for hogre maluppfyllelse

Forvaltningen har ett behov av att utveckla studie- och yrkesvéigledningen i
ingangen till studier. Valkompetensen hos de sokande behover stirkas, sa att de
sOkande blir medvetna om sina val kring yrkesutgéng, studieform, studietakt osv.
Om inte ingangen for den sokande blir rétt, s& har leverantoren vildigt liten chans
att motverka avbrott.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Antal studie— och - - 51 45
yrkesvagledare i

forhallande till

sokande, antagna

samt uppsokande

verksamhet

Narvaro (avser sfi) 82% 78% 79% 80%

Andel avbrott av 21% 25% 25% 15%
antagna (avser gy

yrk dar Arbvux ar

huvudman)

Andel godkanda 93% 94% 91% 95%
betyg av betygssatta

(avser gy yrk dar

Arbvux ar

huvudman)

Resultat i 79% 84% - 85%
elevenkaten - trygg

elev (avser gy yrk dar

Arbvux ar

huvudman)

Resultat i 72% 82% - 85%
elevenkaten - kvalitet

och inflytande (avser

gy yrk dar Arbvux ar

huvudman)
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2.2.4.2 Forvaltningen ska skapa forutsattningar sa att personer med

funktionsnedsattning ska komma i arbete, studier eller praktik

Maluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Enligt stadens anvisning ska en kortfattad redogorelse gbras om hur naimnden
bedomer maluppfyllelsen. Maluppfyllelsen bedéms som viss utifran nedanstdende
kommentarer.

Utifran programmet for full delaktighet har det genomforts ett antal aktiviteter for
att nd malet att fler personer med funktionsnedsittning ska komma i arbete. Ett
stadengemensamt nétverk har startats sarskilt for att stotta att personer med
funktionsnedséttning kommer ut i arbete. Samverkan mellan férvaltningen for
Funktionsstdd och forvaltningen fortgar.

Under 2022 har 243 personer med funktionshinderkodning varit anstéllda i
Goteborgsjobb, av dessa har 35 procent avslutats till anstdllningar eller
sjukerséttning. Det finns plats for fler personer i offentligt skyddade
anstéllningarna (OSA) men forvaltningens bedomning ér att AF:s reformering
inneburit att inflodet har varit ldgre under aret.

For att skapa forutséttningar sa att fler personer med funktionsnedséttning ska
kunna komma i praktik, arbete och studier har flera olika satsningar gjorts. Ett
exempel ér Projekt Startstrickan med syfte att ungdomar med funktionsnedséttning
ska fa béttre hjdlp genom forbattrad samverkan mellan skola, Arbetsformedlingen
och arbetsgivaren (kommunen). Projektet har nu implementerats i ordinarie
verksamhet. Under aret har 48 personer deltagit i Startstrédckan, av dem har 15
deltagare fatt ett Goteborgsjobb. Av de 25 deltagare som i december finns kvar i
insatsen beréknas cirka 20 personer fa anstillning under forsta kvartalet 2023.

Ett gott samarbete med FINSAM har skapats inom ramen for NxtGen, dar
verksamheten fangar upp ungdomar med psykisk ohélsa. Néar det géller
sommarjobb for skolungdom har det skett aktiv anpassning av arbetsplatsen for
110 ungdomar, vilket innebér att cirka tva procent av ungdomar som genomforde
sitt sommarjobb hade behov av och fick anpassning i arbetet. Inom ramen for
sommarjobb fortsitter verksamheten med den paborjade modellen med
arbetsterapeut och samverkan med Passalen. Den ideella foreningen Passalen
arbetar med att utveckla nya 16sningar for att skapa inkludering for barn och unga
med funktionsvariation.

Under aret har samverkan med Aktivitetshusen inom staden pébdrjats for att kunna
bygga upp samarbete samt utbyta erfarenheter och kunskaper.

Kompetenscenter har identifierat ett 6kat antal deltagare med funktionsnedséttning.
En inventering visar att 24 procent av de aktuella deltagarna antingen &r
funktionshinderkodade hos Arbetsformedlingen eller dr under utredning kopplad
till funktionsnedsittning. Darfor har Kompetenscenter bland annat forstarkt
samverkan med Samhall under aret.

Atgirder for hogre maluppfyllelse

Kompetenscenter ska prioritera insatser for deltagare som har funktionsnedséattning
for att nd hogre maluppfyllelse. Nyttja arbetsformagebeddomningar for att i hogre
utstrackning klargdra forutsattningar och behov hos mélgruppen och diarmed adven
mojligheten att komma i fungerande praktik, arbete och studier.
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Fortsatt utveckla det stadendvergripande arbetet med ungdomar med
funktionsnedsattning samt fortsitta utveckla samarbetet med AF inom ramen for
Samstart. Samstart ér ett EU-finansierat projekt med mal att 6ka mdjligheterna for
unga med funktionsnedséttning att f4 en bra 6vergang fran skola till arbetsliv. AF
driver projektet i samverkan med kommunen.

Samverkan mellan forvaltningen och Aktivitetshusen &r initierad utifran
individanpassat stdd till arbete (IPS) och behdver utvecklas.

Stadens forvaltningar och bolag behdver kunna erbjuda en anstéllning efter
avslutad OSA-anstillning.

Staden behdver ocksa arbeta vidare med universellt utformade arbetsplatser
(UUA). Universell Utformning av Arbetsplatser, UUA, dr modellen for hur
moderna arbetsplatser blir framgéangsrika genom att passa alla. Begreppet
universell utformning dr hdmtat fran FN:s konvention om réttigheter for personer
med funktionsnedséttning, vilken innebér att fokus flyttas fran utpekande och
stigmatiseringar till inkluderande 16sningar som skapar goda forutsittningar for
alla.

Malvarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Antal personeri OSA 267 258 220 320

Antal personer i OSA --- -—- 104 150
pa Park och
naturforvaltningen

Antal personer med 13 18 37 25
funktionsnedsittning

inom CFA som blivit

sjalvforsorjande

Antal deltagare i - 26 49 47
projekt Startstrackan

Antal deltagare i -—- 8 15 20
projekt Startstrackan
som fatt anstallning

Antal ungdomar med 137 110 140
funktionshinder som
fatt sommarjobb

Antal personer i 144 197 193 130
komvux som
sarskild utbildning

2.2.4.3 Forvaltningen ska skapa forutsattningar sa att ungdomar som star lite
langre ifran arbetsmarknaden ska férberedas och/eller fa arbete, praktik,
eller studier

Miluppfyllelse
Viss
Analys av resultat

Enligt stadens anvisning ska en kortfattad redogorelse géras om hur nimnden
bedomer méaluppfyllelsen. Maluppfyllelsen bedoms som viss utifran nedanstdende
kommentarer.

Under aret har férvaltningen bland annat via Nxtgen natt fler ungdomar én
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forvantat. Mycket tid laggs pa det uppsokande arbetet for att finna fler ungdomar.
En utmaning &r de sé kallade hemmasittare som &r svara att fa kontakt med.

Fé& ungdomar gar till studier och det beror sannolikt pa att den goda
arbetsmarknaden ger mindre incitament for malgruppen att vélja studier. Projekt
NxtGen har permanentats vilket underléttar den satsning som behover goras 6ver
tid. Ménga av ungdomarna behdver langa kontakter for att kunna komma ut i
arbete eller studier.

Sommarjobb och lovjobb har slagit rekord i ar och anses vara en viktig insats for
att ge unga en fOrsta arbetslivserfarenhet att ta med sig i framtida arbetsliv. Genom
urvalskriterier finns mojlighet att stotta unga som har sirskilda skél och unga som
ingér i kommunens aktivitetsansvar (KAA).

Fo6r ungdomar med sarskilda behov pé grund av funktionsnedséttningar finns
Startstrackan som en vig for forberedelse och forsta insteg till arbete. Kring
malgruppen finns ocksé samverkan med FINSAM Unga Vuxna, dér fingas
ungdomar med psykisk ohilsa upp.

Inom Kompetenscenter utgor ungdomar nio procent av deltagarantalet, vilket
speglar socialtjanstens statistik for méalgruppen. Malgruppen unga som deltar i
Kompetenscenters verksamhet har ofta sammansatta behov av stéd for att na arbete
eller studier och erbjuds skriddarsydda insatser. Majoriteten av mélgruppen unga i
verksamheten saknar forutséttningar att paborja reguljara studier. Manga av
deltagarna ar exempelvis avbrottade fran SFI pa A- eller B-niva, och 65% saknar
skolutbildning eller har endast grundskoleutbildning.

Atgirder for hogre maluppfyllelse

Naé fler ungdomar via det uppsdkande arbetet med en bredare samverkan med andra
parter som har kontakt med ungdomarna.

Malvarde

Matt/Indikator  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Antal 425 240
ungdomar

under 25 ar

som fatt en

insats

Antal 75 144 142 155
ungdomar

som fatt

arbete

Antal 26 20 31 50
ungdomar

som gatt till

studier
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3.1

3.1.1

3.1.2

Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

Utveckling inom personalomradet

Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-
perspektiv

2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 6,9 4,6 59
Forvaltningsextern personalomsattning 8,1 8,7 11
(%)
Sjukfranvaro

Fran att ha legat pad mycket laga nivder motsvarande period foregéende ar steg
sjukfranvaron avsevért under érets forsta manader. Anledningen var den 6kning av
covid-19-varianten omikron som spreds i samhéllet under denna period. Liksom
Ovriga samhaéllet drabbades forvaltningen hart av den snabba smittspridningen med
hog sjukfrénvaro som foljd. Beddmningen under véaren var att sjukfranvaron skulle
stabiliseras och minska i och med att smittspridningen av covid-19 minskade men
sjukfranvaron 1ag kvar pa ungefar samma niva hela varen. En stabilisering skedde
dock under hosten och tom december var sjukfranvaron 5,9 procent.

Personalomsittning

Under 2021 togs ett antal beslut om att utoka vissa personalgrupper pé grund av
hog arbetsbelastning, forstérkningen av personal var ett led 1 att forbéttra
arbetsmiljon. Bland annat togs beslut om att utéka med atta studie- och
yrkesvégledare och tre studie- och yrkesinformatdrer. Detta bidrar till att
rekryteringarna &r fler &n avgédngarna under aret.

Personalomséttningen har dkat jamfort med foregéende &r. Rorligheten har
generellt kat pa arbetsmarknaden nér restriktioner till f61jd av pandemin tagits
bort och detta har paverkat dven personalomséattningen pé forvaltningen.

Analys av situationen inom HR-omradet

Efter 14ng tid av restriktioner och arbete pa distans atergick forvaltningen under
varen till att i hdgre grad arbeta pa arbetsplatsen. Behovet av fysiska moten efter
tva ar av digitala sidana var stort. Samtidigt har férvaltningen arbetat och fortsatter
arbeta med att dra lairdom och anvénda sig av de erfarenheter som distansarbetet
och overgangen till digitala arbetssatt gav. Denna utveckling &r en viktig del i det
fortsatta arbetsmiljoarbetet och kommer att vara viktig for framtida rekryteringar
och kompetensforsorjning.

Till manga av de storre yrkesgrupperna har rekryteringslaget 6verlag varit gott,
med vissa undantag. Studie- och yrkesvégledare &r till exempel fortsatt
svarrekryterade men forvaltningen har dndé lyckats bemanna de vakanta tjanster
som funnits. Under hosten 2021 fattades beslut om att utdka antalet studie- och
yrkesvéagledare for att minska arbetsbelastningen och forbéttra arbetsmiljon och
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dven dessa tjanster har kunnat tillséttas.

Aven vissa specialisttjinster 4r svarrekryterade. Det géller frimst specialisttjénster
inom stddfunktionerna dér konkurrensen om kompetensen ar stor. Som en relativt
liten forvaltning med smé stodfunktioner blir det kénnbart f6r verksamheten nér
dessa tjdnster inte kan tillsédttas eller forblir vakanta under en ldngre tid. Har ser vi
att vi dven framét kommer ha svarigheter att rekrytera och att det kan paverka
verksamheterna

Forvaltningen har vuxit mycket under de senaste aren och organisationen har inte
utvecklats i samma takt. En organisationsdversyn har dérfor startat upp under
hosten dér hela forvaltningen ska genomlysas med syfte att skapa en organisation
som stodjer vara grundprocesser. Vi ser ocksa att arbetsmiljofragorna behdvt ta stor
plats nér vi successivt kommit tillbaka till arbetsplatsen under aret och att de
kommer behdva fortsétta att vara i fokus. For att kunna leda och stotta medarbetare
och verksamhet i detta har samtliga chefer under hosten gatt stadens utbildning
"Att leda i forédndring".

3.1.3 Langsiktig kompetensforsorjning

Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsforvaltningen &r en liten forvaltning sett till
antalet medarbetare men bredden i uppdragen for férvaltningen ar stor. Till vissa
av vara storre yrkesgrupper har rekryteringsunderlaget varit gott under aret men
forvaltningen har ocksd manga specialisttjénster och vi har under de senaste &ren
sett att flera av dessa varit svarrekryterade, bade inom kérnverksamheterna och
stodfunktionerna. Annonser har behovt annonseras flera ganger och antalet
sOkanden har till dessa generellt sett varit lagt. For att sidkerstélla
kompetensforsorjningen behovs flera delar: mentorskap och forstérkt introduktion
ar en del, att arbeta med att stirka och utveckla redan anstillda medarbetares
kompetens och karridirmojligheter en annan.

Studie- och yrkesvigledare dr en av forvaltningens storsta yrkesgrupper.
Rekryteringsbehovet har varit stort dver tid och efterfragan av kompetensen okar 1
samband med véra arbetsmarknadsatgdrder. Bedomningen dr att det kommer att
vara fortsatt behov av rekryteringar da detta &r ett bristyrke generellt i landet. Ett
arbete med att mer systematiskt arbeta med langsiktig kompetensforsorjning till
verksamheten har paborjats och kommer att utvecklas framover, bland annat tittar
vi pé olika sitt att marknadsfora oss for fortsatt stadig rekrytering.

3.2 Ekonomisk uppfoljning

3.2.1 Analys av arets utfall
Resultatredovisning i sammandrag
Bokslut Budget Avvikelse Bokslut Bokslut
2022 2022 2021 2020
Intékter 288 278 319 315 -31 037 309 598 290 809
Kostnader -974 660 | -1 059 205 -84 545 -945 822 -907 166
Kommunbidrag 739 889 739 890 -1 737 864 691 000
Resultat 53 507 0 53 507 101 636 74 636
Eget kapital 83 507 30 000 131 636 107 636
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3.2.1.1 Kommentarer till tabellen ovan

Enligt stadens anvisningar ska alla ndmnder kort redogora for de viktigaste
orsakerna till eventuell avvikelse mot aktuell budget.

Uppdraget som arbetsldshetsndmnd, dvs att vidtaga eller pa annat sitt frimja
kommunala atgérder for att forebygga arbetsloshet eller minska verkningarna av
arbetsldshet, spelar en avgorande roll i forvaltningens arbete. Aven
vuxenutbildningen har ett lagstadgat krav att den ska utgora en bas for den
nationella och regionala kompetensforsorjningen till arbetslivet. Som forvaltning ar
vid starten av ett ar ungeféar 20 procent av budgeten last i fasta kostnader och 80
procent avser olika insatser, vilka planeras infér och under aret. Forhéllandet i de
flesta andra forvaltningar 4r precis tviartom. Grunden for hela forvaltningens arbete
ar att mota denna efterfragan.

Genom att inte binda medel i fasta verksamheter utan att arbeta med behov genom
samarbeten med leverantorer, aktdrer och andra initiativ kan forvaltningen snabbt
och effektivt méta upp efterfrdgan nér den uppstar. Men det kan ocksa uppkomma
avvikelser mot budget da verksamheten till stor del styrs av nér insatser kommer
till start. En forsenad insats innebér att budgetavvikelser uppkommer.

Budgetavvikelsen pa helér uppgar till plus 53,4 miljoner kronor.

Den framsta forklaringen inom arbetsmarknadsavdelningen, som sammantaget
redovisar ett underskott om 5,9 miljoner kronor, dr att volymen av sommar- och
lovjobb kraftigt 6kat gentemot budget, vilket varit en malséttning i kommunen.

Den framsta forklaringen inom vuxenutbildningsavdelningen, som sammantaget
redovisar ett dverskott om 46,7 miljoner kronor, ar att forvaltningen erh6ll 6kade
intdkter inom vuxenutbildningen med 7,7 miljoner kronor 6ver budgeterat och
bestér av en dterbetalning frdn GR och dverskjutande statsbidrag. Vidare redovisar
kop av huvudverksamhet (inkl. planerad bestéllning) inom vuxenutbildningen ett
overskott mot budget om 34 miljoner kronor.

Utover detta finns ett antal mindre positiva som negativa budgetavvikelser pa
forvaltningen, bland annat avseende omstéllningsinsatser som redovisar ett
budgetdverskott om 10,5 miljoner kronor. Till det kommer vakanser i samband
med rekryteringar mm som totalt ger ett budgetoverskott om 53,5 miljoner kronor.

3.2.2 Uppfoljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
. . . och/eller Speckod . .

Specm_ldestlneratlrlktat uppbokad (obligatori Bidragsgivare (tex
statsbidrag Skolverket)

fordran skt)

avseende 2022
(tkr)

Psykisk halsa 2022 800 9050 Svenska staten
Larlingsvux 2022 11629 9105 Skolverket
Yrkesforarutbildning 2022 8 657 9106 Skolverket
Yrkesvux 2022 61471 9107 Skolverket
Larlingsvux kombination 2022 11 698 9120 Skolverket
Yrkesvux kombination 2022 45 542 9121 Skolverket
Enligt stadens anvisningar ska alla namnder redovisa erhallna statsbidrag.
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3.3 Vardering av eget kapital

Enligt stadens anvisningar ska ndamnder under detta avsnitt gors en analys och
motivering av storleken pa det egna kapitalet enligt stadens regler. Namndens
stdllningstagande avseende storlek pa det egna kapitalet och vad som eventuellt ska
aterredovisas till kommunstyrelsen ska dven framga i tjdnsteutlatandets
beslutssatser.

Det huvudsakliga syftet med nimndernas egna kapital &r att mojliggora ett
langsiktigt ekonomiskt tdnkande 1 verksamheten s att hastigt forandrade
forutséttningar kan 6verbryggas.

Foriandringar avseende nyttjande av eget kapital har skett from 2023. I
kommunfullméktiges budget for 2023 anges att: "Det ekonomiska ldget innebér att
anvandandet av eget kapital begransas kraftigt. Darfor utgar mojligheten att genom
eget beslut i ndmnden bruka eget kapital. Kommunstyrelsen kan i undantagsfall
bevilja nimnd att anvénda eget kapital, om kommunens &vergripande ekonomi
beddms tillata detta. Detta géller under 2023, med inriktningen att mojligheten
aterinfors sé fort det ekonomiska laget forbéttras.”

Némndens eget kapital vid ingéngen till 2022 uppgick till 30 miljoner kronor.

Om de forutsittningar och antaganden som gjordes i samband med budgetarbetet
for 2023 géller och ér korrekta, sa foreslas att nivan eget kapital ska ligga kvar pa
den niva som beslutades om infoér 2022 d.v.s. 30 miljoner kronor

Detta innebir att hela arets 6verskott om 53 507 000 kronor aterredovisas till
kommunstyrelsen.

3.4 Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

3.4.1 Utvardering av system for styrning, uppfoljning och
kontroll

Bakgrund

Stadens riktlinjer for styrning, uppf6ljning och kontroll stiller krav pa att
ndmnd/bolagsstyrelse &rligen l&mnar en beddmning om sitt eget system for
styrning, uppfoljning och kontroll fungerar pé ett betryggande sitt. Avsikten dr att
namnden/styrelsen ska kunna forlita sig pa att det system som finns for att planera,
genomfora, folja upp och utveckla verksamheten ger en réttvisande och tillforlitlig
bild.

Arbvux struktur for planering, uppfoljning och kontroll

Att systematiskt arbeta med kvalitetsarbete innebér att arbeta med stindiga
forbattringar och insatser dér behoven dr som storst och dér de gor allra storst
nytta.

Syftet ar att skapa ett professionellt forhallningssatt och arbetssétt som leder till en
standig forbattring av verksamheten. Utgangspunkten é&r alltid densamma, att
identifiera utvecklingsomraden for 6kad maluppfyllelse i forhallande till nationella
och kommunala mal. Men ocksa att skapa delaktighet och dialog om
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maluppfyllelsen och orsakerna till eventuella brister.

Genom ett systematiskt kvalitetsarbete blir det tydligt for all personal vad som ska
prioriteras och utvecklas, nir och hur olika insatser ska genomforas och vem som
ansvarar for vad. En bred delaktighet dr grundldggande i kvalitetsarbetet. Ledning,
medarbetare samt olika brukare behover alla bidra med synpunkter och underlag
som synliggor kvaliteten.

En forvaltningsintern styrningsriktlinje med tillhérande anvisning har tagits fram.
Detta i syfte att gora forvaltningens styrning tydligare genom ett systematiserat sétt
att arbeta med politiska beslut och lagstiftning. Ytterligare en del &r att utveckla
styrningen sé att en kontinuerlig dialog sékerstélls sa att medarbetare kan vara med
och péaverka och kvalitetssdkra beslut som ror forvaltningens verksamhet. Som
grund for arbetet med att utveckla styrningen genomfordes en kartldggning for att
identifiera utvecklingsomréden och ta fram forslag. S&vél chefer som grupper av
medarbetare har haft mgjlighet att limna synpunkter och forslag. Det nya systemet
for styrning, uppfoljning och kontroll bérjade gilla fran budgetar 2021, men avses
implementeras under ett par &rs tid. Detta kommer séledes, nér det &r fullt
implementerat, att bygga pa processer, verksamhetsplaner, avvikelsehantering och
uppfoljning.

En forvaltningsgemensam omvarldsanalys tas arligen fram och presenteras for
savil ndmnd som inom forvaltningen. Fem fokusomraden har identifierats som
sarskilt viktiga att f6lja. Dessa avser utvecklingen i relevanta mélgrupper,
arbetsmarknadens behov och utveckling, aktuellt inom politik och lagstiftning (ex
utredningar mm), forskning och utvecklingstendenser inom vuxenutbildning och
arbetsmarknad samt en kidinnedom om vad som sker inom staden och i regionen.
Vidare sker en samverkan inom stadens arbete med omvérldsanalys.

For arbetet med planering och uppfoljning finns saledes en faststélld arbetsprocess
med kontinuerligt planerade aktiviteter under verksamhetsaret. Tidplaner,
anvisningar och stodmaterial finns tillgangligt pa intranétet. Syftet &r att skapa en
rod trdd som gor att planering och uppf6ljning blir relevant och begriplig. Detta i
syfte att ge ett relevant underlag for nimnden som de kan anvinda for att fatta
beslut for verksamheten.

Uppf06ljningen av mél och uppdrag har utvecklats under &ren, men kan fortsatt
utvecklas for att i 4n hogre grad fokusera pa resultat och effekter. Detta paverkas
dock dven av de anvisningar som stadsledningskontoret lamnar om hur
maluppfyllelse ska métas och hur uppdrag ska redovisas och kommenteras.

Aven uppfoljningen av de externa utférarna utvecklas kontinuerligt, vilket beskrevs
i uppfoljningsrapporterna och i bilaga till denna arsrapport.

Némnden tar del av den verksamhetsutveckling forvaltningen beskriver [6pande
under aret i olika fordjupningar som exempelvis kvalitetsrapporter, presentationer
och dialog vid namnddagar, i uppfoljnings- och arsrapporter samt vid sdrskilda
presentationer under nimndsammantriden. Forvaltningens bedomning ar att
dragningarna har en god kvalitet som mdjliggor en fordjupad forstaelse for
kérnverksamheten.

Forvaltningen arbetar med riskanalys och forvaltningsledningen har tagit fram en
samlad riskbild och intern kontrollplan. Arbetet med atgérdsplaner och
internkontrollplaner innehéller konkreta atgarder som kommer foljas upp i
forvaltningens ordinarie uppfoljningsarbete. Detta hanteras och beskrivs i sédrskilda
drenden till nimnden.
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Stadens riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll, vilken antogs av
kommunfullméktige i september 2019, har fatt uttryckligare skrivningar om
kvalitet med fokus pa de verksamheten riktar sig till. Stadsledningskontoret vill
dérfor har svar pa hur forvaltningarna arbetar med denna fraga.

Forvaltningens arbete

Forvaltningens arbete for att sdkra kvalitet for de malgrupper som finns i
verksamheten ges framfor allt 1 det dagliga bemotandet med den enskilde. Att
skapa forutsittningar for individer att lyckas med studier och arbete for att fa egen
forsorjning ar forvaltningens uppdrag. Vart forhallningssétt handlar om att ge de vi
moter inflytande och delaktighet i sina processer dé detta 6kar motivationen och
mojligheterna till egen férsorjning.

Genom rektors deltagande vid elevrdd frémjas ett sdkerstillande avseende
uppfoljning av inflytande och delaktighet. Vidare sker en uppfoljning av antalet
sokande till forvaltningens tjanster inom vuxenutbildningsavdelningen och hur
sokandeflodena for dessa ser ut.

Det finns ocksa mojlighet att traffa specialpedagog, kurator for att fa ratt
forutsittningar vid antagning till studier.

I syfte att utveckla verksamheten genomfors elev- och aktivitetsuppfoljningar i
form av enkdéter en till tva génger per ar och riktar sig till elever inom alla
skolformer inom vuxenutbildningen.

Forvaltningen deltar sedan 2018 i den stadens gemensamma brukarundersékning
for utforare vilket ger ett underlag for forvaltningens utvecklingsarbete inom
arbetsmarknadsomradet, framfor allt p4 kompetenscenter.

Kompetenscenter och Centrum for arbetsmarknadsinsatser har sedan 2021 haft ett
extra fokus pa att delta i ett utvecklingsarbete kopplat till ett
kvalitetsledningssystem for skraddarsydda insatser med malsattning att deltagares
behov bittre ska kunna omsittas till bestillda insatser.

Systematisk utveckling av verksamheten ur ett kvalitetsperspektiv pagér ocksa
utifran den kvalitetsrapport som arligen tas fram inom vuxenutbildningsomrédet, se
bilaga till denna &rsrapport. Aven forvaltningens samlade resultat i
statistiksystemet (Bl-systemet) dr en kélla for analys for att sdkra kvaliteten ur ett
brukar/elev perspektiv.

Kriskommunikation

Forvaltningens kommunikationsplan &r uppdaterad och f6ljer stadens riktlinje.

Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Arbete pagar med dessa och beréknas blir klar under vintern 2022/2023.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Arbete har pagatt och planen &r klar.

Arsrapport 2022 namnder

28 (58)



4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Uppdraget som arbetsloshetsndmnd, dvs att vidtaga eller pd annat sétt frimja
kommunala atgérder for att forebygga arbetsloshet eller minska verkningarna av
arbetsldshet, spelar en avgorande roll i forvaltningens arbete. Aven
vuxenutbildningen har ett lagstadgat krav att den ska utgdra en bas for den
nationella och regionala kompetensforsorjningen till arbetslivet. Som forvaltning ar
vid starten av ett ar ungeféar 20 procent av budgeten last i fasta kostnader och 80
procent avser olika insatser, vilka planeras infér och under &ret. Forhéallandet i de
flesta andra forvaltningar 4r precis tviartom. Grunden for hela forvaltningens arbete
ar att mota denna efterfrdgan. Genom att inte binda medel i fasta verksamheter utan
att arbeta med behov genom samarbeten med leverantorer, aktorer och andra
initiativ kan forvaltningen snabbt och effektivt mota upp efterfragan nér den
uppstar.

Budgetavvikelsen pa helér uppgar till plus 53,5 miljoner kronor och nedan
aterfinns resultatrikning med noter.
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4.2 Resultatrakning

Bokslut Budget Bokslut
2022 2022 2021

VERKSAMHETENS INTAKTER
Taxor och avgifter 2906 1875 2653
Bidrag 267 858 301 190 290 620
Férséljn_ipg av verksamhet och 17 514 16 250 16 324
konsulttjanster
Forsaljningsintakter
Summa verksamhetens intakter 288 278 319 315 309 597
VERKSAMHETENS KOSTNADER
Personalkostnader -378 587 -416 412 -372 504
Summa personalkostnader -378 587 -416 412 -372 504
Ovriga verksamhetskostnader
Léamnade bidrag
Kop av huvudverksamhet -469 024 -523 000 -462 749
Lokal- och markhyror -15 223 -15 130 -14 876
Fas‘tighetskostnader och 2815 2136 2674
fastighetsentreprenader
Bransle energi och vatten -319 -393 -252
Kostnader for transportmedel -232 -227 -238
K&p av entreprenad och tjanster -87 142 -83 161 -75 065
O_vriga verksamhetskostnader, 21318 18 746 17 463
diverse
Summa 6vriga
verksamhetskostnader -596 073 642793 -573 317
Summa verksamhetens kostnad -974 660 -1 059 205 -945 821
Verksamhetens nettokostnad -686 382 -739 890 -636 224
Kommunbidrag
Kommunbidrag 739 890 739 890 719 370
Kommunbidrag tillagg 20 000
Kommuninterna bidrag -1 -1 506
Summa kommunbidrag 739 889 739 890 737 864
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER
Finansiella intakter
Finansiella kostnader -1 -4
Summa finansiellt netto -1 -4
RESULTAT 53 506 0 101 636

Avseende personalkostnader sa bestar de av tva delar, vilka specificeras i not 3
nedan. Dels forvaltningens "egen" anstéllda personal och dels personer som deltar i
olika arbetsmarknadsinsatser.
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4.3 Noter till resultatrakning

Bilaga: Notforteckning (belopp i tkr)

Noter till resultatrakning
2022

2022

2021

Not 1: Bidrag

Driftbidrag

141 083

145 264

Regionalt statsbidrag GR

Lérling

11629

15916

Yrkesférarutbildning

8 657

9990

Yrkesvux

61471

96 857

Medfinansiering yrkesvux

7 344

Skolmiljard

12 500

Hélso-sjukvard

-161

Erséttning fér héga
sjuklbnekostnader

1228

1325

Psykisk hélsa

800

800

Projekt Vinnova

39

20

Delegationen fér unga och
nyanlénda

15

673

Lénebidrag

97 751

128 116

Sarskild momserséattning

17 833

17 364

EU bidrag

Ovriga bidrag

11191

-124

Lérling

Omstélining fordon

124

Aldreomsorgslyftet

GST

Ovriga statsbidrag

11 191

Summa Bidrag

267 858

290 620

Not 2: Férsaljning av
verksamhet och
konsultjanster

Interkommunala intakter

6 162

5791

GR

6 204

5443

Ovrigt férsaljning

5148

5090

Summa Forséljning av
verksamhet och
konsulttjanster

17 514

16 324
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Bilaga: Notforteckning (belopp i tkr)

Not 3: Personalkostnader

spec

Personalkostnader 378 587 372 504
Personalkostnader -184 069 -195 040
justering

arbetsmarknadsinsatser

Not 4: Kop av

huvudverksamhet spec

ABF 63 715 59 926
Arbetslivsresurs 1432 148
Academedia Eductus

(AME)

Cuben (CUB) 41 917 46 270
Interkulturella

folkhdgskolan FIK (tidigare

FAG)

Alma Folkhdgskola (FAL) 6 580 6 704
Hjalmared Folkhdgskola -4
(FHJ)

Hyllie Park Folkhégskola 2132 2185
Folkhdgskolan i Angered 1955 1850
(FIA)

Finska folkhégskolan (FIF) | 778 9990
Folkuniversitetet (FOU) 10 846 11118
Sundbybergs Folkhégskola | 6 279 1652
Géteborgs folkhdgskola 2337 2 045
GFH)

Goteborgs Tekniska

College (GTC

Hermods (HER) 23709 30977
Iris Hadar (IRH) 41 439 39 987
Kvinnofolkhégskolan (KFH) | 1227 1072
Lernia (LER)

Forsman och Nydahl AB 8 967 9202
(MOA)

Movant (MOV) 35113 29 824
Veldi (VEL) 12 495 10 450
Yrkesakademin AB 606 99
Berrys truck och 28

terminalutbilldningar

GR Marknadsféring 370

GR Yourvoice 1110

KRAMI 1
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Bilaga: Notforteckning (belopp i tkr)

huvudverksamhet

Utbildningsférvaltningen 140 400 164 524
(UBF)

Kulturférvaltningen 2041
GR 23 347
Interkommunala kostnader | 8 174 4 925
Larling 4814 2979
Ovrigt 52600 1438
Summa Kop av 469 024 462 749
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5 Styrinformation till namnden

Inledning

I resterande avsnitt lamnas fordjupad styrinformation for den egna verksamheten
till ndmnden.

En fordjupad omvirldsrapport 6verlaimnades till ndmnden i juni.
Konjunktur och arbetsmarknad

Pandemins olika faser har paverkat hela samhillet under de gangna dryga tva aren
pa ett sdtt som man i mars 2020 inte kunnat férutse. Till det kommer det senaste
halvérets forsimrade omvarldslige. Samtidigt finns en pagaende
teknikomstéllning, i for arbetsmarknadsregionen, viktiga basnéringar, vilken har
accelererat med ett stort omstallningsbehov som foljd. Detta sker parallellt med en
efterfrageminskning i vissa branscher med en dkad arbetsloshet 61jd.

Arbetsmarknaden &r i standig rorelse och fordndras i snabb takt. Den pagaende
strukturomvandlingen har pé flera hall lett till obalans i kompetensforsorjningen.
Manga branscher efterfrdgar utbildad arbetskraft och det finns en stor brist pa
yrkeskompetens pd gymnasial niva.

Behovet av att arbeta brett med olika malgrupper star déarfor i fokus. Personer med
kort utbildning och svag stéllning pé arbetsmarknaden é&r sérskilt drabbade. For
unga som inte klarat sin utbildning under pandemin finns det risk for psykisk
ohilsa, forsvagade jobbchanser och dven forsdmrade livsinkomster som f6ljd.
Forskning visar pa att unga vars introduktion till arbetslivet forskjuts pa grund av
brist p& jobb under en ekonomisk nedgang riskerar att hamna utanfor
arbetsmarknaden under en léngre tid dven nir ekonomin vénder.

Utvecklingen framdver ér svarbedémd och oséker. Parallellt pagar en
teknikomstéllning i1 for arbetsmarknadsregionen viktiga basnéringar vilken har
accelererat med stora omstéllningsbehov som f6ljd parallellt med en
efterfrdgeminskning i vissa branscher med en 6kad arbetsldshet foljd. Till det
kommer omvérldslage, energifragor och konjunkturutvecklingen framover.
Behovet av att arbeta brett med olika malgrupper star dérfor i fokus.

Detta géller néstan hela arbetsmarknaden dér stora delar av arbetskraften kommer
vara 1 behov av kompetensutveckling eller kompetenshdjande insatser. Det har
lange funnits en uppfattning om att det dr avancerad digital kompetens och
spetskompetens som kommer védxa mest i efterfragan framdver. Mycket tyder pa att
dven grundldggande digitala kompetensen kommer eftertraktas hos arbetsgivarna
framdver.

Arbetsformedlingen har identifierat grupper med en forhojd risk att hamna i
langtidsarbetsloshet, vilka bendmns som arbetslosa med svag konkurrensférmaga.
Till dessa riknas kvinnor och médn som saknar gymnasial utbildning, personer
fodda utanfér Europa, personer med funktionsnedsittning som medfor nedsatt
arbetsformaga och arbetslosa 55 ar och dldre. Dessa grupper utgdr i stor
utstrackning dven forvaltningens malgrupper.

Arbetslosheten har minskat under aret, men ligger fortfarande pa en niagot hogre
nivé dn innan pandemin. Den 6kande langtidsarbetslosheten behover sirskilt foljas.
Nedanstaende bilder beskriver utvecklingen de senaste aren.
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Relationsforvaltning

Forvaltningen &r en "relationsforvaltning” som i sitt arbete &r beroende av
samverkan med andra branscher och organisationer. Det handlar om savél
offentliga aktorer som niringsliv och civilsamhille. Aven relationen med
forvaltningens leverantorer och deltagare ér av stor vikt for att kunna uppna
malsattningar. Ett exempel ér att samarbete och kontaktytor med de fyra
socialforvaltningarna, forvaltningen for funktionsstdd samt samordningsférbundet
kriaver en samsyn kring arbetssétt och gemensam malgruppsanalys. I grunden
maste ocksa stadens organisering i ordinarie verksambhet stddja en likvérdig
tillgang till insatser oavsett bostadsadress for den enskilde.

Forvaltningen utvecklar sin verksamhet sa att forvaltningen kan verkstéilla samtliga
beslut om insatser enligt 4. kap. 4 § socialtjénstlagen for socialnimnderna Nordost,
Centrum, Sydvést och Hisingen fr&n och med den 1 juli 2022. Utvecklingsarbetet
sker 1 samverkan med de fyra socialnimnderna och en rapport for att faststilla
samverkansformer, samverkansmandat och beskriva insatser mellan berérda
aktorer dr framtagen. Samordnings- och beredningsgruppen leder det fortsatta
utvecklingsarbetet utifran det politiska uppdraget samt slutsatser i rapporten.

Kommunfullméktige har gett i uppdrag att fortsétta utveckla arbetet med
arbetslivsinriktad rehabilitering tillsammans med berdorda nimnder. I rapporten: Att
stodja nyordningen av arbetsrehabiliteringens organisatoriska hemvist - dnr
0151/22" har utredaren tagit fram underlag for att faststédlla samverkansformer,
samverkansmandat och beskriva insatser mellan berérda aktorer. Samordnings- och
beredningsgruppen leder det fortsatta utvecklingsarbetet utifran det politiska
uppdraget samt slutsatser i rapporten. En workshop med socialférvaltningarna och
FINSAM har genomforts. Utifran denna workshop har ett underlag med
prioriterade omraden tagits fram och godkénts i av alla deltagande parter. En
utvecklingsgrupp ar tillsatt for att kunna verkstilla beslut.

En grupp som ir i behov av rehabiliterande insatser dr de som inte arbetat i
tillracklig omfattning for att fa erséttning fran social- eller arbetsloshetsforsékring
och didrmed saknar sjukpenninggrundade inkomster. Denna grupp har ldnge saknat
mojligheter till rehabilitering och ddrmed forutsittningar till egen forsorjning.

Det riktade projektet Sprék och hilsa genomfordes i samarbete med socialndmnd
Hisingen. Syftet med projektet var att individen ska f& forbdttrad livskvalitet, battre
svenska for att ndrma sig arbete och studier.
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Néamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning har fatt i uppdrag att tillsammans
med kommunstyrelsen, socialndimnderna och namnden for funktionsstod utreda
forutséttningarna for den organisatoriska tillhorigheten for stadens aktivitetshus. En
dialog fors med berorda parter och stadsledningskontoret har utsett en
kontaktperson. Forvaltningen har en dialog med f6érvaltningen for funktionsstod
paborjat att ta fram ett skriftligt uppdrag som i ett forsta lage skall beskriva
aktivitetshusens roll och arbetssétt. Men i det ocksa relatera uppdraget till andra
fragor sisom rehabuppdraget, IPS-fragor (individanpassat stod till arbete) och
koppling till arbetsmarknaden.

Arbetsformedlingens pagaende reformering berdknas vara fullt genomford i slutet
av 2022. Fram till dess pagar en omfattande foréndringsprocess som bedéms ha
paverkan pé former och forutséttningar for samverkan mellan myndigheten och
staden. Omstrukturering kan dven komma att paverka de insatser som myndigheten
erbjuder och vilka mélgrupper som prioriteras for olika insatser i framtiden.

Kvalitetsbedomning av leverantorer 2022

Forvaltningen granskar leverantorerna utifran struktur- och processkvalitet. Under
kvalitetsgranskningen genomfors intervjuer med ledning, lérare, elever och Gvrig
personal. Dartill studeras de granskningsunderlag som leverantdren tillhandahaller.
Forvaltningens kvalitetsgranskningars syfte ar att ta fram underlag och lamna
forslag till tgérder for kvalitetsutveckling samt bedéma leverantorens kvalité
kopplat till den i ramavtalshandlingarna beskrivna atgérdstrappan.

Under hosten 2022 har en kvalitetsbeddmning avseende styrning, ledning samt
systematiskt kvalitetsarbete med fokus pa utbildningens organisering genomforts
inom avtalsomride GY 2 distans pd Hermods.

5.1 Uppfoljning av forvaltningens arbete med
riskanalys och intern kontroll

Bakgrund

I kommunallagen (2017:725) 6 kap. 6 § anges att ndimnder: ... ska ocksa se till att
den interna kontrollen ér tillrdcklig och att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstillande sitt. Detsamma géller nér skotseln av en kommunal angeldgenhet
med stdd av 10 kap. 1 § har [dmnats dver till ndgon annan.”

I kommunfullméktiges riktlinjer for styrning, uppféljning och kontroll aterfinns
stadens interna reglering. Namnden faststéllde i februari 2022 en samlad riskbild
samt en intern kontrollplan. Ndmnden har beslutat att uppfoljning av den ska ske i
ett separat drende till ndmnden i juni och en summering ska goras dven i
arsrapporten.

Uppfdljningen vid halvarsskiftet visade inte pa nagra visentliga avvikelser, men
foljande noterades dé och nedan aterfinns dven aktuell status.

Dokumenthantering
Risk:

Avsaknad av fullstindig dokumenthanteringsplan och bristande kunskap om
lagstiftningen som styr hanteringen av allmédnna handlingar.

Aktuell status:

Dokumenthanteringsplanen omfattar sedan juni 2022 forvaltningens samtliga
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5.2

5.3

verksamhetsomraden. Utbildningsinsats i form av verksamhetsanpassad
information/dialog, som riktar sig mot forvaltningens samtliga chefer och
medarbetare, har paborjats i november 2022 och ska vara slutford i februari 2023.
Information till nyanstéllda ges dérutover som en del av obligatorisk introduktion
for nya medarbetare. Aktuella atgérder bedoms vara tillrickliga.

Uppfoljning av stadens riktlinje om
informationssakerhet

Goteborgs Stads riktlinje for informationssikerhet stéller krav pa arlig uppféljning
av informationssékerhetsnivan och rapportering till ndmnden.

Med informationssidkerhet menas arbetet att se till att informationstillgangar endast
ar tillgéngliga for behoriga (konfidentialitet), att informationstillgdngarna inte
fordndras oonskat eller paverkas utom kontroll (riktighet) och att tillgangarna kan
nyttjas efter behov i forvantad utstrackning och inom 6nskad tid (tillganglighet).
Némndens informationstillgangar &r all den information och
informationshanterande resurser sdésom manuella samt digitaliserade och IT-
baserade informationssystem.

Forvaltningen har under aret fortsatt genomfort fordjupade informationsklassningar
av de IT-16sningar som anvidnds inom vara verksamheter. Informationsklassningen
bestar av dokumentation av informationstillgdngar och informationssystem samt
ansvariga roller, aktuella lagkrav med sdkerhetskrav, klassning, riskanalys, kontroll
av skyddsatgarder samt atgirdsplan. Grunden f6r genomforda
informationsklassningar &r de krav som stélls i stadens riktlinje for
informationssékerhet.

Incidentrapportering utifrin krav i dataskyddsforordningen (GDPR)
Forvaltningens dataskyddskontakter har under 2022 utrett och bedomt elva
intrdffade personuppgiftsincidenter. Ingen av dessa har bedomts innebéra en sddan
risk for den enskilde att incidenterna ska anmalas till
Integritetsskyddsmyndigheten, utan har i stdllet dokumenterats internt.

Av de elva incidenterna ar fem av dessa kopplade till manuell hantering dar den
méinskliga faktorn lett till en felaktig hantering av uppgifter. Av de resterande ror
fyra stadengemensamma IT-16sningar och tva verksamhetsspecifika IT-16sningar
dér incidenten intréffat hos leverantoren av systemen. Forvaltningens bedémning &r
att intrdffade incidenter under 2022 inte ger skl till ytterligare atgérder.

Néamndens dataskyddsombud har under 2022 genomfort ett antal kontroller och
granskningar av forvaltningens dataskyddsarbete vilka sammanfattas i arsrapport
for dataskyddsarbetet, som redovisas i separat informationsarende till nimnden.

Rapportering av under aret avslutade
idéburet offentligt partnerskap (IOP)

Néamnden har beslutat att information ldmnas till nimnden nir ett idéburet
offentligt partnerskap (IOP) avslutas. Rapporteringen sammanstalls i samband med
redovisning av arsrapport.

IOP &r en modell for samverkan mellan offentlig sektor och en eller flera
organisationer inom civilsamhallet.
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Under 2022 har IOP MatRatt , IOP Reningsborg och IOP Laxhjélp avslutats till
forman for nya avtalet kring arbetstrianing.
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6 Redovisning av namndens
uppdrag

6.1 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2021

vuxenutbildning
far i uppdrag att i
samverkan med
socialnamnder
fortsitta
implementera
rutinen for
motprestation. En
modell ska tas
fram med fokus
pa att skapa
incitament for
den enskilde som
upphandlade
leverantorer.

Status Uppdrag och Datum Kommentar
beskrivning

v Avslutad Namnden for 2021-01-01 Uppdraget foreslas
Arbetsmarknad 2022-12-31 avslutas i samband med
och beslut om arsrapport

2022.

Uppdraget klart och
omhandertaget.

Kompetenscenter jobbar
pa uppdrag upprattade
av stadens
forsorjningsstédsenheter
utifran en individuell
bedémning av
deltagarens behov.
Stadens
forsorjningsstdédsenheter
anvander
kompetenscenter som
motprestation for
deltagare inskrivna i
verksamheten.

Att vara inskriven pa
kompetenscenter
innebar att deltagaren
maste folja sin
individuella plan som
inkluderar besok,
deltagande i seminarier
och workshops samt
utifrn behov olika
rustande och
kompetenshdjande
heltidsinsatser.
Kompetenscenters
insatser kan erbjuda tid
upp till 40 timmar i
veckan och deltagarna
ska delta efter den
férmaga de har och det
krav som IFO staller.
Deltagande pa
kompetenscenter
innebar att man har en
kombination av insatser
som tillsammans skapar
en heltid for individen.
Insatserna ar
kompetenshdjande och
sker foretradelsevis
tilsammans med olika
leverantorer. Det kan till
exempel handla om
sprakstarkande insatser
i kombination med
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Status

Uppdrag och
beskrivning

Datum

Kommentar

jobbsdkaraktiviteter,
individuella
uppfoéljningsbesoék,
gruppaktiviteter,
halsoinsatser och fran
och med nu i host ocksa
arbetstraning.

Deltagare i praktik eller i
kompetenscenters
kompetenshdjande
insatser (med
utbildningsinslag) kan
utdver dessa 40 timmar
erbjudas sprakinsats i
form av Lingio (en
sprakapp) samt
uppfdljningsmoten med
Kompetenscenter. De
som laser SFI erbjuds
kompletterande insatser
upp till en heltid genom
Kompetenscenter.

Kompetenscenter
sakerstaller regelbundet
att deltagarens
individuella plan foljs
och att deltagaren ar pa
den aktivitetsniva som
kravs for att na malet
sjalvforsorjning genom
arbete eller studier.
Varje insats foljs upp
veckovis och alla
handelser och
avvikelser av vikt
dokumenteras i
Treserva, dar
forsorjningsstodet
I6pande kan félja sin
klients prestation.

6.2 Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

att frigora resurser inom
staden.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

v Namnder och styrelser ges  2021- Uppdraget avslutades i

Avslutad i uppdrag att 12-31 samband med delarsrapport
tillgangliggora lokaler till 2022- augusti 2022 pa NAV 20 sep
valnamnden for att 12-31 2022 § 109. Brogatan 4 var
sakerstalla vallokaler vallokal vid hdstens val.

v Namnder och styrelser fari  2021- Uppdraget avslutades i

Avslutad uppdrag att genomféra ett 12-31 samband med delarsrapport
langsiktigt strategiskt 2022- augusti 2022 pa NAV 20 sep
effektiviseringsarbete for 12-31 2022 § 109.

En andamalsenlig planerings-
och uppféljningsprocess ar
en forutsattning for god
ekonomisk hushallning.
Forvaltningen foljer stadens

Arsrapport 2022 namnder

41 (58)



mdojligheten att
implementera pagaende
forsok med att skriva in
SFl-studerande med
forsorjningsstod pa
kompetenscentra i hela
staden.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
arbetssatt och regelbunden
ekonomisk och
verksamhetsmassig
information ges till ndmnden.
o Namnden for 2022- Forvaltningen har tillsatt
Pagaende arbetsmarknad och 01-01 organisation och resurser far
vuxenutbildning far i 2022- att utreda forutsattningarna
uppdrag att tillsammans 12-31 for att forflytta manniskor till
med socialndmnderna ta sjalvforsorjning.
fram en samlad behovsbild Verksamheten behdver
och kartlaggning i syfte att involveras i utredningen dar
utreda potentialen att dialogen startat genom att
forflytta manniskor till tydliggdra ingangen till
sjalvforsorjning och peka lampliga kontaktpersoner pa
pa framgangsfaktorer i det socialférvaltningarna samt
arbetet. stadsledningskontoret.
Utredningen behdver
kartlagga och tydliggéra
malgruppens behov for att
kunna visa pa insatser och
metoder som ar lyckosamma
och mdjliggor att deltagarna
kommer i sjalvforsoérjning.
o Namnden for 2022- Uppdraget pagar tills alla
Pagaende arbetsmarknad och 01-01 socialférvaltningar har
vuxenutbildning far i 2022- anvisat SFl-studerande
uppdrag att utreda 12-31 forsorjningsstodstagare till

Kompetenscenter.

Projekt KC SFI har under aret
tagit emot SFl-studerande
med forsorjningsstodd fran fler
socialférvaltningar och
arbetar idag med deltagare
fran Nordost, Centrum och
Sydvast. Efter arsskiftet
kommer aven SFI-
studerande
forsorjningsstodstagare fran
socialférvaltning Hisingen att
skrivas in. Parallellt har en
pilotverksamhet med
pagaende insatser i
samverkan mellan Hisingen
och Vuxenutbildningen
pagatt. Detta bor byggas ihop
med kompetenscenter sa att
deltagarna kan fa fortsatta
insatser via kompetenscenter
men ocksa sa att fler
socialférvaltningar kan ta del
av verksamheten.

Ett tydligt fokus for arbetet
inom KC SFI har utgjorts av
att etablera ett effektivt
arbetssatt for SFl-studerande
och sakerstalla tillgang till
parallella insatser med
utgangspunkt i deltagarnas
pagaende studier. Projektet
har ocksa arbetat mycket
med att upparbeta och
utveckla samverkan med
vuxenutbildningen. Fran och
med januari 2023 kommer
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entreprenorskap och

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
arbetet med KC SFI-
projektet vara implementerat i
Kompetenscenters ordinarie
verksamhet.
Framdver kommer
beddmningsstodet att i storre
utstrackning kunna beskriva
individens behov av insats.
(> ) Namnden for 2022- Uppdraget pagar enligt
Pagaende arbetsmarknad och 01-01 framtagen plan och ska
vuxenutbildning far i 2022- aterrapporteras till KF i juli
uppdrag att fortsatta 12-31 2023.
utveckla arbetet med | bérjan av aret fardigstélldes
arbetslivsinriktad en rapport for arbetet med
rehabilitering tillsammans den arbetslivsinriktade
med berorda namnder. rehabiliteringen for att ta fram
Némnden far underlag for att kunna
samordningsmandatet att faststalla samverkansformer,
anskaffa . samverkansmandat och
arbetslivsinriktade tjanster beskriva insatser mellan
fran externa aktorer inkl. berérda aktdrer.
idéburen sektor utifran .
behov. Arbete leds av Samordnings-
och beredningsgruppen (ett
forum fér samverkan mellan
férvaltningar och FINSAM)
via en utvecklingsgrupp. |
utvecklingsgruppen ingar
avdelningschefer fran
respektive férvaltning samt
utvecklingschef fran FINSAM.
En processledare bistar i
framdriften av detta arbete.
Arbetet stams av regelbundet
med stadsledningskontoret.
For att kunna ge fler insatser
utifrdn behovet av
arbetslivsinriktad
rehabilitering avropar
verksamheten arbetstraning
fran forvaltningen for inkop
och upphandlings nya avtal.
Forvaltningen har gjort en
upphandling avseende
arbetsférmagebedémningar.
o Namnden for 2022- En dialog férs med berérda
Pagaende arbetsmarknad och 01-01 parter och
vuxenutbildning far i 2022- stadsledningskontoret har
uppdrag att tillsammans 12-31 utsett en kontaktperson.
med kommunstyrelsen, Forvaltningen har en dialog
socialnamnderna och med forvaltningen for
namnden for funktionsstod funktionsstdd paborjat att ta
utreda forutsattningarna fram ett skriftligt uppdrag som
for den organisatoriska i ett forsta lage skall beskriva
tillhérigheten for stadens aktivitetshusens roll och
aktivitetshus arbetssatt.
Ett uppdrag ar framtaget och
tidplanen innehaller en
redovisning innan sommaren.
v Namnden for 2022- Uppdraget foreslas avslutas i
Avslutad arbetsmarknad och 01-01 samband med beslut om
vuxenutbildning far i 2022- arsrapport 2022.
uppdrag att tydliggora 12-31 Uppdraget férklaras som
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Status

Uppdrag och beskrivning

Datum

Kommentar

foretagande som en vag till
sjalvforsorjning. Namnden
ska arbeta tillsammans
med BRG for att utveckla
entreprendrskapskvarteret
i Gamlestaden for att skapa
forutsattningar for fler
vixande foretag

fullgjort da implementering av
handlingsplanen till stora
delar &r genomférd och att en
avsiktsforklaring har tagits
fram for att bidra till
utvecklingen av
entreprendrskapskvarteret i
Gamlestaden.
Entreprendrskap ar en del av
det tjansteutbud som
férvaltningen erbjuder
gbteborgaren.

Forvaltningens arbete fortgar
med att tydliggéra
entreprendrskap och
féretagande som en vég till
sjalvforsorjning. Arbetet
fortgar enligt framtagen
handlingsplan kring
insatsomrade ett, att starka
forvaltningens medarbetare
inom fragorna genom
kompetenshdjande insatser.
Inom insatsomrade tva har
en avsiktsforklaring tagits
fram mellan Férvaltningen
och Business Region
Goteborg. Syftet ar att fora
olika former av samverkan
genom dialog,
kunskapsutbyte och
utveckling for att tillsammans
kunna bidra till att det blir
enklare for fler invanare i
Goteborg att na forsorjning
genom eget féretagande.
Parterna ska inom ramen for
detta avtal bidra till utveckling
av entreprenoérskapskvarteret
i Gamlestaden for att skapa
férutsattningar for fler
vaxande foretag. Ett
samverkansavtal mellan
Forvaltningen och Go
Business, som representerar
alla aktérer pa Yesbox, Home
of entrepreneurs for
nyféretagande, har ocksa
tagits fram. Detta for att
kunna bestalla
malgruppsanpassade
insatser fran Go Business
rérande entreprendrskap, i
syfte att rusta individer mot
sjalvforsoérjning.
Forvaltningen kommer att
fortsatta erbjuda dessa
insatser aven under 2023.

v
Avslutad

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i
uppdrag att tillsammans
med socialndmnd nordost
och park- och
naturndmnden pa forsok

2022-
01-01
2022-
12-31

Uppdraget foreslas avslutas i
samband med beslut om
arsrapport 2022.

Uppdraget bedéms vara
fullgjort da foérvaltningen
erbjudit maojlighet till arbeten
fér en begransad grupp med
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Status

Uppdrag och beskrivning Datum

Kommentar

tillhandahalla obligatoriska
arbeten for en begransad
grupp med langvarigt
forsorjningsstdod som inte
bedéms kunna etablera sig
pa arbetsmarknaden pa
annat satt.

langvarigt forsorjningsstod.
Avsikten ar att piloten
implementeras under 2023 i
ordinarie verksamhet.

| bérjan av 2022 hade
socialforvaltning Nordost inte
utrymme att delta i detta
projekt. Efter féredragning i
NAYV fattades beslut om att i
stéllet att bérja med
socialforvaltning Sydvast, i
avsikt att darefter sprida
modellen till samtliga
socialférvaltningar. Efter fyra
genomférda startomgangar
med socialférvaltning
Sydvast ar
deltagarunderlaget dar uttomt
och fortsatt planering har
darfor gjorts tillsammans med
socialforvaltning Nordost, dar
en forsta start skedde i
november. Piloten
implementeras under 2023 i
ordinarie verksamhet och gar
da i tur och ordning vidare till
samtliga socialférvaltningar i
staden.

Initialt har deltagarna
genomgatt en manads
introduktion pa Bengtstorpet,
som ar en del av Park- och
naturférvaltningens
verksamhet. Under
startmanaden har teori och
praktik varvats, och antalet
arbetstimmar har successivt
Okats. Hittills har 25 personer
gatt vidare till anstallning
inom Park- och
naturférvaltningen inom
ramen for Géteborgsjobb.

v
Avslutad

2022-
01-01
2022-
12-31

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning far i
uppdrag att
tillsammansmed
socialnamnderna och
idéburen sektor samverka
kring
arbetsmarknadsatgéarderfor
att fa individer att ga fran
bidragsforsorjning till
varaktig egenforsorjning. |
detta arbete tas hansyn till
befintliga professionella
strukturer ochnatverk som
arbetsintegrerade sociala
foretag och andra idéburna
aktorer har i stéllet for att
skapa nya egna
verksamheter.

Uppdraget foreslas avslutas i
samband med beslut om
arsrapport 2022.

Uppdraget bedéms vara
fullgjort och arbetet kommer
fortsatt att ske inom ramen
for ordinarie verksamhet.
Civilsamhallets och dess
insatser kommer att
involveras i utvecklingen av
uppdraget for
arbetslivsinriktad
rehabilitering.

Under hosten har en ny
reserverad upphandling
gjorts via Inkop och
Upphandling avseende
arbetstraning, dar flera parter
fran idéburen sektor finns
med. Férvaltningen har aven
en kontinuerlig dialog med
civilsamhallet genom ett

Arsrapport 2022 namnder

45 (58)



tilsammans med
Arbetsféormedlingen, soka
nya former for samarbete
for de grupper som faller
utanfér och innanfor
malgrupperna for
Arbetsformedlingens nya
matchningstjanst KROM.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
uppgjort arshjul och kommer
aven i det sammanhanget
lyfta in fragan.
° Namnden for 2022- Arbetsférmedlingen har i
Pagéende arbetsmarknad och 01-01 uppdrag att ta fram en ny
vuxenutbildning far i 2022- Overenskommelse
uppdrag att aktivt, 12-31 tilsammans med kommunen

dar samverkan for 2023
kommer att regleras. |
Odverenskommelsen regleras
aven hur férvaltningen ska
stddjas i sin samverkan med
KROM- leverantdrerna.
Overenskommelsen ar
framskriven och berdknas
antas i bérjan av 2023.

Forvaltningens arbete fortgar
med bland annat att folja
KROM-tjansten, dess
malgruppsomfang, samt
bevaka andra kommande
tjanster fran
Arbetsférmedlingen.
Forvaltningen har
regelbunden kontakt med
Arbetsférmedlingen och
KROM-leverantdrer genom
det gemensamma forum som
Arbetsférmedlingen har
anordnat fér KROM-
leverantérer och kommunen.

Forvaltningen har
uppmarksammat att KROM
inte omhandertar vissa
grupper det vill sdga man ar
inskriven inom KROM men
far inte nagon direkthjalp.
Manga individer behover
nagon typ av férberedande
insats for att kunna
tilgodogora sig de insatser
som erbjuds. Férvaltningen
har dven sett att en del
personer soker sig pa andra
vagar in till férvaltningens
verksamheter for att fa hjalp.
Uppfdljningen av KROM
indikerar att
Arbetsformedlingen inte far ut
fler personer i arbete an
Kompetenscenter fick nar
malgruppen fanns i den
verksamheten. Nya
samverkansformer planeras
tilsammans med
Arbetsférmedlingen.

Det finns en god samverkan
med AF kring personer med
funktionsvariation dar

Startstrackan ar ett exempel.

Samverkan med
Arbetsférmedlingen fortsatter
kring utveckling av jobbspar
och férberedande jobbspar.
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Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
Lokala jobbspar ar i forsta
hand en metod som
kombinerar praktik, arbete
och olika utbildningsdelar i
syfte att stegvis forflytta
deltagarna till ett arbete.
Malgrupperna fér kommande
Overenskommelse ar
langtidsarbetsldosa som star
langt fran arbetsmarknaden.
Majoriteten av dessa bedéms
behdva férberedande
insatser innan de kan ga in i
ett jobbspar. | ar har 65
personer ingatt i fyra olika
jobbspar.
v Namnden for 2022- Uppdraget avslutades i
Avslutad arbetsmarknad och 01-01 samband med delarsrapport
vuxenutbildning far i 2022- augusti 2022 pa NAV 20 sep
uppdrag att utifran 12-31 2022 § 109.
Programmet for full Uppdraget att presentera
tillganglighet i samverkan forslag pa atgarder anses
med berérda ndmnder vara Kklart i och med
presentera forslag pa framtagande av
atgérder for att 6ka N handlingsplan samt att en
sysselséttningsgraden for avrapportering skett pa
personer med namnden i november 2021.
funktionshinder . i
Handlingsplanen ska utgéra
grunden for det fortsatta
arbetet for att 6ka
sysselsattningsgraden for
personer med
funktionshinder.
Handlingsplanen ska docka
an till ndmndens
verksamhetsnara mal
Férvaltningen ska skapa
férutséttningar sa att
personer med
funktionsnedséttning kan
komma i arbete, studier eller
praktik. Fokus ar att fler
personer ska komma i
sysselsattning.
v Ni@mnden for 2022- Uppdraget avslutades i
Avslutad arbetsmarknad och 01-01 samband med delarsrapport
vuxenutbildning far i 2022- mars 2022 pa NAV 26 april
uppdrag att fortsatta tillse 12-31 2022 § 56.
att andelen av Uppdraget klart och
vuxenutbildningen och omhandertaget.
SFI:n som utférs i egenregi
intedverstiger 25 procent
av budgeten for
vuxenutbildningen.
v Namnden for 2022- Arendet kommer upp for
Avslutad arbetsmarknad och 01-01 beslut i namnden den 7
vuxenutbildning far i 2022- februari 2022 och foreslas da
uppdrag att tillsammans 12-31 avslutas.
med Utbildningsndamnden
utreda provningsenhetens
framtida organisatoriska
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utbildningen och
samhallsorienteringen.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
tillhorighet.

v Ni@mnden for 2022- Uppdraget avslutades i

Avslutad arbetsmarknad och 01-01 samband med delarsrapport
vuxenutbildning far i 2022- augusti 2022 pa NAV 20 sep
uppdrag att samordna SFI- 12-31 2022 § 109.

Tillsammans med
socialférvaltningen centrum
ska forvaltningen arbeta for
att koppla SFI-utbildningen till
samhallsorienteringen.
Forvaltningen ska ha i
beaktande att
integrationskedjan ska
starkas for att ge nyanlénda
forutsattningar for att etablera
sig pa arbetsmarknaden.

Det finns en etablerad
samordning mellan
socialférvaltningen och
vuxenutbildningen vilket
bestar av
informationsavstamningar
angaende férandringar och
atgarder. Bland annat fors
dialog om hur man kan
mojliggora studier inom SFI
och samhallsorientering utan
schemakrockar.

Samverkan mellan rektor,
representanter for pedagoger
och studie- och
yrkesinformatoérer pa
vuxenutbildningen och
socialférvaltningen sker
I6pande det finns aven en
styrgrupp utsedd sedan
februari 2022 som traffas
kontinuerligt.

Ytterligare har de bada
férvaltningarna samverkat for
att ta fram konkret férslag for
hur Socialférvaltningen
Centrum och
Arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsférvaltningen
kan arbeta mer samordnat
och effektivt med nyanlénda
som omfattas av
etableringslagen.
Forvaltningarna kommer
tillsammans fortsatta ta fram
ett forslag och tillsatta en
projektledare for att se hur ett
Welcome house i Géteborg
skulle kunna organiseras och
drivas samt agarskap for
detta.
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6.3 Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats
utanfor budgetbeslut

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

(> ] Samtliga namnder och 2021-01- Forvaltningen ser dver

Pagaende bolag far i uppdrag att 01 vilka klimatmal som kan
infora 2022-12- tilldmpas i och med
verksamhetsspecifika 31 inférandet av staden
klimatmal som en del i det gemensamma
ordinarie miljéledningssystem. |
uppfoljningssystemet framtagandet av kommer
senast 2020. Malen ska innehallet i Géteborgs
vara baserade pa att vi Stads nya klimat och
globalt uppnar 1,5- miljéprogram att beaktas.
gradersmalet. Arbete med uppdraget

pagar.

Vidare ar forvaltningen en
viktig aktor i omstallningen
inom fordonsindustrin mot
Okad elektrifiering.

v Avsiutad  N@amnden for 2021-12- Uppdraget féreslas
arbetsmarknad och 09 avslutas i samband med
vuxenutbildning far i 2022-12- beslut om arsrapport
uppdrag att i samverkan 31 2022.
med socialnamnderna En utredare har tagit fram
Nordost, Centrum, Sydvast en rapport for att faststélla
och Hisingen férbereda samverkansformer,
forandringen enligt punkt 1 samverkansmandat och
KF 2021-11-25 § 26. beskriva insatser mellan

berdrda aktorer.
Rapporten ar fardigstalld.
Samordnings- och
beredningsgruppen ska
leda det fortsatta
utvecklingsarbetet utifran
det politiska uppdraget
samt slutsatser i
rapporten.

Namnden for
Arbetsmarknad och
vuxenutbildning utvecklar
sin verksamhet sa att
férvaltningen kan
verkstalla samtliga beslut
om insatser enligt 4. kap.
4 § socialtjanstlagen for
socialnamnderna Nordost,
Centrum, Sydvast och
Hisingen fran och med
2022-07-01.

v Avslutad  Alla stadens nimnder gesi  2021-12- Uppdraget avslutades i
uppdrag att géra samtliga 09 samband med ndmndens
namndhandlingar, 2022-12- sammantrade den 8
undantaget 31 februari 2022 § 10.
sekretesshandlingar,
presidiehandlingar samt
interna arbetsmaterial,
tillgangliga i appen
Netpublicator nar
handlingarna ar
fardigstallda enligt
namnden, for politiska
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inforandet av ett centralt
slutprov, som innefattar
bade muntliga och
skriftliga kunskaper, for
SFl-studenter i syfte att
kvalitetssakra
kunskapsnivan i
forhallande till laroplanens
kunskapskrav.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
sekreterare, kommunalrad
i kommunstyrelsen samt
gruppledare i
kommunfullméktige i
Goteborgs Stad.

v Avslutad  Stadens niamnder och 2021-12- Uppdraget féreslas
styrelser far i uppdrag att 17 avslutas i samband med
under 2022 genomfoéra 2022-12- beslut om arsrapport
forbattringar pa de 31 2022.
omraden som brister i linje Fler
med svaren i enkaten cykelparkeringsplatser har
gallande bland annat tagits fram i férvaltningens
cykelparkeringsmojligheter lokaler pa Brogatan.
for anstillda.

o Namnden for 2022-02- Beaktas i kommande

Pagaende arbetsmarknad och 11 upphandling 2023.
vuxenutbildning far i 2022-12-
uppdrag att aterkomma 31
med en genomférandeplan
foren
kvalitetsupphandling av
SFl-undervisning i
Goteborg. Upphandlingen
ska garantera en
utbildning med hogt
stéllda kvalitetskrav som
kan anpassas till de olika
malgrupperna for SFI.

v Avslutad  N@amnden for 2022-02- Uppdraget avslutades i
arbetsmarknad och 11 samband med namndens
vuxenutbildning far i 2022-12- sammantrade 15
uppdrag att utreda 31 november 2022 §146.

Enligt sammantrade NAV
2022-11-15 beslutades
enligt forslag att inte
inratta nagot specifikt eget
slutprov med motiveringen
att det redan idag finns
genomarbetade nationella
prov som val motsvarar
slutprov.

Tidsatgangen for att ta
fram slutprov ar
omfattande och da
professionen i form av
Skolverket och larosatena
arbetar med nationella
proven sa skulle det bade
resursmassigt och
kvalitetsmassigt inte vara
motiverat att vi som
kommun sjélva tar fram
nagon form av annat
slutprov an de redan
befintliga nationella
proven.
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vagar for att infora ett
ersattningssystem for SFI-
utbildning baserat pa ett
centralt rattat slutprov
samt hur val leverantéren
utformar sin undervisning
med individens
studieprogression i fokus.

Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

v Avsiutad  N@amnden for 2022-02- Uppdraget avslutades i
arbetsmarknad och 11 samband med ndmndens
vuxenutbildning far i 2022-12- sammantrade 15
uppdrag att utreda mojliga 31 november 2022 §146.

Forvaltningen har
genomfort en utredning
som sammanstallts i en
rapport som féredrags och
antogs av Namnden
2022-11-15. Rapporten
har mynnat ut i féljande
forslag:

e Forslaget ar att
inte inratta nagot
specifikt eget
slutprov

e Forslagetératti
kommande
upphandling ge
arbetsgruppen
som kommer
ansvara for
upphandlingen i
uppdrag att ta
fram
beslutsunderlag
om bésta
alternativ for ett
ersattningssystem

e Rekommendation
1 (ommani
arbetsgruppen tar
beslut om att
koppla centralt
slutprov till
ersattningen for
leverantérerna) ar
att i sddana fall
gOra anvanda
betygen och/eller
de befintliga
nationella proven
och da med hdgst
25 procent av den
totala
ersattningen

e Rekommendation
2 ar att
férvaltningen i sin
tillsyn av
verksamheten
tydliggor att det
I6pande ska géra
en analys av
godkanda betyg i
relation till
andelen
godkanda elever
pa de nationella
proven. Vid storre
avvikelser hos en
leverantor halls
ersattningen inne
fram till att
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Status

Uppdrag och beskrivning

Datum

Kommentar

avvikelsen ar
motiverad och
godkand av
tillsynen genom
en i dessa fall
fordjupad tillsyn
inom enbart detta
omrade.

e  Forvaltningens
tillsynsfunktion far
ocksa i uppdrag
att ha som ett
fokusomrade till
att bérja med
under 2023 att
narmare granska
hur
leverantorerna
arbetar med
utformningen av
undervisningen
med individens
studieprogression
i fokus.

o Forslaget ar att
inte ta fram ett
eget
progressionstest
utan att avvakta
den nationella
utredningens
forslag och
fortsatta arbete.

v Avslutad

Samtliga ndamnder och
bolag far i uppdrag att se
over sin kapacitet att
hantera kontanter i
héndelse av kris.

2022-05-
06
2022-12-
31

Uppdraget féreslas
avslutas i samband med
beslut om arsrapport
2022.

Verksamheten hanterar i
praktiken inte kontanter.

v Avslutad

Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning och
...Namn (KF/KS uppdrag)
*Namnden for
arbetsmarknad och
vuxenutbildning och
socialnamnderna far i
uppdrag att sakerstalla att
adekvat beslutsstod och
arbetssatt etableras.

2022-06-
09
2022-12-
31

Uppdraget féreslas
avslutas i samband med
beslut om arsrapport
2022.

Uppdraget beddms som
fullgjort da adekvat
beslutsstdd och arbetssatt
ar etablerade.
Beslutsstddet beraknas
finnas tillgéngligt under
2023.

Under aret har samverkan
mellan
socialférvaltningarna och
forvaltningen pagatt kring
inhdmtning av underlag
for beslutsstod. Sarskild
samverkan med
socialférvaltning Centrum
fortgar utifran att de har
ett sarskilt uppdrag via
enhet for
Stadendvergripande
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Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar
kunskapsstod och
utveckling (som servar
alla socialférvaltningar).
Forvaltningen ar mycket
beroende av att kunna fa
aggregerade data och
beslutsstddet finns att
tillga i borjan av 2023.
Genom beslutsstodet
kommer
socialférvaltningarna och
Arbvux I6pande ha
tillgang till ett gemensamt
statistikunderlag.
Avdelningscheferna for de
fyra socialférvaltningarna
har godkant att
férvaltningen I6pande ska
fa tillgang till
beslutsstddet. Underlaget
kommer att anvandas i
flera samverkansforum
bland annat Samordnings-
och beredningsgruppen.

v Avsiutad  Namn (KF/KS uppdrag) 2022-06- Uppdraget foreslas
*Goteborgs Stads samtliga 09 avslutas i samband med
namnder och styrelser fari  2022-12- beslut om arsrapport
uppdrag att tillse att alla 31 2022.
anstallda informeras om Information har getts till
grundlagens alla medarbetare via
meddelarfrihet, . intranétet. Utbildningar
meddelarskydd och i riktade till samtliga
férekommande fal! medarbetare, genomférda
lagstadgade skyldigheter av forvaltningens jurist
att rapportera om och namndsekreterare,
missforhallanden. har ocksa genomfdrts

under hésten dar bland
annat detta ingick i
utbildningen. Information
ges ocksa vid
introduktionstillféllen for
nya medarbetare.

v Avslutad  Goteborgs Stads samtliga 2022-06- Uppdraget féreslas
namnder och styrelser fari 09 avslutas i samband med
uppdrag att informera om 2022-12- beslut om arsrapport
att i Goteborgs Stad 31 2022.
forvantar vi oss ett 6ppet Information har getts till
och transparent samtliga medarbetare via
informationsfléde om intranatet.
verksamheten och dar alla
anstaéllda vialkomnas att vid
identifierade brister
kontakta politiker.

v Avsiutad  Samtliga namnder och 2022-11- Uppdraget féreslas
bolag far i uppdrag att 11 avslutas i samband med
forbereda och genomfoéra 2022-12- beslut om arsrapport
energieffektiviserande och 31 2022.
energibesparande atgarder Svar har lamnats till SLK
i syfte att minska under hésten i sarskild
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Status Uppdrag och beskrivning Datum Kommentar

energiforbrukningen och ordning och uppdraget
effektbehovet infor vintern kan avslutas.
2022/23.

6.4 Namndens egna uppdrag

Forvaltningen har under 2022 haft atta uppdrag frén ndmnden. Sex av dem
avslutades i och med redovisning till nimnden i oktober 2022 samt i december
2022. Darmed kvarstod bara tva uppdrag.

Det forsta avser ett yrkande fran V, MP och S om utredning av forutsittningar for
arbetsmarknadsutbildning till fardtjanstforare.

Yrkandet bedoms vara fullgjort d& utredningen mynnat ut i tva mojliga
utbildningsinsatser, en pé kort sikt och en pa léangre sikt for att stirka
utbildningsinsatserna for fardtjanstforare. Status i uppdraget och skélen till att det
kan avslutas ar att forvaltningen har sedan tidigare ett uppdrag att stodja
transportbranschen bland annat i utbildning och rekrytering av forare av olika slag,
déribland forare for serviceresor. Genom det generella uppdraget och det nu
aktuella yrkandet fran trafiknimnden har forvaltningen inlett planer med pa tva
mojliga utbildningsinsatser. Den ena &r en tredrig utbildningsinsats. Den andra &r
en kortare utbildning som kan genomforas under varen 2023 med mal att
deltagarna ska vara rustade till att paborja anstéllningar under 2023. Forvaltningen
arbetar ddrmed med genomforande av utbildningar som bland annat kan stérka
trafikforetagens mojlighet att rekrytera fler forare for serviceresor.

Dels ett uppdrag som erholls av ndimnden i december 2022. Namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning ger férvaltningen i uppdrag att implementera
uppfoljning och redovisning av spraklig niva i svenska som en del i ordinarie
uppfoljningsprocess. Detta uppdrag kvarstar under 2023.
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7 Bilaga - barnbokslut 2022

Barnbokslut 2022 (bilaga till arsrapport) for Arbetsmarknad och vuxenutbildning
Bakgrund

I juni 2020 beslutade kommunfullméktige att ge uppdrag till samtliga ndamnder och
styrelser att arligen upprétta ett barnbokslut i syfte att vardera tagna beslut utifran
barns réttigheter. En anvisning for barnbokslut togs fram av stadsledningskontoret i
mitten av november 2021. Anvisningen pétalar sex huvudomraden. De ér kopplade
till de fyra grundldggande principerna (artikel 2, 3, 6 och 12) och &vriga artiklar
som berdr verksamheten.

Barnbokslutet ska bildggas arsrapporten.

Kommunfullmiktige gav ocksa uppdrag till kommunstyrelsen att ta fram en
stadendvergripande barnrittsplan i syfte att 6ka den kommungemensamma
styrningen av barnrittsperspektivet och 6ka kompetensen och ambitionsnivén i
staden. Barnréttsplanen har antagits under 2022.

Néamndens uppdrag i reglementet

Néamndens uppdrag regleras i reglementet. Dar anges bland annat att nimnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning har vergripande ansvar for den kommunala
vuxenutbildningen. Namnden ska for hela stadens rikning anordna
arbetsmarknadspolitiska atgérder och i dvrigt ta de initiativ som behovs for att
frimja sysselsattningssituationen.

Vidare anges att ndamnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning dr huvudman for
kommunal vuxenutbildning, utom for den vuxenutbildning som utfors i kommunal
regi av utbildningsndmnden.

Nimndens verksamhet

Némndens uppdrag vinder sig till dvervagande del till vuxna personer i behov av
studier eller arbetsmarknadsinsatser undantag &r uppdraget kring det kommunala
aktivitetsansvaret som géller ungdomar 16—19 ar som inte gar i gymnasieskolan
samt uppdraget for sommarjobb/feriearbete dar verksamheten vander sig direkt till
ungdomar under 18 éar.

Manga av de vuxna deltagarna/eleverna som omfattas av nimndens arbete ar
samtidigt vardnadshavare till minderariga barn, vilket indirekt innebar att arbetet
med att sékerstilla barns rittigheter ér av vésentlig vikt.

Arbete och mojlighet till egen forsorjning dr en mycket viktig del i alla manniskors
liv. Utgangspunkten i barnréttsarbetet inom ndmnden ar att barnet/barnen i de allra
flesta fall gynnas av att deras fordldrar 4r sjalvforsorjande. Det stirks av
forskningsresultat som visar att barn paverkas positivt av att fordldrar har ett arbete
och fast inkomst. Mélet &r att fokusera pé barnfamiljers sjalvforsorjning. Det
innebdr att nar forvaltningen bistér fordldrarna med insatser sé att de kommer in pa
arbetsmarknaden eller i vidare studier sa bistas d&ven barnen och deras framtid.

En oavslutad gymnasieexamen é&r en riskfaktor for etablering pé arbetsmarknaden.
Némndens arbete med det kommunala aktivitetsansvaret for ungdomar 16-19 ér
staimmer val in pa artikel 6 1 barnkonventionen.

Utgangspunkter

Forvaltningen arbetar med ett barnperspektiv i motet med foréldrar som har
forsorjningsstdd, dr i behov av insats, med fordldrar som har en
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arbetsmarknadsanstillning samt med fordldrar som studerar inom
vuxenutbildningen.

Forvaltningens arbete drivs utifran tre olika perspektiv: barnperspektivet, barnens
perspektiv och barnrittsperspektivet

Arbetet pa forvaltningen styrs av ett virdegrundsarbete som innefattar méanskliga
rattigheter och sérskilt att motverka diskriminering utifran
diskrimineringsgrunderna. Forvaltningen har dven ett sirskilt fokus i verksamheten
utifran arbetet med Jamlik Stad.

For forvaltningens upphandlade vuxenutbildning slar Skollagen (2010:800) fast att
utbildning inom skolvésendet syftar till att elever ska inhdmta och utveckla
kunskap och virden, frimja elevers utveckling och larande samt formedla och
forankra respekt for de méanskliga rittigheterna och de grundlaggande
demokratiska vérderingar som det svenska samhéllet vilar pd. Utbildningen ska,
enligt Laroplan for vuxenutbildning (reviderad 2017) ge en likvérdig utbildning,
bedrivas i dverensstimmelse med den etik som forvaltats av kristen tradition och
visterlandsk humanism gestalta méanniskolivets okrankbarhet, individens frihet och
integritet, alla manniskors lika vérde, jamstélldhet mellan kvinnor och mén samt
solidaritet mellan ménniskor. Skolvisendet/forvaltningen har i och med det fyra
olika uppdrag ndmligen utbildningsuppdraget, demokratiuppdraget,
jamstélldhetsuppdraget samt forstaelse och medménsklighetsuppdraget.

Noteras bor att forvaltningen dr huvudman for den anskaffade vuxenutbildningen,
medan utbildningsndmnden &r huvudman {6r den vuxenutbildning som sker 1
kommunens regi (inom utbildningsforvaltningen).

Exempel pé insatser

Verksamheten arbetar med ett barnperspektiv i motet med fordldrar som har
forsorjningsstdd 1 behov av insats och med fordldrar som har en
arbetsmarknadsanstéllning. All forskning visar att barns framtida mojlighet till
arbete &r starkt kopplat till om fordldrarna arbetar. Fler fordldrar i arbete kan bryta
det sociala arvet. For barnen blir detta ocksé en mojlighet till en 6kad vélfard och
minskad barnfattigdom da fordldrarna fér arbete. Centrum for
arbetsmarknadsanstéllningar (CFA) arbetar med arbetsmarknadsanstillningar och
767 personer har haft en anstéllning under 2022. Av dessa ar 38 procent
barnhushall. Nar forvaltningen bistar fordldrarna sa att de kommer in pa
arbetsmarknaden bistas d4ven barnen och deras framtid.

Utifrén barnens perspektiv och barnrattsperspektivet moter verksamheten barn som
erbjuds sommarjobb eller andra lovjobb. Att fa ett sommarjobb pa liknande villkor
som andra unga och fa mojligheten att knyta kontakter samt att fa erfarenheter av
arbetslivet ir en viktigt del. Aven méjligheten att fa tjina sina egna pengar anses
vara viktigt for malgruppen. For manga &r det ocksa en forsta kontakt med
arbetslivet och ett steg in i vuxenlivet. I det arbetet prioriteras de barn som har
sirskilda skil eller bor i utsatta omraden. Aven barn med funktionsnedsittning och
barn som ar spraksvaga i svenska prioriteras for mer jimlika livsvillkor.

For de personer som har funktionsnedséttningar dr det generellt svarare att {4 ett
arbete. Forvaltningen har uppmiarksammat detta och barn med
funktionsnedsattningar som soker sommarjobb/lovjobb garanteras en plats. Under
2022 erbjods 129 ungdomar jobb och 110 ungdomar tackade jag till sommarjobbet.
Dessa 110 ungdomar hade behov av anpassningar av arbetsplatsen. Det finns dven
en forstarkt process med information dir information ges till alla barn/ungdomar
om att extra stod finns att fa for den som behdver det. Forvaltningen har ocksé en
uppsokande verksamhet i samverkan med bland annat skolor, kuratorer, SIG-
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samordnare for att inte missa barn som skulle kunna behdva stod i form av en
insats hos forvaltningen. For barnen/ungdomarna finns mojlighet att kontakta
forvaltningen per telefon eller mejl med olika fragor. Den &r bemannad alla
vardagar aret om. Dessa kontaktvigar finns forutom den
arbetsmarknadssamordnare man far tillgang till ndr man blir erbjuden ett
sommarjobb eller lovjobb.

Arbetet med sommarjobb for unga summeras i en arlig rapport. I rapporten om
sommarjobb finns det beskrivet vilken syn barn/ungdomar har pé hur forvaltningen
arbetat med sommarjobb. Detta sker bland annat genom enkater till deltagande
barn/ungdomar.

Forvaltningens kompetenscenter har utvecklat ett riktat arbetssétt for fordldrar med
forsorjningsstdd som é&r i behov av stdd for att né arbete eller studier. Arbetsséttet
heter Fler Fordldrar i Arbete (FFIA), och utgér frén en familjecentrerad
kartlaggning samt tydlig samverkan med remitterande socialtjinst. Ett fokus utgors
av att skapa motivation hos fordldrarna genom att tydliggdra det mervéarde som
skapas for barnen, nér forédldrarna far ett arbete. Ett annat fokus utgors av att
uppritta, och strukturerat folja, en planering bestaende av parallella insatser som
syftar till att tillgodose de sammansatta behov av stdd som ofta finns i familjerna.
Verksamheten ser goda resultat i form av att ménga av de som omfattats av
arbetssittet FFIA blivit sjalvforsorjande. Vidare har flera av deltagarnas barn, till
foljd av planeringen med flera parallella insatser, fatt ett extra stod runt sig till
exempel genom IFO-FH, eller pa skolan. I arbetet uppmérksammas ocksé att
deltagarnas barn borjat ta del av de fritidsaktiviteter som finns i stadsdelen i hogre
utstrackning. Fran och med 2023 kommer det att finnas statistisk mojlighet att folja
avslut till arbete och studier bland de deltagare som omfattats av arbetssittet FFIA.
Statistik for Kompetenscenters sammantagna arbete med deltagare som &r
fordldrar, visar av att cirka 180 fordldrar, med cirka 790 barn, avslutats till
sjalvforsorjning 2022, Utfallet dr ndgot lagre till antalet i jamforelse med 2021 da
220 foréldrar, med cirka 820 barn, avslutades till sjdlvforsorjning. Samtidigt ar
andelen avslut till sjalvforsorjning for fordldrar hogre i ar, 67 procent, i jamforelse
med 61 procent féregaende ar.

Verksamhetsdata analyseras utifran olika aspekter och forvaltningen anvénder
Power BI som &r ett verktyg som underlattar analyser av verksamhetsdata. En
parameter dr barnhushall och genom statistik och analyser synliggors, redovisas
och analyseras konsekvenser och effekter av beslut som péverkar de som fér
insatser.

Utover det sa foljer forvaltningen antalet barn i forsorjningsstod och det finns en
god samverkan med stadens fyra socialférvaltningar och ndimnden for
funktionsstod.

Forvaltningen granskar systematiskt de upphandlade leverantérernas framjande,
forebyggande och atgirdande arbete kopplat till diskrimineringslagstiftningen.
Ingen ska inom vuxenutbildningen utséttas for diskriminering som har samband
med kon, etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,
konsdverskridande identitet eller uttryck, sexuell 14ggning, alder eller
funktionsnedséttning eller for annan krinkande behandling. Alla tendenser till
diskriminering eller krdnkande behandling ska aktivt motverkas.

Dessa, i styrdokumenten beskrivna vérderingar, reglerar hur vi beméter varandra i
studier och pa arbetsplatsen/skolan. Undervisningens ska vara demokratisk och
eleverna ska trdnas i demokratiska arbetssétt med fokus pa réttigheter och
skyldigheter i form av: Inflytande, Delaktighet och Ansvarstagande. Alla
leverantdrer ska informera om demokratiuppdraget samt bedriva ett kontinuerligt
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systematiskt arbete i syfte att skapa trygghet, studiero, likvérdighet i en
demokratisk anda.

Viktigt for alla barn/familjer ar att fordldrar kan svenska och far tillgang till den
utbildning de behover for att stdtta sina barns skolgang samt for att uppné
egenforsorjning. Barnen ska inte behdva ta pa sig att tolka fordldrars
kommunikation med skola, vard och andra myndigheter. Svenska for invandrare
erbjuds darfor pa olika tider (dagar/kvill/helg) men ocksa pa distans. Detta i syfte
att oka mojligheten att kombinera studier med arbete eller fordldraledighet.
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Matt och indikatorer vuxenutbildning
2022

Nedan foljer en bilaga till de matt och indikatorer som presenteras i arbetsmarknads- och
vuxenutbildningsndmndens arsrapport 2022. Arbetsmarknad- och vuxenutbildningsndmnden (VUX) ar
huvudman for den upphandlade vuxenutbildningen. Utbildningsndmnden ar huvudman for den
vuxenutbildning som sker i kommunens regi (inom studium), indikatorer och analyser i denna bilaga
avser saledes den del av vuxenutbildningen som arbetsmarknad- och vuxenutbildningsndmnden har
huvudmannaskap for. Motsvarande rapportering gallande utbildningsndmndens huvudmannaskap
och ansvar aterfinns i utbildningsférvaltningens kvalitetsrapport.

Numreringen pa avsnitten hanvisar till aktuellt avsnitt i arsrapporten. | arsrapporten redovisas enbart
matt och indikatorer avseende Komvux gymnasial yrkesutbildning (Gy yrk) nedan foljer redovisning pa
samtliga utbildningsformer.

2.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver verksamhetens utveckling
Andel individer som arbetar fore respektive efter avslutade studier

o Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Utbildningsform Huvudman
Fore Efter Fore Efter Fore Efter
SFI 38% 49% 31% 41% 38% 58% | VUX
Gruv 45% 49% 41% 46% 49% 61% | VUX
Gy fristaende/teori 61% 53% 61% 46% 64% 55% | VUX
Gy yrk 44% 69% 41% 64% 56% 83% | VUX

Komvux svenska for invandrare: Utfall for 2022 beror sannolikt pa att arbetsmarknadssituationen ar
battre detta ar jamfort med 2021. 76% av mannen arbetar medan 46% av kvinnorna arbetar, vilket
innebar att skillnaden har 6kat mellan konen. Orsak till skillnaden ar i svarbedémd da statistiken bygger
pa ett relativt litet underlag.

Komvux grundldggande niva: Andelen elever som arbetar efter studier har dkat jamfért med utfallet
for varen 2021, medan andelen som studerar eller gér annat har minskat. Efter avslutade studier
arbetar 53% av kvinnorna och 61% av mannen.

Komvux gymnasial niva, fristdende kurser: Andelen som arbetar efter hégskoleférberedande kurser
har 6kat nagot sedan 2021. Sannolikt beror 6kningen pa att arbetsmarknadssituationen ar battre detta
ar jamfort med 2021 da pandemin pagick. Andel som studerar efter hogskoleférberedande kurser har
Okat fran 29 % 2020 till 34 % 2022. Malet med att ldsa hogskoleférberedande kurser ar i manga fall
vidare studier och utifran det ar resultatet att fler gar vidare till studier positivt.

Komvux gymnasial yrkesutbildning: Andelen individer som arbetar efter studier har 6kat kraftigt under
2022. Utifran radande varldslage, vantade vi oss att behovet av arbetskraft delvis kommer att avmattas
inom vissa sektorer. Fler individer hade arbete innan sina studier an tidigare ar. Detta ar en foljd av en
god arbetsmarknad. Vi har inom flera branscher flexibla utbildningsupplagg som gor det moijligt att
studera och arbeta samtidigt. Detta betyder att det kommer att vara extra viktigt att vi startar
utbildningar som faktiskt kan leda till arbete och att vi fortsatter att ha hoga volymer i utbildningar
inom valfardssektorn.

1
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Volym-, intdkts- och kostnadsutveckling

Volymmatt inom vuxenutbildningen i studier och kurser
Antal individer som ansoker uppdelat pa kén

Utfall 2022 (jan-
Utbildningsform Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 nov)
Man Kvinna | Man Kvinna | Man Kvinna | Man Kvinna

Gruv 1053 | 1625 1025 1721 1285 2266 1527 2850
Gy fristaende/teori 4118 | 5959 4886 7488 6007 9712 5295 8503
Gy yrk 2376| 3612 3174 4507 3293 4824 2733 3907
:i(?lrgvux som sarskild utbildning pa grundlaggande 26 32 29 61 21 23 18 18
Komvux som sérskild utbildning p& gymnasial niva 30 42 50 93 28 34 16 23

Komvux grundlaggande niva: Statistiken visar pa en volymdékning av antal s6kande individer for 2022
jamfort med tidigare ar. Detta med anledning av férdndrade rutiner genom att internantagningen
tillfalligt togs bort under varen. Fran och med augustistarten ar internantagning ater inford mellan
delkurser. Daremot kvarstar ansékan mellan sfi och kurser pa grundlaggande niva.

En battre arbetsmarknad medfor troligtvis nagot farre sokande till kurser pa grundlaggande niva.
Under 2022 har antal sékande till distans minskat.

Komvux gymnasial niva, fristdende kurser: Fran 2019 till 2021 6kade antal individer som sokte
fristdende kurser. Under 2022 vande trenden och antalet ansékningar minskade. Anledningen till
minskningen ar en konsekvens av att arbetsmarknaden aterhamtat sig efter pandemin och att manga
som da soOkte sig till Komvux nu ar i arbete.

Komvux gymnasial yrkesutbildning: Det ar vanligt att samma individ séker till manga utbildningar for
att tacka nej till de som ar sékta som andrahandsval. En ansékan till Komvux ar inte alltid ar det
alternativ den sokande helst 6nskar nar andra forsorjningsalternativ dyker upp.

Ett lagre soktryck ar inte specifikt for Goteborg, utan ar ett monster som vi ser bade nationellt och
regionalt. | den statistik som beskriver andel individer som arbetar efter avslutade studier respektive
innan studier ser vi att vara elever arbetar i storre omfattning bade fore och efter studierna. Detta
visar pa en god arbetsmarknad och forklarar varfér farre individer har sokt yrkesutbildning 2022 an
tidigare tva ar. En annan orsak till ett minskat soktryck ar ett minskat elevunderlag pa sfi. Detta leder
till farre ansokningar till sprakstédsutbildningar.

Vi tror att 2020 och 2021 eventuellt ska ses som de avvikande aren vad galler soktrycket till
yrkesutbildning. 2022 ar antal ansékningar pa ungefar samma niva som under 2019.

Komvux sarskild utbildning for vuxna, grundldaggande och gymnasial niva: Statistiken visar pa en
volymminskning av antal individer som ansoker till sarskild utbildning. Storst minskning finns inom
gymnasiala kurser. Orsakerna till volymminskningen beror pa att det inte langre ar mojligt att
kombinera studier med daglig verksamhet pad heltid samt att flera riktade insatser finns for
malgruppen. En battre arbetsmarknad gynnar dven denna malgrupp.
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Antal ansokningar uppdelat pa kon

Utfall 2022 (jan-
Utbildningsform Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 nov)
Man Kvinna | Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna
Gruv 2128 | 3304 2126 3451 2869 5060 3308 6448
Gy fristaende/teori 14234 | 20392 17428 26389 22408 37146 18572 30550
Varav gy fristdende distans 2424 3079 8277 12344 16720 27389 13914 22996
Gy yrk - - - - - - - -
rundiggmndamg 54 52 30 33 72 60 68 61
e s ublining pé gyl 52 92 51 42 73 104 63 87

Komvux grundlaggande niva: Statistiken visar pa en volymdkning av antal sokta kurser jamfort med
tidigare ar. Detta med anledning av férandrade rutiner genom att internantagningen tillfalligt togs bort
under varen. Fran och med kursstarten i augusti ar internantagning inférd mellan delkurser pa
grundldggande niva. Fler kvinnor dn méan studerar pa grundldggande niva. Andel sékande som blir
antagna till en kurs pa grundlaggande niva ar 47% oavsett kon. Det innebar att over hélften av
ansokningar inte leder till antagning till sokt kurs. Daremot blir 77% av de individer som sokt till
grundlaggande kurser antagna till nagon kurs. Forklaring till att individer inte blir antagen kan vara att
de sokt och antagits till andra utbildningar, inte ar behoriga eller inte avslutat underliggande kurs.

Komvux gymnasial niva, fristdende kurser: Under 2020 och 2021 6kade antalet ansokningar till kurser
vilket har vant under 2022. Minskning av antal ansékningar ar framst till distansstudier, sékande till
gruppundervisning har inte minskat i samma utstrackning.

Komvux sarskild utbildning fér vuxna, grundldggande och gymnasial niva: Statistiken visar
volymminskning av antal sokta kurser jamfért med 2021. De flesta sokande ansoker till flera kurser och

efter studieplanering och kartlaggning antas sdkande till farre kurser, enligt studieplan.

SFI ansokningar per individ

Utbildningsform Utfall Utfall Utfall Utfall
2019 2020 2021 2022 (jan-
nov)
SFI 6590 7202 7238 8339

Komvux svenska for invandrare: Det ar svart att forklara 6kningen av ansékningar da elever i studier
har minskat. Andel ej paborjat ligger pa ungefar samma niva som tidigare, avbrotten har tkat med
endast 7 procentenheter och antalet avslag pa studier har minskat. En téankbar forklaring till en del av
Ookningen under 2022 &r att individer gor flera ansokningar i den digitala e-tjansten.
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Antagna individer uppdelat pa kon

Utbildningsform Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 (jan-nov)
Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna

Gruv 838 1320 845 1447 1015 1737| 1156 2202

Gy fristaende/teori 2992 4377 3728 5784 4630 7495 4117 6589

Gy yrk 1007 1426 1382 2044 1435 2208 | 1539 2482

pondisggndemg e 36 34 35 28 44 39 44 43

st 29 52 32 49 65 69 45 61

| tabellen avses med en individ en person. En individ kan lasa flera kurser, exempel inom fristdende gymnasiala eller grundldggande kurser.
Om en individ deltar i fyra kurser (exempelvis engelska, svenska, historia och samhallskunskap) da motsvarar det fyra kursdeltagare.

Komvux grundlaggande niva: Antalet antagna individer 6kar eftersom antalet ansékningar har 6kat.
Det beror framst pa att internantagning var borttagen under en period. Antalet kursdeltagare har
daremot minskat jamfort med 2021.

Komvux gymnasial niva, fristdende kurser: Under 2021 och 2022 har alla individer som ansokt till
fristdende kurser och som ar behdriga blivit antagna. Minskningen i antalet antagna 2022 beror pa
minskning i antalet kursdeltagare som ansoker.

Komvux gymnasial yrkesutbildning: Vi har 6kat antalet utbildningar och utbildningsplatser under den
avsedda rapporteringsperioden, men det har inte i alla branscher lett till fler ansékningar. Under 2022
har vi arbetat med att skapa fler utbildningsplatser i de utbildningar vi har haft hogt séktryck till. Vi har
i princip antagit alla behériga sékande till vara utbildningar. Aven foér de utbildningar som har getts
inom ramen for GR har vi kunnat 6ka antalet platser genom att anta de fran planeringen 6verskjutande
platserna pa Goteborgs budget. Bidragande orsaker till att fler har kunnat antas till utbildning ar
starten av valideringsingangar, mer mot malgruppen riktad marknadsféring och en utveckling vad
galler bestallarrollen.

Komvux sarskild utbildning for vuxna, grundldggande samt gymnasial niva: Forvaltningen ser ett
minskat soktryck till yrkesinriktad utbildning. Det antas farre individer till fristdende gymnasial
utbildning pa grund av att det inte langre ar majligt att kombinera studier med daglig verksamhet pa
heltid. Antal kursdeltagare pa grundlaggande niva, och motsvarande traningsniva, har 6kat nagot da
fler individer laser mer an en kurs. Det ar ingen stor skillnad i antal antagna utifran kon.

Antal antagna kursdeltagare uppdelat pa kon

o Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 (jan-nov)
Utbildningsform
Man | Kvinna [Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna

Gruv 1031 1628 1074 1788 1316 2291 1560 3058
Gy fristaende/teori 6874 9615 8903 13226 11989 18962 10611 | 16853
Varav Gy fristaende distans 954 1155 4456 6652 9291 14713 8170 12998
Gy yrk - - - - - - - -
:i(?lrgvux som sarskild utbildning pa grundlaggande 79 71 72 56 52 48 53 55
Komvux som sérskild utbildning p& gymnasial niva 90 234 164 225 191 182 123 139

Komvux grundlaggande niva: Skillnaden mellan kdnen i antal kursdeltagare beror pa att andelen
kvinnor som studerar pa grundldggande niva ar 66%. Man och kvinnor studerar ca 1,4 kurser per
individ.
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Komvux gymnasial niva, fristaende kurser: Under 2021 och 2022 har alla kursdeltagare som ansokt till
fristaende kurser och som ar behdriga blivit antagna. Minskningen i antalet antagna 2022 beror pa
minskning i antalet kursdeltagare som ansoker. Andelen som blir antagna till distansstudier har
minskat nagot under 2022.

Komvux sarskild utbildning for vuxna, grundlaggande och gymnasial niva: Det antas vidare farre
kursdeltagare till fristaende gymnasial utbildning pa grund av att det inte ldngre dr mojligt att
kombinera studier med daglig verksamhet pa heltid. Nar det galler kursdeltagare pa grundlaggande
niva sa ar det ingen storre skillnad fran foregaende ar.

Antal antagna individer

. Utfall 2019 Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 (jan-nov)
Utbildningsform
Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna
SFI 5536 6496 5012 6183 5013 6451 4445 5766

Komvux svenska for invandrare: Antal antagna individer i sfi har minskat nadgot under 2022, trots att
pandemin avtagit och rorligheten har 6kat inom Europa. Den nuvarande arbetsmarknaden innebar att
fler kommer i arbete och farre séker sfi pa dagtid. Andelen elever pa kvallstid eller helg har 6kat.

2.2.4.1 Forvaltningen ska skapa forutsattningar for elever att
fullfolja sina studier i syfte att komma i arbete och fortsatta
studier.

Narvarotimmar SFI

Komvux svenska fér invandrare: Narvaron har éver tid legat runt 80 %. Forvaltningen sag en tillfallig

Okad narvaro under pandemin, dd manga elevers narvaro registrerades per inlamnad uppgift i stallet
for lararledd undervisning per timme. Det var ocksa lattare for eleverna att delta i fjarrundervisning.

Néarvaron har minskat sedan all undervisning sker pa plats.

2021 2022

Andel Narvaro per studievag kurs Andel Narvaro per studievdg kurs
100 % 100%

87 %
82 %
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Andel avbrott per kursdeltagare

Utbildningsform Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 | Huvudman
(jan-nov)

SFI 15% 20% 21% | VUX

Gruv 26% 28% 24% [ VUX

Gy fristaende/teori 34% 40% 41% | VUX

Varav Gy fristaende distans 38% 43% 46% | VUX

Komvux svenska for invandrare: Andelen avbrott inom sfi 6kar nar arbetsmarknaden &r god och fler
avbryter sina studier for arbete i stallet for att studera sfi. Andelen avbrott minskade tillfalligt under
pandemin da arbetsmarknaden var samre och mojligheten att resa var begransad. Mdgjligheten att
studera digitalt bidrog till farre avbrott.

Komvux grundlaggande niva: Avbrotten har minskat inom matematik och engelska och 6kat nagot inom
svenska som andrasprak. Okat stod generellt i kurser pd grundliggande nivd och leverantdrernas
forebyggande arbete med fokus pa matematik och engelska har bidragit till minskad andel avbrott.
Avbrotten har minskat inom distansundervisning, vilket kan férklaras med férbattrad information och
introduktion samt att elever erbjuds hjalp pa plats. Skolan har ocksa erbjudit fler orienteringskurser for
digitalt stod. Delkurs 2 erbjuds inte langre pa distans eftersom maluppfyllelsen var lag.

Komvux gymnasial niva, fristdende kurser/teori: Andelen avbrott inom vuxenutbildningen féljer
konjunkturen. Vid hég arbetsloshet ar fler i studier och farre avbryter sina studier pa grund av arbete och
brist pa tid att kombinera arbete och studier. Andelen avbrott har 6kat sedan 2020. Anledningen till 6kad
andel avbrott under 2021 och 2022 kan kopplas till att arbetsmarknaden aterhdmtade sig efter
pandemin. Andel avbrott har 6kat mer pa distans dn pa gruppundervisning. De slutsatser som kan dras
efter analys av studierelaterade avbrott ar att brist pa studieplanering paverkar andelen avbrott och att
ren distans som studieform inte fungerar for manga elever som skulle behéva mer lararledd lektionstid.
Under aret har det genomforts generella atgarder i form av orienteringskurser som stodinsats for att 6ka
maluppfyllelsen och minska avbrotten inom vissa @mnen dar avbrotten generellt ar hogre.

Andel avbrott per kursdeltagare

Utbildningsform Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 (jan-nov) Huvudman
Man | Kvinna Man Kvinna Man Kvinna
SFI 19% 12% 20% 20% 24% 18% | VUX
Gruv 32% 24% 33% 25% 28% 22% | VUX
Gy fristaende/teori 35% 32% 42% 39% 42% 40% | VUX

Komvux svenska for invandrare: En battre arbetsmarknad ar troligtvis forklaring till fler avbrott inom
framfor allt inom studievag 3. Utifran statistiken kan antas att det finns en battre arbetsmarknad for méan
utan avslutad sfi-utbildning. Fler kvinnor valjer att studera vilket avspeglar sig i konsférdelningen pa
grundldaggande kurser.

Komvux grundldggande niva: Avbrotten har minskat och det beror troligtvis pa en battre arbetsmarknad.
Avbrottsorsak arbete registreras pa 12% for man och 7% for kvinnor av de som goér avbrott. Andelen som
inte uppger avbrottsorsak ar cirka 50%.

Komvux gymnasial niva, fristdende kurser/teori: Totalt sett finns inte nagon storre kénsskillnad i andelen
avbrott, diaremot kan det skilja nagot pa kursniva. Nagra fler man avbryter engelska, svenska,
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samhallskunskap och svenska som andrasprak medan nagra fler kvinnor avbryter matematik. Inga
specifika atgarder har satts in for att minska skillnaden i avbrott mellan kénen. Daremot genomfors
generella atgarder i form av orienteringskurser som stodinsats for att 6ka maluppfyllelsen och minska

avbrotten inom vissa dmnen dar avbrotten generellt ar hogre.

Andel avbrott per individ

Utbildningsform Utfall 2020 | Utfall 2021 | Utfall 2022 | Huvudman
(jan-nov)
Gy yrk 21% 25% 25% | VUX

Komvux gymnasial yrkesutbildning: Den héga andelen avbrott under pandemin har inte sjunkit som vi
trodde att den skulle gora nar restriktionerna lyftes. Vi tror att orsaken till att andelen avbrott har
fortsatt varit hog ar arbetsmarknadslaget, individen véljer arbete i stallet for studier, samt pa grund av
elevens svarigheter att kombinera arbete och studier da undervisningen inom vissa yrkesomraden &r
utrustningskravande och fordrar att eleven ar pa plats.

For att minska andelen avbrott har vi under 2022 pabdrjat arbete kring att motverka ansékningar till
samma utbildning inom GR och Goéteborg eller samma utbildning fast med olika studieform, arbete
med vara tydligare i dialogen med leverantéren om de stddjande orienteringskurserna samt vara
tydligare i vara bestéllningar kring ett sprak- och kunskapsutvecklande arbetssatt. Det systematiska
kvalitetsarbetet kring avbrott har forbattrats i dialog med leverantérerna vilket gor att det finns battre
forutsattningar att arbeta forebyggande kring avbrott.

Vi ser att forvaltningen har ett behov av att utveckla studie- och yrkesvagledningen i ingangen till
studier. Valkompetensen hos de s6kande behover stérkas, sa att de sékande blir medvetna om sina val
kring yrkesutgang, studieform och studietakt. Om inte ingangen for den sdkande blir ratt, sa har
leverantoren valdigt liten chans att motverka avbrott.

Andel avbrott per individ uppdelat pa kon

i Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Utbildningsform Huvudman
Man Kvinna Man Kvinna Man Kvinna
Gy yrk 22% 19% 25% 24% 28% 23% | VUX

Komvux gymnasial yrkesutbildning: | samtliga branscher avbryter mannen sina studier i storre
utstrackning an kvinnorna och detta beror till stor del pa att mannen viljer arbete fore studier. Kvinnor
avbryter sina studier i storre utstrackning dn man inom mansdominerade branscher. Leverantorerna
arbetar aktivt med att motverka detta genom vardegrundsarbete och handledarutbildning.
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Andel godkanda betyg av betygssatta per utbildningsform

Utbildningsform Utfall Utfall Utfall |Huvudman
2020 2021 | 2022 (jan-

nov)

SFI 93% 86% 83% | VUX
Gruv 83% 86% 83% [ VUX
Gy fristaende/teori 81% 79% 79% | VUX
Gy yrk 93% 94% 91% [ VUX

Komvux svenska for invandrare: Andel godkdnda betyg star alltid i relation till timmar till betyg. Under
pandemin som pagick under stérre delen av 2021 6kade larstrackan for studievag 1 och 2, da larare
inte satte betyg i samma utstrdckning eftersom betygsunderlagen var mer osakra. Elever fick samre
forutsattningar for studier och larstrackan 6kade. Andel godkdnda betyg har minskat under 2022
eftersom rikttider och planerat kursslut ar implementerat, vilket leder till att nagot fler betyg IG.

Komvux grundldggande niva: Andel godkdnda betyg har minskat i alla @mnen. Stod i form av
orienteringskurser for 6kad undervisningstid och handledning har erbjudits eleverna inom framfér allt
engelska och matematik. Resultatet av utvecklingsarbetet ar annu inte matbart.

Komvux gymnasial niva, fristdende kurser/teori: Andelen godkidnda betyg har minskat nagot sedan
2020. | analys med leverantérerna framkommer att atergangen till gruppundervisning efter pandemin
inte var helt oproblematisk pa grund av 6kad sjukfranvaro. Leverantdrerna sag ocksa vissa brister i
forkunskaper hos eleverna efter pandemin. Insatser for 6kad maluppfyllelse gjordes darfér under 2022
i form av orienteringskurser som stod i vissa kurser. Utfallet av antal godkdanda betyg under 2022 ar
osaker da det ar manga kursslut med betygssattning i december.

Komvux gymnasial yrkesutbildning: Maluppfyllelsen inom gymnasial yrkesutbildning ligger valdigt hogt
i jamforelse med vara andra skolformsdelar. De som fullfoljer sina studier har en tydlig malinriktning
och drar en fordel av de sammanhallna studierna som ger mojlighet till ett Iarande dar teori och praktik
forstarker varandra. Vara leverantorer ser att det finns en viaxande andel elever i behov av stod. Det
soks mer nivastod nu dn vad det har gjorts under tidigare ar. Vi far ocksa aterkoppling fran flera
branscher om att den malgrupp som nu studerar under APL visar sig ha samre férutsattningar for att
genomfora det arbetsplatsforlagda larandet utan hog grad av handledning. Eventuellt kan det faktum
att vi har antagit alla sokande pa manga av vara utbildningar ha forandrat malgruppen inom gymnasial
yrkesutbildning.

Siffran for andel godkanda betyg av betygssatta 2022 ar osdker, da det sker manga kursavslut och
betygsattningar i december.
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Andel godkdanda betyg av betygssatta per utbildningsform uppdelat pa kon

I Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Utbildningsform Huvudman
Man | Kvinna Man | Kvinna Man | Kvinna
SFI 92% 94%| 86% 86%| 84% 83% | VUX
Gruv 79% 85%| 82% 88%| 80% 85% | VUX
Gy fristaende/teori 77% 84%| 77% 81%| 77% 80% | VUX
Gy yrk 92% 97%| 93% 95%| 89% 91% | VUX

Komvux svenska for invandrare: Over tid r det ingen storre skillnad mellan kvinnor och mén géllande
godkanda betyg.

Komvux grundldggande niva: Trenden ar att kvinnor har nagot hogre andel godkdnda betyg inom
svenska som andrasprak och betydligt hogre andel godkanda betyg inom engelska. | matematik ar
forhallandet det omvanda. De riktade stodinsatserna som genomfors under 2022 kan antas paverka
resultaten sa att skillnad i andel godkdnda betyg minskar mellan kdnen.

Komvux gymnasial niva, fristaende kurser /teori: Skillnaden mellan mén och kvinnors resultat skiljer
sig at mellan @mnen och det ar storre skillnad i gruppundervisning jamfort med distans. Det amne dar
skillnaden &r stérst och dar kvinnor far hégre andel godkinda betyg dn man ar engelska. Atgarder for
att minska skillnader i betyg mellan méan och kvinnor har satts in i engelska och svenska som andrasprak
i form av extra lasforstaelse. Det &r skillnad pa nationell nivd mellan man och kvinnors betyg i
gymnasieskolan, vilken ocksa aterspeglas inom kommunal vuxenutbildning.

Komvux gymnasial yrkesutbildning: 2022 avviker inte vad galler trenden att kvinnor i hogre grad

uppnar godkdnda betyg dn vad mannen gor. Dock har gapet minskat. Vi vet ocksa att kvinnor i storre
utstrackning har hoégre betyg an mannen.

Resultat i elevenkaten - trygg elev (trygghet och trivsel)

N Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Utbildningsform Huvudman
Var Host | Var | Host Var Host
SFI - 82% - 85% - - VUX
Gruv 82% | 81%| 82%| 86% 86% - VUX
Gy fristaende/teori 82% 74%| 80% 82% 82% - VUX
Gy yrk - 79% - 84% - - VUX

For vissa utbildningsformer genomfoérs enkdten enbart pa hosten.

Komvux grundldggande niva: utifran information som framkommit pa elevrad kan slutsatsen dras att
oro for smittspridning under pandemin var en faktor som paverkade kénslan av trygghet. Detta gallde
bade resa till skolan och undervisning i skolans lokaler. Elever uttryckte ocksa oro for att de inte skulle
klara av att studera i fjarr- och distansundervisning.

Komvux gymnasial niva, fristdende kurser/teori: Under pandemin sjonk resultaten for trygg elev.
Trygghetsskapande atgarder pa skolorna och att pandemin inte langre paverkar elevernas vardag i lika
stor utstrackning har bidragit till ett mer positivt resultat i enkdten sedan varen 2021.
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Resultat i elevenkaten - kvalitet och inflytande

_— Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022
Utbildningsform Huvudman
Var | Host | Var Host Var Host
SFI - 72%| - 73% - - VUX
Gruv 71%| 73%| 76% 79% 80% - VUX
Gy fristaende/teori 69% 64%| 68% 69% 68% - VUX
Gy yrk - 72%| - 82% - - VUX

For vissa utbildningsformer genomférs enkdten enbart pa hosten.

Komvux grundldggande niva: Det forbattrade resultatet beror troligen pa att elever som valt
gruppundervisning dr ndjda med att undervisning ater sker pa plats. Narundervisning ger storre
mojligheter for elevers interaktion med varandra. En annan faktor &r skolornas systematiska
kvalitetsarbete gallande kursstruktur och larplattform.

Komvux gymnasial niva, fristdende kurser/teori: Utifran fragorna i elevuppféljningen som handlar om
kvalitet och inflytande framkommer att cirka 40 % av eleverna inte har planerat sina studier tillsammans
med sin larare. Daremot anger cirka 75% att de vet vad de behover lara sig for att na sina mal i kursen.
Cirka 65 % av eleverna anger att ldraren ger dem den hjdlp de behdéver for att klara sina studier. Fler
elever som laser pa distans anger att de inte far den hjalp de behdver. Totalt &r resultatet i enkdten nagot
lagre for elever som laser pa distans. Leverantérerna arbetar aktivt for att fraimja elevernas inflytande
och delaktighet och kvaliteten i utbildningen.
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