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Yttrande angaende Remittering av forslag till
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manskliga rattigheter och likvardig service

Yttrandet

Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter och
likvardig service, Goteborgs Stads plan mot rasism 2025-2028 och
Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtqi-personers livsvillkor
2025-2028 ar exempel pa onddigt omfattande styrning. Alla tre dokument
lagger en omfattande administrativ bdrda pa staden utan att garantera
nagon konkret forbattring i verksamheterna.

Vi ser detta som ett uttryck for ineffektiv detaljstyrning dar nya planer
staplas ovanpa varandra utan att dessa kan foljas upp pa ett meningsfullt
satt. | arendet ” Redovisning av uppdrag om hur ojamlikhet mellan
olika grupper utifran diskrimineringsgrunderna kan synliggoras” blir
det tydligt att tillgangen till den data styrdokumenten baseras och féljs upp
pa ar begransad. Detta forsvarar prioriteringar och riskerar att dra resurser
fran det som borde vara stadens karnuppdrag.

Forslaget om att remittera till specifika aktorer, som muslimska
samverkansgruppen i planen mot rasism, ar aven sarskilt
anmarkningsvart. Géteborgs Stad bor inte ge legitimitet at aktdrer som
motverkar grundlaggande demokratiska varderingar och principer.

Vi motsatter oss att dessa planer 6ver huvud taget tas fram. Remitteringen
ar en del av en process som vi inte vill stddja, eftersom vi anser att dessa
separata styrdokument inte borde existera.

Goteborgs Stad har redan ett grunduppdrag att sakerstalla likvardig
service och respekt for manskliga rattigheter. Att splittra detta arbete i flera
Overlappande planer ar bade ineffektivt och onddigt. Vi avstar darfor fran
beslut om remittering med grund i vart motstand mot denna typ av
styrning.
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Remittering av forslag till Goteborgs Stads
riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter
och likvardig service

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen:

Kommunstyrelsen remitterar, utan eget stiallningstagande, Goteborgs Stads riktlinje for
arbetet med ménskliga rattigheter och likvérdig service i enlighet med bilaga 2 till
stadsledningskontorets tjansteutlatande till de remittenter som framgar under rubriken
Remissinstanser med begéran om yttrande inom tre manader efter kommunstyrelsens
beslut.

Sammanfattning

For att stirka arbetet med ménskliga rattigheter och likvardig service i stadens
verksamheter ldmnar stadsledningskontoret i detta tjdnsteutldtande forslag till Goteborgs
Stads riktlinje for arbetet med ménskliga rattigheter och likvérdig service i enlighet med
kommunfullméktiges uppdrag (2024-04-25 § 157). Riktlinjen omhéndertar dven tva
uppdrag i kommunfullmiktiges budget 2024, att uppdatera modellen fér normmedvetet
arbetssatt samt foresla hur den kan implementeras i fler av G6teborgs Stads verksamheter
samt att ge forslag pa hur ansvaret for Goteborgs Stads arbete med méanskliga rattigheter
kan samordnas och tydliggoras organisatoriskt.

Stadsledningskontoret foreslar foljande remissinstanser: exploateringsndmnden,
forskolendmnden, grundskolendmnden, idrotts- och foreningsndamnden, kulturndmnden,
ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, nimnden fér demokrati och
medborgarservice, namnden for funktionsstod, ndamnden for kretslopp och vatten,
socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist, stadsbyggnadsnamnden,
stadsfastighetsndmnden, stadsmiljondmnden, utbildningsndmnden, &ldre- samt vard och
omsorgsnamnden, Goteborgs Sparvéigar, Renova, Forvaltnings AB Framtiden, Business
Region Goteborg, Higab, Goteborg & Co, Goteborgs Stads hbtqi-rdd, Goteborgs Stads
rad for funktionsritt, Goteborgs Stads sverigefinska rad, Goteborgs Stads rad for den
nationella minoriteten romer, Goteborgs Stads pensiondrsrad, Ungdomsfullméktige samt
Studentforum. Klustermddrarna ansvarar for att involvera berdrda dotterbolag i
remissvaren.

Stadsledningskontoret foreslar att riktlinjen remitteras och att det under remissperioden
bjuds in till bdda breda och riktade dialoger for att sékerstélla att forvaltningar och bolag
far mojligheter att diskutera forslaget.
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Kommunfullmaktige har genom en serie uppdrag sedan ar 2020 fokuserat pa att styrning
genom styrande dokument behdver bli mer &ndamalsenlig sé att forutséttningarna for
efterlevnaden okar. Samtliga stadsdvergripande program och planer har setts Gver och
beslut om fordjupande foljduppdrag har fattats, bland annat att se dver styrningen pa
omréadet for ménskliga rittigheter, jamlikhet, jamstélldhet och folkhélsa. Forslaget till
Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med ménskliga réttigheter och likvérdig service ar en
del av omformningen mot en mer d&ndamalsenlig styrning inom omrédet. En
sammanhallen, stadsoévergripande riktlinje blir en grund for stadens arbete med ménskliga
rattigheter eftersom den omfattar savil organisationskultur som styrande strukturer och
systematik.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Andamalsenlig styrning handlar i grund och botten om att f4 mer effekt av fattade beslut.
Nir effekten &r 14g eller svar att utldsa, tenderar fler beslut att fattas. I en stor organisation
som Goteborgs Stad har méngden beslut pd omréadet for ménskliga rittigheter véixt men
uppfoljningen visar att resultat och effekter inte star i proposition till styrmédngden.

Styrning adderar administrativa kostnader for till exempel implementeringsinsatser,
lednings- och styrningsprocesser med tillhdrande stédsystem, kontroller, uppfoljning och
rapportering. For att de administrativa kostnader som styrningen medfor ska vara
motiverade behdver styrningen ge forutséttningar for att astadkomma onskade resultat.

En utvecklad styrning som integreras i befintliga moment och som inkluderar alla
rattighetsbarare bedoms initialt krdva utvecklingsresurser men over tid minska de resurser
som gér till att administrera styrningen, sé att de i stéllet kan anvéndas till att genomfora
insatser. Uppf0ljningen kan anvindas pé ett mer effektivt sétt, ha ett tydligare
malgruppsfokus och ge storre traffsédkerhet i behovsanalyser.

Bedomning ur ekologisk dimension

Réitten till en god och hélsosam livsmiljo 4r grundldggande och kraver tillgang till frisk
luft, rent vatten, gronska och biologisk mangfald. I takt med att effekter av
klimatfoérandringar blir alltmer patagliga maste stora omstéllningar till och beslut om
forebyggande eller anpassande insatser fattas. | sammanhanget har fragan om réttvis
klimatanpassning aktualiserats eftersom den hér typen av beslutsprocesser precis som
andra, kan diskriminera och marginalisera grupper om okunskap eller underlatenhet
inverkar pa dem.

Riktlinjen syftar till att forstarka forvaltningars, bolags och stadens samlade kapacitet i att
arbeta for de rittigheter som &r relevanta i férhallande till Goteborg Stads uppdrag.
Bestédmmelserna driver att forstaelsen for och informationen om olika malgrupper
forstarks och att mer medvetna beslut kan fattas och negativa konsekvenser mildras. Med
Okad formaga enligt riktlinjen kan forutséttningarna att forebygga risker kopplade till
olika grupper i nédvéandiga omstéllningar forstérkas.

Beddmning ur social dimension

Arendet i sin helhet har béring pa den sociala dimensionen eftersom en forutsittning for
att na social hallbarhet &r att de ménskliga réttigheterna respekteras och efterlevs. Det ér
staten som ratificerar en konvention, och dirmed gor den juridiskt bindande.

Goteborgs Stad Stadsledningskontoret, tjansteutlatande

2 (15)



Efterlevnaden ska dock till stor del ske i de kommunala verksamheterna, utifran att det
kommunala grunduppdraget till storsta del handlar om ménskliga réttigheter, som rétten
till basta uppnaeliga hélsa, utbildning, bostad, social omsorg och trygghet samt kultur.
Minskliga réttigheter maste 16pande respekteras, skyddas och fraimjas i kommunens
utférande av sitt uppdrag. En grundldggande princip for alla ménskliga réittigheter ar icke-
diskriminering, vilket bland annat betyder att en kommun har skyldighet att erbjuda alla
sina invanare likvardig service.

Kommunfullméktige har antagit flera planer och program for arbetet med ett antal
utpekade gruppers rattigheter. Flertalet av dessa styrdokument famnar till en del nagra av
de konventioner som explicit synliggor olika grupper (exempelvis barnkonventionen,
kvinnokonventionen, konventionen om avskaffandet av alla former av rasdiskriminering
och ramkonventionen om skydd for nationella minoriteter). Samtidigt som antalet
program och planer inom omradet ménskliga réttigheter har 6kat i méngd de senaste aren
kan det dock konstateras att svarigheten att f4 genomslag for fragorna i stadens
verksamheter kvarstar. Styrningen genom befintliga planer och program tenderar att
uppfattas som ndgot som ligger utanfor grunduppdraget, det kommunen har i1 uppdrag att
tillhandahélla. Forslaget till riktlinje utgar darfor fran allas lika réttigheter att ta del av
stadens grunduppdrag och tar fasta pé att ett kontinuerligt arbete behdver pagé for att leva
upp till att stadens verksamheter i realiteten vander sig till alla och envar — med ett
sdrskilt fokus pa grupper som annars riskerar att forbises.

Samverkan

Information har ldmnats till central samverkansgrupp 2024-09-05 och fordjupad dialog
har skett 2024-10-30. Stadsledningskontoret avser att aterkomma for ytterligare fordjupad
dialog och samverkan efter féreslagen remissrunda.

Information har ldmnats till koncernfackliga rddet 2024-09-04. Stadsledningskontoret
avser att aterkomma for fordjupad dialog efter foreslagen remissrunda.

Bilagor

1. Kommunfullmiktiges protokoll 2024-04-25 § 157 punkt 2
2. Forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med méanskliga rattigheter och
likvirdig service
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Arendet

Stadsledningskontoret ldmnar forslag till Goteborgs Stads riktlinje for arbetet med
méinskliga rittigheter och likvérdig service. Riktlinjen omhéndertar &ven tva uppdrag i
kommunfullméktiges budget 2024, att uppdatera modellen for normmedvetet arbetssétt
samt foresld hur den kan implementeras i fler av Goteborgs Stads verksamheter, samt att
ge forslag pa hur ansvaret for Goteborgs Stads arbete med méanskliga réttigheter kan
samordnas och tydliggdras organisatoriskt.

Riktlinjen foreslas remitteras med begéran om yttrande inom tre ménader fran beslut om
remittering.

Beskrivning av drendet

Ett uppdrag av flera som avser att fa mer effekt av styrningen
Kommunfullméktige har genom en serie uppdrag sedan ar 2020 (se figur nedan)
fokuserat pa att styrning genom styrande dokument behdver bli mer &ndamalsenlig sa att
forutsittningarna for efterlevnaden okar. Samtliga stadsovergripande program och planer
har setts 6ver och beslut om férdjupande f6ljduppdrag har fattats, bland annat att se over
styrningen pa omradet for manskliga rattigheter, jamlikhet, jamstédlldhet och folkhélsa.
Kommunfullméktige beslutade som ytterligare ett steg i denna riktning, att ta fram
foreliggande riktlinje i syfte att stirka Goteborgs Stads arbete for méanskliga réttigheter
och likvirdig service.

Att anpassa program
och planer inom
omradet manskliga
rattigheter (MR-
omradet) till en
likvardig struktur och
att aterkomma med
forslag pa nasta steg
gallande langsiktig
(KF2020-12-10 § 20) styrning av omrade

(KF2022-10-27 § 34)

Att paborja en
kartlaggning av

Att férdjupa analysen
pa omradena MR,
jamlikhet och
folkhalsa samt

Att ta fram en riktlinje i
syfte att starka
Goteborgs Stads
arbete for manskliga

stadens styrande
dokument med syftet
att férenkla och
minska antalet
program, samt genom
det 6ka efterlevnaden.

(KF2019-11-13 § 4)

inhamta erfarenheter
av att leda och styra i
nuvarande styrmiljo.

rattigheter och
likvardig service

(KF 2024-04-25 § 157 )

Figur: Uppdrag med fokus pa att gora styrningen mer dndamalsenlig

Utredningarna som foregatt riktlinjen har gett vardefull information och synpunkter fran
bade rittighetsbédrare, forvaltningar och bolag. Sammanfattningsvis pekar de pa behov av
styrning som kan utdvas effektivare och som far 6kade effekter for malgrupper.
Stadsledningskontoret foreslog darfor styrning som:

o riktas mot ordinarie arbete i nimnder och bolagsstyrelsers grunduppdrag dir den
visentliga paverkan pé hur rittigheter tillgodoses finns. Detta motverkar att arbetet
med manskliga rattigheter bedrivs som en sidoordnad verksamhet.

o stiller krav pa systematiska former och darigenom driva stadigvarande och enhetliga
satt att arbeta. Det motverkar att arbetet med ménskliga réttigheter star och faller med
tillfalliga initiativ, projekt eller foresprékare.

e Okar verksamheternas kapacitet oavsett riattighetsbarare. Arbetssitten ska anvandas
oavsett grupp, och grupper ska inte stidllas mot varandra. Sarskilda grupper som
riskerar att inte fa sina rattigheter tillgodosedda ska synliggoras genom tillimpningen
av riktlinjens krav pa systematik.
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Remissinstanser

Stadsledningskontoret foreslar foljande remissinstanser: exploateringsndgmnden,
forskolendmnden, grundskolendmnden, idrotts- och foreningsndmnden, kulturndimnden,
namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning, ndmnden for demokrati och
medborgarservice, nimnden for funktionsstdd, ndimnden for kretslopp och vatten,
socialndmnderna Centrum, Hisingen, Nordost och Sydvist, stadsbyggnadsnamnden,
stadsfastighetsndmnden, stadsmiljondmnden, utbildningsndmnden, dldre- samt vard och
omsorgsnamnden, Goteborgs Spérvégar, Renova, Forvaltnings AB Framtiden, Business
Region Goteborg, Higab, Goteborg & Co, Goteborgs Stads hbtqi-rad, Goteborgs Stads
rad for funktionsritt, Goteborgs Stads sverigefinska rad, Goteborgs Stads rad for den

nationella minoriteten romer, Goteborgs Stads pensionérsrdd, Ungdomsfullméktige samt

Studentforum. Klustermddrarna ansvarar for att involvera berdrda dotterbolag i
remissvaren.

Styrmiljon pa omradet manskliga rattigheter
Skrivningar om att Goteborgs Stad ska bedriva sin verksamhet med respekt for de
ménskliga rattigheterna, arbeta likvardigt, fraimja jamlikhet, jamstalldhet, hallbar
utveckling, Agenda 2030 eller motverka diskriminering, ingéar i de flesta av stadens
styrande dokument. Darmed &r kopplingarna till riktlinjen manga och styrmiljobilden
avgransas till de med nérmast koppling. Lagstiftning beskrivs i riktlinjen (se bilaga 2).
Gversikt dver styrmiljon

Styrande dokument for omrade: Mianskliga rattigheter

zﬁ:;"c" Planerande styrande dokument Reglerande styrande dokument

forfattning

Stadsovergripande styrande dokument

Vision Policy
= Gbg Stads riktlinje for arbetsmiljo, medarbetarskap och chefskap

Program . o E el i
. Gbggstads program f&r full delaktighet fér personer med funktionsnedséttning Ril:.ﬂn‘i‘;‘fefm fysisk tillganglighet | Gbg Stad
*  Gbg Stads tryggl och br Grebygg program )
. gﬁg gtmgs z"li(gmm for jomlika livsvillkor och jamiik halsa + Gbg Stads riktlinje for manskliga rattigheter ach likvardig service
) £ Stads kulturprogram * Gbg Stads riktlinje for utformande av inkluderande dokument — enkater,
blanketter och formular
) Regler
Regionala Plan
dokument +  Gbg Stads plan fér ot forbéttro hbigi-personers
livsvillkor 2025-2028

+ Gbg Stads plan mot rasism 2025-2028 Anvisning

*  Gbg Stads plan mot vald i néra relationer

- Gby Stads plan mot hedersrelaterat vild och + Kommunstyrelsens anvisning for medlemskap i

European Coalition of Cities Against Racism (ECCAR)

fortryck
*  Gbg Stads plan for jamstalldhet
- @bg Stads barnréttsplan Rutin
« Gbg Stads plan fér dldersvinliga Gbg +  Gbg Stads rutin vid sar t
= Handlingsplan for arbetet med manskliga sexuella ieroch r ier inom

réttigheter i Gbg Stad

+ Ghg Stads plan fér arbetet med nationella
mineritetsfrégor

« Gbg Stads plan far arbetet med finskt
forvaltningsomrade

Styrande dokument pa namnds-/styrelseniva

Figur: Styrmiljobild for omradet mdnskliga rdttigheter

Vissa av planerna ovan som loper ut 2024 foreslas upphédvas i arets aktualitetsprovning.
Andra har forlangts i avvaktan pa beslut om riktlinje och kommer att hanteras i den
eventuella slutberedningen.

Koppling till andra uppdrag
Riktlinjen har sérskild koppling till fem andra uppdrag till kommunstyrelsen. Tvé har
inarbetats i riktlinjen (se nedan) och Gvriga tre ar:

e Uppdrag i budget 2024 till kommunstyrelsen att forldnga och uppdatera Géteborgs
Stads plan mot rasism efter nya omvarldsforutsattningar samt kommunstyrelsens

Styrande
dokument inom
andra omraden
med paverkan

= Reglementen
= Agardirektiv
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uppdrag (KS2024-01-10 § 24) till stadsledningskontoret att i samband med
revideringen av planen fordjupa analysen av hur olika gruppers utsatthet tar sig
uttryck och inkludera forslag pa gruppspecifika atgérder.

e Uppdrag att i samverkan med Goteborgs Stads HBTQI-rad ta fram en ny HBTQI-
plan.

e Uppdrag i budget 2024 till kommunstyrelsen att utreda hur ojdmlikhet mellan olika
grupper utifran diskrimineringsgrunderna kan synliggoras.

Uppdragen som omhandertas i riktlinjen
I kommunfullméktiges budget for ar 2024 fick kommunstyrelsen tva uppdrag med sa nira
koppling till syftet med riktlinjen att stadsledningskontoret valt att omhénderta uppdragen
och inarbeta resultaten i forslaget till riktlinje:

e Att uppdatera modellen for normmedvetet arbetssitt samt foresla hur den kan
implementeras i fler av Goteborgs Stads verksamheter

Pilotmodellen for normmedvetet arbetssétt tillampades inom sektor dldreomsorg i fem av
de dévarande stadsdelarna under &r 2016-2018. Utifran de utmaningar och
utvecklingsomraden som identifierades i utviarderingen av piloten konstaterade
stadsledningskontoret att forutsittningarna for att uppdatera och implementera modellen
sasom den sag ut inte dr mojlig. Detta delrapporterades till kommunstyrelsen véren 2024
(KS 2024-04-24 § 335). Darfor har stadsledningskontoret valt att i riktlinjen inarbeta det
som kan anses ingd i ett normmedvetet angreppssétt och som omfattar samtliga
diskrimineringsgrunder.

Atgirder for att motverka exkluderande normer och attityder pa arbetsplatsen
omhandertas ocksé 1 Goteborgs Stads arbete med aktiva atgéarder i enlighet med
diskrimineringslagen. Stadsledningskontoret stodjer pé olika sétt forvaltningar och bolag i
att forebygga diskriminering pa arbetsplatsen och frimja en organisationskultur som
respekterar de ménskliga réttigheterna. Arbetet med aktiva atgérder och arbetet utifran
riktlinjens bestimmelser starker saledes varandra och kan skapa synergieffekter.

e Att ge forslag pa hur ansvaret for Goteborgs Stads arbete med ménskliga rittigheter
kan samordnas och tydliggdras organisatoriskt. Syftet dr att skapa en mer effektiv
organisation och forbéttra stddet till ndimnderna.

Uppdraget i kommunfullméktiges budget 2024 Sverlappar delvis kommunfullméktiges
uppdrag i budget 2023, att tydliggora den centrala samordningen av agenda 2030 i syfte
att forstarka arbetet med manskliga réittigheter, jamlikhet och jamstélldhet. Parallellt med
uppdraget ar 2023, inleddes arbetet att se Gver den langsiktiga styrningen pa omradet
méinskliga rittigheter. Stadsledningskontoret konstaterade relativt snart att en
omformning av styrningen med tydligare fokus pa ndmnders och styrelsers
grunduppdrag, skulle fa aterverkan dven pa den kommundvergripande nivéns ansvar.
Darfor har uppdraget i budget 2024, att fortydliga ansvaret for stadens arbete med
minskliga rattigheter, integrerats i beredningen av riktlinjen. Det tillgodoser dven det
tidigare budgetuppdragets efterfragan péa att forstarka arbetet med ménskliga réttigheter.
Den andra delen av budgetuppdraget, att samordna stadens arbete i enlighet med agenda
2030, kan inriktas pé att stodja forvaltningar och bolag i férhallande till
kommuné&vergripande beslut som ror omstéllning for hallbar utveckling.
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Arbetsgang och underlag

Arbetet att ta fram forslaget till riktlinje har bedrivits pa stadsledningskontoret med stod
av kontorets kompetens inom ménskliga rittigheter, jamlikhet, jamstélldhet, hallbar
utveckling och andra nirliggande omraden. Avstimningar har genomforts i relation till
stadens Overgripande arbete med aktiva atgérder enligt diskrimineringslagen samt pé
omradet trygghet och brottsforebyggande, for att avvéga griansytorna mellan styrningen
inom dessa omraden. Kommunstyrelsen beslut om Géteborgs Stad deltagande i SKR:s
modellkoncept for jdmstilldhet dér stadsledningskontoret och utsedda politiska
representanter deltar. Utbytet med andra kommuner har bidragit med insikter om
jamstélldhetsstyrningens utmaningar som éven ér tillimpliga pé styrningen for ménskliga
rattigheter och jimlikhet.

Beredningen av riktlinjen har skett i ndra samarbete med de angriansande uppdragen.
Sarskilt viktigt har varit att beakta beroenden och avvégningar i syfte att starka den
langsiktiga styrningens forutsittningar for genomslag och effekt. Behovsanalyserna i
beredningen av rasism- respektive HBTQI-planen har dven bidragit till riktlinjens
innehall i de fall d& systematiska arbetsformer i grunduppdragen bedoms tillgodose
behoven.

Rekommendationer i omvariden

Utredningarna som foregatt riktlinjen har samlat mycket material att ta stod av.
Stadsledningskontoret har i detta skede, da riktlinjens krav utformats, sett behov av att
komplettera materialet med en bred sdkning av rekommendationer i végledningar,
ramverk, rapporter och motsvarande fran upprattande organ som FN och EU, expertorgan
samt normgivande organ som Human Right Cities, samt olika radgivande organ och
expertis. Tyngdpunkten ligger pé att beskriva historiken och betydelsen av FN:s allmidnna
forklaring om de ménskliga rittigheterna fran 1948, redogéra for konventioner och
artiklar, motivera graden av angeldgenhet att arbeta med frdgorna samt att tydliggora vad
som ska uppnés. Genomgaende pekas den lokala nivéan ut (local authorities) som
huvudsaklig méjliggorare for efterlevnaden av de internationella konventionerna for
méinskliga rittigheter. Forvantningar stills pa stdder och regioner att mobilisera kraft och
axla styrningen eftersom de har storst paverkan pa hur réttigheter tillgodoses i praktiken.
Niér det kommer till rekommendationerna om styrning pa den lokala nivén och inom
offentliga verksamheter kan den grovt sammanfattas i att ménskliga réttigheter ska
integreras i styrande strukturer och verksamheter ska arbeta systematiskt for att
respektera, varna och skydda ménskliga réttigheter.

Vigledande ramar for vad som styrning bor ta fasta pé finns i konceptet Human Rights
Cities eller svenskans MR-stdder som lanserades i syfte att driva pa helhetsgrepp och att
engagemang for minskliga rittigheter tar sig mer forpliktigande former. Aven om
utndmningen inte bygger pa efterlevnad av en specifik ledningsstandard, har ett
overgripande ramverk arbetats fram inom EU i stor delaktighet med foretrddare for
ménniskorattsstader och lokala myndigheter, olika yrkesverksamma, experter och
civilsamhillet samt organisationer p4 EU-nivé och internationella organisationer!.
Ramverket dr formulerat i fundament, strukturer och verktyg. Verktygen ar den niva som
ger viss végledning om &n 6vergripande, for riktlinjens fokus.

! Human rights cities in the EU - A framework for reinforcing rights locally, European Union Agency for Fundamental
Rights, 2021.
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Verktygen omfattar ett rattighetsbaserat angreppssitt, kompetensutveckling, integrera
ménskliga rattigheter 1 budgetering och upphandling, ta fram étgérdsplaner for sirskilda
insatser pa kort och lang sikt, granska besluts 6verenstimmelse med ménskliga
rattigheter, utvirdera stadens arbete i transparenta och inkluderande processer, 6ka
medvetenhet om ménskliga réttigheter bland invanarna samt frimja utbyte och lérande
med andra stéder.

Vigledande ramar som riktar sig specifikt till bolag finns i FN:s vigledande principer for
foretag och ménskliga réttigheter? som betraktas som den globala standarden for att
forebygga och hantera risken for negativ inverkan pa de méanskliga rattigheterna som
involverar affarsverksamhet. De utgor den internationellt accepterade ramen for att
forbattra standarder och praxis nér det géller foretag och ménskliga réttigheter. Hér anges
grundldggande principer som definierar foretagets ansvar i relation till ménskliga
rattigheter samt operativa principer som é&r praktiska riktlinjer som hjélper foretag att
implementera de grundldggande principerna i deras verksamhet. De praktiska riktlinjerna
gar ut pa att foretag ska identifiera och hantera risker for manskliga réttigheter i hela sin
verksamhet och leverantorskedja, integrera respekt for ménskliga réttigheter i
foretagskulturen och ledningsstrukturer samt vara transparenta och kommunicera 6ppet
om sina insatser for att skydda och respektera méanskliga réttigheter.

Den nya EU-lagstiftningen® for bolags hallbarhetsredovisning utokar kraven pa
rapportering till att inkludera ménskliga rattigheter. Det innebér att bolag ska bredda
analys och rapportering om den paverkan verksamheten far pa den ekologiska
dimensionen till paverkan pa ménskliga réttigheter. Faktorer som ska beaktas ér
faststéllda i en standard déir vissa kriterier handlar om bolagens agerande mot
slutanvéndare (kunder och konsumenter)?. Férenklat stélls krav pa att involvera
malgrupperna i bedomning av hur foretaget paverkar ménskliga réttigheter (eller miljon),
att deras asikter paverkar beslut, att bolag ska kunna specificera hur det gar till, vem inom
bolaget som ansvarar for detta samt hur resultatet dvervakas. Stadsledningskontoret har

tagit dessa i beaktande sa att bestimmelserna ska ligga 1 linje med dessa krav.

Inom Sverige ger SKR rekommendationer genom sin plattform® som syftar till att

synliggora vad beslutsfattare i kommuner och regioner behover gora for att stérka sitt
systematiska arbete med de méanskliga rattigheterna. Malet har varit att arbeta fram vad

som kénnetecknar en svensk kommun eller region som har ambitionen att framja

manskliga rattigheter i sina olika uppdrag.

I rollen som samhéllsaktor har kommunen
och regionen ett ansvar att skapa en plats
som...

1. Bidrar till att alla offentliga lokaler och
allménna platser gors

tillgdngliga och anvindbara for alla.

2. Bidrar till att alla medborgare kénner sig
trygga och motverkar

alla typer av diskriminering och hatbrott.
3. Strévar efter att planera, bygga och
investera utifran alla

I rollen som demokratiaktor har kommunen
och regionen ett ansvar att skapa en plats
som...

1. Sékerstaller den representativa
demokratins mekanismer sasom
asiktsfrihet, forenings- och motesfrihet,
fria, allménna och hemliga val och rétten
till delaktighet.

2. Kommunicerar information sa att den &r
tillgénglig och anvéndbar for alla.

Som vilfardsaktér ar kommunen och
regionen en organisation som...

1. Sékerstaller ett systematiskt arbete for
manskliga réttigheter i sin verksamhet,
genom att integrera ménskliga rittigheter i
budget, policy- och styrdokument och
genom att systematiskt folja upp, analysera
och rapportera resultat ur ett
rattighetsperspektiv.

2. Utvecklar ledarskap och virdegrund
baserat pa de ménskliga rittigheterna.

2 The UN guiding principles on business and human rights
3 Corporate Sustainability Report Directive (CSRD) och Corporate Sustainability Due Diligence Directive (CSDDD)

* EESRS_S4

3 SKR, 2019: Minskliga rittigheter p& lokal och regional niva. En plattform for policy- och

verksamhetsutveckling.
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medborgares ekonomiska, sociala och
kulturella situation och

med sérskild hinsyn till
underrepresenterade grupper.

4. Tar hansyn till nuvarande och
kommande generationers rétt

till en héllbar framtid och darfor stravar
efter att ta itu med de

sociala och miljomassiga faktorer som
inkréktar pa de manskliga

rittigheterna sdsom buller, vatten- och
luftfororeningar.

5. Bidrar till allas méjlighet att utéva sin
religion.

6. Bidrar till en minskad
bostadssegregation.

7. Stodjer en utveckling av oberoende
strukturer som bidrar till att medborgare far
sina manskliga réttigheter sékerstdllda

3. Skapar forutséttningar for att Sppet
granska sina beslutsfattare.

4. Ser medborgarnas kunskaper och
erfarenheter som en resurs i utvecklingen
av lokalsamhallet.

5. Utvecklar och stodjer ett politiskt
ledarskap som bidrar till att ménskliga
rattigheter genomsyrar bade
kommunens/regionens struktur och kultur.
6. Bidrar till konflikthantering i svdra och
komplexa samhaéllsfragor.

7. Skapar en mdjlighet for alla medborgare
att anméla om de upplever att de fatt sina
rattigheter krénkta.

8. Bidrar till att skapa motesplatser for
ménniskor med olika bakgrund.

9. Sékerstiller att alla fortroendevalda har
kunskap om och forstaelse for hur de
manskliga réttigheterna paverkar
uppdragen

3. Implementerar och f6ljer upp principen
om icke-diskriminering och jimlikhet i sina
tjénster.

4. Sakerstéller allas behov av stdd och
service med sérskild hansyn till
underrepresenterade grupper och individer
i utsatta situationer.

5. Sékerstéller rittssidkra beslut och
processer.

6. Skapar tillgdngliga och transparenta
system sa att alla kan f6lja information som
ror den egna individen.

7. Sékerstiller att leverantorer i alla led inte
kréanker utan lever upp till de krav som de
ménskliga rittigheterna sétter.

8. Utvecklar mekanismer for att kunna folja
upp och vid behov héva avtal pa grund av
att de manskliga rattigheterna inte efterlevs
av leverantoren eller dess
underleverantorer.

Figur: SKR:s rekommendationer i plattformen i forhallande till en kommuns olika roller

Nir det giller styrning i andra kommuner konstaterar stadsledningskontoret att den

tenderar att formuleras i form av dtaganden, ambitioner eller avsikter. Vanligt
forekommande dr ocksa att styrningen uttrycks via skyldigheter i forhallande till
malgrupper eller i form av stdllningstaganden av olika slag. Specifika atgérder och
satsningar for att komma till rdtta med en viss problematik kan vara tydligt angivna,

medan forstérkningar av den systematiska kapaciteten, tenderar att vara mer allmént

formulerade som att forstérka, att sdkerstélla, att 1ata sig priglas av eller liknande.

Stadsledningskontoret har tagit del av slutsatserna fran ett utvecklingsprojekt som ett
antal kommuner tillsammans med Raoul Wallenberg institutet och SKR, genomfort pa

temat styrning av ménskliga rittigheter®. De deltagande kommunerna har uttryckliga
ambitioner att arbeta offensivt med méanskliga réttigheter och har ocksa ront

uppmaérksamhet for sitt arbete. Utvecklingsprojektet visade att styrning av méanskliga

rattigheter inte &r en enkel process och att kommunerna stéindigt brottades med en rad
utmaningar for att géra den mer effektiv. Manga stod i begrepp att ompréva och férdndra

sin styrning. En viktig lirdom som framkom var att verksamheterna upplevde att den
nuvarande styrningen inte reflekterade de praktiska behov som var avgérande i deras

verksamheters dagliga arbete. Det uppstar latt en klyfta mellan de 6vergripande

atagandena och de konkreta realiteterna i vardagen, vilket visar ett behov av mer

anpassad och relevant styrning.

Medskick fran kommunstyrelsens rattighetsbaserade rad samt studentforum
De synpunkter som lamnats fran raden i samband med tidigare utredningar samt i

uppfoljning av planerna pa omradet, utgjorde ett viktigt underlag i utredningen om den
langsiktiga styrningen. Réden tillfrigades om vilka kriterier som ar viktiga for en
langsiktig styrning. Det framkom att det framfor allt handlar om att bli sedda,
respekterade och omhéindertagna i moétet med grundlaggande verksamheter som skola,
omsorg och fritid. Rddens medskick var ett skél till att stadsledningskontoret féreslog en
riktlinje for styrningen av méanskliga réttigheter i forvaltningars och bolags 16pande

arbete.

6 Rapport fran ett utvecklingsarbete - Forstirkt styrning och uppfoljning av minskliga rittigheter i sex kommuner (2023)
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I detta uppdrag har stadsledningskontoret traffat rdden igen for att hora mer om
erfarenheterna av upplevda styrkor och svagheter i motet med Goteborgs Stads
verksamheter. Overlag beskriver raden att mycket kretsar kring att bli bemétt och
respekterad pd samma sétt som alla andra, utan att problematiseras, bedomas eller fa lagre
prioritet d& resurser fordelas. Dessutom framfors att det dr svart att veta vem som &r
ansvarig och att stilla ndgon till svars, att Goteborgs Stad har som praxis att ldgga
insatser for funktionsstod pa en miniminiva, att dialog och samverkan med Goteborg
Stads organisation fungerar utmarkt i vissa fragor medan andra synpunkter ignoreras. |
flera rad uttrycks stor oro i forhallande till dldreomsorgens utmaningar med
kompetensforsorjning.

Studentforum tar upp brister i métet med Goteborg som stad och framfor allt rétten till
bostad och hélsa. Bristen pa boenden och hoga hyror gor att det dr svart att klara sig
ekonomiskt och att studenter hamnar i utsatta situationer (oskyddad beroendestéllning i
andrahands eller inneboende 16sningar). Det framfors dven att det dr svart att fa hjalp for
stress och psykisk ohédlsa som ar forekommande. Betraffande utlindska studenter
framfors att synpunkter pé att de far for svagt stod att introduceras for det svenska
systemet och dven kan uppleva sig diskriminerade.

Slutsatser fran utredningen om den langsiktiga styrningen

I utredningen om den langsiktiga styrningen konstaterades att nuvarande program och
planer p& omrédet for méinskliga rittigheter har ménga gemensamma nédmnare i synen pa
behov av styrning. De innehaller snarlika dtgdrder men med olika diskrimineringsgrunder
och minoriteter som ingéng. Stadsledningskontoret konstaterade ocksa att en stor méngd
tidsatta mal, strategier och atgirder finns i dessa program och planer som i sjédlva verket
avser sidkerstillande och stadigvarande arbetssitt, och som inte lampar sig i planerande
styrande dokument. Det géller atgérder som avser att:

e stirka fOrutsdttningarna i organisationen, till exempel via normmedvetenhet och
kompetensutveckling.

e paverka sittet som arbetet utfors pa till exempel att tillimpa principen for icke-
diskriminering eller att arbeta metodiskt i forhallande till rattighetsbararna.

e stiirka eller anpassa utférandet sé att rittighetsbérare tillgodoses: sprék, bemdtande,
tillgénglighet.

o medvetandegora savil organisationen som malgrupperna om réttigheter, till exempel i
interna dialoger eller extern kommunikation.

e stirka uppfoljning, ledning och styrning till exempel genom utdkade underlag, data
och analys.

e stirka delaktighet och inflytande for rittighetsbérare till exempel via
delaktighetsinsatser eller samverkan med rostbarare och civilsamhéllets
organisationer.

Riktlinjens roll &r att grunda med en forstarkande systematik som gor att brister kan
upptickas och omhéndertas i tidigare skeden och ndarmare verksamheten. Darfor bor den
successivt omhinderta dessa gemensamma arbetsformer och sikerstilla att manskliga
rattigheter, jamlikhet och jamstdlldhet integreras i ordinarie arbete och styrning.

Utredningen om den langsiktiga styrningen belyste d&ven uppfoljningens roll for att fa
genomslag for beslutad styrning. Stadsledningskontoret har i rapporter och uppf6ljning
aterkommit till vikten av att utveckla arbetssétt och analyser for att veta att verksamheters
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insatser nar dem som behdver det mest for att inte riskera att reproducera och forstiarka
systematiska skillnader i livsvillkor som finns mellan olika grupper. Behovet har ocksa
uppmirksammats i kommunfullméktiges budget 2024 dér kommunstyrelsen far i uppdrag
att utreda hur ojimlikhet mellan olika grupper utifrén diskrimineringsgrunderna kan

synliggoras. Kommunfullméktiges beslut om budget for 2025 stiller krav pa att
kommunstyrelsen ska sidkerstilla att det finns jimstilldhets- och minoritetsperspektiv i
nimnder och bolagsstyrelsers verksamhetsuppfoljningar.

Forslaget till riktlinje
Utgangspunkter

Forslaget till riktlinje forenar och operationaliserar angreppssitt fran olika discipliner:

Arbete for likvardig service

Fokus: Inriktar sig pa att sékerstalla
att alla invanare far lika tillgang till

och kvalitet i utférande oavsett deras

bakgrund eller omstandigheter.

Mal: Syftar till att identifiera och
atgarda ojamlikheter i hur service
erbjuds och att skapa en mer jamlik
tillgang till resurser och tjanster.

Metod: Arbetet kan innebara att
utveckla policyer och rutiner som
sakerstaller att tjanster anpassas
efter olika behov och att resurser
fordelas rattvist.

Rattighetsbaserat arbete

Fokus: Inriktar sig pa att framja och
skydda individers rattigheter baserat
pa internationella konventioner och
nationell lagstiftning som fastslar
vilka rattigheter manniskor har.

Mal: Syftar till att stérka individers
férmaga att havda sina rattigheter
och att se till att myndigheter och
organisationer lever upp till sina
skyldigheter.

Metod: Arbetet innebar att identifiera
brister i rattigheter och arbeta for
forandringar som sakerstaller att

Normmedvetet arbete

Fokus: Betonar medvetenhet om
och kritisk granskning av radande
uppfattningar och varderingar i
organisationen som kan leda till
diskriminering eller ojamlikhet.

Mal: Syftar till att férandra normer
och skapa en mer inkluderande
organisationskultur dar olika
perspektiv och erfarenheter ses som
en tillgang.

Metod: Arbetet innefattar utbildning
och dialog for att ifragasatta normer
kring exempelvis alder. kon, etnicitet

och funktionsnedsattning.

dessa rattigheter respekteras.

Figur: Jamforelse av de tre disciplinerna som riktlinjen utgdr frdn
Vidare utgér riktlinjen fran de internationella konventionerna om ménskliga rittigheter:

e Medborgerliga och politiska réttigheter: till dessa rdknas bland annat rétten till liv,
ratten till en rittvis rittegdng och asiktsfrihet.

e Ekonomiska, kulturella och sociala réttigheter: till dessa rdknas bland annat rétten till
bostad, rétten till arbete och rétten till utbildning.

o  Sirskilt skydd for individer som tillhdr vissa grupper: sirskilda konventioner skyddar
rittigheterna for grupper som barn, kvinnor, personer med funktionsnedséttning och
individer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering.

Riktlinjen fokuserar i vissa avsnitt pd de ekonomiska, sociala och kulturella rittigheterna,
dels eftersom de é&r direkt kopplade till de grundldggande uppdragen som ska levereras,
dels dd ménga av dessa ér formulerade pa ett sétt som gor att verksamheten maste
faststilla omfattning och tillimpning. Detta innebér att det finns flera Gvervdganden som
behover goras inom olika verksamheter for att sdkerstilla att rattigheterna beaktas pa ett
tillrackligt sétt. De politiska rattigheterna och réttigheter som skyddar vissa grupper
fokuserar pa hur malgrupper respekteras och behandlas, och innebar en mer direkt
styrning av dessa aspekter i organisationskulturen.

Riktlinjen tar fasta pa den grundléggande principen att de ménskliga réttigheterna géller
for alla och envar utan atskillnad av nagot slag, som pa grund av ras, hudfirg, kon, sprak,
religion, politisk eller annan askadning, nationell eller social harkomst, egendom, bord
eller stéllning i dvrigt. De sju diskrimineringsgrunderna, nationella minoriteter samt
grupper med rétt till sarskilt skydd - barn, kvinnor, personer med funktionsnedsattning,
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personer som riskerar att utsittas for rasdiskriminering - betonas i vissa bestimmelser
eftersom de ingér i lagen som forbjuder diskriminering i Sverige.

Bérande principer och bestdmmelser

Innehallet i riktlinjen greppar 6ver kultur, struktur och systematik genom sé kallade
béarande principer och bestimmelser. Principerna ska fungera som en grund for att skapa
forstaelse for avsikten med bestimmelserna och végleda i arbetet:

Goteborgs Stad anpassar
verksamheterna efter
malgruppernas forutsattningar och
arbetar olika for att det
ska bli mer lika.

Varje dag arbetar Goteborgs Goteborgs Stad ar en del av det
Stads forvaltningar och bolag med offentliga och tar ansvar for sin
uppdrag som tillgodoser position i forhallande till
manskliga rattigheter. malgrupperna.

Det aligger ett sarskilt ansvar att
identifiera och prioritera de
malgrupper som har storst behov
och minst likvardig tillgang till
rattigheter

Genom att géra manskliga Goteborgs Stad tar aktivt ansvar
rattigheter styrbara i praktiken tar for de avvagningar som maste
Goteborgs Stad ansvar for sina goras i forhallande till de resurser
skyldigheter. som finns

Riktlinjen innehaller bestimmelser som ndmnd/styrelse &r ytterst dr ansvarig for men dér
ansvaret for verkstillande vilar pa férvaltningen/bolaget. Varje delomrade inleds darfor
med en kort ingress som sammanfattar nimndens/styrelsen ansvar. Bestimmelserna ér
riktade till alla men beroende pa verksamhet kommer vissa krav pa systematik anta olika
perspektiv.

Uppf6ljning ska vara en aktiv och regelbunden del av den 14ngsiktiga styrningen for att
synliggdra grupper. Resultat och effekter av arbetet behover aterforas till beslutsfattare
som far inblick i gruppers inkludering i grunduppdraget och underlag for att bedoma
behov av forstarkningar. Vissa bestimmelser ér belagda med rapporteringskrav till
namnd/styrelse for att sdkerstélla att den politiska ledningen foérses med information om
efterlevnad pa ett enhetligt sétt och for att kunna ta sitt formella ansvar.

Bestimmelserna dr fordelade enligt foljande:

Bemotande och medvetenhet

a.Varna respektfullt och likvardigt bemétande
b.Motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet

Delaktighet och inflytande

Kunskap om malgrupperna

a.Tillgang till information
b.Systematisera och analysera

Strukturer och processer for styrning

a.Forutsattningar for att fatta beslut och leda arbetet
b.Motverka begransande strukturer
c.Planering, budget och uppféljning

Figur: Oversikt 6ver riktlinjens innehdll
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Integrering av normmedvetenhet

Riktlinjens bestdimmelser tar fasta p4 normmedvetenhet utifran direkta krav pa kunskap,
arbetssatt och forhéallningssitt vilka syftar till att synliggdra och motverka normer och
strukturer som riskerar att leda till exkludering och diskriminering. Ett normmedvetet
arbetssitt behover genomsyra verksamhetens alla delar. Darav omhéindertas den
normmedvetna ansatsen i samtliga bestimmelser och 1 savél krav pd bemdtande och
medvetenhet som kunskap om maélgrupperna och uppfoljning.

Det centrala ansvaret

Riktlinjens sista avsnitt ar ett svar pd kommunfullméiktiges uppdrag att fortydliga hur
ansvaret for Goteborgs Stads arbete med ménskliga réttigheter kan samordnas och
tydliggoras organisatoriskt. Lokalt riktade krav pa systematik, analys, rapportering och
agerande, knyts till det centralt organiserade ansvaret bade for att stddja implementering
och for att vid behov kunna ta vidare slutsatser fran den lokala nivan till centrala analyser

Den centrala nivén ska framfor allt bidra till en effektiv implementering och
stadigvarande efterlevnad av riktlinjen. Det gors delvis genom att ta fram olika typer av
stddmaterial som underlattar genomforandet; vigledande dokument samt
kompetensutvecklande stod som ska stérka de involverades kunskap och féorméga. Vidare
kan det handla om att tillhandahalla verktyg och stdd for att genomfora analyser.
Dessutom ska aterkommande lednings-/samordningsdialoger genomforas om
tillimpningen av riktlinjen med utgédngpunkt i férvaltnings-/bolagsinterna analyser och
behov.

Stadsledningskontorets bedomning

Stadsledningskontoret bedomer att forslaget till riktlinje &r ett steg mot en mer effektiv
och #ndamélsenlig styrning inom omradet for méinskliga rittigheter. Andamalsenlig
styrning handlar i grund och botten om att fa mer effekt av fattade beslut. Néar effekten &r
lag eller svér att utldsa, tenderar fler beslut att fattas. I Goteborgs Stad har méngden beslut
pa omradet for méanskliga réattigheter vixt men uppfoljningen visar att resultat och
effekter inte stér i proposition till styrméngden.

Fran Till

Genom- Genom-
forande férande

Figur: Malbild for dndamalsenlig styrning - att fa mer effekt av fattade beslut

Den langsiktiga styrningen som riktlinjen ar en del av bedoms bidra till 6kad
dndamalsenlighet i flera bemérkelser. Omformningen ger en mer 6verblickbar och
begriplig styrmiljo sa att resurser som léggs pé att hantera och administrera styrningen i
stéllet kan anvéndas till verkstédllande. Dessutom dr den béttre anpassad for det priméra
syftet att stdrka kapaciteten att arbeta med ménskliga réttigheter inom verksamheternas
olika grunduppdrag. For det &ndamalet ger reglerande styrning béttre forutsattningar da
den uttrycks i krav pé arbetssatt och klargdr forvantningar i nutid.
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Nuvarande program och planer innehaller den hér typen av styrning men i form av mal,
strategier och atgérder och Over tid. Riktlinjen dvertar dérfor gemensamma och
grunduppdragsnira intentioner som idag ryms i separata planer och program.

Slutligen innebar omformningen att flera sétt att styra och driva arbetet kopplas samman:
krav pé integrerade och systematiska arbetsformer, uppfoljning, analyser samt centralt
organiserad samordning. Uppf6ljningen kan anvindas pé ett mer effektivt sétt och ha ett
tydligare malgruppsfokus. Det i sin tur okar traffsikerhet i behovsanalyser som kan
resultera i mer d&ndamalsenliga atgérder pa lokal och central nivé.

En for sammanhallen, stadsdvergripande riktlinje blir en grund for stadens arbete med
méinskliga rittigheter eftersom den omfattar sdvil organisationskultur som styrande
strukturer och systematik. Avsikten dr att riktlinjen ska utgdra en motor i den omformade
langsiktiga styrningen och att eventuella planer kan dgnas &t konkreta insatser for
specifika fordndringar om konstaterade behov foreligger.

Parallellt med detta uppdrag gavs kommunstyrelsen ocksé i uppdrag att i ta fram en ny
HBTQI-plan (SLK-2023-00597) samt ta fram forslag p& ny plan for stérkta insatser mot
rasism (SLK-2024-00154). Beredningen av de tva planerna och riktlinjen har genomforts
i ndra samarbete for att sékerstélla att vergéngslosningen som foreslogs i utredningen
om den langsiktiga styrningen foljs. I processen har sérskild uppmérksamhet dgnats t att
tydligt skilja mellan grunduppdragsnira systematik som ska omhéandertas av riktlinjen
och specifika insatser som ska ldggas i planerna. Vissa identifierade behov av insatser
som framkommit under beredningen av planerna, faller inom riktlinjens omrade i den
mening att de berér systematiska arbetsformer. Har bedomer stadsledningskontoret att
planerna trots allt maste beakta behoven, d& de géller specifika nimnder och deras
sirskilda behov. I takt med att arbetet med den ténkta riktlinjen implementeras och
arbetet stdrks ska behovet av planerande styrning inom omradet minska.

Stadsledningskontoret ser vikten av att forslaget till riktlinje remitteras for
stdllningstagande och synpunkter infor den eventuella fortsatta beredningen till sin
slutliga form och innehéll. Ménskliga réttigheter och likvérdig service ar en
grundldggande angeldgenhet for kommunal verksamhet och utformningen av styrningen
behover provas ur olika perspektiv. Utredningarna som foregatt riktlinjen har bidragit
med omfattande underlag till exempel i form av medskick fran forvaltningar och bolag.
Denna fas har dock framfor allt involverat stadsledningskontorets tjanstepersoner
kompletterat med avstimningar i kommunstyrelsens rad, studentforum, central
samverkans grupp och koncernfackliga radet. Under remissen ska stadsledningskontoret
bjuda in till bada breda och riktade dialoger for att sékerstilla att férvaltningar och bolag
far mojligheter att diskutera forslaget. Stadsledningskontoret bedomer att forslagen pa
riktlinje och plan for HBTQI och plan mot for stirkta insatser mot rasism ska remitteras
samtidigt infor en sammanhéllen hantering av remissvaren.

I samband med beredningen av riktlinjen har stadsledningskontoret 6vervagt hur
bestimmelser i lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetssprak tas omhand
pa mest &ndamalsenliga sitt. Krav pé sprik, information, delaktighet och inflytande har
beaktats i forslaget till riktlinje. Nationella minoriteter har dven sérskilda rattigheter som
ber6r utbildning och dldreomsorg. Stadsledningskontoret bedomer att dessa behdver
fortydligas i reglementena for de nimnder som berdrs. Enligt minoritetslagen ska
kommuner och regioner anta mal och riktlinjer for sitt minoritetspolitiska arbete.
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Riktlinjen och reviderade reglementen bedoms tillgodose detta krav. Stadslednings-
kontoret avser att aterkomma till kommunstyrelsen med forslag till skrivningar.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-04-25

§ 157 Arendenummer SLK-2022-01236

Redovisning av uppdrag att anpassa program och planer
inom omradet manskliga rattigheter till en likvardig struktur
samt att aterkomma med forslag pa nasta steg gallande
langsiktig styrning av omradet

Beslut
Enligt kommunstyrelsens forslag:

1. Kommunstyrelsen fér i uppdrag att ta fram forslag pa en riktlinje for stadens arbete
med ménskliga réttigheter for att tillgodose réttigheter och erbjuda likvérdig service.

2. Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag 2022-10-27 § 34 punkt 2, till
kommunstyrelsen att anpassa program och planer inom omradet méanskliga rattigheter
till en likvérdig struktur samt att d&terkomma med {Orslag pa nista steg géllande
langsiktig styrning av omradet, i enlighet med stadsledningskontorets tjénsteutlatande
och bilagd rapport, antecknas och forklaras fullgjort.

Tidigare behandling
Bordlagt den 21 mars 2024, § 122.

Handling
2024 nr 45.

Yrkanden
Bosse Parbring (MP), Nina Miskovsky (M) och Ajsela Bruncevic (C) yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkar bifall till stadsledningskontorets forslag och tilldggsyrkande
fran SD i kommunstyrelsen.

Propositionsordning

Ordf6randen stéller forst propositioner pa kommunstyrelsens forslag och yrkandet fran
Jorgen Fogelklou (SD) och finner att kommunstyrelsens forslag har bifallits. Omréstning
begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for bifall till kommunstyrelsens forslag. Nej for bifall
till yrkandet frén Jorgen Fogelklou”.

Omrostningen utfaller med 72 Ja mot 9 Nej. Hur var och en rostar framgér av bilaga 6.
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Kommunfullmaktige

Protokollsutdrag
Sammantradesdatum: 2024-04-25
Propositionsordning
Ordforanden stiller hérefter propositioner pa bifall respektive avslag pé tillaggsyrkandet
fran SD i kommunstyrelsen och finner att det har avslagits. Omrostning begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for avslag och Nej for bifall till tilldggsyrkandet fran
SD i kommunstyrelsen."

Omrostningen utfaller med 72 Ja mot 9 Nej. Hur var och en rostar framgér av bilaga 7.

Reservation
Ledaméterna fran SD reserverar sig mot beslutet.

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen
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Kommunfullmaktige

BILAGA 6

Arende: 15:1

Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2024-04-25

Arendemening: Redovisning av uppdrag att anpassa program och planer inom omradet
manskliga rattigheter till en likvardig struktur samt att aterkomma med forslag pa nasta
steg gallande langsiktig styrning av omradet

Antal Ja: 72 Antal Nej: 9 Antal Avstar: 0 Antal Franv: 0 Antal Kvittade: 0
Namn Parti Plats Funktion Resultat
Maja Bentzer \Y, 80 Erséattare Ja
Aslan Akbas S 1 Ordférande Ja
Bettan Andersson \Y, 59 Ledamot Ja
Robert Andersson Hammarstrand S 22 Ledamot Ja
Sanda Anton Henriksson SD 69 Ersattare Nej
Mats Arnsmar S 20 Ledamot Ja
Hanan Baalbaki S 38 Ledamot Ja
Jesper Berglund Vv 81 Ledamot Ja
Kristina Bergman Alme L 55 Ersattare Ja
Daniel Bernmar \Y 56 Ledamot Ja
Claes Bjorling M 26 Erséattare Ja
Jessica Blixt D 35 Ledamot Ja
Leif Blomqvist S 10 Ersattare Ja
Margareta Broang M 3 2:e v Ordf Ja
Ajsela Bruncevic C 49 Erséattare Ja
Marie Brynolfsson Vv 58 Ledamot Ja
Samuel Brase KD 29 Ersattare Ja
Emmyly Bonfors C 50 Ledamot Ja
Petra EIf MP 78 Ledamot Ja
Anneli Eriksson 42 Erséttare Ja
Hakan Eriksson 2 1:e v Ordf Ja
Bahman Esmail Nejad 21 Erséattare Ja
Krista Femrell SD 65 Ledamot Nej
Grith Fjeldmose \% 63 Ledamot Ja
Eva Flyborg 52 Ledamot Ja
Ann Catrine Fogelgren L 54 Ledamot Ja
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Jorgen Fogelklou
Edwin Friedlaender
Christer Gustafsson
Par Gustafsson
Hakan Hallengren
Zagros Hama
Patrik Helgeson
Gunnar Holmstrém
Mariette Hoij Risberg
Patrik Hostmad
Alfred Johansson
Marina Johansson
Axel Josefson
Agneta Kjaerbeck
Hannah Klang
Jorgen Knudtzon
Elisabet Lann

Tony Liljendahl
Elisabet Linde
Staffan Lindstrom
Lena Lindstréom Olinder
Cecilia Magnusson
Hampus Magnusson
Nina Miskovsky
Anders Moberg
Abdullahi Mohamed
Simona Mohamsson
Jonas Nilsson
Sophia Nilsson
Kristina Norén Lallo
Toni Orsulic

Bosse Parbring
AnnaSara Perslow
Karin Pleijel

Rasmus Ragnarsson

0n < nw - n
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73 Ledamot
15 Erséttare
46 Ersattare
53 Ledamot
24 Ledamot
12 Ersattare
62 Ersattare
67 Ersattare
33 Ledamot
34 Ledamot
41 Ledamot
9 Ledamot
5 Ledamot
72 Ledamot
61 Ledamot
30 Ledamot
32 Ledamot
68 Ledamot
19 Ersattare
40 Ledamot
28 Ledamot
11 Ledamot
6 Ledamot
7 Ledamot
37 Ledamot
76 Ledamot
51 Ledamot
47 Ledamot
77 Erséattare
31 Ersattare
17 Ledamot
75 Ledamot
48 Ledamot
74 Ledamot
71 Ledamot

Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
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Parisa Rezaeivar

Anneli Rhedin

Annelie Schagerstrom
Henrik Sjostrand

Andreas Sjoo

Yvonne Stafrén

Jonas Stenberg

Anders Sundberg

Lisbeth Sundén Andersson
Anders Svensson

Milyon Tekle-Haile

Jim Tellefsdal

Per-Eric Trulsson

Viktoria Tryggvadottir Rolka
Frida Tanghag

Linnea Wikstrom

Maria Wahlin

Roshan Yigit

Johan Zandin

Hakan Onal
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Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2024-04-25

39 Ledamot
18 Ledamot
45 Ledamot
27 Erséattare
44 Ledamot
70 Ledamot
36 Ersattare
16 Ledamot
4 Ledamot
14 Ledamot
64 Ersattare
25 Erséattare
66 Ledamot
8 Ledamot
57 Ersattare
43 Ledamot
79 Ledamot
23 Ledamot
60 Ledamot
13 Ledamot

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
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Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2024-04-25
BILAGA 7

Arende: 15:2

Arendemening: Redovisning av uppdrag att anpassa program och planer inom omradet
manskliga rattigheter till en likvardig struktur samt att aterkomma med forslag pa nasta
steg gallande langsiktig styrning av omradet

Antal Ja: 72 Antal Nej: 9 Antal Avstar: 0 Antal Franv: 0 Antal Kvittade: 0
Namn Parti Plats Funktion Resultat
Maja Bentzer \Y, 80 Erséattare Ja
Aslan Akbas S 1 Ordférande Ja
Bettan Andersson \Y 59 Ledamot Ja
Robert Andersson Hammarstrand S 22 Ledamot Ja
Sanda Anton Henriksson SD 69 Ersattare Nej
Mats Arnsmar S 20 Ledamot Ja
Hanan Baalbaki S 38 Ledamot Ja
Jesper Berglund Vv 81 Ledamot Ja
Kristina Bergman Alme L 55 Ersattare Ja
Daniel Bernmar \Y, 56 Ledamot Ja
Claes Bjorling M 26 Ersattare Ja
Jessica Blixt D 35 Ledamot Ja
Leif Blomqvist S 10 Ersattare Ja
Margareta Broang M 3 2:e v Ordf Ja
Ajsela Bruncevic C 49 Erséttare Ja
Marie Brynolfsson Vv 58 Ledamot Ja
Samuel Brase KD 29 Erséattare Ja
Emmyly Bénfors C 50 Ledamot Ja
Petra EIf MP 78 Ledamot Ja
Anneli Eriksson 42 Erséttare Ja
Hakan Eriksson 2 1:e v Ordf Ja
Bahman Esmail Nejad S 21 Erséattare Ja
Krista Femrell SD 65 Ledamot Nej
Grith Fjeldmose \% 63 Ledamot Ja
Eva Flyborg 52 Ledamot Ja
Ann Catrine Fogelgren L 54 Ledamot Ja
Jorgen Fogelklou SD 73 Ledamot Nej
Edwin Friedlaender M 15 Erséattare Ja
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Christer Gustafsson
Par Gustafsson
Hakan Hallengren
Zagros Hama
Patrik Helgeson
Gunnar Holmstrém
Mariette Hoij Risberg
Patrik Hostmad
Alfred Johansson
Marina Johansson
Axel Josefson
Agneta Kjaerbeck
Hannah Klang
Joérgen Knudtzon
Elisabet Lann

Tony Liljendahl
Elisabet Linde
Staffan Lindstrém
Lena Lindstréom Olinder
Cecilia Magnusson
Hampus Magnusson
Nina Miskovsky
Anders Moberg
Abdullahi Mohamed
Simona Mohamsson
Jonas Nilsson
Sophia Nilsson
Kristina Norén Lallo
Toni Orsulic

Bosse Parbring
AnnaSara Perslow
Karin Pleijel
Rasmus Ragnarsson
Parisa Rezaeivar

Anneli Rhedin
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Sammantradesdatum: 2024-04-25

46 Erséttare
53 Ledamot
24 Ledamot
12 Erséttare
62 Ersattare
67 Ersattare
33 Ledamot
34 Ledamot
41 Ledamot

9 Ledamot

5 Ledamot
72 Ledamot
61 Ledamot
30 Ledamot
32 Ledamot
68 Ledamot
19 Erséttare
40 Ledamot
28 Ledamot
11 Ledamot
6 Ledamot
7 Ledamot
37 Ledamot
76 Ledamot
51 Ledamot
47 Ledamot
77 Erséattare
31 Ersattare
17 Ledamot
75 Ledamot
48 Ledamot
74 Ledamot
71 Ledamot
39 Ledamot
18 Ledamot

Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
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Annelie Schagerstrém
Henrik Sjostrand

Andreas Sjoo

Yvonne Stafrén

Jonas Stenberg

Anders Sundberg

Lisbeth Sundén Andersson
Anders Svensson

Milyon Tekle-Haile

Jim Tellefsdal

Per-Eric Trulsson

Viktoria Tryggvadottir Rolka
Frida Tanghag

Linnea Wikstrém

Maria Wahlin

Roshan Yigit

Johan Zandin

Hakan Onal
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Protokollsutdrag

Sammantradesdatum: 2024-04-25

45 Ledamot
27 Erséattare
44 Ledamot
70 Ledamot
36 Ersattare
16 Ledamot
4 Ledamot
14 Ledamot
64 Ersattare
25 Erséattare
66 Ledamot
8 Ledamot
57 Erséattare
43 Ledamot
79 Ledamot
23 Ledamot
60 Ledamot
13 Ledamot

Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Nej
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
Ja
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Goteborgs
Stad

Goteborgs Stads riktlinje for
arbetet med manskliga
rattigheter och likvardig service

Reglerande styrande dokument

» Riktlinje




Goteborgs Stads styrsystem Om Goteborgs Stads styrande
dokument

& & & @.@Q Goteborgs Stads styrande dokument &r vdra
forutsattningar for att vi ska gora ratt saker pa
ratt sétt. De anger vad ndmnder/styrelser och
forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska gora
det och hur det ska goras. Styrande dokument ar
samlingsbegreppet for dessa dokument.

Vara o =~
utgangspunkter &F 3

Stadens grundldggande principer sdsom
demokratisk grundsyn, principer om ménskliga
e rattigheter och icke-diskriminering omsatts i

praktisk verksamhet genom att de integreras i

Organisation och samordning stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av

Vira och beslut om styrande dokument har en stor
A= rsitningar betydelse for forverkligandet av dessa principer i

stadens verksamheter.

var
systematik

Utgangspunkterna for styrningen av Goteborgs

Stad &r lagar och forfattningar, den politiska De styrande dokumenten ska gora det tydligt
viljan och stadens invénare, brukare och kunder.  bade for organisationen och for invénare,

For att forverkliga utgdngspunkterna behdvs brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners
forutséttningar av olika slag. Stadens politiker och andra intressenter vad som forvintas av

har mojlighet att genom styrande dokument forvaltningar och bolag. De styrande

beskriva hur de vill realisera den politiska viljan.  dokumenten ligger till grund for att utkriva
Inom Géteborgs Stad giller de styrande ansvar ndr vi inte arbetar i enlighet med vad som

dokument som antas av kommunfullmaktige och  ir beslutat.
kommunstyrelsen. Déarutover faststiller nimnder

och bolagsstyrelser egna styrande dokument for

sin egen verksamhet. Kommunfullméktiges

budget ar det Gvergripande och 6verordnade

styrande dokumentet for Goteborgs Stads

ndmnder och bolagsstyrelser.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande
mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Dokumentnamn: Géteborgs Stads riktlinje for arbetet med manskliga rattigheter och likvardig service

Beslutad av: Giller for: Diarienummer: Datum och paragraf for
[Namnd/styrelse/befattning] [Text] [Nummer] beslutet:

[Text]
Dokumentsort: Giltighetstid: Senast reviderad: Dokumentansvarig:
[Dokumentsort] [Giltighetstid] [Datum] [Funktion]
Bilagor:
[Bilagor]
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1 Inledning

1. Syftet med denna riktlinje

Goteborgs Stad ansvarar, i likhet med andra kommuner och regioner, fér verksamheter
som beror de flesta ménskliga rattigheter enligt konventioner och lag. Syftet med denna
riktlinje &r att tydliggora hur detta ansvar ska omsittas i Goteborgs Stads verksamheter
for att tillgodose ménskliga rattigheter, motverka diskriminering och striava efter
likvirdigt utforande i forhéllande till olika mélgruppers forutsattningar.

2. Vem omfattas av riktlinjen

Denna riktlinje géller tills vidare for alla nimnder och styrelser i Géteborgs Stad och
reglerar dven inriktningen for den centrala samordningen som ska stodja nimnders och
styrelsers efterlevnad. Deldgda bolag dar Goteborgs Stad dr majoritetsdgare ar skyldiga
att forhélla sig till denna riktlinje.

Riktlinjen géller i forsta hand verksamheter som riktar sig till de som lever, verkar i eller
besoker Goteborgs Stad dar fradgorna om réttigheter och likvardighet dr mest
framtrddande. Samtidigt kan det finnas aspekter av likvardighet &ven inom interna
service- och stodverksamheter. Det &r viktigt att dessa verksamheter sjalva identifierar
och bedomer i vilken utstrickning riktlinjen kan tillimpas och ir relevant for deras
specifika uppdrag och dndamal.

3. Bakgrund

Kommunfullméktige beslutade (KF 2024-04-25 § 157 p 2) att ta fram riktlinjen for att
stiarka Goteborgs Stads arbete for méanskliga rittigheter och likvardig service. Riktlinjen
ar ett svar pa behovet av en mer d&ndamalsenlig och verkningsfull styrning pa omradet
ménskliga rattigheter &n tidigare styrformer. I forarbetena till beslutet om riktlinje lyftes
behov av styrning som far 6kad effekt genom att:

o riktas mot ordinarie arbete i ndmnder och styrelsers grunduppdrag dir den vésentliga
paverkan pa hur rattigheter tillgodoses finns. Detta motverkar att arbete med
ménskliga rittigheter bedrivs som en sidoordnad verksambhet.

o stilla krav pa systematiska former och darigenom driva stadigvarande och enhetliga
sdtt att arbeta. Det motverkar att arbetet med ménskliga réttigheter star och faller med
tillfalliga initiativ, projekt eller eldsjélar.

e Oka verksamheternas kapacitet oavsett rattighetsbarare. Arbetssatten ska anvindas
oavsett grupp, och grupper ska inte stidllas mot varandra. Sarskilda grupper som
riskerar att inte fa sina réttigheter tillgodosedda ska synliggéras genom att riktlinjernas
krav pé systematik foljs.
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4. Lagbestammelser

De miénskliga réttigheterna definieras och regleras i internationella juridiska dokument
som konventioner och stadgar framtagna av bland andra FN, Europaradet och EU. Lander
som har ratificerat dessa konventioner har atagit sig ett juridiskt bindande ansvar att
sdkerstilla att méanskliga réttigheter respekteras pa alla nivaer inom sina granser.

Hur ataganden om ménskliga rattigheter ska forverkligas i Sverige regleras i den svenska
lagstiftningen genom bland annat grundlagar, kommunallag och speciallagstiftning. De
svenska grundlagarna har tydliga skrivningar om de ménskliga réttigheterna i exempelvis
regeringsformen, tryckfrihetsférordningen och yttrandefrihetsgrundlagen.
Regeringsformen slar fast att all offentlig makt ska utovas med respekt for alla
ménniskors lika varde och for den enskilda méanniskans frihet och vardighet.
Regeringsformen klargor dven att lagar och andra foreskrifter inte far utfdrdas i strid med
Sveriges ataganden i enlighet med den Europeiska konventionen angaende skydd for de
ménskliga rattigheterna och de grundldggande friheterna. Detta betyder att
Europakonventionen och de lagar som skyddar ménskliga réttigheter 4r en del av svensk
grundlag.

Har redovisas ett urval lagar som dr knutna till riktlinjen. Listan &r inte heltdckande utan
satter riktlinjen i ett ssmmanhang och ger en dversiktlig bild 6ver krav pa Goéteborgs
Stads arbete:

e Diskrimineringslagen (2008:567) motverkar diskriminering och frimjar lika
rattigheter och majligheter. Kommuner ar skyldiga att aktivt arbeta med att forebygga
och motverka diskriminering inom sina verksamheter.

e Lagen om nationella minoriteter och minoritetssprak (2009:724) reglerar rittigheter
for minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar eller tornedalingar dels i hela
landet, dels inom de speciella forvaltningsomraden som finns for finska, meénkieli
och samiska, och kommunens skyldigheter att framja sprak, kultur och ge inflytande.

e Brottsbalken (1962:700) skyddar individens rattigheter och sékerhet genom att
straffbeldgga brott och sékerstilla att alla ménniskor behandlas likvardigt och att
ingen utsitts for diskriminering.

e Halso- och sjukvérdslag (2017:30) fastslér att alla ménniskor ska ha tillgéng till
hilso- och sjukvard som &r god, sdker och tillgdnglig for alla, utan diskriminering.
Den skyddar ocksa individens ratt till integritet och vérdighet i véardsituationer.

e Skollagen (2010:800) stiller krav pa att alla elever ska ges en likvérdig utbildning.
Kommuner ska arbeta for att motverka diskriminering och krinkande behandling
samt sékerstilla att elever med sérskilda behov far det stod de behdver.

e Socialtjinstlagen (2001:453) reglerar kommunernas ansvar for att frimja social
vilfard och jamlikhet, inklusive stdd till individer och grupper som befinner sig i
utsatta situationer.

o Lag(1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS): reglerar att
personer med funktionshinder far goda levnadsvillkor, att de far den hjilp de behover
och kan paverka vilket stod och vilken service de far.

e Lag(2018:1197) om Forenta nationernas konvention om barnets réttigheter: reglerar
barns ritt till skydd, stéd och delaktighet och att barnets bista alltid ska beaktas i alla
beslut som ror barnet.
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e Forvaltningslagen (2017:900) anger att kommuner ska handldgga drenden pa ett
rattssdkert och likvardigt satt, vilket ocksa bidrar till likvardighet.

e Offentlighets- och sekretesslag (2009:400) reglerar att kommuner maste bade bevara
individens integritet genom sekretess och samtidigt garantera offentlighet och insyn 1
beslutsprocesser for att uppratthélla rattssakerhet och demokratiska principer.

e Plan- och bygglagen (2010:900) anger att kommuner ska planera sin fysiska miljo
med hénsyn till jimlikhet och tillgéinglighet, vilket kan paverka boende- och
livsvillkor. Kommuner ska frimja en fran social synpunkt god livsmiljé som &r
tillgéinglig och anvéndbar for alla samhéllsgrupper.

e Lag (2000:1383) om kommunernas bostadsforsorjningsansvar stéller krav pa att
kommuner ska planera for en god och d&ndamaélsenlig bostadsforsorjning for alla
medborgare, vilket inkluderar att sdkerstélla tillgangen till olika typer av bostéder,
med hénsyn till bade behov och efterfragan.

e Lagen (2018:1937) om tillgdnglighet till digital offentlig service stéller krav pé att
offentliga aktorers webbplatser och mobila applikationer ska vara tillgédngliga.

5. Koppling till andra styrande dokument

Skrivningar om att Géteborgs Stad ska bedriva sin verksamhet med respekt for de
ménskliga rittigheterna, arbeta likvardigt, frimja jamlikhet, jimstélldhet, hallbar
utveckling och Agenda 2030 eller motverka diskriminering, ingar i de flesta av stadens
styrande dokument.

Samtliga ndmnder och bolag i G6teborgs Stad ska i enlighet med sina reglementen och
dgardirektiv utfora sina uppdrag utifran en demokratisk grundsyn, principer om
manskliga rattigheter och mot diskriminering. Det betyder att alla invanare i kommunen
har ritt till en god, likvirdig service och ett vardigt bemdtande oavsett forutséttningar,
bakgrund och var i kommunen de bor. Riktlinjens roll ar att fortydliga hur dessa
avsiktsforklaringar om méanskliga rattigheter ska omséttas i praktiken.

Stadsovergripande program och planer for ménskliga rittigheter, jamlikhet och
jémstélldhet dr, som de ar utformade i nuléget, sérskilt kopplade till riktlinjen. Riktlinjens
roll &r att grunda med en forstarkande systematik som ocksé gor att brister kan upptéckas
och omhéndertas i tidigare skeden och ndrmare verksamheten. Darfor ska den successivt
omhénderta gemensamma arbetsformer som syftar till att sdkerstilla att manskliga
rittigheter, jamlikhet och jimstélldhet integreras i ordinarie arbete. Denna typ av
arbetsformer finns i:

» Goteborgs Stads program for jamlika Handlingsplan for arbetet med de ménskliga

livsvillkor och jamlik hilsa rittigheterna i Géteborgs Stad
» Goteborgs Stads program for full » Goteborgs Stads plan for aldersvénliga
delaktighet for personer med Goteborg
funktionsnedséttning » Goteborgs Stads plan for arbetet med finskt
* Goteborgs Stads plan for stirkta insatser forvaltningsomrade
mot rasism » Goteborgs Stads plan for arbetet med
» Goteborgs Stads plan for att forbattra hbtq- nationella minoritetsfragor
personers livsvillkor » Goteborgs Stads plan for arbetet mot
» Goteborgs Stads plan for jamstilldhet hedersrelaterat vald och fortryck

* Goteborgs Stads barnréttsplan
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Program och planer ska anviandas for att styra insatser dar Goteborgs Stad har sérskilda
utmaningar och behov av forflyttningar. I takt med att riktlinjen implementeras och far
effekt, ska behovet av specifika och stadsdvergripande program och planer minska.

Goteborgs Stads langsiktiga forutsattningar for att frimja ménskliga rattigheter, och
jamlika livsvillkor formas ocksa genom stadens beslut inom samhillsbyggnadsomradet.
Det éterspeglas i styrande dokument som &versiktsplanen, riktlinje for bostadsforsorjning
och i forhallande till Goteborg som trygg plats, i1 trygghetsskapande och
brottsforebyggande program. Riktlinjen innehéller krav pa analyser och invanarinflytande
under beredningen av dvergripande och langsiktiga beslut.

Riktlinjen omfattar bestimmelser om att integrera méanskliga réttigheter i ordinarie styr-
och ledningsprocesser. Det knyter an till styrande dokument som reglerar systematisk
styrning och som anger att ndmnder och styrelser ska tillimpa en jimlikhets- och
jamstélldhetsintegrerad planerings, budget- och uppfoljningsprocess. Géteborgs Stads
styrande dokument ska vérna grundldggande principer om demokratisk grundsyn,
principer om ménskliga rattigheter och mot diskriminering.

6. Vagledning och avsteg

Riktlinjen tar fasta pa den grundldggande principen att de méanskliga rattigheterna géiller
for alla och envar utan atskillnad av nagot slag, som pa grund av ras, hudféarg, kon, sprak,
religion, politisk eller annan dskadning, nationell eller social hdrkomst, egendom, bord
eller stillning i 6vrigt. De sju diskrimineringsgrunderna, nationella minoriteter samt
grupper med rétt till sérskilt skydd - barn, kvinnor, personer med funktionsnedséttning,
personer som riskerar att utsittas for rasdiskriminering - betonas i vissa bestimmelser
eftersom de ingar i lagen som forbjuder diskriminering i Sverige.

Riktlinjens krav pa systematik avser att forstarka verksamheternas arbete pa gruppniva
(for mélgrupper). Att forvaltningar och bolag stirker integrationen av ménskliga
rittigheter i organisationskulturen, i styrande strukturer och systematik, driver ocksé att
de ménskliga réttigheterna for den enskilde stérks.

Riktlinjen innehéller bestimmelser som ndmnd/styrelse ytterst dr ansvarig for men dér
ansvaret for verkstéllande aligger verksamhetsansvariga pé olika nivaer i organisationen.
Vissa bestaimmelser ar belagda med rapporteringskrav till ndmnd/styrelse for att
sakerstilla att den politiska ledningen forses med information om efterlevnad pé ett
enhetligt sitt och for att kunna ta sitt formella ansvar. Riktlinjens sista avsnitt fortydligar
det centrala ansvaret for Goteborgs Stads arbete med ménskliga réttigheter.

Betriffande bolag angrinsar bestimmelserna till FN:s principer for foretag och ménskliga
rattigheter samt EU:s direktiv om foretags hallbarhetsrapportering som stéller krav pa att
bolagen ska ha processer for att identifiera, forhindra, mildra och redovisa potenticlla
eller faktiska negativa effekter pa ménskliga rittigheter som deras verksamhet kan ha.
Riktlinjerna omfattar aspekter som ror slutkonsumenterna, men ldmnar 6vriga delar, som
inkop och upphandling (leverantdrskedjan) och bolagens péverkan som arbetsgivare till
de styrande dokument som Goteborgs Stad har for dessa omraden.

Goteborgs Stads ansvar som arbetsgivare att arbeta med aktiva atgarder enligt
diskrimineringslagen regleras inte i riktlinjen. Daremot ingar bestimmelser som stéller
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krav pa arbetsformer for att sdkerstilla en organisationskultur som respekterar de
ménskliga rattigheterna i forhéllande till mélgrupper och allménhet. Arbetet med aktiva
atgarder och arbetet utifran riktlinjens bestimmelser starker saledes varandra och kan
skapa synergieffekter.

7. Stodjande dokument

Stod for att tillampa riktlinjen, bade sddana som ar framtagna inom Goteborgs Stad och
externa fran myndigheter, expertorgan, EU, FN med flera, tillgéingliggors pa digitala
navet och goteborg.se. Har finns:

e Vigledning till stod for Goteborgs Stads riktlinje for méanskliga réttigheter (under
utarbetande)

e Kunskapshdjande stod om konventioner och lagstiftning, diskrimineringsgrunder och
minoritetsgrupper

e  Metodstod

e Definitioner av begrepp

e Rapporter och publikationer

e Mitningar

8. Begrepp i riktlinjen

I riktlinjen anvénds begrepp eller uttryck som anvands inom sakomréadena eller som
forenklar hinvisningar till grupper eller utférande.

Malgrupper

Anvénds for att forenkla olika verksamheters bendmning pd de som verksamheterna riktar
sig till (som brukare, elever, géster, kunder). Bendmningen malgrupper ska anvindas med
medvetenhet om den méngfald och de skillnader som finns mellan ménniskor. Den
forenklade bendmningen ska inte utesluta ndgon som kan vara en del av malgruppen.

Sarskilda grupper
En forenklad bendmning for grupper vars forutsittningar eller omstiandigheter 6kar risken
att inte fa sina réttigheter tillgodosedda:

a) Grupper som omfattas av diskrimineringsgrunderna - kon, konsoverskridande
identitet eller uttryck, etnisk tillhdrighet, religion eller annan trosuppfattning,
funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

b) Nationella minoriteterna judar, romer, samer, sverigefinnar och tornedalingar.

¢) Grupper som skyddas av sérskilda konventioner: kvinnor, barn, personer med
funktionsnedséttning, personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering

For att erbjuda sé likvirdig service eller jdmlika livsvillkor som mojligt bor verksamheten
dven vara uppmarksam pa

a) socioekonomiska forhallanden
b) geografisk hemvist
¢) andra forutsittningar som verksamheten kan se risker med.
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Grupper dar flera grunder samverkar

Syftar p& grupper som ingér i flera av grunderna ovan vilket kan forsitta gruppen i en
sdrskilt utsatt position da det kan innebara risk for exempelvis diskriminering utifran flera
grunder

Rattighetsbarare

En person eller grupp som har réttigheter enligt lag eller internationella konventioner och
kan kréva att dessa réttigheter respekteras och skyddas. Alla ménniskor réttighetsbérare
eftersom alla har ritt till grundlaggande méanskliga rattigheter.

Behov

I lagstiftning och regelverk for kommunal verksamhet anvidnds begreppet behov som en
grund for vad verksamheten ska agera pa. Behov &r ocksa ett centralt begrepp inom
systematisk kvalitetsledning som &r avgorande for att kunna styra kvalitet effektivt.
Intentioner &r att fordjupa forstaelsen for malgruppens verkliga behov, sé att
verksamheten, d& den utformar sina insatser, har ritt fokus och kan ompréva och utveckla
dem till det bittre.

Inom faltet manskliga réttigheter kan begreppet rittigheter stéllas mot behov for att
markera att det inte handlar om vélvilja eller frivilligt stod utan att det offentliga har
skyldigheter gentemot individen. Genom att lyssna pa och beakta mélgruppernas behov
visar Goteborgs Stad att den vérderar varje individs ménskliga réttigheter och
livssituation. Detta stirker respekten for mianniskovérdet och erkdnnandet av varje
persons unika omsténdigheter och forutsittningar.

Likvardig service

Avser en likvirdig verksamhetsutdvning och omfattar alla typer av uppdrag och
prestationer som Goteborgs Stads ndimnder och styrelser ansvarar for, inte enbart det som
traditionellt benimns som service. Aven myndighetsutdvande uppdrag ingér i detta.

Grunduppdrag
Sammanfattande bendmning pa de uppdrag som kommunfullméktige tilldelat nimnder
och styrelser och som uttrycks i reglementens och dgardirektivs andra avsnitt.

Verksamheten

En forenklad hanvisning till forvaltningen eller bolaget. Beroende pa hur organisationen
ser ut, syftar det pa den niva eller det omrade inom verksamheten vars ansvar ir kopplat
till de rattigheter som &r relevanta for forvaltningens/bolagets grunduppdrag.

Med den regelbundenhet som behovs
Syftar pa att bestimmelsen ska tillimpas regelbundet men att det ar upp till verksamheten
att bedoma med vilken frekvens.
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Riktlinje
1. Introduktion

De kommunala uppdragens betydelse

Goteborgs Stad ansvarar i likhet med andra kommuner och regioner for verksamheter
som berdr de flesta ménskliga réttigheterna enligt konventioner och lag. Det &r i motet
mellan den kommunala verksamheten och individerna som réttigheter konkretiseras och
forverkligas. Har finns den direkta kontakten med ménniskor, deras férvantningar, behov,
krav och synpunkter, och verksamhetens uppdrag och arbete paverkar livsvillkor. Det dr
didrmed kommuners och regioners arbete som i hog grad avgor hur vl Sverige lever upp
till principer och krav som stélls i internationella konventioner gillande de méanskliga
rattigheterna.

De internationella konventionerna om manskliga rittigheter kan delas in i olika
kategorier:

e Medborgerliga och politiska rattigheter: till dessa rdknas bland annat rétten till liv,
ratten till en réttvis réittegdng och asiktsfrihet.

e Ekonomiska, kulturella och sociala rittigheter: till dessa rdknas bland annat rétten till
bostad, rétten till arbete och ritten till utbildning.

e  Sérskilt skydd for individer som tillhor vissa grupper: sirskilda konventioner skyddar
rattigheterna for grupper som barn, kvinnor, personer med funktionsnedséttning,
nationella minoriteter samt personer som riskerar att utséttas for rasdiskriminering.

Kommuners obligatoriska och frivilliga uppgifter har koppling till samtliga av dessa
rattigheter:

De medborgerliga och politiska rattigheterna handlar om hur kommunen utévar sin offentliga makt i férhallande till sina
invanare. Kommuner ska sakerstalla individens mojlighet att delta aktivt i samhallet och paverka politiska beslut. De reglerar
ocksa hur kommuner respekterar och behandlar malgrupper och individer och innebar en mer direkt styrning av dessa
aspekter i organisationskulturen.

Ratt till likabehandling Innebar att alla individer ska behandlas lika utan ”atskillnad av nagot slag, som pa grund av ras,
hudfarg, kon, sprak, religion, politisk eller annan askadning, nationell eller social hdrkomst,
egendom, bord eller stallning i 6vrigt”.

Ratt till information och Invanarna har ratt att fa information om beslut och att delta i beslutsprocesser som paverkar
delaktighet deras liv och sammanhang.

Réatt att delta i val och Kommunerna ar skyldiga att organisera fria och rattvisa val, inklusive kommunalval. De maste
politiskt liv sakerstalla att alla medborgare, inklusive minoritetsgrupper och personer med

funktionsnedsattning, har lika ratt att rosta och stélla upp i val.

Ratt till kultur och Respekt for kulturell mangfald och stéd for olika kulturella uttryck ar viktigt for att framja
identitet integration och inkludering.
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De ekonomiska, kulturella och sociala rattigheterna ar direkt kopplade till vad kommunernas grunduppdrag ska leverera till
sina invanare. De ar formulerade pa ett satt som gor att verksamheten maste faststalla omfattning och tillampning. Det
innebar att olika verksamheter maste gora flera 6vervaganden for att sdkerstalla att rattigheterna beaktas pa ett tillrackligt

satt.

Ratt till social trygghet
och vélfard

Ratt till halsa

Rétt till en halsosam miljo

Ratt till utbildning

Ratt till bostad

Ratt till kultur och fritid

Ratt till skydd mot vald
och 6vergrepp

Kommuner ska sdkerstalla att invanarna har tillgang till socialt stéd och tjanster, inklusive
dldreomsorg, socialtjanst och stod for personer med funktionsnedsattning. Detta ska sakerstalla
att invanarna har tillgang till en grundlaggande niva av social valfard och skydd mot fattigdom.

Kommunerna har en viktig roll i att framja folkhdlsa och sakerstalla tillgang till sjukvard och
halsoframjande insatser.

Kommuner ska arbeta for att livsmiljon ar saker och halsosam for alla invanare

Kommuner ansvarar for att erbjuda likvardig utbildning till alla barn och unga och att skapa
trygga och inkluderande skolmiljoer.

Kommuner ska arbeta for att sakerstélla tillgang till bostader for alla, och de har ett sarskilt
ansvar for personer i behov av socialt stod, till exempel genom sociala bostader eller
akutboenden.

Kommunen ska framja invanarnas ratt till deltagande i kulturella och fritidsaktiviteter. Detta
innebdr att kommunerna ofta tillhandahaller offentliga bibliotek, kulturcenter,
idrottsanlaggningar och andra former av kulturstod.

Kommuner ansvarar for att skydda invanare mot vald och trakasserier, samt att erbjuda stod till
utsatta grupper.

Sarskilt skydd for individer som tillhor vissa grupper

Réattigheter for barn

Réttigheter for personer
med funktions-
nedsattning

Réttigheter for kvinnor

Réattigheter for personer
som riskerar att utsattas
for rasism

Den kommunala verksamheten har vasentlig paverkan pa barn och ungas rattigheter. Barn och
unga ska goéras delaktiga i alla fragor som ber6r dem. Vid beslut som ror barn ska barnets basta
beaktas. Vad som &r barnets basta maste avgoras i varje enskilt fall och hansyn ska tas till barnets
egen asikt och erfarenhet.

Kommuner ska arbeta for att personer med funktionsnedsattning ska fa det stod och de
anpassningar de behover for att kunna delta i utbildning, arbetsliv och andra samhallsfunktioner
utan diskriminering.

Kommuner ska arbeta for jamstalldhet och skydda kvinnor fran diskriminering och vald.
Kommuner ska vidta atgarder for att garantera kvinnors ratt till lika mojligheter inom utbildning,
arbetsliv, hdlsovard och politisk delaktighet samt skydda dem fran alla former av missbruk och
utnyttjande.

Kommuner ska skapa en inkluderande och trygg milj6, erbjuda stod till utsatta individer, arbeta
for att framja jamlikhet och tolerans samt vidta atgarder for att forhindra rasistiska handlingar
och hatbrott.

Diskrimineringslagen sétter en réttslig ram for arbetet med ménskliga réttigheter som
giller alla kommunala uppdrag. Ur ett kommunalt perspektiv innebér det att alla beslut
och atgarder ska utformas pa ett sitt som forhindrar diskriminering och framjar
inkludering oavsett kon, konsoverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhorighet,
religion eller annan trosuppfattning, funktionsnedsattning, sexuell laggning eller alder.

Likvéardighet genomsyrar ramarna fér den kommunala verksamheten

Vilka krav som kan stillas pa det offentliga att forverkliga de ménskliga réttigheterna
beror pa forutsittningarna. I ett land som saknar grundlaggande vilfardssystem behovs
institutioner som tillhandahaller rattigheter. Utifran den nationella lagstiftningen om
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bland annat likabehandling och icke-diskriminering handlar fragan i Sverige snarare om
en likvirdig tillgang till de réttigheter som landets institutioner tillgodoser.

Det offentliga har en skyldighet att arbeta for att skapa likvéirdiga mdjligheter for sina
invanare pa flera olika plan. Nationella lagar och forordningar sétter standarder for hur
kommuner ska agera sa att kommuninvénarnas olika forutséttningar att ta del av den
kommunala servicen adresseras i styrningen av verksamheten. En sjélvklarhet &r att
diskriminering och kriankningar inte far férekomma, men ocksa att verksamheten
anpassar och kompenserar utforandet for att uppna en sé likvérdig tillgang till réattigheter
som majligt.

Konventioner for manskliga rattigheter ger vissa ramar for att hantera avvagningar som
handlar om omfattningen pé stdd och anpassningar. Diskriminering vid resursférdelning
ar inte tillatet, men om malet &r att atgérda brister i likvérdighet kan det krévas att mer
resurser riktas till de grupper som behdver det. De ekonomiska, sociala och kulturella
rittigheterna (se tabellen ovan) ska successivt forverkligas helt och fullt och det offentliga
ska avsté fran att vidta atgirder som innebér en tillbakagang som leder till en férsdmring
for malgrupper.

Riktlinjens fokus

Denna riktlinje fokuserar pa ordinarie arbete enligt ndamnders reglementen och styrelsers
agardirektiv, det som forenklat bendmns grunduppdrag. Det ar i huvudsak ordinarie
verksamhet som péaverkar hur réttigheterna tillgodoses och darfor bér méanskliga
rittigheter omhéndertas hér. Riktlinjens bestimmelser dr kopplade till moment som ingér
i ledning och styrning av grunduppdraget.

Kraven tillgodoses med fordel ihop med det systematiska och mélgruppsfokuserade
kvalitetsarbetet, men da kvalitetsarbete kan 1dgga storst vikt pa att hantera behov,
forvintningar och upplevelser som det stora flertalet har, kompletterar riktlinjen med
rattighetsperspektiv och att sdkerstélla likvardighet.

Riktlinjens bestdmmelser syftar till att stirka kapaciteten att arbeta med ménskliga
rittigheter och likvirdig service, samt att forebygga brister. Aven om enstaka och
sporadiska brister ska undvikas, ligger huvudfokus pa att motverka systematisk
diskriminering, forbiseenden och nedprioritering.

2. Barande principer

Riktlinjen ska stdrka Goteborgs Stads verksamheter i arbetet med ménskliga réttigheter
och likvirdig service genom systematiska och integrerade arbetsformer. Bestimmelserna
baseras pa ett antal principer som végleder i detta arbete.

Varje dag arbetar Goteborgs Stads forvaltningar och bolag med uppdrag som
tillgodoser manskliga rattigheter. Vissa verksamheter agerar pa en 6vergripande niva for
att skapa ett fungerande och vialkomnande Goteborg for de som lever, verkar i eller
besoker staden. Andra verksamheter moter individuella behov i vardagen som &r
avgorande for manniskors livsvillkor och utveckling. Oavsett verksamhet, 4r Goteborgs
Stads uppdrag att finnas till for mdnniskor. Genom att utféra uppdragen pé ett
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professionellt, ansvarsfullt och inkluderande satt, starks formagan att tillgodose
ménskliga rittigheter for alla.

Goteborgs Stad dr en del av det offentliga och tar ansvar for sin position i férhallande
till malgrupperna. Verksamheternas beslut och agerande paverkar hur médnniskors behov
tillgodoses pa ett sitt som de sjédlva inte kan paverka. Det stéller krav pa att agera med
professionalism och att alltid méta manniskor med vérdighet och respekt, oavsett deras
forutséttningar och vilka de dr. Samtidigt &r alla som arbetar i staden individer med egna
forestéllningar och perspektiv, vilket gor det viktigt att vara medveten om hur dessa kan
paverka arbetet. En del av ansvaret ligger i att aktivt utmana och motverka attityder,
normer och okunskap som kan paverka det professionella agerandet.

Goteborgs Stad anpassar verksamheterna efter malgruppernas forutsattningar och
arbetar olika for att det ska bli mer lika. Oavsett politiska vigval for hur likvardighet
eller jamlikhet ska uppnas och med vilka resurser, dr framgangen beroende av hur vél
kommunen méter mottagarnas behov och forutséttningar. Avsikten kan vara att arbeta
lika, men mélgrupperna har inte samma forutsattningar att tillgodogdra sig arbetet eller
insatserna. Dérfor varierar det hur rittigheterna tillgodoses, trots att de ”vénder sig till
alla”.

Forestdllningen att alla omfattas av verksamheten eller insatsen, kan i praktiken motverka
likvirdighet genom att oavsiktligt utesluta dem som inte har samma forutsattningar. Det
kan leda till att marginaliserade grupper inte far det stod de behover. Det kan ocksa skapa
en felaktig forestallning om att likvardighet redan uppnaétts, vilket kan hindra arbetet med
att ta itu med underliggande orsaker till att det inte blir sa.

Det aligger ett sarskilt ansvar att identifiera och prioritera de malgrupper som har
storst behov och minst likvardig tillgang till rattigheter. Alla individer och grupper har
behov, forutséttningar och forméagor som varierar och som verksamheten aktivt ska soka
kunskap om och omsitta i praktik. Trots att réttigheter &r universella, erkénns det i flera
konventioner att grupper som barn, kvinnor, personer med funktionsnedséttning och
personer som riskerar att utséttas for rasism, kan behdva sérskilda atgérder for att
sakerstilla att deras réttigheter fullt ut respekteras och efterlevs i praktiken. Dessutom
syftar de lagstadgade diskrimineringsgrunderna till att faktorer som &alder, kon, religion,
etnisk hiarkomst, funktionsnedséttning, sexuell laggning, konsidentitet eller konsuttryck
inte ska sté i vigen for tillgdngen till réttigheter.

Genom att gora manskliga rattigheter styrbara i praktiken tar Goteborgs Stad ansvar
for sina skyldigheter. Vissa rattigheter ror hur méanniskor ska behandlas och ar absoluta,
vilket skapar en tydlig grans mellan vad som ér tillatet och otillatet. Utifran dessa
rattigheter &r staden skyldig att forebygga diskriminering eller krankningar och agera
aktivt om det intraffar. Andra réttigheter, som roér ekonomiska, sociala och kulturella
vérden, handlar om att tillhandahélla stod och forutséttningar och kriaver en tydligare
definition av omfattningen for att sikerstélla att de tillgodoses. Det sker genom medvetna
avvagningar med storsta mojliga aktsamhet gentemot réttighetsbérarna, samt genom att
mildra negativa konsekvenser av beslut. I dessa fall finns en skyldighet att vara tydlig
med ataganden och att kontrollera att utfastelser halls.

Goteborgs Stad tar aktivt ansvar fér de avvagningar som maste goras i forhallande till
de resurser som finns. Anpassningar till olika ménniskors behov och forutsittningar ar
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centralt 1 strdvan mot likvardig service. Samtidigt méste hansyn tas till de resurser som
finns, vilket kan innebéra att olika réttigheter stélls mot varandra eller att insatser for en
grupp leder till ldgre prioritet for en annan. Det finns inga tydliga riktlinjer for hur dessa
situationer ska hanteras. Griansen for anpassning sétts ofta vid vad som anses rimligt och
proportionerligt utifrin den specifika situationen. Genom noggranna malgrupps- och
behovsanalyser som fordjupar forstaelsen for villkor och behov kan verksamheten gora
vélgrundade prioriteringar och mildra negativa konsekvenser av beslut.

3. Bestammelser

3.1 Inledning

Vissa riéttigheter géller for alla verksamheter eftersom de ar sé allméngiltiga. De handlar
om att de som lever, verkar och besoker staden, oavsett forutsittningar, ska respekteras
och behandlas likvardigt, samt att vissa skyddade grupper behover fa sarskild
uppmaérksamhet. Andra rittigheter handlar om att tillhandahélla stod eller skapa
forutsattningar som behdvs och de ér direkt kopplade till de grunduppdrag som vissa
forvaltningar eller bolag arbetar med. Beroende pa verksamhet kommer vissa krav pa
systematik dérfor anta olika perspektiv:

e For verksamheter som utfor arbete for att tillgodose basala behov som omsorg,
utbildning, forsorjning och bostader ska det systematiska arbetet sdkerstilla att
rattigheter tillgodoses 1 tillracklig omfattning i forhallande till olika malgrupper och
sarskilda grupper i synnerhet, att anpassningar gors for att det ska bli likvérdigt och
att malgrupperna fér inflytande pa utforandet.

e For verksamheter som tillhandahaller tjénster som ger invanarnas tillgang till kultur,
fritid, rekreation och transporter handlar det systematiska arbetet till stor del om att
sdkerstélla jamlik tillgang, att grupper inte stangs ute eller att motverka att vissa
intressen tenderar att fa l4gre prioritet.

e Verksamheter som arbetar med samhaélleliga forutsittningar och stadens utformning
och funktion fér de som lever, verkar i eller besoker staden, behover fokusera
systematiken pa inkludering i férhallande till olika livsvillkor, att skapa jimlika
forutséttningar over staden och sikerstélla invanarinflytande.

Betriffande bolag angriansar bestimmelserna till FN:s och EU:s direktiv om att foretag
ska ta ansvar for sin paverkan pa ménskliga réttigheter pa externa malgrupper
(slutanvindare). Det stiller krav pa att bolagen ska ha processer for att identifiera,
forhindra, mildra och redovisa potentiella eller faktiska negativa effekter pd méanskliga
rattigheter som deras verksamhet kan ha.

I bestdimmelserna forekommer termen verksamheten som en forenklad hinvisning till
forvaltningen eller bolaget. Beroende pé hur organisationen ser ut, syftar det pa den niva
eller det omrade inom verksamheten vars ansvar ar kopplat till de réttigheter som &r
relevanta for forvaltningens/bolagets grunduppdrag.
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3.2 Bemotande och medvetenhet

a. Vérna respektfullt och likvardigt bemétande

Namnden/styrelsen ar ansvarig for att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att
verksamhetens malgrupper oavsett forutsdttningar, bemots pa ett respektfullt och icke-
diskriminerande sétt i enlighet med Goteborgs Stads forhallningssitt.

Darfor géller foljande:

e Direktkontakter med méalgrupper och allménhet ska kénnetecknas av respekt,
lyhoérdhet och opartiskhet.

e Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behdvs, se till att dialoger
fors med medarbetarna om vikten av att bemdta malgrupperna pé ett sétt som lever
upp till dessa krav. Har ingér att sdkerstélla att det finns stod for att hantera
situationer som kan uppsta i motet med malgrupperna som paverkar bemétandet.

e Stdd och information till malgrupperna ska erbjudas pa ett tydligt och tillgéngligt satt
utifran olika mélgruppers forutsittningar. Enligt de forstérkta rattigheter som géller
inom forvaltningsomradet for finska har nationella minoriteter rétt att anvidnda och fa
svar pa finska vid sina muntliga och skriftliga kontakter med Goteborgs Stad.

e Extern information och kommunikation ska i enlighet med stadens riktlinje for
kommunikation utvecklas for att méta malgruppernas behov. De nationella
minoriteterna ska fa information om sina rittigheter och de allménnas ansvar.

b. Motverka generaliseringar, stereotyper och omedvetenhet

Namnden/styrelsen ar ansvarig for att forvaltningen/bolaget bedriver ett aktivt arbete for
att motverka uppfattningar och forestéllningar som kan begrénsa hur likvérdigt
verksamheten bemoter sina malgrupper och hur réttigheter tillgodoses.

Darfor géller foljande:

e Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behdvs, se till att chefer och
medarbetare for gemensam dialog om vad ett likvéardigt bemd&tande innebér i deras
verksamhet och vilket ansvar som f6ljer med positionen som tjénsteutovare i
forhéllande till malgruppen. Dialogen ska belysa hur personliga uppfattningar och
normer kan leda till antaganden eller bristande observans i tjdnsteutdvningen samt
hur generaliseringar och stereotyper om specifika malgrupper kan inverka pa det
professionella agerandet.

e For yrkesgrupper som arbetar i moment dér risken for diskriminering eller
marginalisering &r som storst eller kan fa allvarliga konsekvenser, dr dialogerna
sarskilt viktiga. Vid behov kan de gruppvisa dialogerna behdva kompletteras med
individuella avstdmningar (till exempel utvecklingssamtal).

e Chefer och medarbetare inom dessa yrkesgrupper som behover fordjupad kunskap
om ménskliga réttigheter, ska erbjudas sddan sa néra den praktiska verksamheten som
mojligt for att skickliggdra tjansteutdvandet.

e Verksamhetsansvariga ska sdkerstilla att introduktioner av nya chefer och
medarbetare innehdller moment som adresserar bestimmelserna om bemétande och
medvetenhet.
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3.3 Delaktighet och inflytande

Némnden/styrelsen ska sikerstélla att forvaltningen/bolaget har etablerade och
tillgdngliga former for delaktighet, dar berdrda mélgrupper ges mojlighet att bidra,
uttrycka sina asikter och paverka beslut som rér dem.

Darfor géller foljande:

e De forum eller andra motsvarande former for direkt dialog med malgrupperna eller
deras representanter (t.ex. vardtagare, anhdriga) om upplevelser av verksamheten ska
sdkerstilla att erfarenheter fran séarskilda grupper inkluderas. Formerna ska i storsta
mojliga mén anpassas sa att ingen grupp utestidngs fran att delta aktivt. Barn,
personer med funktionsnedséttning och aldre har sirskilda réttigheter till
anpassningar. Andra former av delaktighet kan ocksé beaktas for att kompensera for
underrepresenterade grupper.

e Verksamheter som paverkar stadens funktion och utformning, och som har bred
inverkan pa invanarna, ska sdkerstélla invanarinflytande i beredning av beslut.
Sérskilda gruppers medverkan ska efterstrévas for att f4 deras perspektiv pa
konsekvenserna av forslag eller vigval. Verksamheter kan med fordel anvénda det
gemensamma stodet for medborgarinflytande som namnden for demokrati och
medborgarservice erbjuder.

e Formerna for delaktighet och inflytande ska sékerstilla att viktig information
aterfors till verksamheten och stérka fortroendet mellan verksamheten och
malgrupperna. Genomfoérandet ska framja ett genuint och dmsesidigt utbyte dér
verksamheten aktivt lyssnar pd malgruppernas perspektiv. Aktivt deltagande ska
uppmuntras och det ska ges mojlighet for olika roster att komma till tals.

e De Onskemaél och pdpekanden som kommer fram via dessa former for dialog och
inflytande ska aktivt vérderas i beslut om verksamhetens utformning eller
utveckling. Verksamheten ska éterkoppla till deltagarna hur synpunkter fran
dialogerna har omhéndertagits och vilken paverkan de har fatt.

e Samverkan och dialoger med civilsamhaéllet och andra organiserade kontaktytor, ska
sarskilt riktas till grupper dar verksamheten identifierat svarigheter att till fullo
tillgodose rattigheter och sékerstilla likvérdig service. Detta for att fordjupa
forstéelsen for gruppernas behov, kunna forklara nédvéndiga prioriteringar och
forebygga att det uppstér fortroendebrister mellan verksamheten och malgrupperna.

3.4 Kunskap om malgrupperna

a. Tillgang till information

Namnden/styrelsen ska sédkerstilla att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for 1drande och
utveckling i férhallande till malgrupperna. Kunskap om verksamhetens olika malgrupper,
deras behov samt upplevelser av verksamhetens utférande ska forstérkas, i synnerhet i
forhéllande till underrepresenterade eller sdrskilda grupper.

Daérfor géller foljande:

e Olika informationskillor och metoder for att samla in bedomningar och data om
malgruppens behov och upplevelser av utférande och insatser ska anviandas. Det ska
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vara ett gemensamt ansvar pa olika nivaer i organisationen, att aktivt utveckla och
forbattra mojligheterna att f information om mélgrupperna med hénsyn till vad som
ar praktiskt, etiskt och juridiskt genomforbart.

e Mojligheten att 6ka information och kunskapen om underrepresenterade eller
sérskilda grupper, ska sokas aktivt. Det kan ske genom att utveckla befintliga
informationskillor och metoder eller komplettera med sirskilda 16sningar exempelvis
dialoger, intervjuer och kartlaggningar eller via professionella som i sin
verksamhetsutdvning méter en specifik malgrupp. Kontakter med civilsamhéllet eller
andra organiserade intresseforeningar kan ocksa vara en saddan 16sning.

e Som en del av sin omvérldsbevakning, ska verksamheten oka sin forstaelse for
sarskilda grupper genom att ta del av andra analyser till exempel de som tas fram for
staden eller av offentliga myndigheter, expertorgan eller motsvarande.

b. Systematisera och analysera

Némnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget anvénder informationen for att
bygga kunskaper om olika malgrupper och identifiera grupper som riskerar att inte fi sina
ménskliga rittigheter tillgodosedda pa ett likvérdigt sétt. Det ger forutséttningar for
ndmnden/styrelsen att efterfrdga och agera pé informationen.

Darfor géller foljande:

o Informationen ska systematiseras i analyser om malgrupperna, dér sirskild hdnsyn tas
till diskrimineringsgrunder, nationella minoriteter, socioekonomisk bakgrund och
andra relevanta indelningsgrunder som &r viktiga for verksamhetens syfte och mal.
Det innebiér att identifiera och forsté de specifika behoven och forutsittningarna hos
olika grupper. Sarskild uppméarksamhet ska dgnas at att grupper dér flera
diskrimineringsgrunder samverkar, samt grupper vars forutséttningar gér dem mer
beroende av verksamheten. Analyserna ska anvéndas som beslutsunderlag (se 3.5).

e Verksamheten ska i mdjligaste mén agera direkt for att atgérda brister i tillgdngen till
ménskliga rittigheter och likvérdig service eller om det kréivs lyfta frégan till
overordnad niva for bedémning.

3.5 Strukturer och processer for styrning

a. Forutséttningar for att fatta beslut och leda arbetet

Némnden/styrelsen ska sikerstélla att forvaltningens/bolagets strukturer for att leda och
organisera arbetet tydliggdr forvantningarna pa och stoder att méanskliga rattigheter samt
likvérdig service beaktas i verksamhetens grunduppdrag.

Darfor géller foljande:

e Verksambheten ska pa dvergripande ledningsnivé beddma hur réttigheter som ror stod
inom verksamhetens ansvarsomréaden tillgodoses och i vilken omfattning. Det ger
ramar for arbetet med ménskliga réttigheter och ska forankras hos chefer och
medarbetare.

e Verksamhetsansvariga ska sikerstilla att utforande och insatser tillgodoser rattigheter
som det &r tdnkt och att processer/arbetsfloden och moment foljs. Har ingér att aktiv
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beakta information om malgruppernas upplevelser och agera pa synpunkter och
avvikelser.

o Infor beslut som paverkar malgruppernas tillgang till rattigheter eller likvardig
service, ska konsekvenser for malgrupper analyseras och redovisas i underlagen for
beslut. Konsekvenser for siarskilda grupper ska alltid belysas. Eventuella konflikter
mellan olika intressen ska tydligt framgér for att sékerstélla att ledningen kan fatta
vilgrundade beslut.

e Anpassningar for att tillgodose malgruppernas behov och rittigheter ska alltid
Overvégas och 16sningar sokas aktivt. Sérskild hinsyn ska tas till grupper med storst
beroende av verksamheten, grupper som ar sarskilt skyddade eller dir en eller flera
diskrimineringsgrunder eller andra forutséttningar forsétter gruppen i en sérskilt utsatt
position. Avvégningar till nackdel for grupper ska ske aktsamt och konsekvenser ska
redovisas.

b. Motverka begrénsande strukturer

Namnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget arbetar aktivt for att sdkerstilla
att de strukturer som leder och organiserar arbetet inte direkt eller indirekt diskriminerar
malgrupper, eller tillimpas pa ett sitt som gor att utforandet inte blir likvardigt.

Darfor géller foljande:

e Verksamhetsansvariga ska med den regelbundenhet som behdvs, se till att rutiner,
anvisningar, mallar och motsvarande som styr det 16pande arbetet, granskas och
att instruktioner som riskerar att utesluta eller missgynna sirskilda grupper
dndras. | beredning av nya styrande dokument med péverkan pa verksamhetens
malgrupper, ska méinskliga rittigheter beaktas och inarbetas i enlighet med de
stdllningstagande som verksamheten gjort.

e Verksamhetsansvariga ska aktivt arbeta for att sdkerstélla att instruktioner som
paverkar malgrupperna och hur rittigheter tillgodoses, tolkas och tillimpas pa ett
enhetligt sétt, oavsett vilka medarbetare som utfor uppgiften. Det dr viktigt att
tydliggdra vilket handlingsutrymme som &r acceptabelt och att motverka
variationer som kan resultera i negativa konsekvenser for mélgrupperna.

e De av verksamheten uppréttade underlagen som anvénds i myndighetsutdvande
processer som kriterier, beddmningsfrdgor och motsvarande samt
gransdragningar géllande extra anpassningar och sérskilt stod, ska granskas
sdrskilt och revideras vid behov. Den praktiska tillimpningen av regelverken for
dessa processer och utvecklad praxis ska ocksé ses over.

e Verksamhetsansvariga ska se till att situationer dér malgruppers réttigheter eller
intressen kan sta i konflikt, forebyggs eller hanteras aktivt. Detta innebér att
verksamheten noggrant ska bedoma dessa konflikter och vidta atgéirder for att
hitta en réttvis och proportionerlig 16sning som respekterar och skyddar de
berdrda réttigheterna. Erfarenheter ska tas tillvara for att sékerstilla ldrande.

c. Planering, budget och uppfélining

Némnden/styrelsen ansvarar for att forvaltningen/bolaget integrerar ménskliga réttigheter
i den arliga budget-, planerings- och uppfoljningsprocessen sé att nimnd/styrelse kan
agera for att verksamheten tillgodoser ménskliga réttigheter pa ett likvardigt sétt.
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Darfor géller foljande:

Malgrupps- och behovsanalyser ska inga som en del av forvaltningens/bolagets
nuldgesanalyser i beredning av budget/affarsplan och planer for den kommande
verksamhetsperioden. Analysen och dess slutsatser ska rapporteras till ndmnd eller
styrelse.

Risken for att réttigheter inte tillgodoses, att diskriminering eller krankningar
forekommer, ska beaktas och hanteras i enlighet med stadens krav pa riskbeddmning
och internkontroll. Har ingar att analysera vilka omstédndigheter som okar risken. Det
kan till exempel vara kompetensbrist, arbetsbelastning, sjukfrénvaro, tillfillig
personal ekonomiska neddragningar eller yttre faktorer. Verksamheten ska ange pa
vilka satt risker kan férhindras, savil under normala forhallanden som nér
omstdndigheterna forsvarar arbetet.

Verksamheten ska minst arligen gora en sammantagen analys av samtliga
informationskéllor for att synliggdra hur verksamheten tillgodoser rittigheter och
likvirdig service. Hér ska &ven ingé analys av synpunkter, avvikelser och papekanden
frén granskningar, efter &terkommande monster som indikerar diskriminering eller
marginalisering av grupper/individer. Slutsatser och identifierade
forbattringsomraden ska rapporteras till ndmnd/styrelse.

Vid prioritering av utvecklingsomraden for aret ska verksamheten lyfta tidigare
slutsatser och stillningstagande for fornyad bedomning for att motverka risken for
systematisk marginalisering av vissa grupper.

4 Bestammelser for central samordning

Kommunstyrelsen ska ha en central roll i att stddja implementering av den stadigvarande

styrningen som riktlinjen ger uttryck for. Bestimmelsernas utformning med krav pa
systematik, analys, rapportering och agerande vid brister, behdver i vissa fall
omhéndertas centralt for att systematiken ska fa de effekter som avses.

Det centrala ansvaret for samordningen av stadens arbete for minskliga rittigheter ska:

1. Stddja implementeringen och f6lja efterlevnad av riktlinjen. Detta verkstélls
genom lednings-/samordningsdialoger om tillimpningen av riktlinjens krav med
utgangpunkt i férvaltningar och bolags analyser och behov. Den centrala
samordningen ska stddja analysen och dialogerna med gemensamma
reflektionsfragor kopplat till riktlinjens bestimmelser.

2. Ta del av forvaltningars/bolags rapportering till nimnder/styrelser om
malgruppernas tillgéng till rattigheter och service, och aterkoppla slutsatser i
larandesyfte i dialogerna med forvaltningar och bolag, samt vid behov rapportera
till kommunfullméktige. Den centrala samordningen ska stodja verksamheterna i
att utveckla formerna for att bygga kunskap om mélgrupperna.

3. Ta fram underlag och bidra till stadendvergripande analyser kopplat till
diskriminerings- och andra angriansande bedomningsgrunder. Identifiera
jamlikhets- och jamstilldhetsutmaningar 6ver staden som &terfors for politiskt
stillningstagande. Nuldges- och behovsbilder ska forstirka beredningen av
ny/angransande styrning.
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4. Tillse att verksamheterna far tillgang till kompetensutveckling om ménskliga
rattigheter och normmedvetenhet, samt bidra med lardomar fran omvirld,
forskning och motsvarande. Kunskaperna ska dven anvindas i
stadendvergripande 6verviganden (utredningar eller andra &renden).

5. Samverka med minoriteter och civilsamhillet for att 6ka kunskapen om grupper,
vilket bade kan anvéndas for centrala analyser och aterforas till stadens
verksamheter i syfte att bidra till ldrande och utveckling.
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