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1 Inledning
Bakgrund

Kommunfullmiktige beslutade om Inkops- och upphandlingspolicy ar 2004
(numera riktlinje). Det styrande dokumentet har genom &ren reviderats till foljd av
lagindringar och beslut i kommunfullmiktige. Ar 2022 faststilldes nu gillande
riktlinje for inkép och upphandling, av Kommunfullméktige (KF 2022-05-19 § 11).
Senaste revideringen, redaktionellt pa delegation, skedde 2023-12-22. Det dr av
vikt att sékerstélla att denna uppdaterade riktlinje tagits emot och implementerats.

Riktlinjen, samt stddjande processer och vigledande information om inkdps- och
upphandlingsarbete i staden finns pa Goteborgs stads intranit, Digitala navet.

Uppdrag

Ink&ps- och upphandlingsndmnden har i Kommunfullméktiges budget for 2024
tilldelats ett uppdrag att i samverkan med kommunstyrelsen folja upp
implementeringen av riktlinjen for inkdp och upphandling i ndmnder och
bolagsstyrelser.

Uppdraget verkstéllas genom denna enkit i Stratsys. Resultatet/enkétsvaren
kommer att sammanstéllas och analyseras i en rapport.

Syfte med riktlinjen

Syftet med riktlinjen 4r att sékerstélla att anskaffning av varor, tjdnster och
entreprenader sker med rétt kvalitet och till rétt kostnad. Syftet &r ocksé att staden
aktivt anvander mojligheterna att genom inkép och upphandling bidra till hallbar
utveckling bade lokalt och globalt. Vidare ska riktlinjen underlétta for stadens
uppfoljning av inkdp och leverantorer. Goteborgs Stads ndmnder och
bolagsstyrelser har att f6lja riktlinjen. Deldgda bolag ddr Goteborgs Stad ar
majoritetségare ér ocksé skyldiga att forhélla sig till denna riktlinje.

Av riktlinjen framgar att all anskaffning av varor, tjdnster och entreprenader ska
baseras pa en helhetssyn dér stadens gemensamma bista har foretridde framfor
enskilt verksamhetsintresse. Namnder och styrelser har saledes ett stort ansvar for
att sikerstélla rétt kompetens och forutséttningar for delaktighet och foljsamhet
finns. Hur en forvaltning eller bolag valt att organisera sitt arbete med inkdp och
upphandling &r saledes avgorande for att framja och stirka foljsamhet till stadens
riktlinje. Det ska i varje forvaltning/bolag finnas en dndamalsenlig organisation
med till exempel ledande befattning med ansvar for inkdp och upphandlingsfrégor
och utsedda bestillare med tydligt mandat 6ver vilka varor eller tjanster som far
bestillas.
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2

2.1

Fragestallningar

Implementeringsprocessen

Implementering av en riktlinje innebér att det i inledningen beskrivna syftet
genomsyrar organisationens processer kring inkdp och upphandling. Att rutiner for
att stotta processerna finns, ar kinda samt {6ljs.

Uppfoljningsfragor Svar och kommentar

| hur hég grad bedémer ni att
er forvaltning/bolag
implementerat riktlinjen?

| hég grad

Végledning fér bedémning:
| liten grad = det finns i organisationen framtagna rutiner fér inkép och upphandling.

1 viss grad = riktlinjen &r kénd och ni sdkerstéller foljsamhet till organisationens framtagna
rutiner.

| hég grad = det finns dokumenterade rutiner och faststéllda ansvarsomraden i enlighet med
riktlinjens alla delar.

Helt och hallet = riktlinjens alla delar &r implementerade i ordinarie styrprocesser avseende
inkép och upphandling.

| hur hég grad har I hég grad
implementeringen skett

genom ett aktivt agerande? Sedan en langre tid har forvaltningen en relativt

centraliserad inkdpsprocess med fa personer med
bestallarbehdrighet. Detta understéddjer en tydlig
ansvarsférdelning samt att involverade personer har
en hég kdnnedom om riktlinjer och rutiner.

Inkdpsprocessen startar med att verksamheten
beskriver det aktuella behovet i en inképsblankett.
Déarefter sker kvalitetssakring och inkdp eller
upphandling utefter gallande riktlinjer och rutiner.

Végledning fér bedémning
| liten grad = information har getts om riktlinjen.
1 viss grad = de rutiner som tagits fram har faststéllts som styrande dokument.

| hég grad = férvaltningen/bolaget har en dokumenterad och beslutad ansvarsférdelning fér
félisamhet till riktlinjen.

Helt och héllet = varje féréndringssteg som riktlinjen genererat har hanterats samt beslutats om
for att frdmja att riktlinjen ar férankrad och genomsyrar inképs- och upphandlingsarbetet.

Svarar ni nagot av alternativ 3-5, véanligen beskriv, i kommentarsféltet, era rutiner alternativt terge
vid vilket/vilka méten beslut fattats.
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2.2

2.3

Organisering

Implementering av en riktlinje kan innebéra att organisationen behover forandras
for att f6ljsamhet ska komma till stand.

Uppfoljningsfragor Svar och kommentar

I hur hog grad har er organisation | viss grad

2 . . >
paverkats av implementeringen? Férvaltningen har I6pande utvecklat arbetssatt

och rutiner vilket har betytt att implementering av
stadens riktlinje inte i sig har inneburit nagon
stoérre andring.

Végledning fér bedémning:
| liten grad = olika ansvar har definierats.
| viss grad = nya roller har behévt definieras samt organiseras.

| hég grad = nya rutiner har genererat ny ansvarsférdelning som har paverkat hur
férvaltningen/bolaget &ar organiserat.

Helt och héllet = styrningen av inkép och upphandling har genom implementeringen av
riktlinjen blivit mer synlig och beslut- och ansvarsnivaer &r faststéllda for all verksamhet.

Finns det en utsedd ansvarig for & Ja
inkdp och upphandlingsfragor i

ledande befattning, med ansvar

for hela férvaltningens/bolagets
inkOpsprocess pa strategisk,

taktisk och operativ niva?

Végledning fér bedémning:
Svara endast ja om det finns utsedd ansvarig pa alla tre nivaerna; strategisk, taktisk och operativ.

Finns det en beslutad och & 5
dokumenterad ansvarsfordelning
for forvaltningens/bolagets
inkOpsprocess pa strategisk,
taktisk och operativ niva?

Chefer tar beslut enligt delegationsordning.
Ansvarsfordelning ar dokumenterad i aldre
direktorsbeslut, det dock finns behov att
uppdatera denna.

Végledning fér bedémning:
Om ja, notera i kommentarsféltet nér och i vilket forum beslutet fattades. Om nej, beskriv, i
kommentarsféltet, er I6sning fér en séker och korrekt inkGpsprocess.

Hallbarhet

Staden ska aktivt anvéinda inkdp och upphandling som verktyg for att positivt bidra
till en hallbar utveckling och minimera negativ paverkan fran varor och tjanster sett

till hela livscykeln. Hallbar utveckling bestar av tre dimensioner som samspelar
och stddjer varandra; social hallbarhet, ekologiska hallbarhet och ekonomisk
hallbarhet.

Uppfoljningsfragor Svar och kommentar

| vilken grad har Social | viss grad
hallbarhet implementerats i
och genomsyrat ert inkops-
och upphandlingsarbete?

Vid varje inkdp och upphandling dvervags social
hallbarhet utifran varan/tjanstens art. Férvaltningen
anvander méjligheten att det i vissa avtal finns
mojlighet att stalla sarskilda krav om social hallbarhet
samt méjlighet att aktivt valja upphandling riktad till
sarskilt socialt ansvarstagande foretag.

Végledning till bedémning:

genom att stélla och félja upp arbetsréttsliga villkor nér det &r behévligt. Géteborg &r en Fairtrade
City vilket innebér att etisk och réttvis handel ska frdmjas genom inkGp och upphandlingar. Pa ett
lokalt plan ska inkép bidra till social hallbarhet genom att sysselséttningskrav stélls i Idmpliga

Fér att bidra till 6kad social héllbarhet ska arbetstagares réttigheter beaktas och vérnas, till exempel
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Uppfoljningsfragor Svar och kommentar

upphandlingar och personer som star langt fran arbetsmarknaden dédrmed bereds jobb hos stadens
leverantdérer. Produkter och tjidnster som ska anvéndas av fysiska personer ska vara tillgéngliga for
alla som har behov av dem. Tillgénglighetskrav enligt principen om universell utformning ska déarfér
tilldmpas nér det ar relevant. Principen innebdr att produkter och tjdnster utformas for att s& manga
som mdjligt ska kunna nyttjia dem utan behov av anpassning eller specialutformning.

Utifrén ovan beskrivning, bedém i hur stor grad ert ink6ps- och upphandlingsarbete genomsyras av
denna dimension samt beskriv i kommentarsféltet pa ett kortfattat séatt hur det méarks. Exemplifiera
gérna.

| vilken grad har Ekologisk | hég grad
hallbarhet implementerats i
och genomsyrat ert inkops-
och upphandlingsarbete?

Ekologisk hallbarhet &r hogt prioriterat vid
miljéférvaltningens inkdp och upphandlingar. Inképare
valjer alltid i férsta hand miljo- och rattvisemarkta
produkter. Vid inkdp sker stor grad av samordning av
transporter for att minimera klimatavtrycket. Vid
inredning av det renoverade kontoret har en mycket
hog grad av aterbruk uppnatts.

Végledning till bedémning:

Ekologisk hallbarhet betyder bland annat att klimatpaverkan fran inkép behéver minska mycket
kraftigt och i snabb takt. Det innebér i sin tur att de totala ink6pen maste minska och det &r darfér
viktigt att varje verksamhet har tydliga inkbpsrutiner dér varje ink6p behovsprévas. Cirkuldra
I6sningar ska efterstrévas, relevanta miljékrav ska stéllas och féljas upp och upphandlingar kan
utformas for att frémja innovation och nya Iésningar. Att gbra ink6p och upphandling efter den
cirkuldra ekonomins principer innebdér att uttaget av ravaror, framférallt fossila och éndliga, ska
minimeras, och att material som képs in ska inga i ett giftfritt kretslopp. Att i stérre utstréckning dela
pé produkter genom att 1ana, hyra eller anlita tjénster ar en central del av den cirkuldra ekonomin.

Utifran ovan beskrivning, beddém i hur stor grad ert inkGps- och upphandlingsarbete genomsyras av
denna dimension samt beskriv i kommentarsféltet pa ett kortfattat sétt hur det mérks. Exemplifiera
gérna.

| vilken grad har Ekonomisk . Helt och hallet
hallbarhet implementerats i
och genomsyrat ert inkops-
och upphandlingsarbete?

Totalkostnadsperspektivet ar en viktig
utvarderingsfaktor i samtliga inkdp- och upphandlingar.

| de fall ramavtalsleverantorer véljs sa ar leverantdren
redan kontrollerad av Inkép- och upphandling. Knutet
till vissa ramavtal finns ocksa uppféljningsverktyg for
att genomfora detaljerade kontroller av att leverantéren
faktiskt ar serids. Vid direktupphandlingar gors alltid
kreditkontroll. | dvrigt gor olika typer av
stickprovskontroller.

Végledning fér bedémning:

Att beakta det ekonomiska perspektivet for hallbar utveckling innebér savél att hdnsyn tas till
verksamhetens och stadens ekonomiska ramar vid inkp, som att sékerstélla att det som képs in blir
ekonomiskt fordelaktigt ur ett totalkostnadsperspektiv. Dessutom ska ink6pens paverkan pa
leverantérsmarknaden och andra intressenter beaktas. Sérskilt ska risker for osund konkurrens, fusk
och oegentligheter undvikas. Sund konkurrens leder till att seriésa aktérer kan konkurrera pa lika
villkor samtidigt som vélfarden 6kar. Osund konkurrens férebyggs bland annat genom att kontrollera
leverantbrens seriositet, ha kontroll éver leverantérskedjan, agera affdrsméssigt och enligt riktlinjen
fér inkép och upphandling, samt genom att folja upp stéllda krav i upphandlingen.

Utifran ovan beskrivning, beddém i hur stor grad ert ink6ps- och upphandlingsarbete genomsyras av
denna dimension samt beskriv i kommentarsféltet pa ett kortfattat satt hur det méarks. Exemplifiera
gérna
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2.4 Stodjande processer

For att underlétta implementering av och foljsambhet till riktlinjen tillhandahélls
processtdd av Inkops- och upphandlingsforvaltningen.

Uppfoljningsfragor Svar

Foljer ni processen for Direktupphandling? &

Végledning fér bedémning:
Svara ja eller nej pa om ni féljer denna process. Era svar kommer sedan i nésta fraga kunna
kommenteras genom olika graderingar.

Foljer ni processen for Planera inkop? ik Ja

Végledning fér bedémning:
Svara ja eller nej pad om ni féljer denna process. Era svar kommer sedan i nésta fraga kunna
kommenteras genom olika graderingar.

Foljer ni processen for Képa in? i Ja

Végledning fér bedémning:
Svara ja eller nej pa om ni féljer denna process. Era svar kommer sedan i néasta fraga kunna
kommenteras genom olika graderingar.

Foljer ni processen for Bestélla och betala? B Ja

Végledning fér bedémning:
Svara ja eller nej pa om ni féljer denna process. Era svar kommer sedan i nésta fraga kunna
kommenteras genom olika graderingar.

Foljer ni processen for Kategoristyrning? ik Ja

Végledning fér bedémning
Svara ja eller nej pa om ni féljer denna process. Era svar kommer sedan i ndsta fraga kunna
kommenteras genom olika graderingar.

| hur hég grad har er forvaltning féljsamhet till [ | Helt och hallet
tillhandahallna processer?

Végledning fér bedémning:
Inte alls = vi férhaller oss varken till riktlinjen eller tillhandahallna processer

| liten grad = vi har skapat egna rutiner som liknar de processer som tillhandahélls av Inképs-
och upphandlingsférvaltningen

| viss grad = de processer vi kryssat Ja féljer vi

| hég grad = vi féljer ovan ja-kryssade processer samt har rutiner som liknar de processer vi inte

kryssat ja pa

Helt och hallet = vi har implementerat riktlinjen fullt ut och har anpassat var organisation i
enlighet med samtliga av ovanstaende processer

Uppfoljning ska ske pa ingangna avtal och Forvaltningen foljer de

inkop. For uppfoéljning finns ingen framtagen rekommendationer som galler for
gemensam process i staden. Hur sdkerstaller respektive ramavtal. Vid

ni i er inképsorganisation uppfoljning i direktupphandling eller upphandling
enlighet med ansvaret som kontroll och foljer vi upp leverantérerna och
uppféljning i riktlinjen pavisar? kontrollerar med hjalp av stadens

verktyg. Darutéver gors
inleveranskontroller av mangd och
kvalitet I6pande.
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2.5

Kategoristyrning dr en metod/process som ar
angelagen for hela staden. Hur ser er
delaktighet ut i pagaende
kategoristyrningsarbete?

| liten grad

Végledning fér bedémning:
Inte alls = vi &r inte delaktiga trots att vi blivit tillfragade

I liten grad = vi kdnner till metoden men vi har aldrig tillfragats att delta i ett
kategoristyrningsarbete

| viss grad = vi &r berérda av pagaende kategoristyrningsarbete men deltar endast ibland

| stor grad = vi &r aktivt deltagande i kategoristyrningsarbetet och driver aktiviteter inom ramen
fér Kategoriarbetet

Helt och héllet = vi bade deltar och implementerar aktivt. Stadens beslutade kategoriplaner ar
vél kdnda fér de som berérs i var organisation och ar implementerade eller under
implementering i var organisation.

Beskriv i kommentarféltet anledning om ni svarat "Inte alls", och beskrivet exempel om ni svarat "/

hég grad".

Avsteg fran processer

I Riktlinjen for inkép och upphandling omndmns avsteg pa tre stéllen. Avsteg kan
saledes ske, men ska hanteras i sérskild ordning. De avsteg som omnidmns beror
riktlinjen 1 sin helhet, stadens modell for Social hénsyn samt stadengemensamma
ramavtal eller dynamiska ink&pssystem.

Uppfoljningsfragor Svar och kommentar

I hur hég grad har ni en ® ait och hallet
dokumenterad process for

hur avsteg i er organisation
ska hanteras?

Den chef som ansvarar for inkopet dokumenterar pa
sarskild blankett orsaken till att man beh&ver géra
avsteg. Inkdpssamordnare skriver en rekommendation
baserad pa en helhetsbedémning, varefter beslut tas.
Vid avvikelse fran ramavtal kravs alltid direktdrsbeslut.
Vid 6évriga avvikelser tas beslut enligt
delegationsordningen.

Avsteg fran ramavtal inrapporteras pa sarskild blankett
till Inkép- och upphandlingsférvaltningen.

Végledning fér bedémning:
| liten grad = vi skickar till Inképs- och upphandlingsférvaltningen om vi handlar utanfér avtal
| viss grad = vi har definierat vad som bedéms som skél fér avsteg

I hég grad = vi har bade definierat vad som bedéms som skél fér avsteg och vem som kan ta
beslut om avsteg

Helt och hallet = vi har en dokumenterad och beslutad process som anger skél fér avsteg och
vem som kan ta beslut om avsteg

Beskriv i kommentarsféltet hur er rutin for avsteg ser ut, samt vem eller vilken roll som har mandat att
fatta beslut om avsteg i er organisation och vilka avsteg géller det.

Har ni gjort avsteg fran

riktlinjen? Vi har inte gjort avsteg

Végledning fér bedémning:
Om ni svarar att ni gjort avsteg fran att félja riktlinjen, skriv i kommentarsféltet om avsteget féregatts
av beslut i kommunstyrelsen.

Har ni gjort avsteg fran
stadens modell for Social
hdnsyn?

Vi har inte gjort avsteg

Végledning fér bedémning:
Om ni svarat att ni gjort avsteg, beskriv i kommentarsféltet, genom konkreta exempel pa nér avsteg
skett.
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Gor ni avsteg fran [ | Vi har gjort avsteg

Om ni svarar att ni gjort avsteg, skriv i kommentarsféltet vilka skdl som angetts vid avsteg och om
rutin finns att informera Ink6ps- och upphandlingsndmnden.

stadengemensamma . I . .

ramavtal eller dynamiska }/'d Ett. tlllfakllle gjolrt ayiteg pa grunf(: a\{l' handii
inképssystem? orskningsklausulen i Lagen om offentlig upphandling.
Végledning fér bedémning:

2.6 Utmaningar for implementering

Om det inte fattats beslut om avsteg fran riktlinjen ska den implementeras och
foljas.

Uppfoljningsfragor Svar och kommentar

| hur h_('Sg grag upplever ni | liten grad

utmaningar for att kunna . . . .

implementera riktlinjen helt Miljoforvaltningen har en liten och centraliserad

och hallet? inképsfunktion som underlattar regelefterlevnad och
) dialog.

Viégledning till bedémning:

Utmaningar kan vara exempelvis:
Fér stor organisation fér att riktlinjen ska genomsyra hela organisationen
Resursbrist
Kompetensbrist i att gbra rétt enligt riktlinjen
Avsaknad av intern styrning for att frdmja implementering
Annan styrning som motsétter riktlinjen

Beskriv i kommentarsféltet vilka eventuella utmaningar ni stétt pa.

Har ni input ni vill skicka Generellt upplevs riktlinjen stétta goda processer for
med angéende riktlinjens inkdp och upphandling. Dock kunde det systemstdd
utformning, innehall eller som staden tillhandahaller battre stddja rutinen.

kring forutsattningar for
féljsamhet ar ni valkomna
att skriva det har:
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