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Beslutad KF-budget 2024

- kompletteringsarende namnden for Intraservice februari
Gallande omhandertagande av uppdrag i KF budget 2024




Forslag till kompletterande beslut
(forvaltningsdirektor)

« Ansvariga for koordination av respektive uppdrag utses enligt forslag
(tillagg bla text i tidigare presenterat material)

« Statusrapport till ILG och information till namnd under februari
« Uppdrag foljs upp i Stratsys

* Angreppsatt per uppdrag:

~ Fordjupad analys av ambition

~ Losningsforslag
Inriktningsbeslut
Tidplan, kommunikationsplanering
Resurssattning
Fbérankring
Uppstart
Stratsysaktivitet
Genomférandeprojekt
Statusrapportering

v Kommunicera till berérda malgrupper
~ Driftsattning

» Aterredovisning
Hallbar stad — dppen for varlden
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Intraservice ramar 2024

 Ur TU yrkande till KS 2023-10-18

« Ekonomisk ram for namnden for Intraservice for forvaltning av bastjanster och digital infrastruktur
faststalls till 956 mnkr

 Ekonomisk ram for namnden for Intraservice for utveckling av bastjanster och digital infrastruktur
faststalls till 92 mnkr.

* Undantagsvis kan de ekonomiska ramarna for bastjanster och digital infrastruktur justeras med
anledning av vasentligt forandrade volymer. De berdrda namnderna skall i sa fall hemstalla till
kommunfullmaktige i tid till kompletteringsbudget om detta dar orsak och omfattning noggrant
beskrivs. Hemstallan ska beredas av stadsledningskontoret i kompletterande budgetunderlag.

* Ur Budgetforslag

Yrkande Socialdemokraterna, Vansterpartiet, Miljopartiet
2023-10-18

 Kommunbidrag for Namnden for Intraservice 28,9 mnkr (ca 9 mkr lagre an 2023)  rorsiag tit besiut angiende budget 2024 och

flerarsplaner 2025-2026

Forslag till beslut
1 och

Skattesats och budget

€ o fets forslag till budget 2024
faststills i sin helhet inklusive de mal, riktlinjer, uppdrag, ckonomiska ramar och
bilagor som anges samt att skattesatsen faststalls till 21:12 dre per skattekrona.

och Miljopartiets forslag till flerd for
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Intraservice nya uppdrag i S

forslag till Goteborgs Stads budget 2024

« Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med namnden for Intraservice utreda hur Al-
funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad. Utredningen
ska samordnas med pagaende arbete i Goteborgsregionens kommunalférbund.

(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: Carina Helgesson Bjork AC Kund- och servicecenter)

« Namnden for Intraservice far i uppdrag att minska kostnaderna for IT-licenser, andra
mjukvarulicenser och hardvarulicenser i valfardsnamnderna inklusive utbildningsnamnderna. |
uppdraget ingar att prova digitala verktyg mot behovet i varje verksamhet.

(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: Malin Lundqvist, AC Digital infrastruktur)

 Namnden for Intraservice far i uppdrag att arbeta stottande gentemot namnderna i syfte att minska
och effektivisera deras IT-kostnader
(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: Carina Helgesson Bjork AC Kund- och servicecenter)

Budget 2024
Goteborgs Stad
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"Namnden for Intraservice far i uppdrag att minska kostnaderna for S

IT-licenser...”

* Intraservice levererar idag tjansten "Licens som tjanst”

— Licens som tjanst erbjuder att sakerstalla |lopande kontroll och livscykelhantering av
stadens tillgangar och ataganden nar det galler licenser for programvaror och
molntjanster. | dagligt tal kallar vi detta Software Asset Management (SAM)
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Goteborgs

"Namnden for Intraservice far i uppdrag att minska kostnaderna for S

IT-licenser...”

* Identifierade behov
— Sakerstalla license compliance
— Samlad avtals- & licensportfol]
— Ekonomisk och laglig balans

— Konsolidering av avtal och leverantorsstyrning for att uppna basta maijliga priser och
villkor

— Ansvara for konsoliderad licensbudget, inklusive budgetering, uppfoljning motbudget,
riskanalys, kostnadsfordelningsprinciper och [6pande rapportering till ledning.

— Aga och férvalta SAM processen dar forvaltningsmodellen for SAM ar en del av totala
IT forvaltningen
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Goteborgs

"Namnden for Intraservice far i uppdrag att minska kostnaderna for S

IT-licenser...”

* Forvantade nyttor

— Minskad administration i Stadens verksamheter

— Okad ekonomis kontroll, inklusive fiarre oviantade utgifter samt kostnadsbesparingar.

— Okad sparbarhet (licenser och kostnader) samt livscykelhantering

— Effektivare kostnadsallokering (system och verksamheter) och darmed forbattrade
styrmojligheter

— Effektivare hantering av risker forknippade med programvaruanvandning (legal, ekonomisk
& goodwill)

— Konsolidering av avtal och leverantorsstyrning for att uppna basta mojliga priser och villkor
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"Namnden for Intraservice far i uppdrag att minska kostnaderna for Gﬁt&eborgs
IT-licenser...” Sta
. PAG
 Handlingsplan AE/VDE
P
— 2024 AN,
SRing

= Tjansten ar val definierad for att kunna byggas ut i storre skala

Oka bemanning med ytterligare 2 licensspecialister (SAM, Software Asset
Management)

Samarbete med stadens verksamheter
|dentifiera leverantorer dar vi ser "snabb” effekt
Inventering/kartlaggning

Dialog med forvaltningar och bolag for att satta bast planering framat
Over tid hantering pa individniva
— 2025

= Ytterligare forstarkning (~2 MSEK)

= mm
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#G Goteborgs

Intraservice nya uppdrag i S

forslag till Goteborgs Stads budget 2024

« Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med namnden for Intraservice utreda hur Al-
funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad. Utredningen
ska samordnas med pagaende arbete i Goteborgsregionens kommunalférbund.

(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: Carina Helgesson Bjork AC Kund- och servicecenter)

« Namnden for Intraservice far i uppdrag att minska kostnaderna for IT-licenser, andra
mjukvarulicenser och hardvarulicenser i valfardsnamnderna inklusive utbildningsnamnderna. |
uppdraget ingar att prova digitala verktyg mot behovet i varje verksamhet.

(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: Malin Lundqvist, AC Digital infrastruktur)

« Namnden for Intraservice far i uppdrag att arbeta stottande gentemot namnderna i syfte att minska
och effektivisera deras IT-kostnader
(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: Carina Helgesson Bjork AC Kund- och servicecenter)

Budget 2024
Goteborgs Stad
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Namndernas uppdrag

kring Al

Goteborgs Stads budget 2024

Dan Folkesson




( Goteborgs
(P-4 Stad

« Uppdraget
* Plan for genomforande

* Fragor
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Uppdraget

- Goteborgs
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Goteborgs Stads budget 2024 4%, Coteborgs

« Kommunstyrelsen far i uppdrag att i samverkan med namnden
for Intraservice utreda hur Al-funktioner kan automatisera
och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs Stad.
Utredningen ska samordnas med pagaende arbete i
Goteborgsregionens kommunalforbund.

Budget 2024
Goteborgs Stad
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Goteborgs
Stad

Ansvar och roller

Tina Eide

Anna Stahlbrost

Frida Fagerkrantz

Sara Juhlin Arlebring
Linda Larsson
Karin Walllgvist

Liselotte Marcusson
Namnden for Intraservice

Carina Helgesson Bjork

Dan Folkesson

Fredrik Hallgren

Maria Eriksson Soderstrom

Hallbar stad — dppen for varlden

Uppdragsagare, direktor utveckla stadens
verksamheter

Uppdragsansvarig, Digitaliseringsledare Gbg stad

Arbetsgrupp SLK,
planeringsledare/férandringsledare

Arbetsgrupp, SLK, jurist
Arbetsgrupp, SLK, CISO
Arbetsgrupp, SLK,PUAE

Arbetsgrupp SLK, kommunikation
Uppdragspart till kommunstyrelsen

Ansvarig tjansteperson, Avdelningschef Kund och
servicecenter

Arbetsgrupp Intraservice, Enhetschef
kompetenscenter

Arbetsgrupp Intraservice, Al specialist

Arbetsgrupp Intraservice, Digital kompetens

Godkanna uppdrag och underlag aterapportering
KF

Ledare for uppdraget och sammankallande
arbetsgrupp

Deltagare arbetsgrupp

Deltagare arbetsgrupp
Deltagare arbetsgrupp
Ansvarig for aterrapport KF

Kommunikationsstrateg

Uppdragsansvarig gentemot Namnden for
Intraservice

Sammankallande resurser Intraservice och
ansvarig for arbetspaket Intraservice

Deltagare arbetsgrupp
Deltagare arbetsgrupp



Stad

Vad innebar uppdraget?

Uppdragets innehall: beskriva formagor med Al, ta fram riktlinjer for hur Al kan anvandas i verksamheterna
samt identifiera vad vi behover for att forstarka formagan att anvanda Al i Goteborgs stad.

Etapp 1 — rapporteras Q2
Omvarldsanalys - beskrivning av Al formagor och hur Al kan anvandas i offentlig sektor.

» Nulagesbeskrivning av pagaende arbete i staden och vilka forutsattningar vi har att anvanda Al, samt
beroenden till andra planer och program.

« Sammanfattning av inkomna behov fran stadens forvaltningar och bolag.

* Hur uppdraget ska genomforas.

Etapp 2-rapporteras Q4
Demonstrator via case (internt/externt, effektivitet/innovation) for att tydliggora hur Al kan effektivisera
arbetet i Goteborgs stad. Arbetet ska ge underlag till identifiera inom vilka omraden vi kan pabdrja

anvandandet av Al och inom vilka omraden som ar prioriterade.

Ta fram guidelines for hur vi anvander och utvecklar Al inom staden

Sammanfattning av vilka forutsattningar och formagor staden behdver for att kunna anvanda Al i en storre
utstrackning.
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Goteborgs
Stad

Arbetspaket

"utreda hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete™:

* Analysera och beskriva formagor for att arbeta med Al.

e Ta fram riktlinjer for hur Al kan anvandas i verksamheterna.

 Identifiera vad vi behover for att forstarka formagan att anvanda Al i Goteborgs stad.

Pagaende
arbete

* Implementering riktlinje for e e + GR * Al-férordningen
: . .. * Al-initiativi GR —_
informationssakerhet N . . * Fortbildning Al » Al Sweden
. * Forstudie Al Intraservice . . .
* Omvarldsanalys « Initiativ i Kompetenscenter * Kompetensforsdrjningsplan * Nationellt Al-rad
* Behovsbild fran staden P * Informationssakerhet * Revidering av styrande dokument
+ Arliga analys - Al * Projekt Digitala assistenter

4

4 4

Nulages- och Al-initiativ i Goteborgs
omvarldsanalys stad

Kompetens Al guidelines

Kommunikationsplan
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Namnden for Intraservice far i uppdrag att arbeta stottande
gentemot namnderna i syfte att minska och effektivisera deras IT
-kostnader

Goteborgs
Stad

» Fortsatta genomféra och vidareutveckla de redan pabdrjade initiativen inom ett antal
omraden, sasom

* Al initiativet

* Robotisering/automatisering

« Sprida kunskap om vilket stod vi kan erbjuda via Kompetenscenter och andra omraden
» Utbildning insatser

* Omvarldsbevakning

« Samarbetet med kund
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Kompetenscenter for digitalisering

>0 OB P

Digitalisering Uppkopplade Artificiell Geografiska Avancerad Automation Koncerngemensam IT- Digital
saker intelligens data visualisering och verksamhets- kompetens
arkitektur



Urklipp ur KF budget 2024

Ledning, styrning och mal:
(forslag pa o6vergripande koordinationsansvarig Intraservice: avdelningschef Stina Hall Hellgvist

Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: Charlotta Oh Brorsson, HR-chef
Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljo och goda arbetsvillkor.
(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: Charlotta Oh Brorsson, HR-chef

Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges inflytande och mgjlighet till delaktighet.

(férslag pa koordinationsansvarig Intraservice: Maria Karlfeldt Granberg)
Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en hog biologisk mangfald.
(férslag pa koordinationsansvarig Intraservice: Maria Karlfeldt Granberg)

Goteborgs Stad ska ha en valfard som moter goteborgarnas behov.
(indirekt stod i digitalisering utifran Intraservice reglemente — endast bevakning 2024)

Segregationen i Goteborg ska brytas.

(indirekt stod utifran Intraservice reglemente — endast bevakning 2024)
Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan bostadsbrist.
(indirekt stod utifran Intraservice reglemente — endast bevakning 2024)
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(forslag pa koordinationsansvarig
Intraservice: chef Kvalitet och

utveckling, Catarina Pfeiffer )
Inriktningsomraden
Utan mal, men med uppdrag

Personal

Miljo, klimat och energi
Trygghet

Demokrati och manskliga rattigheter
Forskola

Grundskola
Gymnasieskola

Sociala fragor

Aldre-, halso- och sjukvard
Funktionsratt

Idrott och férening
Naringsliv

Turism och evenemang
Stadsmiljo
Stadsutveckling
Exploatering och mark
Bostader och lokaler
Kultur

Arbetsmarknad och vuxenutbildning
Inkdp och upphandling
Ekonomi



Urklipp ur KFs budget 2024

Omraden dar Intraservice berors direkt eller indirekt

Goteborgs
Stad

Namnder och bolagsstyrelser ska prioritera kommunfullmaktiges budgetuppdrag och planera sin verksamhet sa att uppdragen kan genomféras

(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: forvaltningsdirektor, Peter S6derstrom)

Socialnamnderna far i uppdrag att oka digitaliseringen och automatiseringen vid handlaggning av ekonomiskt bistand.

(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: ev ny tjansteleverans AC Digital infrastruktur, Kristina Hogstrom)

Ovriga uppdrag insorterade under Styrning och Stdd

(forslag Overgripande koordinationsansvarig Intraservice: avdelningschef Stina Hall Hellgvist)

Arbetet med de tre hallbarhetsdimensionerna social, ekologisk och ekonomisk hallbarhet ska integreras i ordinarie arbete
(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: hallbarhetsstrateg, Maria Karlfeldt Granberg)

En sarskild anstallningsprévning ska inforas for alla namnder. Detta innebar att alla anstallningar ovanfor forsta linjens chef ska provas av
presidiet i berord namnd. )
forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: HR-chef, Charlotta Oh Brorsson)

En riktad besparing ska genomforas i syfte att minska kostnaden for konsulter, framfor allt tekniska konsulter.
(férslag pa koordinationsansvarig Intraservice: HR-chef, Charlotta Oh Brorsson)

Uppfdljningen ska i storre utstrackning spegla inriktningen om att minska administrationen och 6ka den tillitsbaserade styrningen
(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: AC Styrning och stdd, Stina Hall Hellgvist)

Goteborgs Stad ska ocksa minska administrationen genom att se 6ver och effektivisera saval internt som externt remissforfarande
(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: kanslichef Patrik Skog)

Processen for verksamhetsnomineringar utgar - och ersatts med process for kompletteringsbudget i staden
(forslag pa koordinationsansvarig Intraservice: ekonomichef, Marie-Louise Strand)



