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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med denna plan &r att pad Overgripande niva faststilla prioriteringsordning for
kategoriarbetet for att skapa forutséttningar for att stadens mdlsdttningar omhdndertas och
samordningsvinster uppnds.

Med utgangspunkt frén stadens Overgripande malséttningar, inképsvolym (spend),
potential samt genomforbarhet ska inkOpsplanen skapa forutséttningar for styrning av
prioriterade kategorifamiljer/kategoriklasser dar kategoriplaner tas fram.

I denna andra version av Inkops- och upphandlingsnimndens ink&psplan for
kategoristyrning i Goteborgs Stad kommer potential och genomforbarhet samt
vidmakthallande av kategoriarbete som redan har initierats att prioriteras.

Vem omfattas av planen

Ink&psplanen styr inkép- och upphandlingsforvaltningens arbete med kategoristyrning i
staden och ér den dvergripande plan som géller for stadens kategoristyrningsarbete.

Bakgrund

I Kommunfullmaktiges budget for 2018 fick Inkdps- och upphandlingsndmnden i uppdrag
att ta fram en for Goteborgs Stad gemensam inkdpsplan, savél pa overgripande niva som
pa delnivéer, for att skapa samordningsvinster i inkdpsprocessen. I enlighet med stadens
Riktlinje for inkép och upphandling skall ndmnden prioritera de kategorier dir
inkopsstrategier 1 form av kategoriplaner skall tas fram.

Denna uppdaterade inkdpsplan grundar sig pa foregdende plan, dir genomforbarhet
prioriterades for att etablera arbetssatt, samtidigt som potentialer kan realiseras. Det arbetet
ska fortsitta for att realiseras dessa potentialer. Darutover har den uppdaterade
inkopsplanen fokuserat pa de inkdpskategorier som genom kvantitativ och kvalitativ
analys, 1 samverkan med kopande verksamheter, pavisat hog potential, och forutsattningar
for genomforbarhet.

Uppfoljning av denna plan

Ink&ps- och upphandlingsndmnden har ansvaret for uppfoljningen av den dvergripande
inkOpsplanen. Kategoriarbetet rapporteras inom ramen for ordinarie uppfoljningsrapporter
som levereras till kommunstyrelsen.

Inkops- och upphandlingsndmnden har for avsikt att revidera denna plan minst var tredje
ar.
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Gemensam inkopsplan

Overgripande mal for kategoristyrningsarbetet

Kategoristyrningsarbetet har som maélséttning att:

e Nyttja skattemedlen effektivt

e Skapa langsiktigt hallbara afférer

e Stddja néringslivsklimatet och nyttja innovationskraften
e Dra nytta av stadens samlade kompetens

Arbetet med att na dessa mal behdver hela tiden ske med stadens bista i dtanke. Med
stadens basta menas vad som ar mest fordelaktigt ur funktions-, kvalitets-, hallbarhets- och
naringslivsméssigt perspektiv for staden som helhet och att det stdlls liknande krav pa
ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet oberoende av var i staden inkdpen genomfors.

Stadens bésta innebédr ocksé att tillvarata konkurrensen pa leverantérsmarknaden och att
stadens verksamheter inte konkurrerar inbérdes om leverantdrsbasen utan samordnar
planering for att sékra den mest fordelaktiga helheten. En god samverkan och en enad syn
mellan stad, akademi, civilsamhélle och naringsliv bidrar till en tydlighet gentemot
leverantorsmarknaden vilket mojliggor att paverka och utveckla leverantdrsmarknaden och
foretagsklimatet.

Kategoristyringsarbetet ~ innefattar  interna  sdvdl som  externa  analyser.
Dessa gors utifran alla namnders och styrelsers verksamhetsperspektiv for att sdkerstélla
att stadens gemensamma bésta tas i beaktande.

Kategoritrad

Ink&p- och upphandlingsforvaltningen har tagit fram ett stadendvergripande kategoritrad
for inkdp 1 ndra samarbete och dialog med stadens verksamheter.

Goteborgs Stads inkdp av varor och tjinster har delats in i kategorier baserat pa
leverantorsmarknad. Som komplement till leverantdrsmarknadens sammanséttning har
dven hénsyn tagits till vilken typ av vara eller tjdnst som kops in.

Kategoriuppdelningen skapar forutsittningar for att fokusera pa det inkoOpsstrategiska
arbetet kring respektive leverantdrsmarknad och uppna storre kunskap och forstéelse for
marknaden. Med kategoristyrning mojliggors analys och faktabaserade beslut kring viktiga
strategiska stéllningstaganden och végval for inkdpsarbetet pé kategorinivd. Detta skapar
forutséttningar for att nd mal kring hallbarhet, effektivisering och besparing. Goteborgs
Stads kategoritrad dterfinns i appendix A.

Prioritering av kategorier

Kategoriarbetet ska uppné effekter som bidrar till Goteborgs Stads Gvergripande
malsdttningar. For att kategoriarbetet ska leda till storsta mojliga effekt prioriteras
kategorier som omfattar vasentliga belopp (hog spend), har stor genomforbarhet och har
stor potential att bidra till nytta for staden.
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Kategorier med vasentliga belopp

For att en kategori ska vara relevant for ett gemensamt kategoriarbete dr det nédvandigt att
gemensamma inkOp inom aktuell kategori omfattar véisentliga belopp i érliga inkdp for
staden. Storleksaspekten grundas i att kategorin ska vara tillrackligt omfattande for staden
for att ett gemensamt kategoriarbete ska kunna generera betydelsefulla effekter for staden
som helhet. Darfor ar det forsta urvalskriteriet att kategorin omfattar en hog spend.

Utvardering av potential

Potential innebér kategorins mojlighet att vid ett kategoriarbete leverera nytta och generera
betydande effekter for staden som helhet i form av besparing, synergier, kvalitet,
maluppfyllnad och andra effekter. Bedomningen av potential gors utifran stadens
malsdttningar inom hallbarhet och néringsliv. Héllbarhet inkluderar féljande omréaden;
ekonomisk, social och ekologisk. De fyra omréddena har brutits ned i delomraden och dessa
beskrivs ndrmare nedan.

e Ekonomisk héllbarhet

o Synergier och besparingar: Mojligheter till synergier, intern resurseffektivitet och
besparingar inom kategorin och saledes kategorins mdjlighet att bidra till ett
effektivt nyttjande av skattemedel.

o Sund konkurrens: Mojligheter att reducera risken for osund konkurrens i
branschen som kategorin verkar i samt potentialen att genom ett gemensamt
kategoriarbete verka for att stadens leverantdrer ska vara sunda och konkurrera
med varandra pé réttvisa villkor.

e Ekologisk héllbarhet

o Ekologisk hallbarhet: Kategorins paverkan pd ekologisk hallbarhet och
mojligheten att adressera dess paverkan i ett kategoriarbete. Stadens malséttningar
inom ekologisk hallbarhet delas, i stadens nya klimat och miljoprogram, upp i tre
delar: Naturen, Klimatet och Maénniskan. Naturen berdor framforallt
avfallsmidngder och biologisk mangfald Klimatet berér utslipp och
klimatpaverkan och Ménniskan berdr framforallt kemikalieanvéndning.

e Social héllbarhet

o  Arbetsrittsliga risker: Arbetstagare som utfor stadens kontrakt ska ha sunda
arbetsvillkor vad giller 16neniva, arbetstid och semester. Delomradet beskriver
kategorins risknivd och dess mdjlighet att bidra till att arbetsrittsliga risker
minimeras. Det finns en nédra koppling mellan arbetsrittsliga risker och sund
konkurrens.

o Social hdnsyn: Potentialen att inom kategorin skapa forutséttningar for att
personer som stir langt frén arbetsmarknaden med anledning av exempelvis
spraksvarigheter, funktionsvariationer, alder eller dylikt ges mdjlighet att komma
ut i arbete.

o Etiska risker: Stadens leverantorer ska efterleva etiska standarder och ménskliga
rattigheter, ha en tillforlitlig leverantdrskedja och sdkra arbetsprocesser.
Delomradet beskriver nivén av etiska risker inom kategorin och dess mojligheter
att minimera riskerna och forbéttra villkoren i leverantorskedjan.

e  Niringsliv

o Innovation: Kategorins potential att genom 6kad innovation beméta framtidens

utmaningar sdsom klimatfrdgan och att farre ska forsorja fler.
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o SME": Mbijligheterna att inom kategorin stirka samverkan med smé och
medelstora foretag och ge dessa utokade mojligheter att delta i upphandlingar
samt att striva efter en varierad leverantdrsbas dér d&ven mindre foretag ingar.

o Civilsamhdlle: Kategorins potential for samverkan med den idéburna sektorn och
genom det bidra till en 6kad méangfald av utforare av tjanster.

Identifierade kategorier med potential utifran ovan perspektiv beskrivs ndrmare i Appendix
B-.

Utvardering av genomférbarhet

Genomforbarheten anses som en betydande faktor for att etableringen av ett kategoriarbete
ska bli framgangsrikt da det innebér fordndrade arbetssatt for stadens verksamheter. Dér
potentialskattning fokuserar pa kategorins mojlighet att bidra till uppfyllelse av stadens
malsdttningar bedomer genomforbarhetsskattning hur dessa gér att realisera.

Aspekter som végs in vid bedomning av en enskild kategoris genomforbarhet &r

e Stadens inriktning: Kategorins fokus i staden och hur vil dess potential sammanfaller med
stadens aktuella fokus och dvergripande malsittningar.

o Kopmonstrets komplexitet: Antalet kopande verksamheter, dess behovsbild och hur néra
kategorin ligger verksamheternas kérnverksamhet.

o Leverantérsmarknaden: Antalet leverantorer, dess koncentration och storlek, deras varu-
och tjdnsteutbud, var leverantdrerna befinner sig, hur leverantdrsmarknaden/branschen ser
ut samt var leverantérerna befinner sig och hur utvecklingen pa marknaden ser ut.

e Avtalssituation: De stadengemensamma ramavtalens 16ptid och nér i avtalsperioden
kategorins avtal befinner sig samt hur stor andel av stadens inkdp som avropas via
stadengemensamma ramavtal.

e Etablerad styrning och néitverk: Omfattningen av etablerad styrning samt tillgéng till och
nyttjande av nétverk i kategorin visar pa den befintliga samordningen och dess mojligheter
att adressera kategorin inom ramen for ett kategoriarbete.

e Kompetens och kunskap: Verksamheternas forstdelse och intresse for kategorin samt
tillgdngen till marknadsinformation och benchmarks som berdr kategorin mojliggor
korrekta analyser och mdjliggor att de strategier och aktiviteter som arbetas fram kan
implementeras effektivt och med framgang.

e Engagemang och aktualitet: Verksamheternas intresse for att delta i ett kategoriarbete inom
kategorin, samt kategorins betydelse for verksamheternas karnverksamhet, mojliggor ett
engagerat och effektivt kategoriarbete.

e Resurs: I flera fall &r det ett flertal kategorier som har stor potential och genomforbarhet
men det &r samma verksamheter berors. Det dr sdledes av betydelse att de kategoriarbeten
som prioriteras gors utifrdn verksamheternas mdjlighet att allokera resurser i
kategoriarbetet.

Stadens prioritering av kategoriarbete

Avsnittet presenterar vilka kategorifamiljer som staden bor prioritera for etablering av
kommande kategoriarbeten utifran en samlad bedomning av dess storlek, potential och
genomforbarhet.

* Small and Medium Enterprises. Smi- och medelstora foretag avser verksamheter med under 250
personer anstéllda.
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IT & Telekommunikation

Stadens inkop inom IT & Telekommunikation stod under 2020 foér en volym om 1,6
miljarder kronor. Kategorifamiljen bestir av ménga underkategorier varav ett flertal stora
sett till spend.

IT & Telekommunikation har en stor potential att bidra till sdvil synergier och besparing
som klimatet och paverka etiska risker samt innovation. Staden har ett stort fokus pa IT-
och digitaliseringsomradet de kommande aren och de 6vergripande malsittningar som
formulerats sammanfaller till stor del med identifierad potential. Det finns stora mojligheter
att arbeta med partnerskap och se dver paketering och fordelningen mellan vara/tjanst for
att driva den strategiska utvecklingen och innovationsméjligheter, méta verksamheternas
behov genom 6kad effektivisering och kvalitet samt minska av det ekologiska avtrycket.

Staden har ett fétal stora kdpande verksamheter med liknande behovsbild som nyttjar
samma typer av varor och tjdnster. De vénder sig till en samlad leverantérsbas da
leverantorerna erbjuder ett brett utbud av varor och tjanster tvirs flera kategorier. Det finns
dven en relativt stor etablerad och engagerad samverkan mellan stadens kdpare genom
bland annat befintliga ndtverk och forvaltningen Intraservice. Hur staden organiserar sig
har paverkan pé kravstillning och hantering av gemensamma perspektiv inom IT- och
telekom-omradet. Staden star infor en omorganisering inom digitaliseringsomradet, varfor
detta omrade &r sdrskilt lampligt att adressera nu.

Prioriteringen av IT & Telekommunikation innebér att definitioner och paketering av varor
och tjénster behover ses over och kategoriarbete etableras inom kategorifamiljen.

Byggnader

Kategorifamiljen Byggnader ar stadens storsta kategorifamilj sett till dess spend 2020 om
9 miljarder kronor. Majoriteten av spenden utgors av investeringar. Kategorifamiljen bestéar
av tre underkategorier.

Strategiskt inkdpsarbete inom kategorifamiljen Byggnader har en stor potential att bidra
till savidl synergier och besparing som till de ekologiska aspekterna, manniskan och
klimatet. Vidare har ett strategiskt inkOpsarbete mdjlighet att bidra till att reducera
arbetsréttsliga risker och férebygga osund konkurrens. Potential har &ven identifierats inom
innovationsomradet. Staden har ett stort fokus pa byggande dd& den Okade
befolkningsméngden och &ndrade demografin de kommande éaren stiller krav pa okad
nybyggnation och fortdtning. Inom kategorifamiljen finns det utmaningar med att halla en
exploateringsekonomi i balans och ett hallbart byggande samt att reducera risker for osund
konkurrens och osunda arbetsvillkor i branschen. Det finns mdjligheter att oka
samordningen bland aktérer i staden for att pa strategisk nivd gemensamt hantera de
mdjligheter och risker som finns i branschen.

De storsta kdparna som stér for majoriteten av spenden, koper i samtliga kategorier och
bedoms ha relativt specifika behovsbilder framforallt inom ny-, till- och ombyggnation och
underhéll. Koparna vénder sig till en relativt samlad leverantorsmarknad da leverantdrerna
erbjuder ett brett utbud av byggvaror och tjanster. Det finns dven en relativt stor och
engagerad etablerad samverkan mellan stadens kopare, framforallt inom stadens olika
byggande kluster.
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Prioriteringen innebér att samordningspotentialen och verksamheternas fokus behdver
utvérderas ytterligare infor samordnat arbete inom ramen for kategoriarbete eller strategiskt
inkOpsarbete.

Vag, Mark & Markanlaggningar

Stadens kop av varor och tjanster inom kategorifamiljen Vig, Mark & Markanldggningar
star for 4,2 miljarder av stadens spend for 2020 varav majoriteten &r investeringar.
Kategorifamiljen bestér av fyra kategorier dér ny- till- och ombyggnation samt underhall
av viag och mark star for den storsta spenden inom kategorifamiljen.

Ett strategiskt inkdpsarbete inom Vig, Mark & Markanldggningar har en stor potential att
bidra till savél synergier och besparing som att realisera ekologiska hallbarhetseffekter
inom de ekologiska aspekterna naturen och klimatet. Potential har dven identifierats inom
innovationsomradet. Identifierade potentialomraden &r likartade som for de byggande
kategorierna mot bakgrund av att kategorifamiljerna verkar i besldktade branscher och star
infér samma utmaningar och mojligheter. Det finns stora mdjligheter att 6ka samordningen
bland aktdrer i staden for att pa strategisk niva gemensamt hantera de mojligheter och risker
som finns i branschen.

Kopen inom kategorifamiljen dr koncentrerade till ett fatal stora kopare med relativt
specifika behov som nyttjar en specifik leverantdrsbas. Det finns en relativt lag grad av
samverkan mellan stadens kopare genom befintliga nitverk. Daremot &r engagemanget
stort och det finns en stor samlad intern kompetens inom staden och viss extern information
att tillga.

Prioriteringen innebér att samordningspotentialen och verksamheternas fokus behdver
utvarderas ytterligare infor samordnat arbete inom ramen for kategoriarbete eller strategiskt
inkopsarbete.

Individ & familjeomsorg samt funktionshinder (IFO-FH)

Kop inom IFO-FH uppgick till 2,2 miljarder kronor 2020. De har en stor potential att bidra
till saval synergier och besparing som innovation samt paverka de arbetsrittsliga riskerna
och att i storre utstrickning gora affirer med idéburen sektor. Det finns stora
samhéllsutmaningar som paverkar staden och ddarmed kop inom IFO-FH, med ett stort
fokus pa okad kvalitet, optimering genom effektivisering och forandringar i leveransmixen
av kopta tjénster och verksamhet i egen regi.

Staden har ett fatal kopande verksamheter som bedoms ha likartade behov da de utfor
likvardiga tjanster i staden. Leverantorsbasen ar delvis samlad inom kategorierna. Det finns
redan etablerad samverkan mellan stadens kopare genom den kategoriorganisation som
SPINK etablerat tillsammans med Inkép- och upphandlingsférvaltningen.
Omorganisationen till fem fackforvaltningar med fortsatt samordning av inkép genom
SPINK forutspas 6ka samordningen ytterligare inom stadens Individ & Familjeomsorg
samt Funktionshinder. Generellt finns ett hogt engagemang och kategoriarbeten har
etablerats inom Familjehemsvérd och Socialt boende med stod. Inom IFO-FH har en plan
tagits fram for det fortsatta arbetet med utrullning av resterande kategorier. Det finns ocksa
ett hogt engagemang med dedikerade resurser och stor samlad intern kompetens inom
staden.

Kategoriarbetet inom IFO-FH bor fortsatt prioriteras under kommande ar.
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Livsmedel & Maltider

Kategorifamiljen Livsmedel & Maltider stod under 2020 f6r 0,4 miljarder av stadens spend.
Kategorifamiljen bestar av 13 kategorier varav Grossist kategorin star fér majoriteten av
spenden.

Det finns ett tydligt politiskt intresse for kategorin kopplat till framforallt ekologisk
hallbarhet. En hog grad av etablerad styrning och samordning genom nétverk inom
kategorifamiljen samt ett pagdende arbete hanterar flertalet av de identifierade
potentialomradena. Ett kategoriarbete skulle kunna nyttja mdjligheten att ytterligare
utveckla och f& hévstang pa den kunskap och samverkan som redan finns etablerad.

Prioriteringen innebér att forutsdttningar skapas for en gemensam strategisk ansats som
sdkerstéller att framtagna planer, tillgdnglig kunskap och pagaende atgérder far samlat
genomslag.

Administrativa & Externa tjanster
Stadens kdp av tjdnster inom kategorifamiljen uppgick 2020 till 1,2 miljarder kronor.

Pé en dvergripande nivé dr potentialen inom kategorifamiljen ojamn. Vid gemensamma
ansatser for att styra och kontrollera leveranser har kategorin potential.

Inom Inhyrd personal foreligger arbetsrittsliga risker och risker for osund konkurrens.
Leverantorsbasen &r forhallandevis homogen. Genomforbarheten bedoms séledes som
relativt hog for kategorin och det bedoms finnas goda méjligheter att 1 ett kategoriarbete
arbeta mot att minimera de arbetsréttsliga riskerna och riskerna for osund konkurrens.

Inom omradet bor séledes mdjlighet till gemensamma ansatser utvecklas ytterligare,
tillsammans med utvardering av specifika tjansters mojligheter for kategoriarbete.

Facility Management
Stadens inkoép inom Facility Management-tjanster var 1,1 miljarder kronor under 2020
(Lokalhyra exkluderat) .

Inom Facility management foreligger risker for osund konkurrens med osunda
arbetsvillkor. Flera stora kdpare i staden har likartade behov och anviander samma typer av
tjdnster. De vénder sig till samma leverantdrsmarknad och leverantdrsbasen ar relativt
samlad inom kategorierna. Det finns en stor samlad kompetens inom staden att arbeta med
Facility-management-tjénster. Under 2019 etablerades ett kategoriarbete inom Lokalvard.
Genomforbarheten bedoms séledes vara hog och ett kategoriarbete beddms skapa
forutsattningar for att uppna hégre kontroll.

Vidare bedoms ytterligare samordningspotential foreligga pa sikt inom Facility
management da angrdnsande tjdnster och varor inom omréadet har potential att levereras
genom en gemensam leverantorsbas.

Tekniska konsulttjanster
Stadens kop av tekniska konsulttjanster var 1,5 miljarder kronor under 2020. Ett flertal av

underkategorierna star for en stor spend. Konsulttjanster har en stor paverkan pa hur planer
sdtts och utformas utifran ett savél ekonomiskt som ett ekologiskt perspektiv. Det finns en
hog innovationskraft att tillvarata inom branschen.
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Flera stora kopare i staden nyttjar samma typ av tjanster och vénder sig till samma
leverantdrsmarknad. Ink&pen gors fran en gemensam leverantdrsbas som levererar inom
flera av kategorierna. Det finns en stor samlad kompetens i staden inom kategorifamiljen
Tekniska konsulter och ett pdgéende kategoriarbete inom Arkitekter.

Kategoriarbetet inom Tekniska konsulter bor fortsatt prioriteras under kommande ar.

Fortsatt kategoriarbete inom Fordon, Maskiner och Transport

Kategoriarbeten har startats upp inom Létta fordon, Arbetsmaskiner och Tunga transporter
med forare. Dessa tar om hand viktiga fragor kopplat till hallbarhet och néringsliv.

Kategoriarbetena kommer att fortsatta under kommande éar.

Sammanfattning 6ver stadens prioritering av kategoriarbete

Staden har sedan tidigare etablerade kategoriarbeten inom IFO-FH, Fordon, maskiner och
transport, Lokalvérd samt Tekniska konsulter.

Utifrén en samlad beddmning av genomforbarhet och potential bor, utdver de redan
etablerade kategorierna, foljande kategorifamiljer prioriteras for kategoriarbete

- IT & Telekommunikation,

- Byggnader,

- Vig, Mark & Markanldggningar,
- Livsmedel.

- Administrativa & Externa tjanster

De ovan prioriterade kategorierna beddms i stort eller i delar ha god genomforbarhet, sté
for en betydande del av stadens ink&p och mojlighet att generera effekter och nyttor inom
ekonomisk, ekologisk och social héllbarhet samt néringsliv, for stadens gemensamma
bésta.
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Appendix A — Goteborgs Stads Kategoritrad

Goteborgs Stads kategoritrad visualiseras nedan. Kategoritriadet dr levande och kommer att
uppdateras regelbundet under etablering av kategoristyrning i staden. Aven nir
kategoristyrningsarbetet i staden dr viletablerat kommer fordndringar i kategoritradet att
ske eftersom stadens kopmonster kommer forédndras och utvecklas under tid.

Administrativa Facility Fordon,
& Externa Byggnader Management & Maskiner &
tjanster Lokalhyra Transport

Vuxen- Vag, Mark och

IT & Tele- Livsmedel & Omsittnings- Tekniska Tekniska
Markanlaggning

Vard & Omsorg

kommunikation Maltider varor Anlaggningar Konsulter utbildning

underhall

Skotsel av vag
och mark

Fisk & Skaldjur| |- Hygien & Stad Skotsel av m
tekniska O
= [—]V g 3

Laromedel, msorg e
Litteratur & Materie! till Maler*\]el ullr':/ag

Media tekniska —l Mili6 & Energi och mal
Grossist Kontors- &
Tele- | | | s Projekterings-

| (inkl. Lek & & Byggledning
Hobby)

Kaffe & Te
Skrivare &
Kopiatorer

tjanster

Ekonomi- Ny-, till-, och Alkohol & Arbetsklader & Ny-, till-, och _I Arkitektur Kommunal Individ- & Ny-, till-, och
tianster ombyggnad Avfallstjanster Drivmedel IT-Hérdvara Bryggerivaror Skydds- ombyggnad av vuxen- familieomsorg ombyggnad av
av hus och utrustning Tekniska 3 utbildning samt vag och mark
-l Fur:}kl‘ljons-
inder
Even . Latta Fordon | Brod, Bageri & | | Husgerad & 3 - Underhall av
tjanster — —{ Elenergi ‘ (<3,5 ton) TE-Konsuker | ‘{ Konditori Kallsortering U':gﬁ:;';y:v —I El I k&’;‘gf&ﬁg; vag ochmark

Mobiltelefoner Frukt & Gront

Transport & Ovrig:

a
telefoner m.m.

Lokalvard
Tunga Fordon

Mécbler &

Inredning (>3,5 ton)
Sakerhet &

Bevakning _{ Ver[!)c:}:g &

-
Programvara
och licenser

1
1
|- Lokalhyra -{ Maskiner
1
1

OLIARHONH

portionsmat
Ovrigt - Fordon|
& Maskin system
Kott & Chark VA &WS

Ovrigt -
Mejerivaror & L Omsattnings-
atfet varor

Statliga
utbetalningar

Nutrion

Ovrigt -
‘“{ Externa
Tjanster
Ovrigt —
' Livsmedel &
Mattider
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Appendix B — Utsatta malsattningar och prioriteringar utifran
identifierad potential

Ekonomisk hallbarhet

Besparing och synergier

Sveriges Kommuner gér in i allt svarare ekonomiskt lige och arbetar med diverse
effektiviserings- och besparingsplaner for att fa ihop budget och plan. For att dstadkomma
balans (nollresultat) krdvs bland annat kostnadsminskningar i form av minskade
servicenivder, ambitioner eller effektiviseringar. InkOpstrategiskt arbete och
kategoristyrning ar ett sétt att bidra till ett effektivt nyttjande utav skattemedel genom olika
verksamhets- och upphandlingsstrategier.

Prioritering
Foljande kategorifamiljer och kategorier stéar for en betydande del av spenden och har goda
mdjligheter till besparing- och synergier;

e IT & Telekommunikation,
e [IFO-FH,
e och Byggnader.

Inom IT & Telekommunikation finns mojligheter att driva ner kostnadsnivaerna genom
strategiska partnerskap, paketering och férdelning av vara/tjdnst samt 6kad samordning.
Storst potential beddms finnas for IT-Hardvara, IT-Konsulter, IT-Programvara & Licenser,
Telekommunikation och Verksamhetssystem.

Inom IFO-FH finns potential till besparingar genom Okad effektivitet, reducering av det
administrativa arbetet och stirkt samordning. Det &r genom ett mer optimerat nyttjande av
de olika insats formerna(6ppenvard, familjehemsvard & institutionsvard) som potentialen
nas.

For Byggnader finns det goda mojligheter till effektivisering samt dkad styrning och
uppfoljning. Sarskilt stor potential beddms finnas for Byggnadsunderhéll och Byggvaror.

Sund konkurrens

Leverantorerna till Goteborgs Stad ska vara sunda, och konkurrera med varandra pa réttvisa
villkor. Osund konkurrens skapas av leverantdrer som skaffar sig otillborliga
konkurrensfordelar genom att inte folja regler eller inte uppfylla obligatoriska krav. Det
kan vara fraga om oegentligheter av alla slag, om ekonomisk brottslighet, eller i vérsta fall
om ménniskohandel och arbetskraftsexploatering, men gidrningen behdver inte vara
brottslig for att innebédra osund konkurrens. Osund konkurrens inom offentligt inkop
drabbar seridsa foretag som konkurreras ut frain marknaden och staden som far betala hogre
pris for varor och tjinster till lagre kvalitet. InkOpstrategiskt arbete och kategoristyrning ar
ett sétt att genom olika verksamhets- och upphandlingsstrategier sékerstilla att hoga krav
stdlls pa leverantorerna och att uppfoljning sker for att garantera att leverantorerna lever
upp till kraven.

Prioritering
Osund konkurrens kan forekomma hos leverantorer inom alla branscher. Det finns dock
vissa kategorifamiljer och kategorier som ar sérskilt utsatta. Dessa ar:

e Vig Mark & Markanlaggningar,
e Byggnader,
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e Inhyrd personal,
e  Transport” samt Verkstad och Delar
e och Lokalvérd"

Inom Vig, Mark och Markanldggningar samt Byggnader finns mojlighet till forbéttrad
kravstéllning, starkt uppféljningsarbete och 6kad informationsspridning. Stor potential
beddms finnas for ny-, till- och ombyggnation och underhéll.

For Inhyrd personal finns potential till 6kad samordningen genom centrala ramavtal, starkt
kravstéllning och forbéttrad styrning, kontroll och uppféljningsarbete.

Inom Verkstad och Delar finns potential for stirkt kravstdllning- och uppfoljningsarbete
samt 6kad kontroll.

Det kan dven féorekomma ekonomiska oegentligheter i storre utstrackning inom omradena
Grossist, Tvittjanster samt Konferenser (Restaurang). Kategorierna har ej lyfts som
prioriterade dd mojligheterna att adressera den osund konkurrensen inom ramen for ett
kategoriarbete anses relativt laga.

Social hallbarhet

Arbetsréttsliga risker

Det dr den upphandlande myndighetens skyldighet enligt lag att stélla villkor for att
sdkerstdlla sunda arbetsvillkor for arbetstagare som utfér offentliga kontrakt.
Arbetsrittsliga regler och villkor sikerstiller rimlig loneniva, arbetstid och semester for
arbetstagare. InkoOpsstrategiskt arbete och kategoristyrning ar ett sitt att bidra till att
forbéttra arbetsvillkoren for de arbetstagare som utfor upphandlade kontrakt genom olika
verksamhets- och upphandlingsstrategier som exempelvis dmnar sékerstédlla att
arbetsréttsliga villkor stdlls vid upphandling och f6ljs upp under avtalet.

Prioritering
Kategorierna som verkar i branscher som beddms vara riskbranscher kopplat till
arbetsréttsliga risker ar:

e Vig Mark & Markanlaggningar,
e Byggnader,

e  Transport*,

e Lokalvard*,

e Samt Barn, Unga & Familj och Aldreboendeplatser

Inom Vag, Mark & Markanldggningar och Byggnader finns potential till starkt samordning
kring uppfoljningsarbetet och dkad informationsspridning samt samverkan inom staden.

For HVB och Aldreboendeplatser finns potential att stirka samordning och uppfdljning for
att hantera den hoga personalomséttningen och utsattheten i branschen som resulterar i
délig arbetsmiljo och bristande kontroll.

Etiska risker

Maianga av de leverantdrer som nyttjas av offentlig sektor inkluderar komplexa
leverantorskedjor med ett flertal underleverantérsled, bristande transparens och produktion
i linder dér efterlevnaden av ménskliga réttigheter dr lag. Lénder och branscher som

* Kategoriarbete pagér som omhéndertar potentialen
* Kategoriarbete pagér som omhéndertar potentialen
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innebdr etiska risker kdnnetecknas av laga 16ner, patvingad Overtid, osdkra anstéllningar,
begransad mojlighet att forhandla kollektivt, och hélsofarliga arbetsprocesser. Vidare
utgdrs arbetskraften av korttidsanstidllda och migranter. Inkopsstrategiskt arbete och
kategoristyrning &r ett sétt att bidra till att minimera etiska risker och forbéttra villkoren i
leverantorskedjan genom olika verksamhets- och upphandlingsstrategier som &dmnar
sdkerstilla att krav stélls pa att leverantorer hanterar etiska risker.

Prioritering
Det bedéms finnas etiska risker framforallt inom:

e Byggvaror,
e ochIT & Telekommunikation.

Inom Byggvaror finns potential for stiarkt kravstdllnings- och uppféljningsarbete samt
starkt kravstillning gentemot projektorerna.

For IT & Telekommunikation finns potential att minska produktanvindandet i staden samt
nyttja det faktum att det pagar mycket i branschen nir det kommer till bland annat nya
certifieringar och dylikt. Potential bedéms finnas for IT-Hardvara och Mobiltelefoner,
ovriga telefoner, m.m.

Social hénsyn
I Goteborgs Stads arbete for en Jamlik Stad har fyra fokusomraden identifierats:

e En god start i livet och goda uppvaxtvillkor
e Forutsittningar for arbete

e Hallbara och jamlika livsmiljéer

e Delaktighet, medinflytande och tillit

De fyra omradena ir i ndra samexistens och bildar en helhet. Arbetet med social hénsyn 1
ink6p och upphandling bidrar direkt till omrade tva genom att det riktas mot personer som
star langt fran arbetsmarknaden till exempel pa grund av spraksvarigheter,
funktionsvariationer eller av annan anledning behover kommunens hjilp for att komma ut
i arbete. Genom att stilla sysselséttningskrav i upphandlingarna skapas férutséttningar for
de hér personerna att komma ut i arbete, upphandling anvénds som ett
arbetsmarknadsverktyg. For att praktiskt stodja stadens verksamheter att arbeta med social
hdnsyn 1 upphandling finns en stodfunktion etablerad pa Inkdp- och
upphandlingsforvaltningen. Inkopsstrategiskt arbete och kategoristyrning &r ett sétt att
bidra till att skapa sysselsittning for utsatta grupper genom olika verksamhets- och
upphandlingsstrategier.

Prioritering
Kategorifamiljer och kategorier som framst &r aktuella for social hansyn r:

e Ny~ till-, och ombyggnad av hus och byggnader,
e  Transport”,
e och Skotsel av vdg och mark.

Inom dessa kategorier finns mojlighet att skapa forutséttningar for att sysselsétta personer
langt ifrén arbetsmarknaden.

* Kategoriarbete pagar som omhéndertar potentialen
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Ekologisk hallbarhet

Klimatet

Malet for Goteborgs Stad ér att séinka stadens klimatpaverkan sa att Goteborg bidrar till att
na Parisavtalets overenskommelse om max 1,5 graders uppvarmning. For det krédvs radikala
minskningar ddr utslappen bor vara néra noll ar 2030. Den offentliga konsumtionen &r det
som staden har storst direkt rddighet éver och som kan adresseras i inkOpsprocessen.
InkGpsstrategiskt arbete och kategoristyrning ar ett sétt att bidra till att reducera stadens
klimatpaverkan genom olika verksamhets- och upphandlingsstrategier.

Prioritering
Kategorifamiljer och kategorier som beddms vara av sérskild vikt kopplat till stadens
klimatpaverkan &r:

e Byggnader,

e Vig Mark & Markanlaggningar,

e Tekniska anldggningar,

e samt Tunga fordon, Litta fordon” och Arbetsmaskiner* och Tunga fordon och maskiner
med forare*.

Inom Byggnader, Vig, Mark & Markanlédggningar samt Tekniska anldggningar finns
potential for stirkt kravstdllning och uppfdljning. Potential finns &ven for okad
erfarenhetsaterforing inom staden. Sarskilt stor potential bedoms finnas for ny-, till- och
ombyggnation samt underhall.

Potential finns dven inom Tunga fordon for samordning av kravbilden inom kategorin.

Mé&nniskan

Ett av Sveriges riksdags 16 faststdllda miljomal ar Giftfri miljé som innebér att atgarder tas
fram fOr att virna om ménniskors hélsa samt miljon. Av detta mél framgér vikten av att
starka dels milj6- men dven hilsoaspekterna i den offentliga upphandlingen genom att
kemikaliekrav —infors. Det ar framforallt kemiskt innehdll 1 produkter, i
livsmedelsforpackningar och tillsatser av kemikalier i tekniska processer som vatten och
avlopp, simhallar, samt anvdndningen av stdidkemikalier dar stadens paverkan uppkommer.
Inkopsstrategiskt arbete och kategoristyrning ar ett sétt att bidra till att reducera stadens
kemikalieanviandning genom olika verksamhets- och upphandlingsstrategier.

Prioritering
Starkandet av miljo- och héalsoaspekter inom staden bér omhéndertas inom:

e Byggnader,
e Lokalvard*,

e och Tunga fordon.

Inom Byggnader finns potential att stirka kravstéllningen och uppfoljningen. Sarskilt stor
potential bedoms finnas for Ny-, till- och ombyggnad av hus och byggnader och
Byggnadsunderhall.

Inom Tunga fordon finns potential att samordna kravbilden inom kategorin och med
Transporter for att hantera riskerna for fororeningar 1 branschen.

*Kategoriarbete pagér som omhéndertar potentialen
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Naturen

Goteborgs stads miljo- och klimatprogram &r Naturen ett av tre delmél med syftet att
adressera bevarandet av natur och arter samt att ge forutsattningar att ekosystemtjénster
utvecklas. Overutnyttjande av naturresurser som mark och vatten leder i ménga fall till att
livsmiljoer for véxter och djur forsvinner, vilket 1 sin tur leder till en snabbt minskande
biologisk mangfald och utrotning av arter. Faktorer som ger upphov till paverkan &r
markanviandning, materialanvédndning, kemikalieanvéndning och uppkomst av avfall.
InkGpsstrategiskt arbete och kategoristyrning ar ett sétt att bidra till att reducera stadens
avfallsmangder och minska paverkan pa biologisk mangfald genom olika verksamhets- och
upphandlingsstrategier.

Prioritering
Cirkular ekonomi och minskat avfall bor sarskilt tas omhand inom:

e Vig Mark & Markanlaggningar,

e Tekniska anldggningar,

e samt Tunga fordon, Litta fordon®, Arbetsmaskiner* och Tunga fordon och maskiner med
forare*.

Inom Vig, Mark & Markanlédggningar och Tekniska anldggningar finns potential for stérkt
kravstéllning och uppfoljning. Sarskilt stor potential bedoms finnas for ny-, till- och
ombyggnation samt underhall.

For Tunga fordon finns potential fér samordning av kravbilden inom kategorin och med
Transporter for att hantera den stora méngden avfall.

Néaringsliv

Innovation

Innovativa  16sningar, omvérldsbevakning och ett ndra samarbete med
leverantorsmarknaden &r en forutséttning for att 16sa framtidens utmaningar sésom
klimatfragan och att farre skall forsorja fler. Innovation kan handla om en ny vara, tjdnst
eller process, nya sitt att organisera affarsverksamhet, arbetsorganisation eller externa
relationer. Det kan vara losningar som innebér forbattring, forandring eller transformation
inom ett verksamhetsomrade. Nar det géller innovation i inkdp och upphandling dr det
viktiga att Oppna upp och efterfriga marknadens forslag pa losningar kopplat till
verksamhetens behov. Inkdpsstrategiskt arbete och kategoristyrning ér ett sétt att bidra till
okad innovation genom olika verksamhets- och upphandlingsstrategier.

Prioritering
Det finns stora mdjligheter till innovation inom flera kategorifamiljer men storst potential
bedoms finnas inom:

e Ny~ till-, och ombyggnad av hus och byggnader,

e T & Telekommunikation,

e samt Transport, Latta fordon*, Arbetsmaskiner* och Tunga fordon och maskiner med
forare*.

Inom Ny-, till och ombyggnad av hus och byggnader finns potential for stiarkt utbyte med
leverantorer och néringsliv samt nyttja den innovation som finns i branschen.

* Kategoriarbete pagar som omhéndertar potentialen
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For IT & Telekommunikation finns mojlighet till strategisk utveckling och
samarbetsformer samt hitta nya sétt att nyttja hardvaran i staden. Sérskilt stor potential
bedoms finnas for IT-Hérdvara, IT-Konsulter, IT-Programvara & Licenser,
Telekommunikation och Verksamhetssystem.

For Transport finns det stora mojligheter att tillvarata marknadens innovativa losningar
som tidigare inte nyttjas i tillrdckligt stor utstrackning i staden.

Sma och medelstora foretag

I stadens riktlinje for inkép och upphandling framgar det att mojligheterna for sma och
medelstora foretag (SME) att delta ska beaktas. Staden ska striava efter att ha en varierad
leverantorsbas dar dven mindre foretag ingar. Storre upphandlingar ska om mojligt
utformas sa att det &r mojligt att ligga anbud pa avgransade delar. Vid planeringen av ink&p
och upphandling ska hinsyn tas till de mindre foretagens behov av information och
framforhallning. SME omfattar mikroforetag, sma och medelstora foretag. Tillsammans &r
de en mycket viktig kélla till foretagsanda och innovation samt kompetens- och
produktutveckling. Kommissionens definition som anvéands i Sverige klassificeras pa antal
anstéllda samt nettoomsittning eller balansomslutning. Inkopsstrategiskt arbete och
kategoristyrning dr ett sétt att bidra till stidrkt utbyte med SME-bolag genom olika
verksamhets- och upphandlingsstrategier.

Prioritering
Sérskilt intressanta ur ett SME-perspektiv bedoms foljande kategorier vara:

e  Underhall av vdg och mark,

e  Underhall av tekniska anldggningar,
e Resor & Konferenser,

e och IT-Konsulter.

Inom dessa kategorier finns viss potential till stirkt arbete med att nyttja ett fatal utvalda
SME i storre utstrackning.

Civilsamhéllet

I Goteborgs Stads budget finns tydliga kopplingar till att pa olika vis stdrka samverkan med
den idéburna sektorn. Idéburna organisationer bidrar till en 6kad mangfald av utforare av
tjénster. Flera idéburna aktorer har kunnat konkurrera om upphandlade kontrakt pé lika
villkor som Gvriga foretag inom dessa kategorier men for vissa mindre aktorer ar det svart
att gora afférer med offentlig sektor. Det finns dock mojligheter att sluta ett avtal genom
ett idéburet offentligt partnerskap (IOP) eller genom att reservera deltagandet i
upphandlingar till vissa aktorer. Civilsamhallet utgér en central roll i ett demokratiskt
samhélle da det bidrar till samhéllsutveckling, social integration, sysselsdttning och i
forlangningen valfarden. Begreppet civilsamhaélle/idéburen sektor omfattar en rad exempel
sdsom 1ideella fOreningar, ekonomiska fOreningar, trossamfund och stiftelser.
Inkopsstrategiskt arbete och kategoristyrning &r ett sitt att bidra till stirkt utbyte med
civilsamhillet genom olika verksamhets- och upphandlingsstrategier.

Prioritering
Aktorer fran den idéburna sektorn ar 1 forsta hand verksamma inom:

e Transport,
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e Lokalvard",
e Restaurant & Catering,
e och [FO-FH.

Inom dessa kategorier finns potential att nyttja civilsamhéllet i storre utstrickning inom
utvalda delar. Exempelvis bud- och flyttjanster inom Transport och catering inom
Restaurant & Catering.

* Kategoriarbete pagar som omhéndertar potentialen
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