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1

2.1

Uppdraget

I budgeten for 2024 fick Kommunstyrelsen i uppdrag att i samverkan med ndmnden for Intraservice
utreda hur Al-funktioner kan automatisera och effektivisera arbete som utfors i Goteborgs stad.
Utredningen ska samordnas med pagaende arbete med Goteborgsregionens kommunalforbund.

| denna delrapport ar avsikten att ge en bred bild av omradet som det ser ut varen 2024 baserat pa
juridik, etik och den situation som Sverige och Goteborg befinner sig i. En nulégesbild inom detta
omrade &r svar att fanga da det &r ett omrade som ror sig mycket snabbt bade tekniskt och
verksamhetsmassigt. Denna delrapport ska ldsas i ljuset av detta. Syftet med delrapporten &r att ge en
presentation av det perspektiv som stadsledningskontoret och forvaltningen for Intraservice har
anammat i arbetet med Al-fragan. Slutrapporten kommer att innehélla en redogérelse for arbetet och
de slutsatser som kan dras baserat pa de erfarenheter och kunskaper som samlats under piloterna dar
Al har anvants inom kommunala arbetsprocesser.

Bakgrund

Digitalisering definieras i staden som verksamhetsutveckling med stdd av digitala teknologier, detta
innefattar aven Al teknologier som &r digitala och som i stor utstrackning paverkar Goteborgs Stads
aktiviteter. Al kan forstas som en samling sociotekniska teknologier vilket innebér att de paverkar oss
som manniskor, de organisationer som anvéander dem, samhallet och &ven den teknologiska
utvecklingen.

Samhallet star idag vid en teknologisk skiljevag dar artificiell intelligens (Al) snabbt omformar saval
ekonomiska som sociala landskap 6ver hela vérlden. Denna framvéxt drivs av betydande teknologiska
framsteg, sarskilt inom djupinlarning och neurala natverk, vilket méjliggor revolutionerande
tillampningar fran halsovard till utbildning och sékerhet. Samtidigt har tillgangen pa data och framsteg
inom hardvaruteknik, sasom grafikprocessorer, accelererat utvecklingen och implementeringen av Al-
system.

Denna utveckling stods ocksa av omfattande investeringar fran bade privat och offentlig sektor, vilket
understryker behovet av politisk vagledning och reglering for att sékerstalla att dessa innovationer
bidrar positivt till vart samhélle, med respekt for etik och integritet. Goteborgs Stad har en avgérande
roll att spela i att forma framtiden for Al, for att frdmja innovation samtidigt som medborgares
rattigheter och vélfard skyddas.

Vad ar Al?

Acrtificiell intelligens forser oss med nya verktyg som kan utfora uppgifter som traditionellt kraver
mansklig intelligens, och som inte varit mojliga med &ldre tekniker. Dessa verktyg automatiserar
processer som tidigare krdvde manskligt engagemang, vilket leder till innovationer i applikationer som
bade stodjer och forbattrar vara medarbetares arbete.

Al liknar mansklig intelligens, vilket gor det lattare for oss att forsta och relatera till tekniken, men
dess potential stracker sig langt bortom enbart att efterlikna manskliga formagor. Al omfattar ett brett
spektrum av tekniker och algoritmer, vilka kan kategoriseras i olika formagor som liknar ménniskans
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egna. Genom att forsta dessa formagor blir det lattare att identifiera hur Al kan tillampas, utan att man
behdver ha djupgaende teknisk kunskap.

Formagorna hos Al delas in i fyra huvudkategorier:
1. Kaé&nn av vérlden:

o Seende: Al kan bearbeta visuell data for att klassificera, identifiera och analysera
objekt och scener. Detta anvénds i sjalvkorande bilar, medicinsk bildanalys, och for
att identifiera kanslor genom ansiktsuttryck.

o Horsel: Al kan transkribera tal, kdnna igen ljud och analysera audiella signaler, vilket
ar anvandbart i roststyrda enheter och for samtalsanalys.

2. Forstd och kommunicera:

e Sprak: Al kan Gversatta sprak, forsta naturligt sprak, och interagera i konversationer,
vilket gor tekniken vérdefull i chatbots och virtuella assistenter.

3. Analysera och forutsaga:

e Upptacka och prediktera: Genom att analysera data kan Al identifiera ménster och
forutsaga framtida handelser, vilket &r kritiskt inom omraden som vaderprognoser och
riskhantering.

o Optimera: Al kan hitta optimala I6sningar pa komplexa problem, vilket effektiviserar
processer inom logistik, schemaléggning och produktion.

4. Interagera med och kontrollera den fysiska varlden:

¢ Robotik: Al styr autonoma robotar som utfér uppgifter sjalvstandigt, tillampbart i
industriell automation, avancerad drénarteknik och humanioda robotar.

o Skapa (generativ): Al kan generera nya innehall som texter, bilder och musik baserat
pa enkla anvandarinstruktioner.

Med denna verktygslada av Al-férmagor kan innovativa losningar skapas som adresserar komplexa
utmaningar och forbattrar kvaliteten i manga aspekter av det moderna livet. Dessa tekniker erbjuder
ocksa majligheter att pa ett meningsfullt satt engagera och framja mansklig kreativitet och
produktivitet.

(@) Se ﬁ,\ Robotisera Q Upptacka

Generera D/ljﬂ Prognostisera

@@ Optimera
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3.1

3.2

Overgripande styrning inom omradet

De rattsliga fragestallningarna nar Al anvénds i offentlig sektor skiljer sig i huvudsak inte fran nagon
annan IT-utveckling. Det viktigaste ar att ha forstaelse for, och att kunna tillampa, de regler som alltid
géller for och styr offentlig forvaltning aven i arbetet med att utveckla Al-tillampningar.

| detta avsnitt beskrivs bade radgivande riktlinjer och lagar fran EU, inom Sverige och fran Géteborgs
Stad. Det &r alltsa bade det som indirekt och direkt styr hur Goteborgs Stad kan arbeta med
automatisering och effektivisering av arbete som utférs i Goteborgs Stad med hjalp av Al.

EU:s etiska riktlinjer

EU (kommissionens expertgrupp pa hdg niva for Al-fragor) har tagit fram etiska riktlinjer for
tillforlitlig Al. Riktlinjerna har varit en utgangspunkt nar EU:s Al-forordning tagits fram.

For att Al ska vara tillforlitligt finns det enligt riktlinjerna tre delar som bor finnas med under hela
systemets livscykel: 1) den bor vara laglig och folja alla géllande lagar och forordningar, 2) den bor
vara etisk och sakerstélla att etiska principer och vérden uppréatthalls, och 3) den bor vara robust ur
bade teknisk och samhallelig synvinkel.

Riktlinjerna tar sin utgangspunkt i de manskliga rattigheterna och har tre huvudsakliga omraden: 1)
Att utveckla, sprida och anvanda Al-system pa ett satt som respekterar de etiska principerna om
respekt for manniskans autonomi, skadeférebyggande, réttvisa och forklarbarhet. 2) Att vara sarskilt
uppmarksam pa situationer som rér mer sarbara grupper, t.ex. barn, personer med
funktionsnedséattning och andra som historiskt varit missgynnade eller riskerar utanforskap, och pa
situationer som utmarks av bristande balans ifrdga om inflytande eller information, t.ex. mellan
arbetsgivare och arbetstagare eller mellan foretag och konsumenter. 3) Att erkanna och téanka pa att
Al-system visserligen kan innebara stora fordelar for enskilda och for samhallet, men att ocksa medfor
vissa risker och kan ha negativa konsekvenser, daribland effekter som kan vara svara att forutse,
identifiera eller mata (t.ex. for demokratin, rattsstatsprincipen, eller fér medvetandet i sig). Vidta
lampliga atgarder for att minska dessa risker nar sa ar lampligt och star i proportion till riskens storlek.

Al-forordningen

I mitten av mars 2024 godkéande Europaparlamentet rattsakten om artificiell intelligens. Férordningen,
som formellt dven ska godkannas av radet, forvantas antas slutgiltigt fore utgangen av valperioden.
Forordningen ska med vissa undantag tillampas fullt ut 24 manader efter det att den tratt i kraft.
Undantagen &r forbud att anvanda forbjudna tillampningar (som kommer att gélla sex manader efter
dagen for ikrafttradandet), uppforandekoder (nio manader efter ikrafttradandet), regler for Al-system
for allmanna andamal (12 manader) och skyldigheter for hogrisksystem (36 manader).

Al-férordningen ska gora Al séker att anvanda och se till att grundlaggande réttigheter respekteras.
Syftet med en EU-gemensam lagstiftning om Al &r att sakerstalla att anvandning av Al-system pa
EU:s inre marknad &r sékra, respekterar manskliga rattigheter och underléttar for innovation och
investering inom Al.

Forslaget till Al-forordning innehaller foljande definition av begreppet system med artificiell
intelligens (Al-system): ”programvara som utvecklats med en eller flera av de tekniker och metoder
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som fortecknas i bilaga I* och som, for en viss uppsattning manniskodefinierade mal, kan generera
utdata sasom innehall, forutsagelser, rekommendationer eller beslut som paverkar de miljoer som de
samverkar med.” Det ar endast de system som inryms i definitionen som omfattas av férordningen.

Forordningen foljer en riskbaserad metod dar man skiljer mellan anvéndning av Al som skapar
oacceptabel risk, hog risk och Iag eller minimal risk. Férordningen &r tankt att kunna félja den
tekniska utvecklingen genom en konstruktion dar tillagg kan ske i bilagorna dér olika definitioner
finns, till exempel vad som kategoriserar ett hogrisksystem.

Forbjudna tillampningar

De nya reglerna forbjuder vissa Al-tillampningar som hotar medborgarnas réttigheter, daribland
biometrisk kategorisering baserad pa kansliga uppgifter och oriktad skrapning av ansiktsbilder fran
internet eller 6vervakningskameror for att skapa databaser for ansiktsigenkénning. Kansloigenkanning
pa arbetsplatsen och skolan, social poangsattning, prognostiserat polisarbete (nar det enbart baseras pa
profilering av en person eller beddmning av personliga egenskaper) och Al som manipulerar
manskligt beteende eller utnyttjar manniskors sarbarheter ska ocksa forbjudas.

Krav for hogrisksystem

Al-system som kategoriseras som hogrisksystem kommer omfattas av hdgra krav pa grund av deras
betydande potentiella skada pa bland annat héalsa, sakerhet, grundlaggande rattigheter, miljo och
demokrati. Det finns tva huvudkategorier av Al-system med hog risk. Den ena kategorin ar Al-system
som anvands som sakerhetskomponenter i produkter och den andra kategorin ar fristdende Al-system
med konsekvenser for framfor allt de grundlaggande rattigheterna. | bada dessa fall finns de aktuella
omradena beskrivna i bilagor till forordningen. Al-anvandning anses ha hog risk till exempel i kritisk
infrastruktur, utbildning, sysselsattning, viktiga privata och offentliga tjanster (sasom halso- och
sjukvard, banktjanster), vissa Al-tillampningar inom brottsbekdampning, migration och
gransforvaltning, domstolsvasendet och demokratiska processer (till exempel valpaverkan). De har Al-
systemen maste bedoma och minska riskerna, féra anvandningsloggar, vara transparenta och korrekta,
samt sakerstalla mansklig tillsyn. Som medborgare ska man ha ratt att lamna in klagomal om Al-
systemen och fa forklaringar om beslut baserade pa Al-system med hdg risk som paverkar ens
rattigheter.

Krav pa insyn

Al-system for allmanna andamal och de modeller de bygger pa maste uppfylla vissa insynskrav, folja
EU:s upphovsrattslagstiftning och tillhandahalla detaljerad information om hur de lar upp sina
modeller. De kraftfullare modellerna som skulle kunna utgdra systemrisker kommer att stallas infor
fler krav, bland annat att utféra modellutvarderingar, bedéma och minska systemrisker och rapportera
incidenter. Dessutom maste fabricerat eller manipulerat bild-, ljud- eller videoinnehall (”deepfakes™)
tydligt markas som sadant.

! Al-forordning med dess bilagor hittas pa foljande lank: https:/eur-lex.europa.eu/legal-
content/SV/ALL/?uri=CELEX%3A52021PC0206
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3.3

3.4

Sveriges digitaliseringsstrategi

Sveriges regering tog 2017 fram For ett hallbart digitaliserat Sverige — en digitaliseringsstrategi”.
Strategin haller nu pa att revideras. Sveriges digitaliseringsstrategi anger inriktningen for regeringens
digitaliseringspolitik vilket paverkar landets kommuner.

I strategin uttrycks malet ”Sverige ska vara bést i véirlden pé att anvinda digitaliseringens mdjligheter”
som sedan bryts ner i fem delmal.

1. Digital-kompetens: | Sverige ska alla kunna utveckla och anvanda sin digitala kompetens

2. Digital-trygghet: | Sverige ska det finnas de basta forutsattningarna for alla att pa ett sakert
sétt ta del av, ta ansvar for samt ha tillit till det digitala samhallet

3. Digital-innovation: | Sverige ska det finnas de bésta forutsattningarna for att digitalt driva
innovationer ska utvecklas, spridas och anvandas.

4. Digital-ledning: | Sverige ska relevant, malmedveten och rattssaker effektivisering och
kvalitetsutveckling ske genom digitalisering

5. Digital-infrastruktur: Hela Sverige bor ha tillgang till infrastruktur som medger snabbt
bredband, stabila mobila tjanster och som stodjer digitalisering.

Al-strategi for Sverige

Al Sweden presenterade i mars 2024 en Al-strategi for Sverige. Al Sweden ar det nationella centret
for tillampad Al och samlar mer an 120 partners fran offentlig och privat sektor samt akademi. Al
Sweden finansieras av den svenska staten och deras partners, varav Goteborgs Stad &r en.

| strategin beskrivs foljande vision for Sverige:

”Ett framtida svenskt samhélle som utnyttjar potentialen i AI bor dra nytta av de befintliga styrkor
centrerade kring demokrati, social stabilitet, en valutvecklad valfardsstat, hdg jamstalldhet och en
foretagsmiljo som frdmjar innovation och entreprendrskap.

Utifran vilka vi & som land, vara varderingar och vara styrkor tar Sverige Al:s mgjlighet att lsa
viktiga samhaélls- och affarsutmaningar till forman for ett valmaende samhalle praglat av
demokratiska varderingar och hog livskvalitet. Detta drivs av ett robust, mycket attraktivt och
ambitiost svenskt Al-ekosystem som en positiv global inverkan pa manniskor och planeten.”

For att na visionen betonar strategin djarvt ledarskap med fokus pa vardeskapande, tvéarsektoriellt
samarbete och kollektiva investeringar, drivna av internationella relationer och starka frontfigurer i
bade den privata och offentliga sektorn som modigt leder vagen.

Strategin har darfor sex nyckelprinciper:

Gor det mojligt for de basta att prestera och uppmuntra dem att dela generdst.
Engagera dig med och lar av de bésta.

Investera vasentligt i kompetens och talanger 6verallt i ekosystemet.
Investera i strategisk kunskap, teknik och lésningar som delas av manga.
Sékerstalla ansvarfull anvandning och god styrning.

Se till att Al gynnar alla sektorer och regioner genom att skala samarbete.

ok whE
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3.5

Nationell lagstiftning som paverkar utveckling och
anvandning av Al

Ut6ver lagstiftning pa EU-niva, som den kommande Al-forordningen, sa maste utveckling och
anvandning av Al ske i enlighet med tillamplig svensk lagstiftning. Al-system har olika
komplexitetsgrad och anvandningsomraden och kan anvandas i olika sorters verksamheter. Den
nationella lagstiftning som kan behdva beaktas kommer darfor i viss utstrackning att variera.
Beskrivningarna i det har avsnittet ar endast exempel pa regelverk och fragor som kan bli aktuella. Det
bor ocksa framhallas att Al som juridiskt omrade &r relativt nytt och att rattsutvecklingen pagar.

Inledningsvis kan konstateras att utveckling och anvandning av Al aktualiserar bedémningar av
grundlaggande krav i regeringsformen och forvaltningslagen pa exempelvis saklighet, opartiskhet och
proportionalitet. Andra rattsomraden som kan behova beaktas dr regelverken om allméanna handlingar,
sekretess och diarieforing. Vad géller bestdammelserna om allménna handlingar behéver man vid Al-
utveckling exempelvis identifiera om det uppstéar handlingar, om dessa ar allmanna samt se till att
diarieféring och registrering gors nar sa kravs. Vidare behover krav pa bevarande och gallring
sékerstéllas, liksom hantering av uppgifter som omfattas av sekretess.

Om utveckling eller anvandning av Al innebar att personuppgifter behandlas maste hansyn tas till
bestdammelserna i dataskyddsférordningen, dataskyddslagen och sektorsspecifika registerforfattningar.
Utveckling av en Al-modell kraver ofta stora mangder data. Ett exempel pa omrade som kan kréava
bedémningar enligt dataskyddsforordningen ar principen om andamalsbegréansning och att en
personuppgiftsansvarig kan vilja anvanda uppgifter som redan finns i verksamheten, men som samlats
in for ett annat andamal an andamalet med utvecklingen av Al-modellen. Ett annat exempel pa
grundlaggande princip i dataskyddsforordningen som kan aktualiseras nar en Al-modell tranas pa stora
mangder data &r principen om uppgiftsminimering.

Den senaste tidens utvecklingen pa Al-omradet har medfort diskussioner om krav pa transparens och
forklarbarhet. Om Al anvénds inom till exempel kommunens arendehandlaggning galler samma krav
pa kommunicering, partsinsyn och dokumentation av beslutsunderlag samt beslutsmotivering som vid
ordinarie handlaggning. Dagens tekniska mojligheter att analysera stora mangder data med hjélp av Al
har gjort det enklare att till exempel fatta automatiserade beslut. Sedan 2022 kan en kommunal ndmnd
med stod av kommunallagen delegera beslutanderétten i ett visst &rende eller en viss grupp av drenden,
inte endast till presidiet, ett utskott, en ledamot eller en ersattare, utan aven till en automatiserad
beslutsfunktion. Anvandandet av Al for att fatta automatiserade beslut &r ett komplext omrade och
mojligheterna for detta behdver analyseras i varje enskilt fall utifran de rattsliga forutsattningarna i den
aktuella verksamheten.

Anvandning av Al kan ocksa innebéra att ansvarsskyldigheter uppstar inom nya omraden, till exempel
gallande upphovsrétt. Ett annat omrade som har fatt stort fokus &r riskerna for diskriminering vid
utveckling av Al-system. Risker for diskriminering vid Al-anvandning kan uppsta pa grund av
bristande kvalitet i data, bristande traning och bristande transparens pa grund av sé kallade “’svarta
lador™. Brister i data kan utgora en risk for diskriminering genom att nédvéndiga data saknas eller att
data som anvands inte speglar faktiska forhallande, utan har paverkats av snedvridning redan vid
insamling. Data kan aterspegla historisk diskriminering och darmed reproducera den. Data kan ocksa
tolkas pa ett satt som leder till risk for diskriminering. Brister i traning kan foreligga nar inmatade data
innehaller en snedvridning (bias) och inlarningsalgoritmen darmed tranar en modell som
diskriminerar. Brist pa transparens innebar en risk for att diskriminering inte upptécks.
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3.6

4.1

41.1

GOteborgs Stads styrdokument

Inga av Goteborgs Stads styrdokument kring digitalisering och informationssakerhet tar uttryckligen
upp Al, men ar lika giltiga for utveckling av Al som andra digitala system.

Nagra omraden som &r speciellt viktiga vid utveckling av Al-system &r vilken kvalitet den data som
systemet tranas pa har. | Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026 finns till exempel insatsen
att sakerstalla att andamalsenliga arbetssatt, modeller och metoder for data som strategisk resurs infors
for att skapa forutsattningar for 6kad tillgang och vidareutnyttjande av data. Dér finns aven insatsen att
definitioner och agarskap av data tydliggors. Bada dessa ar forutsattningar for att staden ska ha data av
god kvalitet och Al-system ska kunna ge réttvisande svar.

Nulagesanalys

Vad hander | Go6teborgs Stad?

Al &r en generell formaga som paverkar alla forvaltningar och bolag i staden. Manga aktiviteter pagar
inom omradet, fran att 6ka kunskapen och insikten om teknikens majligheter och utmaningar till
innovations- och implementeringsprojekt. Sedan tekniken gjordes globalt tillganglig for allménheten i
slutet av 2022 har samhallet genomgatt drastiska forandringar, sarskilt inom utbildningssektorn dar
forvaltningar har behovt anpassa sig akut for att méta forandringen. Detta inkluderar hur tekniken
paverkar undervisningen och hur man kan verifiera att eleverna har forstatt kunskapen.

Behovs och idéinsamling

Det har kommit in manga idéer fran stadens olika verksamheter om var Al kan anvéndas till. Inom
informationshantering kan Al hjalpa till att forsta vilka styrdokument som behdver beaktas vid
utforandet av en uppgift. Fér webbplatser som goteborg.se och goteborg.com, liksom inom IT- och
kundsupport, kan Al drivna chatbotar effektivisera kommunikationen och ge snabbare svar till
anvandare. Al kan ocksa spela en stor roll i dversattning och férenkla kommunikation dar
sprakbarridrer finns, exempelvis genom att ersatta tolktjanster under moten.

Inom teknisk dokumentation, sdsom kvalitetskontroll av handlingar, kan Al automatisera
granskningen av ritningar for att sdkerstélla att de uppfyller etablerade standarder innan de integreras i
digitala tjanster. Vidare anvénds Al for att analysera stora méngder data, som rorelsemonster och
besoksstatistik-

Al tillampas dven for optimering av scheman inom olika omraden som skolvasendet, halsovarden, och
logistik, vilket inkluderar allt fran personalscheman, resursallokering, ruttplanering till underhall av
fordon. Ett annat exempel &r rekryteringsprocesser dar Al analyserar kandidaters profiler for att
effektivisera urvalsprocessen.

Inom teknik och infrastruktur kan Al ocksa anvéandas for att analysera videoinspelningar fran till
exempel sopbilar for att bedéma vagarnas skick.
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41.2.2

Pagaende initiativ
Det saknas en fullstandig dversikt 6ver alla aktiviteter inom forvaltningar och bolag da Géteborgs

Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och férvaltning tydligt
placerar ansvaret pa respektive namnd och styrelse nér det géller deras egna verksamhetsutveckling.

Men det finns flera goda exempel i staden dar Al anvands for att skapa nytta bade internt och for
invanarna. Exempel inkluderar chatbotten Glenn fran forvaltningen arbetsmarknad och
vuxenutbildning, grundskolor som anvénder en tjanst for att forbattra elevernas lasféormaga och
Kretslopp och vatten som anvénder Al for att minska lackage i distributionsnétet for dricksvatten.
Nagra fler exempel gar att hitta pa Projekt - Din kunskapsarena (goteborg.se).

Fortbildningsinsatser

Inom ramen for uppdraget sa ska aven en inventering av behov av kompetensutveckling goras. Detta
kopplas samman med "Kompetensforsorjningsplan for Goteborgs Stad” med fokus pa omradet att
“Utveckla verksamheten” och aktiviteterna ”Oka anviindning och utveckling av digitala 16sningar”
samt Arbetssitt som frimjar innovation, utveckling och nyténkande”.

Har ar nagra av de aktiviteter som har genomforts eller ar planeras att genomforas under 2024:

e Starta din Al-resa, studiecirkel fér grundlaggande kompetens i Al (4 halvdagar). 4x30
deltagare

e Stdd till handledare pa forvaltningar och bolag som vill starta egna studiecirklar efter
materialet

e Starta din Al-resa, digital kurs som kan anvandas enskilt eller i arbetslag.

e Din kunskapsarena for utveckling med digitalisering och innovation som syftar till att
visualisera stadens pagaende forandringsinsatser samt 6ka det gemensamma larandet inom
staden genom ny kunskap och inspiration. Via Din kunskapsarena kan bolag och férvaltningar
traffas och dela erfarenheter.

Etablering av Al-grupperingar

Al-Forum

Under varen 2024 kommer det paborjas ett arbete med att skapa ett Al-Forum for att effektivare kunna
mota efterfragan fran forvaltningar och bolag. Tillsammans med Al-Sweden kommer tréffar planeras
och genomfoéras med olika teman, traffarna aterkommer 1 gang per manad. De tva forsta teman ar:

o Al-verkstad som samlar utvecklare i staden som arbetar med eller utforskar Al-16sningar.
Malet med dessa traffar ar att dela kunskap, att inspirera varandra och att borja bygga resurser
och Iésningar. Aven andra organisationer kommer bjudas in till dialog, som Trafikverket och
GR vilka har valdigt liknande utmaningar for att se om det gar att dela pa utvecklingsarbetet.

e Innovationsspeedar med tema Al. Har kommer team som har fatt i uppdrag av sina
forvaltningar och bolag guidas genom innovationsresan genom 4 fysiska moten med malet att
effektivisera arbetet och dela erfarenheter mellan teamen. Det kommer inte finnas resurser for
att enskilt stotta team eller individer. Varje Al-Speed kommer ha olika teman och den forsta
omgangen kommer fokusera pa digital assistent for egen dokumentation, retrieve augment
generate (RAG)
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Stadendévergripande Al-gruppering

Inom ramen for Al-uppdraget sd kommer det dven att etableras en Al-gruppering som kommer att ledas
av stadsledningskontoret.

Syfte:
Gruppens syfte ar att diskutera och ge rad kring strategiska fragor och vagval rérande Al.

I och med att utvecklingen inom artificiell intelligens gar sa fort behévs en form for styrning som kan
ge snabba svar och riktlinjer, utan att ga utanfor den demokratiska processen.

En typ av frdga som gruppen kan diskutera ar nar det dyker upp alternativa anvandningsomraden. Ett
sédant hypotetiskt fall skulle kunna vara ”Goteborgs Stad har ett system for trygghet pa offentliga
platser och polisen tar kontakt och vill anvanda det for att spara unika individer for att hitta ungdomar
som riskerar att hamna i gangkriminalitet”

Mandat:

Gruppen har inget mandat. Men kan ta fram rekommendationer som sedan beroende pa fragans art
beslutas i lampligt forum.

- Digitaliseringsledare, stadsledningskontoret
- Strategisk samordningsgrupp

- Kommunstyrelsen

- Kommunfullmaktige

Samansattning

Gruppen behdver besta av en fast kirna av personer med kompetens inom omradet Al samt juridik,
informationssékerhet och dataskydd samt tva externa experter.

Plus experter inom specifika kompetensomraden nar det behdvs.

Samarbeten

Eftersom Al &r en ny teknik och ett helt nytt omrade inom samhallet, samarbetar Goteborgs Stad pa en
overgripande niva med partners och andra kommuner for att effektivt hitta gemensamma I6sningar pa
nya méjligheter samt besvara obesvarade fragor och utmaningar som tekniken for med sig. Till
exempel ar Goteborgs Stad aktiva deltagare i det nationella Al-radet som drivs av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och Al Sweden for att driva fragor inom SKR. Det finns flera fragor dar staden
inte ensamt kan fatta beslut, och bade tjanstepersoner och fortroendevalda maste arbeta for stadens
basta.

For att dra nytta av innovationskraften i Goteborgsregionen samarbetar Goéteborgs Stad med
naringslivet och akademin i flera projekt med stor potential. Ett nationellt projekt genom var partner
Al Sweden, dar Goteborgs Stad tillsammans med andra véstsvenska kommuner och regioner,
utvecklar gemensamma digitala assistenter for den offentliga sektorn, &r ett exempel. Ett annat projekt
dar studenter fran Chalmers &r involverade ar skapandet av en Al-baserad chatbot for Goteborg & Co
som kommer att gynna bade bestkare och goteborgare.

Ny teknik skapar ofta bade sékerhetsméssiga och juridiska utmaningar eftersom nya majligheter
uppstar och paverkar befintliga tjanster och service. Al ar inget undantag, och tekniken ar for
nérvarande helt oreglerad. EU arbetar med att inféra en ny férordning, som forvantas vara beslutad
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innan sommaren. Pa stadens niva foljs utvecklingen och arbetar med att bedéma dess paverkan pa
Goteborgs Stad. Goteborgs Stad samarbetar dven med andra aktorer, sasom Research Institutes of
Sweden (RISE). Stadsledningskontoret, tillsammans med Kompetenscenter for digitalisering, arbetar
ocksa med att ta fram riktlinjer for stadens anvandning och utveckling av Al-teknik.
Stadsledningskontoret har nyligen uppdaterat riktlinjerna for informationssakerhet och genomfor
ocksa utbildningsinsatser for stadens anstallda. En effektiv hantering av stadens informationstillgangar
ar inte bara nddvandig for laglig efterlevnad, utan &ven for att kunna utnyttja Al-teknikens fulla
potential.

Vad hander | Goteborgsregionen?

Under senare delen av hosten 2023 initierade Géteborgsregionens natverk for kommundirektorer ett
arbete som hade sin utgangspunkt i de kompetensforsérjningsutmaningar som rader, och hur Al skulle
kunna bidra till att 16sa utmaningarna. GR fick uppdraget att ta fram en forstudie med den
overgripande fragan ”Hur kan Al konkret bidra till att 16sa de kompetensforsorjningsutmaningar som
kommunerna inom Géteborgsregionen star infor?”. Rapporten heter ”Al och kompetensforsorjning
inom valfarden i Goteborgsregionen” och kommer bli publik under varen men forfattarna till rapporten
har fatt ta del av deras arbetsutkast.

Till sin hjalp har GR haft en referens- och arbetsgrupp med representanter fran kommunerna som
bidrog utifran olika forvaltningar och funktioner, med en god spridning mellan mindre och storre
kommun och fordelat pa valfardens olika omraden. Fran Goteborg Stad fanns tva personer med for att
kunna bidra in med stadens perspektiv, och samtidigt synka det pagaende stadendévergripande arbetet
avseende Al.

Fokus i forstudien var forskola, skola, socialtjansten (&4ldreomsorg, funktionsstdd, individ- och
familjeomsorg), kommunal halso- och sjukvard och central administration, da detta ar sektorer som ar
hart ansatta i sin kompetensforsorjning. Daremot blev det tidigt tydligt i arbetet att den potential som
kunde hittas, och nycklar, snarare gick pa tvaren och kunde vara maéjligheter inom flera sektorer varfor
det inte heller finns nagon sadan uppdelning i forstudiens resultat.

Forstudien baseras pa data fran litteraturéversikter, expertintervjuer och analyser av relevanta
fallstudier i kommuner och andra offentliga organisationer. For att sdkerstélla en hog relevans har
fragestallningar, metoder, slutsatser och analys utvecklats i samarbete med representanter fran
kommunerna i ovan namnda referens- och arbetsgrupp.

Forstudien visar att Al kan bidra som en mycket kraftfull resurs for att forbattra arbetsprocesser
genom att automatisera och effektivisera uppgifter, vilket skulle kunna frigra personal for mer
kvalitativa arbetsuppgifter. Specifikt identifieras yrken som arbetar med olika former av
administration, handlaggning, planering, kvalitetssakring med mera. Rétt anvént, beddms Al kunna
bade oka effektiviteten och spara resurser och samtidigt héja kvaliteten i arbetet. Detta i sin tur kan
skapa storre varde for kommunens medborgare. Med hjélp av Al blir det ocksa enklare att genomfora
vissa arbetsuppgifter/yrken dér det idag saknas personal. Det skulle kunna innebdra att personal med
lagre kompetens kan utfora mer kvalificerade arbetsuppgifter.

For att framgangsrikt kunna implementera Al-losningar i kommunerna behdver fem viktiga
forutsattningar komma pa plats. Dessa beskrivs mer utforligt i forstudien.

e Tillgang till relevant data och datakvalitet
e Interoperabilitet — nar systemen inte ar isolerade foreteelser utan del av nagot storre
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o Kompetens att arbeta med Al

e Ramverk kring juridik, policy och sakerhet

e Styrning och ledning
Vidare presenterar forstudien tre vagledande perspektiv som behdver styra kommunerna i sitt arbeta
med att inféra Al. De avser fungera som stod i att uppratthalla konsistens och kvalitet i processer trots
den mycket snabba utvecklingen inom Al-tekniken. Genom att anamma dessa vagledande perspektiv
kan kommuner mandvrera genom osakerhet och fatta informerade beslut som framjar deras
grundlaggande syften och ambitioner. De ér:

e Al som assistent, inte som beslutsfattare — kommunerna behodver se Al-tekniken som ett stod
och hjalp till medarbetarna och inte som ett sétt att fullt ut ersatta dem, inte minst nar det
géller beslutsfattande.

e Inforandet av Al kraver verksamhetsutveckling — for att framgangsrikt implementera Al-
I6sningar behéver kommunerna samtidigt arbeta med att utveckla verksamheternas metoder
och processer, nagot som det finns stark evidens for.

e Al har begransningar som maste tas hansyn till — det kravs en forstaelse for tekniken och de
brister som den har, och att hansyn tas till detta vid inférande.

Utifran de exempel som identifieras dar Al nyttjas for att starka kompetensforsérjningen presenteras
sedan atta specifika omraden, benamnda potential, dar olika Al-losningar och tekniker skulle kunna
anvandas av kommunerna. | forstudien finns dessa beskrivna mer i detalj samt att det hanvisas till
olika befintligt och pagaende case nationellt for att exemplifiera.

e Predicera utfall och behov pa organisatorisk och individniva

e Al-assistenter till personal

e Stdd med anteckningar och dokumentation

e Visualisering och datadriven analys

e Ldsningar som levereras fardiga och implementeras i befintliga system

e Resursallokering och planering

e Sprakassistans och tolkning

o Information och kommunikation fér medborgarna
Ut6ver dessa atta specifika potentialer har en tvargaende nionde potential identifierats som innebar att
det, genom Al, blir mgjligt att tillhandahalla hogre grad av individanpassad valfard.

Inforandet av Al-I6sningar for dock med sig saval operativa som strategiska risker som kommer att
behdva hanteras. Forstudien identifierar tre mer framtrddande strategiska risker:

o Partiska eller vinklade data som ger felaktiga utfall

e Okad sérbarhet och beroende

e Juridiska risker
For att komma vidare i kommunerna bedéms det finnas stor potential att samverka kring l6sningar och
forutsattningar inom den regionala samverkansstrukturen som GR utgdr dar man gemensamt kan
arbeta med natverkande, omvarldsbevakning, larande och inte minst att utveckla och testa konkreta
I6sningar i samverkan med kommunerna.

| forstudien presenteras sex rekommendationer till de enskilda kommunerna och fem
rekommendationer till GR om hur arbetet bor fortsatta och vad som behéver goras for att
framgangsrikt nyttja Al som en viktig pusselbit att langsiktigt sakra kompetensforsorjningen i
regionens 13 kommuner.

Rekommendationer till GR:s medlemskommuner (férkortade):
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1. Sakerstéll forankring och skapa gemensamt synsatt - Skapa stark forankring och enhetlig
forstaelse for Al:s mojligheter och begransningar.

2. Paborja arbetet med de nddvéandiga forutsattningarna - Utveckla grundlaggande forutsattningar
sdsom datatillgang, kompetens och ledning.

3. ldentifiera och prioritera behov - Analysera och prioritera var Al kan tillféra mest véarde inom
kommunens verksamhet.

4. Implementera losningar! - Starta med enkla, beprévade Al-I6sningar for snabba forbattringar i
effektivitet och service.

5. Hantera de strategiska riskerna - Adressera risker relaterade till dataintegritet, sdkerhet, etik, och
externa leverantorer.

6. Paborja arbetet med forankring ut mot medborgarna - Engagera och informera medborgarna om
Al:s roll och inverkan pa kommunala tjanster.

Rekommendationer som berér GR (forkortade):

7. Forankra och sakerstéll fortsatt arbete och inriktning. - Definiera och férankra GR:s roll och
inriktning for fortsatt arbete med Al.

8. Sakerstélla ett regionalt natverksarbete - Skapa ett strategiskt natverk for att fraimja Al och
valfardsteknik samt starka samverkan.

9. Arbeta operativt med l6sningar i samverkan med kommunerna - Samarbeta med kommunerna for
att testa och implementera effektiva Al-l6sningar.

10. Stotta kommunerna i deras arbete med forutséttningar - Hjélp kommunerna med
kompetensutveckling, juridik och sakerhetsfragor.

11. Sékerstéll finansiering - Sékra nddvandig finansiering for att stédja och utveckla Al-l6sningar
regionalt.

Dessa rekommendationer ger en tydlig vagledning for bade kommunerna och GR i arbetet med att
integrera och optimera anvandningen av Al i den kommunala verksamheten.

Vid presentation av ett forsta utkast av forstudien for regionens kommundirektérer den 12 april
beslutades att GR ska aterkomma med ett konkret projektforslag pa hur ett gemensamt arbete med
rapportens rekommendationer skulle kunna se ut. I skrivande stund finns inget projektforslag eller
beslut &nnu utan en process som fortléper under varen och som behdver synkas med stadens arbete.

Vad hander i Sverige och varlden?

Artificiell intelligens (Al) har sdllan, om nagonsin, haft en sadan global genomslagskraft och snabb
utvecklingstakt som sedan lanseringen av den forsta publika generativa Al-tjansten, ChatGPT, i slutet
av 2022.

De stora techbolagen i USA driver den snabba utvecklingen av nya Al-férmagor, med malet att na
generell Al (med minst samma intelligens som en méanniska inom alla omraden) samtidigt som de
uppfyller aktieagarnas forvantningar. Samtidigt pagar ett antal stora juridiska processer i USA dar
foretag utmanas for att ha anvént stora méngder upphovsréattsskyddat material for att trdna sina
modeller. Dessa tvister forvantas avgoras i domstolarna.
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Kina pekas ofta ut som det ledande landet inom Al och digitalisering. | sin senaste plan betonar man
Al som ett omrade dar man stravar efter att vara bast. Genom betydande investeringar och malinriktat
arbete har Kina tagit ledningen inom tillampad digitalisering, aven om detta inte alltid ar férenligt med
vasterlandska varderingar, vilket har blivit uppenbart i den kommande Al-férordningen for EU.

Europa kampar for att inte hamna alltfor Iangt efter i den tekniska utvecklingen men har svart att halla
jamna steg med techjattarnas snabba tempo pa grund av deras omfattande kapital och expertis.
Daremot ligger EU i framkant nar det galler att sékerstélla att tekniken anvénds for méanniskans bésta.
Det finns flera regleringar, sasom Data Act och dataskyddsférordningen, som redan &r pa plats for att
uppna detta mal. Den senaste tillskottet & Al-forordningen (Al Act). EU agerar som pionjar genom att
inrétta ett Al Office for att fortsatta driva pa utvecklingen och 6vervaka efterlevnaden av forordningen.
Behovet av detta ar stort och star hogt pa agendan i manga lander samt efterfragas av leverantérer av
Al-tjanster.

Ett mycket utmanande omrade med stora risker ar mojligheten for gemene man att skapa trovardigt
material i text, ljud och bild/video med den nya tekniken. Deepfake, skapandet av mycket trovardigt
material och desinformation, utmanar demokratin. Detta &r sarskilt utmanande i valar 2024 i bade
USA och Europa. Flera initiativ och regleringar har genomforts for att minska hotet fran detta, men det
staller ocksa stora krav pa individen att vara annu mer kallkritisk i sin informationskonsumtion.

Sveriges regering har nyligen inrattat en Al-kommission for att starka svensk konkurrenskraft genom
att framja utvecklingen och anvandningen av Al i Sverige. Kommissionen har tillsatt en expertgrupp
for att bista i detta arbete och kommer att presentera en rapport varen 2025.

Regeringen har ocksa gett Myndigheten for digital forvaltning (Digg), E-halsomyndigheten och
Socialstyrelsen i uppdrag att erbjuda kompetenshdjande insatser till kommuner for att stodja dem i hur
de pa ett andamalsenligt och kostnadseffektivt satt kan anvanda Al inom socialtjansten, dar Digg ska
samordna myndigheternas arbete.

Vidare har regeringen gett Mediemyndigheten i uppdrag att genomfora en bred och langsiktigt hallbar
nationell satsning for att starka medie- och informationskunnigheten (MIK) i befolkningen under 2024
och 2025, som ett steg for att moéta hotet med deepfakes och desinformation.

Al Sweden, det svenska nationella centret for tillampad artificiell intelligens, har nyligen lanserat en
Al-strategi for Sverige. | strategin identifieras flera omraden som &r avgorande for Sveriges framgang
inom Al. Al Sweden, tillsammans med RISE och WASP (Wallenberg Al, Autonomous Systems and
Software Program), har ocksa utvecklat en svensk sprakmodell, GPT-SWE. Denna modell har inte
samma kapacitet som de stora modellerna fran foretag som OpenAl och Google, men den &r skicklig
pa det svenska spraket och har hog transparens nar det galler traning och regler.

Metod framat

| detta uppdrag kommer arbetet att vara experimentellt och pilotbaserat, detta innebér att ett antal
piloter déar Al planeras att anvandas for att effektivisera och/eller automatisera arbetsuppgifter inom
staden kommer att studeras. De piloter som kommer att utvarderas kommer att valjas baserat pa
kriterier som tar sitt ursprung i Goteborgs Stads plan for digitalisering 2023-2026 — for ett
sammanhallet, digitalt och innovativt Goteborg. Det innebér att piloter som fokuserar pa effektivitet
och/eller innovation, samt &r externt och/eller internt orienterade kommer att véljas och studeras. Da
Al &r en relativt ny teknologi i kommunala sammanhang sa ar malet initialt att forsta och utreda vad
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staden kan gora fran juridiska, informationssakerhets- och dataskyddsperspektiv samt de potentiella
effekter anvandningen kan ha. Det ar dven viktigt att sakerstélla att persondata inte anvands pa ett satt
som strider mot offentlig sektors reglementen samt Goteborgs Stads riktlinjer och policys.

Al-piloterna kommer att utvarderas pa basis av de etiska riktlinjer for tillforlitlig Al som &ar framtagna
av EU:s expertgrupp. Detta innebar att fokus &r pa att utvardera om Al-systemen som anvands inom
piloterna ar 1) lagliga och foljer géllande lagar och férordningar, 2) etiska och att etiska principer och
varden uppratthalls, och 3) robusta ur bade teknisk och samhéllelig synvinkel.

Vidare sa kommer principerna som tar sin utgangspunkt i manskliga rattigheter att beaktas i
utvardering av piloterna. Detta innebar en utgangspunkt i att a) respektera manniskans autonomi,
skadeforebyggande, rattvisa och forklarbarhet. b) att vara sarskilt uppméarksam pa situationer som ror
mer sarbara grupper och situationer som utmarks av bristande balans ifrdga om inflytande eller
information c) att erkdnna och tanka pa att Al-system visserligen kan innebara stora fordelar for
enskilda och for samhallet, men att de ocksa medfor risker och kan ha negativa konsekvenser som kan
vara svara att forutse, identifiera eller mata (t.ex. for demokratin, rattsstatsprincipen, eller for
medvetandet i sig).

Inom ramen for uppdraget sa ska aven en inventering av behov av kompetensutveckling goras. Detta
kopplas samman med Kompetensforsorjningsplan for Goteborgs Stad med fokus pa omradet att
Utveckla verksamheten och aktiviteterna Oka anvandning och utveckling av digitala I6sningar samt
Arbetssétt som frémjar innovation, utveckling och nytankande.

Al ar en teknologi som anvands och utvecklas inom staden vilket kommer att paverka arbetssatten
inom Goteborgs Stad. | samklang med Al strategin for Sverige sa dr det viktigt att investera vésentligt
i kompetens och talanger 6verallt i ekosystemet samt i strategisk kunskap, teknik och lésningar som
delas av manga. Inom ramen for uppdraget sa ar avsikten att kartlagga och bidra till
kompetensutveckling dverallt inom ekosystemet. Inom ramen fér uppdrag kommer aven
kommunikation vara ett omrade dar Al:s potential analyseras.

Inom ramen for uppdraget kommer &ven Al anvisningar som hanterar hur stadens medarbetare kan
anvanda sig av Al i olika situationer. Dessa anvisningar inkluderar anvandning, utveckling och inkdp
av Al-system. Anvisningarna ar under utveckling och kommer kontinuerligt att uppdateras
allteftersom kunskapen likval som tekniken utvecklas. Det &r viktigt att dessa anvisningar &r ett stod
for stadens verksamheter och att de &r aktuella. Anvisningarna kommer att ta hansyn till géallande
juridik, informationssékerhet samt radande policys och riktlinjer for bl a kommunikation.

For att kunna utvardera, observera och dra lardomar fran de olika piloterna inom staden sa kommer ett
utvarderingsramverk att tas fram. Detta &r sarskilt viktigt for att kunna dra slutsatser fran de olika
piloterna som kommer att genomféras och studeras inom staden samt ge inriktning for framtiden.

Piloter

Inom ramen for detta uppdrag sa kommer ett antal olika piloter och initiativ att foljas och utvérderas
enligt ovan. Piloterna kommer att genomféras under varen och hosten 2024 for att sedan kunna
utvarderas. En del piloter kan kommer att fortsatta dven efter att utvarderingen an gjord. Det har &ven
paborjats och planerats for ett antal forandringsinsatser som inte inkluderar anvandning av Al direkt
som t ex studiecirklar, Al anvisningar for staden, samordning av Al-expert osv. Nedan foljer en kort
beskrivning av de piloter och férandringsinitiativ som till dags datum &r identifierade. Detta kommer
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med stor sannolikhet att forandras sa omradet ror sig véldigt snabbt och fler initiativ kommer att
startas upp allteftersom kunskapen inom omradet 6kar.

I samband med &rendet redovisning av uppdrag att utreda hur Géteborgs Stads kommunikationsarbete
kan effektiviseras beslutade kommunstyrelsen 2024-02-21 § 154 i enlighet med yrkande fran V, S och
MP. | yrkandet lyfts att Al har stor potential inom kommunikationsomradet och att anvandning av Al
bor analyseras inom ramen for budgetuppdraget. En av piloterna i det fortsatta arbetet kommer att vara
inriktad mot kommunikationsarbete.

Piloterna som planeras att foljas ar:

O

Gemensamma for offentlig sektor (hemtjanstassistent som utvecklas inom ett
samarbetsprojekt)

Studenter fran Chalmers utvecklar en chatbot for turister som ska testas i verklig
kontext

Co-pilot (Microsoft): Ett antal licenser kommer att anskaffas for att under
kontrollerade former kunna experimentera med tekniken och se vilka mdjligheter och
utmaningar den medfor

Transkribering av pensionarsradsmaten. Test av teknik och processer for att utvardera
hur Géteborgs Stads pensionarsrad kan anvanda sig av transkriberingsfunktionen i
Office 365.

Kommunstyrelsens notiser — effektivisera sammanfattningar av kommunstyrelsens
moten
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