Kommunfullmaktige

Handling 2025 nr 59

Redovisning av uppdrag om
kommunovergripande arbetssatt for
hanteringen av riskbranscher samt att utoka
och utveckla arbetsplatskontroller

Till Goteborgs kommunfullméaktige

Kommunstyrelsens forslag
Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande
den 28 februari 2025 och foreslar att kommunfullméktige beslutar:

1. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2024 till inkdps- och
upphandlingsndgmnden, att ta fram ett kommunovergripande arbetssétt for hanteringen
av riskbranscher inom inkdp och upphandling, antecknas och forklaras fullgjort.

2. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2024 till ink6ps- och
upphandlingsnamnden, att utka och utveckla arbetet med arbetsplatskontroller och
att arbetet ska goras i samverkan med de ndmnder och bolagsstyrelser som goér ménga
entreprenadupphandlingar, antecknas och forklaras fullgjort.

Vid behandlingen av drendet i kommunstyrelsen férekom skiljaktiga meningar:

Karin Pleijel (MP) och Axel Josefson (M) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag
och avslag pa yrkande fran SD den 21 mars 2025.

Jorgen Fogelklou (SD) yrkade bifall till yrkande frén SD den 21 mars 2025.

Kommunstyrelsen beslutade utan omrdstning att bifalla Karin Pleijels och
Axel Josefsons yrkande.

Goteborg den 26 mars 2025
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Yrkande @4
2025-03-21 & Soerigedemokraterna

Nr 5, SLK-2025-00299

Yrkande angaende — Redovisning av uppdrag om
kommunovergripande arbetssatt for hanteringen av
riskbranscher samt att utoka och utveckla
arbetsplatskontroller.

Forslag till beslut
| kommunstyrelsen och kommunfullmaktige:

1. Inkdp och upphandlingsnamnden tilldelas utékade anslag for de
kommande tre aren (enligt tabell nedan) for arbetsplatskontroller samt
hantering av férslag for kommundvergripande arbetssatt for hanteringen
av riskbranscher.

2025: utdkat anslag 1,5 miljoner kronor
2026: utdkat anslag 12 miljoner kronor
2027: utdkat anslag 20 miljoner kronor

2. Redovisning av kommunfullmaktiges uppdrag givet i budget 2024 till
inkdps- och upphandlingsnamnden, att ta fram ett kommundvergripande
arbetssatt for hanteringen av riskbranscher inom inkdp och upphandling,
antecknas och forklaras fullgjort.

3. Redovisning av kommunfullméaktiges uppdrag givet i budget 2024 till
inkdps- och upphandlingsnamnden, att utdka och utveckla arbetet med
arbetsplatskontroller och att arbetet ska gbras i samverkan med de
namnder och bolagsstyrelser som gér manga entreprenadupphandlingar,
antecknas och forklaras fullgjort.

Yrkandet

Valfardsbrott utgdr en vaxande och systemhotande utmaning i det svenska
samhallet. Brottsligheten ar ofta organiserad och riktad mot de gemensamma
sociala skyddsnaten, vilket leder till betydande ekonomiska forluster och
minskade resurser for dem som ar i stérst behov av stdd. Samtidigt ar risken for
upptackt lag och paféljderna ofta otillrackliga.

Inkdps- och upphandlingsnadmnden har genomfort en kartlaggning av stadens
behov av att starka kontrollfunktionerna for att motverka valfardsbrott, osund
konkurrens och arbetslivskriminalitet inom upphandlingar och riskbranscher. |
denna kartlaggning framgar att en forstarkning av befintliga resurser ar
nédvandig for att uppna en effektiv och langsiktig strategi. En successiv utdkning
av kontrollfunktionens kapacitet har darfor féreslagits och efterfragats.

For att sakerstalla att Goteborgs Stad aktivt motverkar ekonomisk brottslighet och
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skyddar offentliga medel anser Sverigedemokraterna att dessa forstarkningar ar
nddvandiga. Att tilldela Inkdps- och upphandlingsndmnden 6kade anslag innebar
en langsiktig investering i stadens ekonomiska trygghet och méjliggér en mer

effektiv bekdmpning av brottslighet som annars drabbar stadens mest utsatta
invanare.
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(P Goteborgs
74 Stad

Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2025-02-28 Christina Bertilson
Arendenummer SLK-2025-00299 Telefon: 031-368 02 14
E-post: christina.bertilson@stadshuset.goteborg.se

Redovisning av uppdrag om
kommunovergripande arbetssatt for
hanteringen av riskbranscher samt att utoka
och utveckla arbetsplatskontroller

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullmaiktige:

1. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2024 till inkdps- och
upphandlingsndgmnden, att ta fram ett kommunovergripande arbetssétt for hanteringen
av riskbranscher inom inkdp och upphandling, antecknas och forklaras fullgjort.

2. Redovisning av kommunfullméktiges uppdrag givet i budget 2024 till ink6ps- och
upphandlingsndmnden, att utoka och utveckla arbetet med arbetsplatskontroller och
att arbetet ska goras i samverkan med de ndmnder och bolagsstyrelser som goér ménga
entreprenadupphandlingar, antecknas och forklaras fullgjort.

Beskrivning av arendet och stadsledningskontorets
bedémning

I kommunfullméktiges budget 2024 gavs inkdps- och upphandlingsndmnden f6ljande tva
uppdrag, att ta fram ett kommundvergripande arbetssitt for hanteringen av riskbranscher
inom inkdp och upphandling samt att utdka och utveckla arbetet med
arbetsplatskontroller. Arbetet ska goras i samverkan med de ndmnder och bolagsstyrelser
som gor manga entreprenadupphandlingar.

De bada uppdragen &r beroende av varandra och har déarfor hanterats gemensamt i ett
drende. Namnden forklarade 2025-02-06 § 10 de bada uppdragen fullgjorda och
oversdnde dem till kommunstyrelsen for fortsatt hantering. I hanteringen av drendet togs
dven en rapport fram av extern part i samarbete med inkdp- och
upphandlingsforvaltningen och i dialog med ett urval av forvaltningar och bolag,
”Utredningsuppdrag kring arbetslivskriminalitet”, vilken finns med i nimndens
handlingar bilaga 1.

I uppdraget att ta fram ett kommunovergripande arbetssétt for hanteringen av
riskbranscher inom inkdp och upphandling har ndimnden gjort beddmningen att ett
kommungemensamt arbetssitt innebér ett utvecklande av metoder, processer och stod
som i forlingningen behdver anpassas till omvérlden. Det arbetssétt som beskrivs &r att
inkop- och upphandlingsforvaltningen samordnar kommund&vergripande metoder,
processer och strukturer for hantering av riskbranscher. Forvaltningen tillhandahéller
kontroller av leverantorer till forvaltningar och bolag, stddjer forvaltningar och bolag med
information, stddmaterial samt utbildningar samt lamnar rekommendationer for
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avvikelsehantering och ger vid behov stéd for hantering av avvikelser. Bolag och
forvaltningar har ett ansvar for att sikerstélla réitt kompetenser och resurser for de
uppgifter som f6ljer av ett gemensamt arbetssétt, vidta lampliga atgdrder mot leverantorer
vid konstaterade avvikelser samt folja den gemensamma arbetsordningen for kontroll mot
vélfardsbrott och dven dela viss information med dvriga inom Géteborgs Stad. For mer
detaljerad beskrivning av det kommunoévergripande arbetssattet hanvisas till nimndens
handlingar.

I Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program 2022-2026 finns
malet att staden ska forstérka sina kontrollfunktioner och samverka for att motverka
ekonomisk brottslighet och oseridsa aktorer. Med detta mal som utgdngspunkt har
inkops- och upphandlingsndmnden inrdttat en funktion for samordnande kontroller av
riskbranscher. I dag har forvaltningen cirka fem tjanster som arbetar inom
kontrollfunktionen. For att uppné ett kommundvergripande arbetssitt for hantering av
riskbranscher och for att kunna utdka och utveckla arbetsplatskontrollerna, beskriver
ndmnden att det behdvs en utdkad organisation som &r centralt placerad pé inkdp- och
upphandlingsforvaltningen. Bedomningen é&r att mellan 15-20 tjénster behovs for att
uppné onskad ambitionsniva for ett kommungemensamt arbetssétt och utokning av antal
arbetsplatskontroller. Detta innebér en 6kning pa 10-15 tjénster 1 forhéllande till antalet
tjdnster som arbetar inom kontrollfunktionen idag. Ett kommungemensamt arbetssatt
anges dven medfora behov av olika kompetenser inom kontrollfunktionen, exempelvis
utredare, koordinator och jurist. Det kommer dven bli aktuellt att kopa in
arbetsplatskontroller av extern part.

I dagsldget budgeterar nimnden cirka fem miljoner kronor for ’sund konkurrens”, varav
fyra miljoner kronor utgdr generella kommunbidrag och en miljon kronor utgér ett riktat
kommunbidrag. Namnden bedomer ett sammantaget behov av finansiering om

17-20 mnkr (riktat kommunbidrag) for en fullt utbyggd enhet ar 2027, om ovan
foreslagen ambitionsniva ska nas. En ldgre niva innebér att nimndens ambitionsnivéa far
sdnkas.

Stadsledningskontoret bedomer att inkdps- och upphandlingsndmnden har redogjort for
omhéndertagandet av de bada uppdragen och bedémer att de bdda uppdragen kan
forklaras fullgjorda. Ndmndens ambitionsniva for ett kommundvergripande arbetssétt for
hantering av riskbranscher samt utokning och utveckling av arbetsplatskontroller, dr
beroende av vilken niva pé finansiering som nimnden erhéller.

Ink&ps- och upphandlingsnimnden hemstéller till kommunfullmiktige gillande
kompletteringsbudget for innevarande ar 2025 om 1,5 mnkr for att verkstélla en paborjad
utokning av arbetsplatskontroller samt hantering av forslag for kommundvergripande
arbetssitt for hantering av riskbranscher. Stadsledningskontoret bedomer att de
ekonomiska besluten och konsekvenserna kan hianskjutas till kompletteringsbudget 2025.

For att med langsiktig ambition verkstélla en utokning av arbetsplatskontroller samt
hantering av forslag for kommunévergripande arbetssitt for hanteringen av riskbranscher,
hemstéller inkdps- och upphandlingsndmnden till kommunfullméktige att ta stdllning till
finansiering enligt nimndens tjansteutlatande. For 2026 beskriver naimnden ett
finansieringsbehov om totalt 10-12 mnkr. Fran och med 2027 med en fullt utbyggd enhet
beskriver ndmnden ett finansieringsbehov om totalt 17-20 mnkr.
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Stadsledningskontoret bedomer att de ekonomiska besluten och konsekvenserna kan
hénskjutas till forutséttningar for budget 2026-2028.

Bilaga
Ink&ps- och upphandlingsndmndens handlingar 2025-02-06 § 10

Magnus Andersson Eva Hessman

Ekonomidirektor Stadsdirektor
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Inkdps- och upphandlingsnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2025-02-06

Redovisning av uppdrag
kommunovergripande arbetssatt for hantering
av riskbranscher inom inkop och upphandling
samt utveckling av arbetet med
arbetsplatskontroller

§ 10, 28/25

Beslut

1. Inkops och upphandlingsndmnden forklarar uppdraget att ta fram ett
kommundvergripande arbetssatt for hanteringen av riskbranscher inom ink6p och
upphandling, fullgjort och 6versidnds till kommunstyrelsen for fortsatt hantering.

2. Ink&ps- och upphandlingsnamnden forklarar uppdraget att utdka och utveckla
arbetet med arbetsplatskontroller i samverkan med de ndmnder och
bolagsstyrelser som gor méanga entreprenadupphandlingar, fullgjort och
oversénds till kommunstyrelsen for fortsatt hantering.

3. Inkops- och upphandlingsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag
pa att tydliggdra stadens styrning avseende gemensamt arbetssétt.

4. Inkops- och upphandlingsndmnden hemstéller till kommunfullméktige att ta
stdllning till finansiering for verkstéllande av utdkning av arbetsplatskontroller
samt hantering av forslag for kommunovergripande arbetssatt for hanteringen av
riskbranscher i enlighet med detta tjansteutlatande.

5. Inkops- och upphandlingsndmnden hemstéller till kommunfullméktige géllande
kompletteringsbudget for innevarande ar 2025 om 1,5 miljoner kronor for
verkstéllande av utdkning av arbetsplatskontroller samt hantering av forslag for
kommundvergripande arbetssitt for hanteringen av riskbranscher.

Jav
Erik Sonegérd (MP) deltar inte handlédggningen av drendet pa grund av jév.

Arendet

Ink&ps- och upphandlingsnamnden har att ta stdllning till férvaltningens redogorelse av
genomfort arbete av uppdragen att ta fram ett kommundvergripande arbetssatt for
hantering av riskbranscher inom inkdp och upphandling samt uppdraget att utdka och
utveckla arbetet med arbetsplatskontroller fran Goteborgs Stads budget 2024.

Handlingar

1. Tjansteutlatande
2. Utredningsuppdrag kring arbetslivskriminalitet — Slutrapport, Sweco, Helene
Noreberg 2024-12-20.
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Inkdps- och upphandlingsnamnden

Utdrag ur protokoll
Sammantradesdatum: 2025-02-06
Beslutsgang

Ordftérande fragar om ndmnden kan bifalla forvaltningens forslag och finner att det ar
nimndens beslut.

Dag for justering
2025-02-14

Vid protokollet

Sekreterare
Sebastian Helin

Ordférande Justerande
Johanna Azar (MP) Sarah Ullmark (M)
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Inkdps- och upphandlingsférvaltningen Vi Goteborgs
Stad

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2025-01-20 Linda Nilsson

Diarienummer N050-0028/25 Telefon: 031-366 37 16

E-post: linda.nilsson@ink.goteborg.se

Redovisning av uppdrag att ta fram ett
kommunovergripande arbetssatt for hantering
av riskbranscher inom inkop och upphandling
samt utoka och utveckla arbetet med
arbetsplatskontroller

Forslag till beslut
I ink6ps- och upphandlingsndmnden

1. Inkops och upphandlingsndmnden forklarar uppdraget att ta fram ett
kommundvergripande arbetssatt for hanteringen av riskbranscher inom ink6p och
upphandling, foreslas forklarat fullgjort och 6versinds till kommunstyrelsen for
fortsatt hantering.

2. Inkops- och upphandlingsndmnden forklarar uppdraget att utdka och utveckla
arbetet med arbetsplatskontroller i samverkan med de ndmnder och
bolagsstyrelser som gor manga entreprenadupphandlingar, féreslas forklarat
fullgjort och 6versinds till kommunstyrelsen for fortsatt hantering.

3. Ink&ps- och upphandlingsndmnden ger forvaltningen i uppdrag att ta fram forslag
pa att tydliggora stadens styrning avseende gemensamt arbetssétt.

4. Inkops- och upphandlingsndgmnden hemstiller till kommunfullméktige att ta
stéllning till finansiering for verkstéllande av utdkning av arbetsplatskontroller
samt hantering av forslag for kommundvergripande arbetssétt for hanteringen av
riskbranscher i enlighet med detta tjansteutlatande.

5. Inkdps- och upphandlingsnimnden hemstéller till kommunfullméaktige gallande
kompletteringsbudget for innevarande ar 2025 om 1,5 miljoner kronor for
verkstéllande av utdkning av arbetsplatskontroller samt hantering av forslag for
kommundvergripande arbetssitt for hanteringen av riskbranscher.

Sammanfattning

I detta tjansteutldtande redogors for hur forvaltningen genomfort uppdraget att ta fram ett
kommunédvergripande arbetssatt for hantering av riskbranscher inom inkép och
upphandling samt uppdraget att utéka och utveckla arbetet med arbetsplatskontroller, som
gavs 1 Goteborgs Stads budget 2024. Uppdragen har varit mycket relevanta for att
utveckla och forankra det arbetssitt som forvaltningen hittills bedrivit.

Uppdragen utférdes genom ett utredningsarbete, utfort av extern part i samarbete med
forvaltningen och i1 dialog med ett urval av forvaltningar och bolag. Resultatet av
utredningen visar pa att det arbete som utfors idag fungerar vél, men for att uppna ett
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kommundvergripande arbetssatt och kunna utéka och utveckla arbetsplatskontrollerna
behovs en utdkad organisation, centralt placerad pa inkops- och
upphandlingsf6rvaltningen.

Forvaltningens bedomning ar att 15-20 tjanster ger en niva som resulterar i en tillrdcklig
kvalitet utifran en hog men rimlig ambitionsnivé. Kostnaden beddms till 17-20 miljoner
kronor per &r vilket inte ryms inte inom befintlig finansiering for inkdps- och
upphandlingsndmnden, utan ett tillskott med langsiktig ambition behdvs. Dagens niva om
cirka fem tjénster skapar nytta, men det finns enligt forvaltningens beddmning béade stora
mojligheter att astadkomma betydligt mer och en samsyn bland stadens stora kopare att
detta dr nddvéndigt. Det finns olika sétt att 16sa finansieringen men forvaltningen
beddmer att den modell som ger bést stabilitet och 1&ngsiktighet dr genom ett riktat
kommunbidrag till inkdps- och upphandlingsndmnden.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Arendet forvintas ha bade kort- och 1angsiktiga ekonomiska konsekvenser for Goteborgs
Stad. Genom att sdkerstélla att leverantorer foljer lagar och avtal kan osund konkurrens
och vilfardsbrottslighet undvikas, vilket kan leda till minskade driftskostnader och
effektivare anvandning av resurser. Forvédntad inverkan pa den enskilde invénaren och
lokala naringsidkare ar positiv, da rittvis konkurrens framjas.

For forvaltningar och bolag som 16pande gor inkdp och upphandlar inom branscher dér
det finns storre risk for osund konkurrens och dér tillrécklig kontroll inte sker idag
forvintas kostnader for personella resurser ka.

Forvaltningens bedomning &r att en funktion om 15-20 tjanster, centralt placerad pa
inkops- och upphandlingsforvaltningen, kan omhénderta ett uppdrag att leda och driva ett
stadensgemensamt proaktivt och relevant arbete for att motverka vélfardsbrott inom
ink6p. Kostnaden beddms till 17-20 miljoner kronor per ér vilket inte ryms inte inom
befintlig finansiering for inkdps- och upphandlingsndmnden, utan ett tillskott med
langsiktig ambition behovs.

Bedomning ur ekologisk dimension

Arbetet med att kontrollera och folja upp leverantorer kan i forlangningen bidra till 6kad
maluppfyllelse av Goteborgs Stads miljomal genom att Staden 1 hogre grad anvénder
seridsa leverantorer som inte fuskar med varken skatter, sociala krav eller miljokrav.

Bedomning ur social dimension

Att frimja sund konkurrens och motverka vilfardsbrottslighet bedoms ha en positiv
inverkan pa social héllbarhet. Inom kontrollfunktionens arbetssitt idag ligger uppf6ljning
av arbetsréttsliga villkor. Arbetsrattsliga villkor ska stillas och f6ljs nér det ar behovligt,
men bade kravstillning och uppfoljning av arbetsréttsliga villkor behover oka i ménga
forvaltningar och bolag i Staden. Stdd till Staden finns i den metodik som inképs- och
upphandlingsforvaltningen tagit fram i tidigare uppdrag. Uppfoljning av stillda krav har
en direkt positiv effekt for arbetstagare som inte far 16n i niva med géllande krav i
kollektivavtal, eller ddr andra rattigheter asidosétts for arbetstagare som utfor arbete at
Staden. En utdkning och forstirkning av kontrollfunktionen for sund konkurrens enligt
forvaltningens forslag, kommer att ge den positiva effekten.
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Samverkan
FSG 28 januari 2025

Bilagor
1. Utredningsuppdrag kring arbetslivskriminalitet — Slutrapport, Sweco, Helene
Noreberg 2024-12-20.

Arendet

Ink&ps- och upphandlingsndmnden har att ta stdllning till férvaltningens redogorelse av
genomfort arbete av uppdragen att ta fram ett kommundvergripande arbetssétt for
hantering av riskbranscher inom ink6p och upphandling samt uppdraget att utoka och
utveckla arbetet med arbetsplatskontroller fran Goteborgs Stads budget 2024.

Beskrivning av arendet

Goteborgs Stads Kommunfullmaktige beslutade i sin budget for 2024 att ’Inkops- och
upphandlingsnamnden fér i uppdrag att ta fram ett kommunovergripande arbetssétt for
hanteringen av riskbranscher inom inkdp och upphandling.” samt ”Ink&ps- och
upphandlingsndmnden fér i uppdrag att utka och utveckla arbetet med
arbetsplatskontroller. Arbetet ska goras i samverkan med de nimnder och bolagsstyrelser
som gor manga entreprenadupphandlingar.”

Uppdragen ar ndra sammankopplade och beroende av varandra. Forvaltningen har déarfor
omhéndertagit bada uppdragen som en helhet och redovisar hér forslag pa ett
kommungemensamt arbetssétt och hur arbetsplatskontroller kan utdkas och utvecklas i
Staden.

Bakgrund

Enligt Sveriges kommuner och regioner! visar flera undersokningar att
vélfardsbrottsligheten 6kar i omfattning och drabbar savil kommuner och regioner som
statliga myndigheter. Vélfardsbrottsligheten Gvergar alltmer till en strukturerad och
organiserad brottslighet vilket i forléingningen gor den &n mer systemhotande. |
utredningen som forvaltningen latit gora for detta uppdrag konstateras att foretag som
brottsverktyg ocksa har 6kat under senare ar. Anledningar till denna 6kning kan till
exempel vara att genom ett foretag skapa en legal fasad eller att genom penningtvétt fa in
brottsvinster i den legala ekonomin. Arbetslivskriminalitet och vélfardsbrott omfattar
bade sddana handlingar som kan klassas som arbetskraftsexploatering (utnyttjande av
arbetskraft genom exempelvis laga 16ner, orimliga arbetstider eller bristfallig/délig
arbetsmilj6) och sddana som utgdr olika former av ekonomisk brottslighet och
bedrégerier.

Angransande styrning for omradet i Géteborgs stad

I Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program 2022-2026 finns
malet 5:2 ”Goteborgs Stad ska forstirka sina kontrollfunktioner och samverka internt och
externt for att motverka ekonomisk brottslighet och att oseridsa aktdrer kommer &t
stadens resurser.” Forvaltningen har agerat utifran det malet och byggt upp nuvarande
funktion for samordnade kontroller.

I Vilfardsbrottslighet | SKR, 2025-01-16
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For att skapa en tydlighet om hur arbetsplatskontroller skulle genomf6ras i samverkan
med andra forvaltningar och bolag som 4ger sina egna avtal och ansvarar for sina
leverantorskontakter beslutade inkdps- och upphandlingsndmnden om en anvisning for
kontroller i riskbranscher den 24 augusti 2023. Utifrdn denna anvisning har
overenskommelser tagits fram med respektive forvaltning och bolag som forvaltningen
samarbetat med kring kontroller.

I november 2024 beslutade kommunfullméktige att anteckna Lagesbilden av brott och
otrygghet Goteborg 2024. Enligt drendets tjansteutlatande &r syftet med lidgesbilden bland
annat att den ska leda till traffsdkra och effektiva atgarder och att analysen av ldgesbilden
for hela staden ska vara ett underlag for strategiska prioriteringar. I lagesbilden
identifierades tre tvarsektoriella omrdden med behov av analyser, samordning och
atgirder pa en hela staden-niva. De tre omradena &r 1) sdrskilt otrygga och brottsutsatta
omréden, 2) sérskilt utsatta malgrupper samt 3) valfardsbrottslighet.

Inom omradet vélfardsbrott dr fusk och kriminalitet inom ink6p en viktig del, och ett
effektivt kommungemensamt arbetssétt for kontroller mot vélfardsbrottslighet kopplat till
stadens inkOp é&r ett vésentligt bidrag till att motverka det beslutade och av
kommunfullméktige prioriterade omrédet vélfardsbrottslighet.

Rapport Utredningsuppdrag kring arbetslivskriminalitet?
Forvaltningen har utrett hur uppdragen kan omhéndertas med hjilp av extern part samt
genom egen analys. Utredningen har omfattat tvd huvuddelar:

(1) Kartldgga Stadens forutséttningar till samordning och gemensamt arbetssitt samt
undersdka behoven inom inképsomradena bygg samt vard och omsorg.

(2) Processleda forvaltningen i att utarbeta ett forslag till kommundvergripande
arbetssétt for hanteringen av riskbranscher.

Kartldggningen av forutsittningar avgrinsades till inkopsomrédet bygg och
inképsomradet vard och omsorg. Inom bygg ansag forvaltningen att bade staden och
branschen kommit langst med kontroller och att det dirmed finns mycket att undersdka
och séiga om omrédet. Vard- och omsorgsomrédet valdes for att Staden har en relativt vél
sammanhallen organisation genom bland annat Spink (samordnad placering och
inkopsfunktion) och ett antal andra forvaltningar. Hypotesen var att genom att studera tva
relativt olika typer av riskbranscher kan slutsatser och arbetssitt senare dverforas pa
andra omraden dér staden behover gora fordjupad kontroll och uppfoljning.

Resultat av kartlidggningen

Utredningens slutsatser frén uppdragets del ett &r att Staden har relativt goda
forutsattningar for samordning och gemensamt arbetssatt. Trots det decentraliserade
ansvaret och organiseringen av Goteborgs Stads inkdpsorganisation finns en vilja till
samordning for dessa fragor och de intervjuade fran forvaltningar och bolag ser positivt
pa att inkdps- och upphandlingsférvaltningen samordnar och leder ett gemensamt
arbetssitt. Samtliga intervjuade inom bygg foresprékar att kontrollerna for sund
konkurrens ska vara separata fran andra kontroller, oannonserade, och goras av extern
aktor. Det betonas samstdmmigt att det &r bra med kontroller med externa specialister pa
arbetslivskriminalitet.

2 Sweco, Helene Noreberg 2024-12-20
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Jamfort med byggomradet finns dnnu inte samma systematik for arbetsplatskontroller
utifran sund konkurrens inom vard och omsorg i Staden. Enligt utredningen anser de som
intervjuats inom vard och omsorg att det dr av virde om leverantorskontroller sker av en
intern part i staden och har néra koppling till verksamheternas individuppfoljningar.
Utredningen rekommenderar att metodik och ansvarsfordelningen fortsitter att processas
mellan berérda organisationer.

En fraga som undersoktes sarskilt i del ett, kartldggningen, var eventuella risker med att
forvaltningar och bolag gor egna kontroller eller anvinder annan extern part, till exempel
genom att ansluta sig till medlemsorganisationen Réttvist Byggande. Forvaltningen har
under uppbyggnadsfasen av samordnade kontroller sedan 2022, uppméarksammat en risk
for att arbetssétt och metodik skulle kunna bli for spretig i Staden, vilket exempelvis kan
leda till att kunskap och information inte delas i den utstrdckning som den borde. Det
skulle i sin tur forsvara en enhetlig och effektiv kontroll av leverantérer samt minska
mojligheterna att uppticka och motverka valfardsbrottslighet.

I utredningen framkommer att bolag som dr medlemmar i Rattvist Byggande, eller sjdlva
upphandlat kapacitet for att gora arbetsplatskontroller, dnda &r positiva till en samordning
genom inkops- och upphandlingsforvaltningen: ”Det dr en tydligt uttryckt dsikt att det
staden erbjuder dr bra men inte tillréiickligt. Det finns dven en onskan att staden utvecklar
och tydliggor ett gemensamt arbetssdtt, med tillhorande information,
kompetensutveckling, stod, mallar, samordning, struktur, processbeskrivningar och
arbetsfordelning.”

Den struktur av gemensamt arbetssdtt som foreslds kommer att behdva utvecklas
kontinuerligt 6ver tid. Det &r troligt att mojligheten till egna 16sningar for forvaltningar och
bolag pa sikt maste begrinsas, vilket i sa fall behover uttryckas i den styrning som reglerar
det gemensamma arbetssittet.

I kartlaggningen stélldes fragor till férvaltningar och bolag om de kunde uppskatta
behovet av antalet arbetsplatskontroller inom omradet bygg. Det konstateras i
utredningen att det finns néstan lika manga sitt att bedoma behoven som antal
intervjuade. En slutsats &r att det dr viktigt att metodiken for riskbedomning utvecklas och
blir mer enhetlig. Modellen for riskbedomning bor héllas uppdaterad for att fanga nya
risker for kriminell verksamhet.

Resultat kommunovergripande arbetssitt

I den andra delen av utredningen, efter att inkdps- och upphandlingsforvaltningens
arbetsgrupp fatt del av resultaten av kartlaggningen, gjordes ett arbete for att komma fram
till ett forslag pa kommundvergripande arbetssitt. Detta kan sammanfattas i nedanstdende
punkter:

e Inkdps- och upphandlingsforvaltningen samordnar kommunévergripande
metodik, arbetsfordelning, utvecklingsarbete, gemensamma processer och
strukturer pa detta omréade.

e Inkdps- och upphandlingsforvaltningens kontrollfunktion for sund konkurrens
tillhandahéller kontroller av leverantorer till forvaltningar och bolag, sévél
skrivbordskontroller som arbetsplatskontroller.

e Kontroller med extern part som koordineras av inkdps- och
upphandlingsforvaltningen anvénds dér sa ar lampligt. Utdver de behov som kan
tiackas av inkops- och upphandlingsforvaltningen inréttas ett gemensamt avtal
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som forvaltningar och bolag kan avropa fran for att ticka ytterligare behov. Det
gemensamma arbetssittet ska gélla dven for kontroller som gors av forvaltningar
och bolag utan kontrollfunktionens stod.

e For vard- och omsorgsomradet fortsétter ett utvecklingsarbete for att tydliggdra
ansvarsfordelning mellan berorda organisationer samt hur och av vem
leverantorskontroller pé plats ska genomforas.

e Varje forvaltning och bolag har ansvar att sdkerstélla att rdtt kompetens och
resurser finns for de uppgifter som foljer av ett gemensamt arbetsstt for att
motverka vélférdsbrott.

e Det dr respektive avtalsdgande forvaltning eller bolag som har ansvar att vidta
lampliga atgirder mot leverantorer vid konstaterade avvikelser.

e Varje forvaltning och bolag har ansvar att f6lja den gemensamma
arbetsordningen for kontroll mot vélfardsbrott och bland annat dela information
om kontroller, avvikelser och dtgiarder mot leverantdrer med Gvriga Staden.

e Inkops- och upphandlingsforvaltningen stddjer forvaltningar och bolag i Staden
med information, stddmaterial och utbildningar inom omradet. Férvaltningen
lamnar ocksa rekommendationer for avvikelsehantering vid de
arbetsplatskontroller och utredningar som kontrollfunktionen pa ink6ps- och
upphandlingsforvaltningen genomfor samt ger vid behov stéd for hantering av
avvikelser till forvaltningar och bolag.

Finansiering

En 6kning av antalet arbetsplatskontroller och en satsning pa att staden har ett
kommundvergripande arbetssitt, med samordning, utbildning och metodstdd behdver
finansieras. Idag ar inképs- och upphandlingsndmndens budget for sund konkurrens cirka
5 miljoner kronor. For att svara upp mot behovet och stadens vilja att verka mot
valfardsbrott bedomer forvaltningen att finansieringen behdver 6ka till 17-20 miljoner
kronor. Staden har ménga olika finansieringsmodeller, nedan redogors for tre vanliga
modeller med forvaltningens beddmning av hur lamplig modellen &r i det hér fallet.

Riktat kommunbidrag

Ett riktat kommunbidrag fran kommunfullméaktige ger fullméktige mojlighet att med kort
ledtid 6ka eller minska ambitionsgraden i arbetet mot vélfardsbrottslighet i1 ink6p. Da
omradet ar i utveckling, och bland annat maste anpassas utifran forandring av kriminell
verksamhet, fordndring utifran lagstiftning samt andra myndigheters befogenheter, kan en
Okning eller minskning av verksamheten behdva hanteras snabbt.

Ett riktat kommunbidrag med en successiv hojning till fullt ut uppbyggd organisation
innebér en kontrollerad och langsiktig satsning. Langsiktighet och stabilitet ar viktiga
forutséttningar for att kunna verka systematiskt och forebyggande och skickar dven en
stark signal till den brottslighet som staden dnskar motverka.

Kommunbidraget har varit den metod som finansierat nuvarande arbete med sund
konkurrens och inneburit en mdjlighet att vaga satsa for att kunna bidra till sund
konkurrens.

Hojda provisionsintikter

Néamndens dominerade finansiering dr genom sa kallade provisionsintdkter. De
leverantorer som har centrala avtal med staden ska betala 1,2% av avtalets omséttning till
ndmnden i efterhand. Denna finansieringsmodell har savél for- som nackdelar. Fragan har
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utretts ndrmare i uppdraget Inképs- och upphandlingsnimnden, tillsammans med
kommunstyrelsen, ska utreda forutsdttmingarna for utfasning av provisionsmodellen.
Uppdraget aterrapporterades till ndmnden i november 2022, dnr N050-0475/22.

For finansiering av arbete mot valfardsbrottslighet i1 ink6p ar det i huvudsak féljande tre
delar som dr utmanande och som gor att modellen inte ar lamplig.

Provisionsnivan &r inskriven i de avtal ndmnden har med respektive leverantdr. For att
dndra den nivan behover normalt en ny upphandling genomf6ras. Fran det att ett beslut
om ny provisionsniva ar fattat av fullmaktige tills det att det forsta avtalet dr upphandlat
tar det 9—12 manader. D4 avtalen normalt har en 16ptid pa fyra &r tar ytterligare 4 ar innan
de sista avtalen dr upphandlade. Det innebér att det tar 5 ar innan en justerad
provisionsnivé fér full effekt. Detta innebér att en 6kning eller minskning av resurser
genom provisionsmodellen fir en mycket lang genomforandetid. Ett beslut om
finansiering genom provision tar i praktiken 5 ar att genomfora.

For det andra ar det svart att bedoma vilken niva provisionsklausulen ska ha for att
motsvara den dkning som fullméktige onskar. Om beslutet 4r att hoja ndimndens
finansiering med 17 miljoner kronor behdver en kalkyl goras av vilken den totala
inkopsvolymen ér om 5-6 &r, for att utifran den volymen berékna en ldémplig procentsats
pa provision. Bedomningen é&r att det utifrén dagens inkdpsvolymer motsvarar cirka
0,3%-enheter, men da inkdpsvolymerna fordandras dver tid ar det osdkert om detta &r ratt
nivd om 5-6 ar.

Den sista omsténdigheten som talar emot att anvdnda provisionsmodellen &r att den ar
generell for alla upphandlande myndigheter som anvéinder avtalen. Avtalen anvénds vid
sidan av stadens forvaltningar och bolag dven av 6vriga kommuner i Goteborgsregionen
samt ytterligare organisationer i regionen. Dessa omfattas inte av arbetet mot
vélfardsbrott i inkdp, trots att de alltsa i sé fall 4r med och finansierar 16sningen. Ingen
finansieringsform ar helt och hallet rattvis men det dr en omsténdighet som enligt
forvaltningens mening tydligt talar emot denna finansieringsform.

Avgiftsbaserad

En avgiftsbaserad finansiering kraver en 6verenskommelse med varje organisation som
ska betala. Vad géller arbetet mot vilfardsbrott i ink6ép ror det samtliga ndmnder och
styrelser i staden da alla stadens organisationer kdper fran ndgon leverantdr som tillhor ett
omrade med risk. En sddan dverenskommelse &r utan andra beslut och styrning frivillig.
Forvaltningens uppfattning ar att denna finansieringsmodell &r mojlig men att den har ett
par nackdelar samt kréver vissa tydliga beslut.

En nackdel ér att en avgiftsmodell dr beroende av varje nimnd och styrelses
betalningsvilja respektive ar. Det innebér att tillfdlliga ekonomiska utmaningar hos
enskilda ndmnder och styrelser kan ge besparingar inom detta arbete, i strid mot den
overgripande politiska inriktningen. D4 arbetet mot vélfardsbrott i inkop &r gemensamt
for staden och kriver langsiktighet kan den typen av variationer i finansieringen paverka
arbetet mot vélfardsbrott i inkdp negativt.

En annan nackdel ér den stora administration som kravs for att hantera en avgiftsbaserad
finansiering nér hela staden dr kund. Forvaltningen har erfarenhet av den stora
administration som krévs for att hantera budgetering, uppfoljning och fakturering inom
digitala tjanster.
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En forutsittning for att anvinda en avgiftsbaserad finansiering ar att fullméaktige reglerar
fragan i ett tydligt styrdokument. En fullt ut frivillighet frén varje ndmnd och styrelse att
delta i arbetet kommer enligt forvaltningens mening inte fungera.

Forvaltningens bedomning

Forvaltningens bedomning &r att de tva uppdragen; att ta fram ett kommundvergripande
arbetssitt for hanteringen av riskbranscher inom inkdp och upphandling, samt att utoka
och utveckla arbetet med arbetsplatskontroller i samverkan med de naimnder och
bolagsstyrelser som gor manga entreprenadupphandlingar, &r genomforda. Uppdragen har
varit mycket relevanta for att utveckla och forankra det arbetssétt som forvaltningen
hittills bedrivit.

Uppdragen utférdes genom ett utredningsarbete, utfort av extern part i samarbete med
forvaltningen och i1 dialog med ett urval av forvaltningar och bolag. Resultatet av
utredningen visar pa att det arbete som utfors idag fungerar val, men for att uppna ett
kommundvergripande arbetssitt och kunna utdka och utveckla arbetsplatskontrollerna
behovs en utdokad organisation, centralt placerad pa inkops- och
upphandlingsférvaltningen. Forvaltningens bedomning &r att 15-20 tjanster ger en niva
som resulterar i en tillrdcklig kvalitet utifran en hog men rimlig ambitionsniva. Det ska
samtidigt sdgas att det inte ar "allt eller inget". Redan dagens niva om cirka 5 tjanster
skapar nytta, men det finns enligt forvaltningens bedémning bade stora mdjligheter att
astadkomma betydligt mer, och en samsyn bland stadens stora kopare att detta &r
nodvandigt.

Forstirkningen av organisationen ryms inte inom befintlig finansiering for inkdps- och
upphandlingsndmnden, utan ett tillskott med langsiktig ambition behovs. Det finns olika
sdtt att 16sa finansieringen men forvaltningen beddmer att den modell som ger bast
stabilitet och langsiktighet for staden dr genom ett riktat kommunbidrag till ink6ps- och
upphandlingsndgmnden.

Forvaltningens beddmning dr att utdkningen bor ske i steg med en fullt utbyggd enhet i
slutet av ar 2027. Forslagsvis genom foljande upptrappning:

e 2025 tilldggsbudget med riktat kommunbidrag 1-2 miljoner kronor
e 2026 riktat kommunbidrag 10—12 miljoner kronor
e 2027 riktat kommunbidrag 17-20 miljoner kronor

”Vi vill jobba proaktivt istiillet for att dutta eller slicka brinder”

Citat ovan ér frdn en medarbetare i gruppen Sund konkurrens och synliggor det som en
satsning kan generera. Idag bestar kontrollfunktionen av cirka fem tjanster. Dagens
organisation ger nytta, men kan inte utfora det som kravs for att halla ihop ett
stadengemensamt arbetssétt med metoder, processer och stdod samt en utdkning av antalet
kontroller till den nivé som bedoms behdvas i Staden.

For att funktionen och stodet ska forbli relevant méste arbetssétten ocksa utvecklas
kontinuerlig. Metoderna behdver anpassas till fordndringar i omvérlden, till exempel hur
kriminell verksamhet dndrar inriktning och metoder, men ocksa utifran lagstiftning, andra
myndigheters befogenheter och agerande samt olika branschers arbetssitt. Forstarkningen
av funktionen handlar kompetensmaéssigt om till exempel utredare, koordinator och jurist.
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Forutom personal behdver arbetsplatskontroller av en extern part kopas in, samt annat
stod som kommunikation och produktion av till exempel utbildningar.

Utredningen har fokuserat pa tva inkopsomraden, bygg och vard och omsorg.
Forvaltningens bedomning &r att omradena kommer kunna hanteras likartat for
samordning av kommunévergripande metodik, utvecklingsarbete, gemensamma
processer, stod och strukturer. Det &dr ocksa forvaltningens beddmning att det enkelt gér
att overfora metodik och erfarenheter till andra omraden sasom transport, lokalvard, med
flera omraden dér behov uppstar. Enligt utredningen kan sjélva arbetsplatskontrollerna
behova organiseras ndgot annorlunda for vard och omsorgsomradet. Forvaltningens
beddmning &r att det utvecklingsarbetet kan ske genom ett fortsatt samarbete mellan
berdrda forvaltningar.

Forvaltningens beddmning dr att de tva uppdragen é&r slutforda. Forvaltningen har tagit
fram ett gemensamt arbetssatt for fragorna och dven tydliggjort hur arbetsplatskontroller
kan 6ka genom dessa arbetssitt. Forvaltningens bedomning &r att det krévs en tydlig
satsning i staden for att omhénderta och verkstilla det gemensamma arbetsséttet.
Sammantaget menar forvaltningen att forutséttningarna finns for ett verkstidllande om
kommunfullméktige fattar nodvéndiga beslut och resurstilldelningen till ink&ps- och
upphandlingsndmnden utokas utifrdn den ambitionsgrad som fullméktige har.

Linda Nilsson Henrik Karlsson
Avdelningschef Forvaltningsdirektor

Goteborgs Stad inkdps- och upphandlingsforvaltningen, tjansteutlatande

9(9)






Sweco Sverige AB
Uppdrag
Uppdragsnummer
Kund

Upprattad av
Datum

Ver
Dokumentreferens

RegNo 556767-9849
Utredningsuppdrag
30078147

Inkdps- och
upphandlingsférvaltningen,
Goteborgs Stad

Helene Norberg
2024-12-20

3
INK-Arbetslivskriminalitet

@
SWECO ﬁ



@
SWECO ﬁ

Innehallsforteckning

ST 0] 00 F=T 0] = L1 1] o PP PP PP PP PR PPPPPRO 5
1 1] =0 T T PPt 8
(@ T 0] 0o = o = 8
Y L= oo [ QR 0] AT o] 0 o [ir= o = AP PPt 9
0 TT= 101V 01T o PPNt 9
2 Hantering av riskbranscher inom inkdp och upphandling i Goteborgs stad................ 11
Om arbetslivskriminalitet och valfardsbrottslighet .............cccoocviiiiiiii e, 11
Vad ar ValfardsbrottSghet? ..........ooovvieiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 11
Vad &r arbetslivskriminalitet? ... 13
Goteborgs Stads arbete mot osund KONKUITENS ... 17

Forutsattningar for kommunovergripande arbete — organisation, roller
och arbetssatt idag mot osund KONKUITeNS...........ccvvveeeeeeieiiiiennenn. 17
Stadsledningskontorets arbete mot osund konkurrens...........ccccccveeeieiiiiinnnn. 18
Kontrollfunktionen for sund KONKUITENS .........cccuuviiiieieieiiiiiiieieee e e sssiiieeeeeee s 19
Samlad placerings- och iNKOPSTUNKLION .........ceeviiiiiiiiiiiiiiie e 22
Socialférvaltningarna och forvaltningen for funktionsstod ..............ccceevivneen. 23
3 Verksamheternas uttryckta forutsattningar och behov.................cccoo 25
3.1 [23Y0 [0 [ST=1 o PPN 25
Dagens arbDELSSALL...........uuueiiieieiiiiieieieieeeeeeeeeeeee e eeeeeeeeseaeeeseesaeesssessessaaeaeanranaaes 25
BENOV OCN FISKET ....ceiiiiiiiee e 27
Utformning av kontroller och vad som UPPLACKS .........eevveeeeeeeeeeeeiiiiiieeeieeerennnes 28
Utvecklingsarbete for arbetsplatskontroller..............eueveeveiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieiiieenes 29
Utvecklingsbehov for kommunoévergripande arbetssatt............vvvvvevveveeeeeiennnns 29
3.2 AVZ: Uo loTol g o] 1 T=To o PP PS 30
Uppdrag, organisering och arbetsséatt av uppféljning och kontroll .................. 30
Behov av utveckling, stdd och samordning .............eeeeeeeeeeeeeiieeeeeeeeeeeeeeeeerenenns 33
4 FOrslag for arbetet fraMAL...........ccueieiiieiee e et ceeceeseesaeeeteeete e beeereesresaresaresaneeeneeeas 36
4.1 Arbete iNOM WOIKSNOPS. .....uuiiiiiiii i 36
Workshop 1 — Onskade lagen utifrn nulage och behov...........cccooveevvevvennenee. 36
Workshop 2 - Att utveckla en verksamhet i ett gemensamt sammanhang..... 39
Workshop 3 — Forutsattningar och forslag for att na malet.................cc........ 42

4.2 Utformning av kommundvergripande arbetssatt och utvecklade

arbetSPlatSKONTIONET ......ccooi e 43
Forslag pa INK:s ansvar, arbetssatt och samverkan ..............cccccceeeeeeineennene. 43
Forutsattningar som kravs for arbetSSattet ... 45
5 ReferenSTOrtECKNING .......ooiuieiei ittt e e e e e e e e e eaeeeas 47

3/53



@
SWECO ﬁ

6 Bilaga 1: INtErvjugUIdE BY GG .. ..eeeiueeeieiiiiiieiiiiieesiiiieessiieeessibeeessnbeeesssbeeessnbeeesennsees 48
Kontroller for att motverka arbetslivskriminalitet-generellt .............ccccooviieiiiieeenne. 48
Hur ser arbetSSAttet Ut Idag?.......ccoeiiuiiiiieee e e e e e s e e e e e 48
Utveckla arbetsplatskontroller mot arbetslivskriminalitet............coccocveiiiiieiniiieeeeinen, 48
Hur arbetar Niidag? ........oeoiiiiieeiiee e 48
Risk 48
EXtern/intern KONIOll ...........ouuiiiiiiei e 48
Vad ger det fOr reSUITAL?..........ocuiiieiiiiie e 49
Vad skulle ni behtva gora ytterligare? ... 49
Vad skulle kravas for att gora detta? ...........cccoeieeeiiiiiie e 49
Utveckling av kommundvergripande arbetSSatt ..........ccceiiiuviieeieeeieiiiiiiieeee e e e 49
Stod och arbetsfordelNing .........oeeeveeeee i 49
Hur skulle ett kommunévergripande arbetssatt kunna se ut?......................... 49
Vad skulle ett sAdant arbetssatt Krava?..........ccccoeeveevueireeiieieeieie s sre e 50
Bilaga 2: Intervjuguide VArd 0Ch OMISOIG.......ccueiieiiiiieaieiieeriesieseeiestesseessessaesessessaessesseannenes 51
Kontroller for att motverka valfardsbrottslighet - generellt? ..........ccccooviiiieiiiiieeennn. 51
Utveckla verksamhetsbesdk mot valfardsbrottslighet ...........ccccooeoiviiiiiiiie i, 51
L[0T = 15 o= = TN T = T PPN 51
Risk 51
EXTEIN/INTEIN @KEOT ....ciiiiiiiiiiiiei e e e e e e as 51
Resultat? 51
Uppdrag, organisering 0Ch arbetSSatt...........uuvuviviviiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeveeeeeeeens 52
L0 V7= Tod 11T ] 0= [0 )Y AP 52
Vad skulle kravas for att gora detta? .........oeevvveieiieiieeiiiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeens 52
Utveckling av kommunovergripande arbetSSAtt ...............uuuuuueueumiunnnniinnas 52
Behov av utveckling, stdd och samordning ..........cccccovcveeeiiiiieen e 52
Hur skulle ett kommunévergripande arbetssatt kunna se ut?...........cccccee.... 53
Vad skulle ett sAdant arbetSSAtt KFAVA? .........c.cocuveeveeereierieeieeeieeeree e eee e 53

4/53



Inkdps- och upphandlingsnamnden har fatt i uppdrag att ta fram ett
kommunévergripande arbetssatt fér hanteringen av riskbranscher inom inkdp och
upphandling, samt att utéka och utveckla arbetet med arbetsplatskontroller.
Denna rapport redovisar forslag pa hur arbetet med dessa uppdrag ska utforas.
Den baseras pa skrivbordsstudier, intervjuer med forvaltningar och bolag, samt
workshops med arbetsgruppen for sund konkurrens pa inkdps- och
upphandlingsforvaltningen.

Foretag som brottsverktyg har 6kat under senare ar. Det finns flera orsaker till
denna 6kning, exempelvis att foretag som brottsverktyg ger mdjlighet att skapa
en legal fasad, att genom penningtvatt fa in brottsvinster i den legala ekonomin
och att genom identitetsmissbruk skapa forutsattningar for &n mer omfattande
bedragerier. Arbetslivskriminalitet &r en vanlig form av valfardsbrott dar vit och
svart arbetskraft ofta anvands parallellt, [oner betalas tillbaka och det sker handel
med bade arbetskraftstillstand och identiteter. Den registrerade arbetskraften
mojliggdr samtidigt andra brott mot valfardssamhaéllet, till exempel bedrégerier
med arbetsmarknadsprogram, lénegarantier, fusk med arbetsloshetskassa och
sjukersattning.  Arbetslivskriminalitet omfattas saledes av bade sadana
handlingar som kan klassas som arbetskraftsexploatering (utnyttjande av
arbetskraft genom exempelvis laga loner, orimliga arbetstider eller bristfallig/dalig
arbetsmiljo) och sddana som utgor olika former av ekonomisk brottslighet och
bedragerier. Bada dessa bidrar till en osund konkurrens. Ar 2021 beréknades
skattebortfallet kopplat enbart till odeklarerade |6neinkomster i Sverige till cirka
26 miljarder kronor, vilket kan sagas vara en direkt vinst for de inblandade
foretagen.

Mot bakgrund av Kommunfullmaktiges uppdrag till inkdps- och
upphandlingsnamnden om kommundévergripande hantering av riskbranscher och
utveckling av arbetsplatskontroller, behdver nu i viss utstrackning stadens
decentraliserade arbetssatt utvecklas till en kommunévergripande helhet. |
enlighet med dagens riktlinjer sa ar varje namnd och styrelse i staden en egen
upphandlande myndighet som ansvarar for sin egen interna kontroll i frAgor som
roér inkép och upphandling. Inképs- och upphandlingsforvaltningen, INK ansvarar
formellt f6r kontroll och uppféljning av privata utférare med centrala ramavtal,
men har &aven ett bredare uppdrag. Sedan oktober 2022 har INK en
kontrollfunktion foér sund konkurrens, som genomfor leverantérs- och
arbetsplatskontroller av upphandlande leverantérer, framst inom riskbranscherna
vard och omsorg, bygg- och anlaggning samt lokalvard, efter verenskommelse
med forvaltningar och bolag. Kontrollfunktionen for sund konkurrens stédjer &ven
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forvaltningar och bolag med kunskapshdjande insatser, metodutveckling,
kunskapsaterforing, kunskapsutveckling och stéd vid hantering av brister. Inom
vard och omsorg ansvarar Samlad placerings- och inkopsfunktion, Spink, for
kontroll och uppfdljning av privata utférare som direktupphandlas for
socialtjanstens verksamheter, medan INK ansvarar for dem som upphandlats pa
ramavtal. Aven placerande socialsekreterare som  ansvarar  for
individuppféljningen i det enskilda arendet kontrollerar och féljer upp privata
utforare av socialtjanst, med syfte att sakerstalla att socialtjanstens insatser ar av
god kvalitet.

| de intervjuer som gjorts inom uppdraget framkommer att stadens férvaltningar
och bolag inom byggbranschen ar val medvetna om vikten av skrivbords- och
arbetsplatskontroller. De har rutiner for att géra enklare skrivbordskontroller av
bade entreprendrer och underleverantorer, med stod av exempelvis UC och
Creditsafe. Projektledarna ar en vanlig kalla till information om att det finns behov
av att gora kontroller. Det blir &ven allt vanligare att jobba i team mellan
inkopsfunktion och projektledare, &ven om det hos manga fortfarande ar ett
begransat samarbete.

Samtliga inom byggbranschen foresprakar att kontrollerna for sund konkurrens
ska vara separata fran andra kontroller, oannonserade och goras av extern aktor.
Det betonas samstammigt att det ar bra med kontroller med externa specialister
pa arbetslivskriminalitet. Kostnaderna for kontrollerna anses generellt sett vara
mojliga att lagga pa projekten.

INK med upphandlad underleverantor &r de som gjort kontrollerna hos de flesta.
Tva intervjuade bolag, ar medlemmar i Rattvist byggande, och fér dem gor
Rattvist byggande bade arbetsplatskontroller, skrivbordskontroller samt tar in
anmalningar pa och kontrollerar underentreprendrer. Bolagen som ar
medlemmar i Rattvist byggande ar ndjda med de arbetsplatskontroller som INK
gjort, men de anser att de behover gora fler kontroller an vad INK kan erbjuda,
och behdéver darfor ett komplement. Det &r en tydligt uttryckt asikt att det staden
erbjuder &r bra men inte tillracklig omfattning. Det finns &ven en 6nskan att staden
utvecklar och tydliggor ett gemensamt arbetssétt, med tillhérande information,
kompetensutveckling, stdd, mallar, samordning, struktur, processbeskrivningar
och arbetsfordelning.

Baserat pa det bedémda behov av arbetsplatskontroller som har uppskattats vid
intervjuerna, for de aktorer inom byggverksamhet som ingatt i denna studie, sa
summerar antalet till ett behov pa cirka 120 kontroller. Det ar emellertid vart att
beakta att det finns inget enhetligt satt att bedéma detta behov, vilket pekar pa
vikten av att utveckla metodiken for riskbedémning.

Inom vard och omsorg har Spink utvecklat strukturer och processer for kontroller,
verksamhetsbesdk och riskbeddomningar. Spink har gjort ett omfattande
strukturellt arbete i mdnga avseenden, men det kvarstar utvecklingsarbete for att
fa mer andamalsenliga kontroller som kan ge 6nskade effekter och komplettera
nationella aktérer. Aven fordelning av uppdrag, roller och ansvar mellan
verksamheternas kvalitetskontroller och de kontroller som Spink och INK gor
behover definieras tydligare.
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Det kommunévergripande forslag pa arbetssatt for att hantera riskbranscher
inom inkép och upphandling, som har arbetats fram har féljande utformning:

INK samordnar kommundvergripande metodik, arbetsférdelning,
utvecklingsarbete, gemensamma processer, strukturer och rutiner pa
detta omrade. INK bistdr vid metodutveckling och s&kerstaller att
kunskap och metoder sprids effektivt i staden.

INK tillhandahaller kontroller av leverantorer till forvaltningar och bolag,
saval skrivbordskontroller som arbetsplatskontroller. Kontroller inom
byggsektorn genomférs darutéver av forvaltningar och bolag genom att
de kan avropa fran INK:s centrala ramavtal for att tacka sina behov av
kontroller. Resultaten frAn dessa kontroller aterfors till INK, som ocksa
kan ge stdd vid hantering av dessa resultat.

For leverantorskontroller och verksamhetsbestk inom vard och omsorg
genomférs ett systematiskt utvecklingsarbete for att utforma, férankra
och implementera bade metodik, processer och ansvarsfordelning, i
syfte att hantera arbetslivskriminalitet och valfardsbrott i upphandlade
verksamheter. Detta utvecklingsarbete gors i samverkan mellan INK,
Spink, EKU, SLK samt ¢vriga berdrda, exempelvis socialsekreterare,
Link med flera.

Leverantorskontroller, arbetsplatskontroller och verksamhetsbesdk inom
andra sektorer eller branscher gors av INK, och vid behov kompletteras
genom eget avrop pa centralt ramavtal.

INK bistar med kunskapshdéjande insatser for att utveckla arbetet for sund
konkurrens inom Goteborgs Stad. Vid behov gors kunskapshoéjande
insatser utifrin ett vidare perspektiv kring organiserad brottslighet, i
samverkan med SLK. Identifierade yrken och funktioner sasom
projektledare, socialsekreterare, inkdpare erbjuds kompetensutveckling
kring valfardsbrottslighet, arbetslivskriminalitet, organiserad brottslighet
och i féorekommande fall avtalsutformning och -uppféljning, och hur
denna kan avspegla verksamhetens behov vid kontroller.
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Om uppdraget

| budgeten for Goteborgs Stad ar 2024 har Inkdps- och
upphandlingsforvaltningen, harefter INK, fatt féljande uppdrag:

"Inkdps- och upphandlingsnamnden far i uppdrag att ta fram ett
kommundvergripande arbetssatt fér hanteringen av riskbranscher inom inkdp och
upphandling.”

"Ink&ps- och upphandlingsnamnden far i uppdrag att utdka och utveckla arbetet
med arbetsplatskontroller. Arbetet ska goras i samverkan med de namnder och
bolagsstyrelser som gér manga entreprenadupphandlingar”.

Dessa uppdrag ska redovisas i ett underlag med forslag avseende arbetsséatt och
styrning. Forvaltningen tolkar det som att de tva uppdragen fran
Kommunfullméktige hanger ihop. For att metoden ska bli kommunévergripande
behdver antalet arbetsplatskontroller utokas. Dartill anser forvaltningen att det
krévs lamplig styrning, acceptans och samverkan i staden for att metoden ska
implementeras och fungera effektivt.

Nar arbetsplatskontrollerna utdkas behoéver enligt forvaltningen dessutom
kontrollfunktionens andra stodjande delar, samtidigt utvecklas och utdkas. Det
handlar d& om stéd vid hantering av brister, kunskapshojande insatser,
metodutveckling och samordning.

Med anledning av uppdraget har INK upphandlad ett konsultuppdrag for en
utredning i tva delar med foljande innehall:

Del 1 Utredning av:

1. Uppskattat behov av antal arbetsplatskontroller inom bygg

2. Risker och mdjligheter med kontroller genomférda av intern respektive
extern part

3. Bild av arbetet mot valfardsbrott inom vard och omsorg

Del 2: Tillsammans med arbetsgrupp, ta fram forslag pa kommunévergripande
arbetssatt for hantering av riskbranscher inom inkdp och upphandling.
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Nar det géller del 1, punkt 1 sé ska det inom konsultuppdraget undersokas hur
manga byggprojekt som gérs, och hur manga arbetsplatskontroller som behdvs,
givet att leverantorer aterkommer hos byggande férvaltningar och bolag.

Betraffande punkt 2 sa ska behovet av personal undersokas, for att géra det
uppskattade antalet arbetsplatskontroller. Darutdéver ska mojligheter respektive
hinder foér kunskapsuppbyggnad och utveckling av arbete mot valfardsbrott
analyseras, utifran vem som goér vad néar det galler arbetsplatskontrollerna.

For analyser inom punkt 3 ska Spink, social-, aldre-, vard- och
omsorgsforvaltningen, stadsledningskontoret samt funktionsstédsforvaltningen
intervjuas angaende hur arbetet ar organiserat, samt vilka uppdrag respektive
forvaltning har angaende kontroll och uppféljning av leverantérer.

Inom del 2 av konsultuppdraget ska analys goras och forslag tas fram pa
arbetssatt och styrning for att motverka arbetslivskriminalitet och osund
konkurrens.

Denna rapport sammanstaller ovannamnda konsultuppdrag. Den ligger till grund
for det underlag som ska redovisas till namnden, med forslag avseende
arbetssatt och styrning for att vidareutveckla kontrollfunktionens arbete.

Metodik for uppdraget

Inom uppdraget har skriftligt material samlats in, studerats och sammanstallts i
relevanta delar. Det har dels varit skriftligt material fran nationell niva sasom
SOU:er, och rapporter av olika slag, dels material i form av uppféljningar, riktlinjer,
anvisningar, sammanstallningar, tjansteutlatanden, presentationer mm. fran
uppdragsgivaren om nulage och forutsattningar av olika slag pa detta omrade i
Goteborgs stad.

Déarefter har intervjuer gjorts med representanter fran forvaltningar och bolag som
arbetar med upphandlade aktorer inom byggsektorn respektive inom vard och
omsorg!. De personer som har intervjuats vid dessa bolag och férvaltningar har
funktioner som exempelvis inképsansvarig (-ledare, -chef), upphandlare,
inkdpare, controller, projektledare, projektkoordinator, byggchef,
verksamhetschef, avdelningschef, enhetschef, socialsekreterare och jurist.
Intervjuerna har varit semistrukturerade och anpassade till aktuell verksamhet.
Se bilaga 1 och 2 fér intervjuguider. Totalt har 26 tjanstepersoner och chefer
intervjuats vid 17 tillfallen. Ett urval av personer har foreslagits fran Inkop och
upphandlingsférvaltningen, och dessa har kontaktats. | de flesta fall har dessa
tagit med sig lampliga kollegor eller foreslagit namn pa ytterligare kollegor som
beddmts som lampliga att intervjua.

Lasanvisning

Denna rapport behdver inte lasas rakt igenom fran borjan till slut. Den ar skriven
for olika malgrupper, och dess olika avsnitt tillgodoser olika malgruppers behov

! Representanter fran féljande férvaltningar och bolag har intervjuats: Stadsfastighetsforvaltningen,
Bostads AB Poseidon, Liseberg AB, Goteborgs Stads Bostad AB, Familjebostader i Géteborgs
AB, Higab AB, Stadsmiljéférvaltningen, Kretslopp och vatten, Framtiden Byggutveckling,
Goteborgs Hamn AB, Aldre samt vard- och omsorgsférvaltningen, Stadsledningskontoret, SPINK
(Samlad Placerings- och Inkdpsfunktion), Forvaltningen for funktionsstdd.
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av att satta sig in i denna fraga. Exempelvis chefer, politiker, tjanstepersoner inom
bygg respektive vard och omsorg, upphandlare inom forvaltningar och bolag,
projektledare for byggprojekt, socialsekreterare, medarbetare pa INK med flera
kan ha olika ingangar i detta &mne och behéva forsta vissa fragor och perspektiv
mer och andra mindre, av det som tas upp i denna rapport. Sa det ar upp till var
och en att sjilva bedéma vilka avsnitt som ger den information som just ni
behdver.
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Inom detta avsnitt beskrivs kortfattat de utmaningar som kraver hantering och
kontroller inom inkép och upphandling. Dérefter redovisas hur Goteborg stad i
nuléget arbetar for att hantera och kontrollera dessa utmaningar.

Om arbetslivskriminalitet och
valfardsbrottslighet

Vad ar valfardsbrottslighet?

SKR:s definition pa valfardsbrottslighet ar nar en extern aktor — foretag eller
privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning. Denna
definition kan vidareutvecklas till att definieras sdsom:

"Valfardsbrottslighet ar nar en extern eller intern aktér — organisation eller
privatperson — otillbérligen utnyttjar kommunala medel fér egen vinning.”

Valfardsbrottslighet ar en del av narliggande brottslighet, sdsom fusk, felaktiga
utbetalningar, ekonomisk  brottslighet, organiserad brottslighet och
arbetslivskriminalitet som riktar sig mot véalfardssektorn.

Ekonomisk
brottslighet

. Organiserad
brottslighet
Felaktiga Arbetslivs-

utbetalninar kriminalitet

Valfardsbrott
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Bade myndigheter och kommuner behover generellt sett bli battre pa att
identifiera, kontrollera och fdlja upp risker for valfardsbrottslighet. Vanliga
svarigheter ar otillrackliga verktyg, bristande resurser, sekretess mellan berérda
aktorer och bristande samordning, trots ett stort antal studier och férslag pa vad
som skulle behdvas. De statliga myndigheterna har generellt sett arbetat mer och
under en langre tid mot valfardsbrott &n kommunerna.

Ekonomisk och organiserad brottslighet riktar medvetet in sig pd de svaga
punkterna i systemen. Nya mer sofistikerade upplagg utvecklats kontinuerligt
som kraver nya angreppssatt. Foretag som brottsverktyg har tkat under senare
ar. En orsak till denna 6kning ar att féretag som brottsverktyg har en relativt lag
upptécktsrisk, det ger mojlighet att skapa en legal fasad och mdjligheter att
kvalificera sig for formaner som sjukpenning, pension etc. Samtidigt ger foretag
ocksa modjlighet till penningtvatt och att fa in brottsvinster i den legala ekonomin.
Foretag som brottsverktyg ger aven storre majligheter till omfattande bedréagerier
och kan darutéver kombineras med identitetsmissbruk. Delar av den kommunala
valfardssektorn — framst HVB-hem, personlig assistans och hemtjanst — raknas
till riskbranscherna for ekonomisk brottslighet. Aven 6vriga upphandlade
verksamheter, sarskilt dem som upphandlas med LOV, inom kommunala
verksamheter ar betydande riskverksamheter,

For kommunerna ar det sjalvklart viktigt att forhindra oseriésa aktorers tilltrade till
marknaden for valfardstjanster, men det kan samtidigt i praktiken vara svart att
utestanga foretag vid upphandlingar. Enligt Bra behdéver centrala lagar utvecklas;
exempelvis behovs en lag som innefattar foretags brott mot valfardssystemen,
och uteslutningsgrunderna vid upphandlingar och valfrihetsystem behdver bli mer
tillampbara.2 Det ar sarskilt svart att neka tilltrade till marknaden i LOV. Det ar
lattare att utesluta i LOU dar det finns saval obligatoriska som frivilliga
uteslutningsgrunder.

Det ar i praktiken dock ofta oklart vilka brott som ska leda till uteslutning vid
upphandling, liksom vilka foretrddare som ska kontrolleras. Det saknas aven
belastningsregisterutdrag som anpassats for kontroll. Det kravs kontroll i ett flertal
olika myndighetsregister for att faststélla om det finns skal fér uteslutning.
Darutover ar dagens system med sanningsforsékringar troligen otillrackligt. Det
har mot denna bakgrund framforts forslag pa att Bolagsverket ska ansvara for ett
system fér samordnad registerkontroll av samtliga uteslutningsgrunder enligt lag,
som ska vara tillganglig for aktérer som tillampar upphandlingslagarna och LOV.3

Det utreds aven for narvarande forslag pa andringar sekretesslagstiftningen, for
att 6ka myndigheters mgjligheter att utbyta information med varandra, i syfte att
forhindra, férebygga, upptidcka, utreda och ingripa mot fusk, felaktiga
utbetalningar, regelévertradelser och brottslighet.* | utredningen féreslas en ny
generell sekretessbrytande bestammelse som mdjliggor utldmnande av annars
sekretessbelagda uppgifter till en annan myndighet.

2 "Valfardsbrott mot kommuner och regioner”, Bra 2022:1
3 SOU 2023:43, En samordnad registerkontroll for upphandlande myndigheter och enheter.
4'SOU 2024:63, Okat informationsutbyte mellan myndigheter
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Darutover behover enligt Bra, olika aspekter av tillstdnds- och tillsynsprocesserna
forstarkas, bland annat att &ven den juridiska personens lamplighet ska
beddmas.

Regeringen gav i januari ar 2024 Inspektionen for vard och omsorg (IVO) i
uppdrag att under 2024-2026 starka och utveckla sitt arbete med att forebygga
och motverka valfardsbrottslighet och férekomsten av oseriésa aktérer inom
omsorgen.5 | uppdraget ingar ocksa att beskriva hur myndigheten, inom ramen
for sitt uppdrag, kan utveckla atgarder som bidrar till kommunernas arbete mot
valfardsbrottslighet samt vidta atgarder som syftar till detta.

Det har aven framforts forslag om en utdkad anmalningsskyldighet for
kommunerna gallande att anmala vasentliga férandringar i egen verksamhet.
Kommuner ska enligt detta forslag bli skyldiga att anmala till IVO nar de gor
vasentliga forandringar i egen anmalningspliktig verksamhet.6 Det har i samma
utredning ocksa lagts fram forslag att kommunerna ska vara skyldiga att anmala
vissa forhallanden hos en privat utférare. Kommunens anmalningsskyldighet ska
enligt forslaget omfatta tre situationer. En ar om det finns anledning att anta att
en enskild bedriver yrkesmassig verksamhet enligt socialtjanstlagen eller LSS
utan tillstdnd. En annan situation ar om det kan ifrdgasattas om en
tillstdndshavare &r lamplig att bedriva sadan verksamhet. En tredje situation ar
om kommunen uppmarksammar allvarliga brister i utférandet av verksamheten.

Vad ar arbetslivskriminalitet?

Ett vanligt omrade for valfardsbrott &r arbetslivskriminalitet dar vit och svart
arbetskraft ofta anvands parallellt, Ioner betalas tillbaka och det sker handel med
bade arbetskraftstillstind och identiteter. Den registrerade arbetskraften
mojliggdr samtidigt andra brott mot valfardssamhallet, till exempel bedragerier
med arbetsmarknadsprogram, lénegarantier, fusk med arbetsloshetskassa och
sjukersattning.

Arbetslivskriminalitet stracker sig over ett brett spektrum. Det beskrivs varken i
nagot sammanhallet regelverk eller i ndgon enskild myndighets ansvarsomrade.
Men det brukar kunna sammanfattas som:

« manniskoexploatering och manniskohandel for tvangsarbete,
» arbetsmiljébrott,

*  brott mot utlanningslagen,

*  bokféringsbrott

*  bidragsbrott,

* bedréagerier,

« skattebrott eller forsvarande av skattekontroll.

Arbetslivskriminalitet omfattas av bade sadana handlingar som kan klassas som
arbetskraftsexploatering (utnyttjande av arbetskraft genom exempelvis laga
I6ner, orimliga arbetstider eller bristfallig/dalig arbetsmiljo) och sddana som utgor

5 Socialdepartementet, Uppdrag om forstarkt tillsyn mot valfardsbrottslighet inom omsorgen,
Regeringsbeslut, 2024-01-11
6 SOU 2024:25, En mer effektiv tillsyn dver socialtjansten
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olika former av ekonomisk brottslighet och bedragerier. Bdda dessa bidrar till en
osund konkurrens.

Samverkan mot arbetslivskriminalitet

Flera berérda myndigheter arbetar tillsammans for att motverka
arbetskriminalitet. De samordnas av Arbetsmiljoverket och samarbetar inom
regionala center mot arbetskriminalitet. som finns i flera stader, bland annat
Goteborg. De berérda myndigheterna ar:

e Ekobrottsmyndigheten - beké&mpar ekonomisk brottslighet som kan vara
kopplad till arbetslivskriminalitet.

e Arbetsférmedlingen - férhindrar att arbetslosa utnyttjas och att
arbetsgivare foljer regler och lagar.

e Forsakringskassan - ser till att socialférsakringssystemet inte
missbrukas.

e Migrationsverket - Overvakar att arbetskraftsinvandring sker pa ett
lagligt och réttvist satt.

o Jamstalldhetsmyndigheten — arbetar for att motverka diskriminering och
framja jamstalldhet pa arbetsmarknaden.

e Skatteverket — arbetar for att forhindra skattefusk och ekonomisk
brottslighet.

e Polismyndigheten — utreder och bekampar brott som ror
arbetslivskriminalitet.

e Aklagarmyndigheten — leder férundersékningar och vécker atal i fall av
arbetslivskriminalitet.

Dessa myndigheter samlas inom regionala center mot arbetslivskriminalitet for
att planera, genomfoéra och folja upp det gemensamma arbetet. De genomfor
bland annat inspektioner i samverkan for att skerstélla en séker arbetsmiljo. De
genomfér aven informationsinsatser for att stérka utsatta arbetstagares kunskap
om sina rattigheter, och ska ocksa starka kunskapen hos allmanheten om vikten
av att motverka arbetslivskriminalitet.

Manga av myndigheterna har utvecklat stodmaterial for att bista i arbetet mot
arbetslivskriminalitet. Exempelvis Ekobrottsmyndigheten har givit ut en
vagledning” och en checklista® for att forebygga arbetslivskriminalitet genom
upphandling, med syftet att starka upphandlare i arbetet med att kontrollera
leverantérer och underleverantérer.

Omfattningen av arbetslivskriminalitet

Delegationen mot arbetslivskriminalitet gor i ett delbetankande frdn 2023° en
beddmning av omfattningen av arbetslivskriminaliteten i Sverige och delar da in
den i féljande tre sakomraden:

* utnyttjande av arbetskraft
+ skatter och avgifter

" Ekobrottsmyndigheten, "Férebygg arbetslivskriminalitet genom upphandling”,
8 Ekobrottsmyndigheten, "Vet du vem du gor affarer med?”

® SOU 2023:8, Arbetslivskriminalitet, arbetet i Sverige, en bedémning av omfattningen, lardomar
fran Danmark och Finland. Delbetéankande av delegationen mot arbetslivskriminalitet
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https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2023/04/vagledning-forebygg-arbetslivskriminalitet-genom-upphandling.pdf
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2023/04/vagledning-forebygg-arbetslivskriminalitet-genom-upphandling.pdf
https://www.ekobrottsmyndigheten.se/wp-content/uploads/2022/08/checklista-elektronisk-formular.pdf

 ofilldtet utnyttjande av valfardssystemen.

Delegationen bedomer att det ar relativt manga personer som hor il
riskgrupperna for att utnyttjas i arbetslivskriminella forfaranden. Till riskgrupper
hor:

» asylansdkande och deras anhériga,

« personer med beviljat uppehalls- och arbetstillstand,

» gaststuderande och deras anhdriga,

« personer med beviljat uppehallstillstand som &r varaktigt bosatta i annat
EU-land och deras anhdoriga.

Dessa grupper omfattar cirka 245 000 personer, och de branscher som av
myndigheterna har identifierats som riskbranscher for arbetslivskriminalitet ar
ocksd de branscher som sysselsatter manga personer som ingar i dessa
riskgrupper.

Delegationen beddmer vidare att de odeklarerade |6neinkomster som kan
kopplas till arbetslivskriminalitet uppgick till mellan 81 och 94 miljarder kronor ar
2021. Det motsvarar ett skattebortfall p& cirka 26 miljarder kronor, vilket kan
ségas vara en direkt vinst for de inblandade féretagen.

Arbetslivskriminalitet ger darutéver upphov till en rad negativa effekter pa grund
av osund konkurrens. Ungefar 16 procent av foretagarna uppgav i Skatteverkets
attitydundersokning ar 2021 att de i stor utstrackning ar utsatta for konkurrens
fran andra foretag inom branschen som skattefuskar. Vidare instamde 9 procent
av foretagen i att svarta loéner ofta férekommer i branschen.

Darutover tillkommer missbruk av stod, formaner och andra ersattningar inom
valfardssystemen inom ramen for arbetslivskriminalitet. Arbetsgivare som agnar
sig at arbetslivskriminalitet kan bland annat anvanda sig av falska arbetsgivar-
och inkomstuppgifter for att erhalla felaktiga ersattningar fran valfardssystemen.

Exempel pa insatser i omvarlden
Finland

| Finland bedrivs ett omfattande arbete mot ménniskohandel och
arbetskraftsexploatering som involverar manga aktorer i samhallet. Det finns en
sarskild handlingsplan mot méanniskohandel och arbetskraftsexploatering som
har fatt jamforelsevis mycket stérre uppmarksamhet an det fram till nyligen har
fatt i Sverige.

Trots att riskgruppen for arbetskraftsexploatering bedéms vara mindre i Finland
finns det ett stérre antal féllande domar om olka former av
arbetskraftsexploatering an i Sverige. Nagra skal till detta ar att finns hog
kompetens pa omradet i Finland, exempelvis specialiserade
arbetarskyddsinspektdrer med mandat att granska utlandska arbetstagares
arbetsvillkor.

Danmark

| Danmark framhalls arbetet med arbetsklausuler i offentlig upphandling som ett
framgangsrikt arbetssatt for att forsdkra sig om att arbetstagare far de
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arbetsvillkor som de har ratt till enligt lag och avtal. Arbetsklausuler anvands i
upphandlingsavtal for att sakerstalla en lagstaniva gallande villkor om 16n och
andra anstéllningsvillkor. | Danmark har det &ven inréttats en statlig kontrollenhet
med uppgift att kontrollera efterlevhaden av arbetsklausuler i offentlig
upphandling.

Kdpenhamn inkluderar arbetsklausuler om vilka anstallningsvillkor som ska
garanteras arbetstagarna, i alla sina upphandlingsavtal. Kommunen har en egen
enhet som pa ett framgangsrikt satt arbetar med uppfdljning av arbetsklausulerna
i upphandlingsavtalen.

Kommunens foretradare framhaller att detta ar en del i arbetet mot social
dumping, som det mojliggor for dem att sakerstalla att de far vad de betalar for
samtidigt som det forsvarar for aktérer som konkurrerar med undermaliga villkor
att vinna upphandlingar.

Jamforande lardomar

Det & med nuvarande svenska straffbestammelser svart att stilla en
arbetsgivare till svars for manniskoexploatering eller manniskohandel for
tvangsarbete, eftersom det i regel kravs att den som utsatts medverkar i
utredningen for att klagaren ska kunna vacka atal. Det foreslogs darfor i SOU
2021:88 att det ska inforas en straffrattslig bestammelse som gor det mgjligt att
doma till ansvar enbart utifran hur utlandsk arbetskraft behandlas i arbetet. 10

Det finns tydligare brottsrubriceringar for arbetslivskriminalitet i Danmark och
Finland an i Sverige. | Finland inférdes redan ar 2004 brottsrubriceringen
"ockerliknande diskriminering i arbetslivet” i strafflagen och i Danmark inférdes
brottet "manniskoutnyttjande” i strafflagen ar 2022.

Mot bakgrund av att upphandling har en nyckelroll for att forebygga
arbetslivskriminalitet i Sverige, framhaller Delegationen mot arbetslivskriminalitet
att det ar viktigt att anvanda de verktyg som finns i upphandlingsregelverket for
att bekampa arbetslivskriminalitet. Om det inte sker nagon uppfélining av
klausuler om anstallningsvillkor finns det en risk att foretag som &gnar sig at
arbetslivskriminalitet finansieras med skattemedel.

| syfte att begransa utrymmet for aktdrer som agnar sig at arbetslivskriminalitet
foresprakar Delegationen darfor vikten av att upphandlande myndigheter,
kommuner och enheter, i egenskap av avtalsparter, foljer upp att krav om
arbetsrattsliga villkor i upphandlingsavtalen efterlevs.

Delegationen mot arbetslivskriminalitet foreslar aven i ett annat delbetankande
fran 2024 att det ska inrattas en myndighetsgemensam webbaserad tipsportal for
tips om arbetslivskriminalitet.!! En myndighetsgemensam tipsportal férenklar for
dem som vill lAmna tips om arbetslivskriminalitet och ger férutsattningar for battre
och mer traffsékra gemensamma atgéarder.

10°'SOU 2021.:88, Ett forbattrat system for arbetskraftsexploatering m.m.

11 SOU: 2024:14, "Arbetslivskriminalitet, myndighetssamverkan, gemensamtipsfunktion, Iardomar
fran Belgien och grénsdverskridande arbete”, Delbetédnkande av Delegationen mot
arbetslivskriminalitet
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GoOteborgs Stads arbete mot osund
konkurrens

Goteborgs Stad gjorde inkop for totalt 29 miljarder kronor under ar 2023. Antalet
leverantorer ar stort; cirka 13 000 b&de stora och sma. Det ar ett 40-tal bolag och
23 férvaltningar som gér inkdp och upphandlingar inom 12 kategorifamiljer.
Byggnader ar den storsta kategorifamiljen, matt i pengar, med inkép pa 8,3
miljarder kronor. Andra stora kategorifamiljer & Vag, Mark och Markanlaggning
med inkop pa 4,3 miljarder samt Vard & Omsorg pa 3,4 miljarder.12 Samtliga av
dessa kategorifamiljer ar identifierade riskbranscher. Andra riskbranscher &ar
lokalvard och transport. Grundlaggande kontroller bér dock goras overallt.
Kriminalitet kan finnas dverallt dar mojlighet ges.

Forutsattningar for kommunovergripande arbete — organisation,
roller och arbetssétt idag mot osund konkurrens

Det uppdrag som givits till nAmnden for inkdp och upphandling avspeglar
ambitionen att arbeta strukturerat och kommundvergripande mot
valfardsbrottslighet inom riskbranscher. En viktig forutsattning for arbetet ar dock
att staden ar decentraliserad inom inkép. Det innebar att forvaltningar och bolag
sjalva har ett stort ansvar att organisera, genomfora och félja upp allt inom inkép
till de egna verksamheterna.

| enlighet med dagens riktlinjer s& ar varje namnd och styrelse i staden en egen
upphandlande myndighet som ansvarar for sin egen interna kontroll i frAgor som
ror inkép och upphandling. Namnder och styrelser ansvarar ocksa for att det i
varje forvaltning/bolag finns en d&ndamalsenlig organisation med kompetens for
inkdp och upphandlingsfragor. Denna organisation ska kontrollera leverantorer,
gora leverans- och fakturakontroller och sékerstélla att avtalsvillkoren foljs under
hela avtalsperioden. Den ansvarar aven for att anvdnda samordnade ramavtal,
delta i kategoristyrningsarbetet och underratta Inkops- och
upphandlingsnamnden vid vasentliga avtalsbrott eller andra allvarliga brister hos
en leverantor.

Aven om strukturen i Géteborgs stad praglas av decentralisering, sa finns det
aven samordnande centrala strukturer, vilka kan vara effektiva att nyttja nar det
handlar om arbete mot valfardsbrottslighet och arbetslivskriminalitet. Inképs- och
upphandlingsnamnden har, genom sitt reglemente, ett huvudansvar for att leda
och driva stadens gemensamma inkdpsprocess, samt for att samordna
tecknande av gemensamma ramavtal. Inkdps- och upphandlingsnamnden
ansvarar ocksd for arliga uppfoliningar av stadens samlade inkdp och
upphandlingar, och stodjer forvaltningar och bolag i fragor som rér kontroll och
uppfoljning inom ink6p- och upphandlingsfragor.

Mot bakgrund av Kommunfullméktiges uppdrag till inkdps- och
upphandlingsnamnden om kommunévergripande hantering av riskbranscher och
utveckling av arbetsplatskontroller, behdver nu i viss utstrdckning det

12 Goteborgs Stad, "Stadendvergripande Spendrapport 2023, Inkdps- och
upphandlingsforvaltningen
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huvudsakligen decentraliserade arbetssatt hallas samman och delvis utvecklas
till ett kommunovergripande. Det kommer d& behdva byggas en gemensam
struktur och gemensamma arbetssatt, som behdver vara i samklang med den
decentraliserade strukturen och kulturen.3

Det finns redan digitala tjanster som kan underlatta for ett mer samordnat
arbetssatt, framfor allt den tjanst som nu ar pa vag att inforas i Staden "Stéd vid
upphandling, leverantérs- och avtalshantering”, ULA. Tjansten &ar ett digitalt
samordnande och stodjande verktyg for bade upphandling, leverantérshantering
och avtalshantering. ULA kommer gora det enklare att ha en mer enhetlig
hantering gentemot leverantdrer, ge mojlighet att agera gemensamt mot
leverantdrer och dela information vid avvikelser. En annan digital tjanst ar "Stéd
vid uppféljning av inkdp” som ger grundlaggande data kring stadens inkép och
som stddjer uppfdljning av inkdp. Ytterligare en digital tjanst ar "Stéd vid inkdp
och bestallning” som beskriver en process déar grundlaggande krav pa kontroll av
leverans och fakturakontroll ingar.

Det uppdrag fullmaktige har givit ska leda till 6kad samordning och i denna
rapport kommer att analyseras och ges forslag p& vad och hur. | utvecklingen av
kommunovergripande arbetsséatt kommer kontrollfunktionen for sund konkurrens
pa INK ha en viktig roll tillsammans med stadens &vriga arbete mot osund
konkurrens.

Stadsledningskontorets arbete mot osund konkurrens

Stadsledningskontoret, SLK, driver Kunskapscentrum for organiserad
brottslighet, vilket ar ett natverk av 12 samverkande myndigheter som syftar till
att samverka for konkreta atgarder mot organiserad brottslighet, gangkriminalitet
och otillaten paverkan.

Inom kontroller av utférare eller avtalsparter vid upphandling, kan det framkomma
uppgifter eller signaler som tyder pa att aktéren ar en del av organiserad
brottslighet. Vid dessa misstankar ska Kunskapscentrum mot organiserad
brottslighet kontaktas for rad infor vidare hantering.

Under 2019 tog SLK, genom Kunskapscentrum mot organiserad brottslighet,
Over samarbetsprojektet Osund konkurrens. SLK ska inom detta projekt
sammankalla, samordna och félja upp stadens arbete inom osund konkurrens.
SLK ska ocksa verka strategiskt, radgivande och stodjande gentemot stadens
forvaltningar och bolag, samt samverka med externa myndigheter och
naringslivet.

Forvaltningar och bolag ansvarar for att inréatta en kontaktfunktion, inventera vilka
"verktyg” (lagar, rutiner, praxis) man forfogar Over, sakerstélla att det finns
resurser och kompetens for att arbeta med denna frdga samt bidra med
nomineringar pa verksamheter.

| Goteborgs stads trygghetsskapande och brottsférebyggande program for 2022—
2026 star bland annat att "Goteborgs Stad ska forstarka sina kontrollfunktioner
och samverka internt och externt for att motverka ekonomisk brottslighet och att

13 Presentation, Direktors- och ansvarigtraff GBP 4 oktober 2024 "Hur vi tillsammans starker
stadens arbete mot valfardsbrott inom byggbranschen” Henrik Karlsson, Ink&ps- och
upphandlingsforvaltningen
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oseritsa aktorer kommer at stadens resurser.” Kommunstyrelsen har ett sarskilt
ansvar for detta arbete, men det ar samtidigt alla namnders och styrelsers ansvar.

Kontrollfunktionen for sund konkurrens

INK ansvarar formellt for kontroll och uppféljning av privata utférare med
ramavtal. Men INK har &ven ett bredare uppdrag. Sedan oktober 2022 har INK
en kontrollfunktion fér sund konkurrens, som genomfér leverantdrs- och
arbetsplatskontroller av upphandlande leverantérer, framst inom riskbranscherna
vard och omsorg, bygg- och anlaggning samt lokalvard. Det &r en del i arbetet
med hallbara inkdp. Syftet ar att bekampa arbetslivskriminalitet och minska risk
for osund konkurrens.

Det finns en anvisning for arbetsplatskontroller fér INK som tydliggor roller och
ansvar mellan INK och 6vriga férvaltningar och bolag.* INK koordinerar och
genomfor arbetsplatskontroller och skrivbordskontroller, efter dverenskommelse
med forvaltningar och bolag i Staden med avseende péa sund konkurrens och i
vissa fall arbetsréttsliga villkor. Grunden for kontrollerna &r férvaltningars eller
bolags avtal med leverantdren samt gallande lagar och regler. Efter
overenskommelse med respektive forvaltning eller bolag utférs kontrollerna
sjalvstandigt av Inkdp och upphandlingsforvaltningens Kontrollfunktion samt av
Inkép och upphandlingsférvaltningen upphandlad leverantdr. Nar kontrollen ar
klar sker leverans till respektive férvaltning eller bolag i form av en rapport.
Resultat fran enskilda kontroller kommuniceras efter avstamning med respektive
forvaltning/bolag. Resultat och erfarenheter sprids framst pa aggregerad niva.
Enskilda férvaltningar och bolag kan ndmnas som goda exempel. Forvaltningar
och bolags atagande &r att prioritera allvarliga brister, vidta atgarder, infora
avtalsklausuler och utse en kontaktperson fér samverkan.

| de fall brister upptécks vid kontrollerna som bryter, eller missténks bryta, mot
gallande lag lamnar INK informationen vidare till berérd myndighet.

14 Goteborgs Stad, "Anvisning fér samordnade kontroller i riskbranscher”
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Kontrollfunktionen fér sund konkurrens stodjer aven férvaltningar och bolag med
kunskapshoéjande insatser, metodutveckling, kunskapsaterforing,
kunskapsutveckling, stéd vid hantering av brister och stéd for 6kad samordning
av kommunovergripande perspektiv, for 6kad effektivitet och andamalsenlighet i
arbetet for sund konkurrens.

Funktionen &r i nulaget i en uppbyggnadsfas och har vaxt fran en heltidstjanst till
fyra mellan &r 2022-24. Ar 2023 gjordes 21 arbetsplatskontroller. Fér 2024
férvantas cirka 20-25 genomféras med extern personal, och cirka 10 med egen
personal for de kontroller som &r passande for detta. Ar 2023 kontrollerades 219
foretag och 470 personer. Vid samtliga kontroller under 2023 konstaterades
avvikelser; totalt 173 stycken. Exempel pa avvikelser, brister och atgarder var
allvarliga revisorskommentarer, arsredovisning inte godkand, ej giltiga Al-intyg,
inloggade personer saknas, personer utan ID06 och id-handling, brister i
leverans, 6verfakturering mm. Ibland kan aven avtalen vara bristfalliga. Det kan
aven frAn Goteborgs sida vara otydligt vad som forvéantas av leverantérerna i
avtalet, kraven kan vara for otydliga for att kunna ligga till grund fér uppfdljning,
det saknas mdjligheter att vidta atgarder eller andra brister som gor att det kravs
Okad tydlighet, uppdaterade krav mm i upphandlingar och avtal.

Kontrollfunktionen for sund konkurrens arbetar utforskande och testar, utvarderar
och utvecklar genom att tdnka och skapa nytt for att stddja och starka rutiner och
arbetssatt over hela staden. Det gar &dven att dra lardom av andra, men
anpassning till Goteborgs stads forutsattningar &r vanligen nédvandigt.

Vélfardsbrottslighet ar ett omrade i standig férandring som kraver kontinuerlig
uppdatering. Den samordnade kontrollfunktionen haller sig darfor uppdaterad pa
det arbete som goérs inom myndigheter och andra relevanta organisationer.
Exempelvis SOU:er samt checklistor och stédmaterial fran de myndigheter som
har uppdraget att arbeta mot arbetslivskriminalitet.

Skrivbordskontroller och évrigt stod gors I6pande for kontroller av leverantorer pa
ramavtal som INK upphandlat, samt efter dverenskommelse till férvaltningar och
bolag. Skrivbordskontroll innefattar bland annat, beroende pa bransch:
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» Kontroll hos relevanta myndigheter (Skatteverket, Arbetsmiljéverket,
Migrationsverket)

» Kontroll av styrelse, verkliga huvudman m.fl.
»  Domar fran allman- och forvaltningsdomstol
» Utdkad kontroll av utlandska bolag

* Uppfdljning av arbetsrattsliga villkor innefattande kontroll av bland
annat I6nespecifikationer, anstéliningsavtal och tidredovisning

* Kontroll avseende anstélldas kompetens och utbildning.

* Kontroller gallande misstankt éver- eller felfakturering

Arbetsplatskontroller innefattar bland annat, beroende pa bransch:
«  Kontroll av vilka personer och bolag som &r pa plats
* ID06-kort och legitimation

«  Elektronisk personalliggare. Hardvara och mjukvara samt registrerade
personer

* Ingen kontroll av arbetsmiljo men noterar uppenbara avvikelser av
arbetsmiljo och skyddsutrustning pa arbetsplatsen

Ytterligare erfarenheter fran kontrollfunktionens arbete visar att viss kontroll sker
mest &ndamalsenligt ute hos respektive forvaltning och bolag, &ven dar
ramavtalet finns hos INK. Det kan vara enklare fér den aktuella verksamheten att
bedoma om de har fatt det som ar bestallt, att fakturan stammer och att kvaliteten
ar enligt 6verenskommelse. Att sddan kontroll ska ske ar dessutom forvaltningars
och bolags ansvar enligt stadens Riktlinje for inkbp och upphandling.

Det ar dock INK:s uppfattning att det inte gors tillrackligt med kontroller ute i
verksamheterna for att kunna hantera valfardsbrottsligheten. Det saknas resurser
och ofta aven kompetens for dessa uppgifter. Ibland kan bristande kontroller
ocksa bero pa att medarbetare i staden vill undvika att hamna i obehagliga
situationer. Det finns ocksa tillfallen nar andamalsenlig kontroll inte goérs eller
atgarder mot felaktigheter inte vidtas pa grund av brister hos staden — exempelvis
otillracklig bestéllarkompetens eller annan brist.

Kontrollfunktionen for sund konkurrens beddmer att det &ven finns stérre behov
for dem att utreda leverantdrer eller foreteelser som berdr fler forvaltningar och
bolag. Behov finns aven av manga fler arbetsplatskontroller, och &ven
utredningar som beror vard och omsorg. Funktionen &ar dock i dagslaget inte
resurssatt for att kunna hantera dessa uppgifter.

Bade kontrollfunktionen for sund konkurrens samt forvaltningar och bolag
behover saledes gora mer, for att kontrollera och folja upp de affarer och de avtal
de ansvarar for. Kompetens, arbetssétt och kultur behdver utvecklas for att géra
detta arbete. Fler kontroller medfér mojligheter att fa effekt hela vagen fran
upphandlingsunderlag och avtal till uppféljning och att agera pa felaktigheter,
men aven mer arbete och ett storre resursbehov. Det ar darutéver viktigt att dela
information fér att undvika oseridsa leverantérer, och att skapa effektiva kanaler
for denna delning.
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Samlad placerings- och inkdpsfunktion

Dar skétseln av socialtjanstens angelagenheter genom avtal har [amnats dver till
en privat aktor, sa ar det fortfarande den beslutande namndens ansvar att saval
kontrollera verksamhetens kvalitet pa 6vergripande niva, som félja upp enskilda
arenden pa individniva.

Samlad placerings- och ink&psfunktion, Spink, ansvarar fér kontroll och
uppfélining av privata utférare som direktupphandlas fér socialtjanstens
verksamheter. INK ansvarar fér kontroll och uppféljning av privata utférare som
upphandlats pa ramavtal for dessa verksamheter. Kontroll och uppféljning av
privata utférare av socialtjanst, med syfte att sékerstalla att socialtjinstens
insatser &r av god kvalitet, sker dven genom att placerande socialsekreterare
ansvarar for individuppféljning i det enskilda &rendet.'®

Spinks arbetssatt

Vid behov av placering skickar placerande socialsekreterare en
placeringsforfragan till Spink. Spink ansvarar for att matcha placeringsforfragan
mot de utférare som finns i Spinks sa kallade utférarregister. Utifran matchning
skickar Spink en eller flera rekommendationer om utférare av insatsen till
placerande socialsekreterare. Placerande socialsekreterare kontaktar darefter
rekommenderade utférare for matchning och placering.

| Spinks utférarregister finns utférare i bade egen och privat regi. Utférare med
ramavtal kontrolleras av INK innan de laggs in i registret. Utforare som Spink
rekommenderar pa direktupphandling kontrolleras av Spink innan de laggs in i
registret. Samtliga utférare i utforarregistret omfattas av Spinks systematiska
leverantorsuppfoljning som bestéar av foljande fyra delar:

» Basuppféljning — mediebevakning, kredit- och affarsinformation,
arbetsgivaravgifter, IVO:s tillstand,

« Synpunktshantering — synpunkter fran forvaltningarna, vanligen fran
placerande socialsekreterare, kategoriseras utifran innehall och atgardas i
enlighet med faststallda kategorier fran "lkommunicerat och dokumenterat” till
bestéllningsstopp.

« Verksamhetsbesok — utifran prioritetsordning, ibland handelsestyrda, i egen
och privat regi. Mallar anvands och resultat dokumenteras.

* Rating — egenutvecklat, systematiserar socialsekreterares upplevelse av
utforare, bade for privat och egen regi. Exempelvis rating for HVB barn och
unga, korttidsboende vuxna.

Arbetsférdelning och samarbete inom kontroll och uppfélining pa
socialtjanstens verksamhetsomraden

INK bevakar ramavtalen och IVO:s e-tjanst for information kring HVB,
stodboenden mm. och vad IVO:s tillsyn visat for dessa hem. | ramavtalen anges
att s& kallat bestallningsstopp kan komma att inféras och/eller att avtalet kan
sagas upp i fortid om 1VO:s tillstdnd aterkallas eller om det framkommer tydliga
brister.

15Goéteborg Stad, "Uppféljning av privata utforare 2023”, 2024-01-12.

22

@
SWECO ﬁ



Spink  kontrollerar direktupphandlade leverantérer p& socialtjanstens
verksamhetsomraden, genom fordjupad kontroll eftersom det handlar om
riskbranscher. Ett antal faktorer kontrolleras sasom skatter, skulder, eventuella
skattetillagg, traffar pa intern varningslista, domar, IVO:s tillstand,
tillsynsrapporter mm. Kompetens kontrolleras genom begéaran till leverantéren att
inkomma med utbildningsbevis och CV for berérda personer, s& som
verksamhetsansvarig med flera. Aktérerna bevakas I6pande utifran Creditsafe
och under avtalstiden sker aven kontroll och uppfélining pa férekommen
anledning utifran tips, uppgifter i media eller annan bedémning.

For vard- och omsorgsbranschen gors regelbundet, systematiska och férdjupade
avtalsuppféljningar i samarbete mellan INK, Spink och lokal inkbpssamordnare
vid socialférvaltningarna. Representanter fran INK och Spink har darutover
kontinuerliga avstamningsmoten och lopande samarbete kring avtalsfragor,
synpunkter fran &arendehanteringssystemen mm. Synpunkter pa leverantorer
inkommer i majoriteten av fallen via Spinks é&rendehanteringssystem for
synpunkter och vidarebefordras darefter till INK:s arendehanteringssystem.

Spink, INK, de fyra socialférvaltningarna samt forvaltningen for funktionsstod
systematiserar, samordnar och rapporterar tillsammans uppféljningen av privata
utforare vad galler kvalitet, ekonomi, resultat och leverans. Rapporten férmedlas
till socialforvaltningarna och forvaltningen for funktionsstdd som underlag till
forvaltningarnas arsrapporter.

Socialférvaltningarna och férvaltningen for funktionsstod

Inom arbetet med upprattande av placeringsavtal ar flera personer i
forvaltningarna involverade sa som socialsekreterare,
administratdr/socialadministratér och lokal inkdpssamordnare (Link). De
sisthamnda arbetar med att stédja forvaltningarna i avtalshantering.

Socialsekreterare ansvarar for att folja upp att ingdngna avtal foljs. For att
sakerstdlla att rutiner omkring uppréattande av placeringsavtal foljs genomfér
forvaltningarna egenkontroller. Dessa skiljer sig at mellan forvaltningarna, men i
flera forvaltningar genomférs stickprovskontroller av ett bestamt antal arenden
per manad eller ar. Socialsekreterarna genomfor ocksa uppfdljning pa individniva
utifran underlaget som ligger till grund for placeringen. Dessa uppféljningar ser
olika ut beroende pa insats, verksamhet och lagstiftning. Vid brister ska
forvaltningarna lamna synpunkter pa utférare i egen och privat regi till Spink via
Spinks arendehanteringssystem.

Forvaltningen for funktionsstod fick ett uppdrag av Kommunfullméktige ar 2023
att starka forvaltningens arbete med att motverka fusk, valfardsbrott och otillaten
paverkan. Med hjalp av analysmetoden "Crime proofing” har regelverk och
processer analyserats och &tgarder utvecklats och genomforts. Styrande
dokument har tagits fram, och befintliga har reviderats. Ett FUT-team har startat
som tar emot och utreder tips, och kompetenshéjande insatser har genomforts. 16

16 Forvaltningen for funktionsstod, "Rapport: Struktur och systematik for att motverka valfardsbrott,
Uppdrag fran kommunfullmaktige, 2024-08-31
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Foérvaltningen for funktionsstdd har bedémt att en motion om att inratta en sarskild
central funktion for att motverka valfardsbrottslighet bor avstyrkas.’
Forvaltningen forordar i stallet en funktion med uppdrag att utreda fragor kopplat
till privata utforares och foreningars ekonomiska och finansiella stallning. En
samlad funktion med ett sadant uppdrag skulle, enligt Forvaltningen for
funktionsstod, effektivisera arbetet mot valfardsbrott, i stallet for att bygga upp
kompetens och utféra uppdrag pa flera forvaltningar och bolag.

"Goteborgs Stad, Tjansteutldtande, Diarienr N161-0215/24
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| detta avsnitt redovisas ett sammanstéllt resultat frdn intervjuer med
representanter fran forvaltningar och bolag som arbetar med upphandlade
aktorer inom byggsektorn respektive inom vard och omsorg.

3.1 Byggsektorn

Dagens arbetssatt

Generellt sett anvander forvaltningar och bolag Creditsafe och/eller UC samt
Skatteverket i utvarderingsfasen fore upphandling. Creditsafe ar det som
vanligen anvands inom stadens processer med kontroller. Skatteverket anses
viktiga att anvanda, men det framférs i intervjuerna att de ofta har alltfor langa
handlaggningstider. Ramavtalsupphandlingar kontrolleras av INK, som darfér gor
kontrollerna for dem.

De intervjuade uttrycker att de far ganska bra information med de kontroller som
de gor, men de anser att det nog inte ar tillrackligt. Det finns en medvetenhet om
att kriminella har lart sig att anvanda foretag som en fasad och det skulle behévas
nya metoder for att inte kriminella aktiviteter ska ske i det férdolda. Nagra tycker
inte att Creditsafe eller liknande &r tillrackligt. Exempelvis Higab kompletterar
med Acta Publica, och fler, exempelvis Framtiden Byggutveckling funderar p& att
skaffa det. Nagra anvander dven Kapl13.se dar man gor en slagning p& bolags
organisationsnummer och far fram om bolaget eller ndgon foretradare har domts
for brott eller omfattas av beslut frdn myndighet som kan innebara uteslutning
fran offentlig upphandling, enligt framst 13 kap. 1 § LOU (obligatoriska
uteslutningsgrunder) och i vissa fall 13 kap. 3 8 LOU (vissa frivilliga
uteslutningsgrunder).

Projektledarna som ar p& plats regelbundet pa arbetsplatserna, ar en vanlig kalla
till information for upphandlarna om att ndgot inte star ratt till, och att det finns
behov av att géra kontroller pd nagon entreprendr pa byggarbetsplatsen. Det blir
aven allt vanligare att arbeta i team mellan ink6p och projektledare, dar den
sistnamnda i 6kande grad ansvarar for uppfdljning och kontakt med inkép for
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kontroller. Hos manga férvaltningar och bolag &ar det dock fortfarande endast
begransat samarbete.

De kontroller som gors med fokus pa arbetslivskriminalitet och sund konkurrens
kontrollerar bara just det. Det kan dock ofta vara missforhallanden inom andra
omraden som ger anledning till att kontroller for sund konkurrens gors, sdsom
bristande avfallshantering, oordning, sédkerhetsbrister etc. Men kontrollerna for
sund konkurrens ar 4nda separata och gors inte samtidigt med andra kontroller,
aven om de som gor dem ocksa kan ha kompetens att anméarka pa exempelvis
sakerhetsrisker nar de ser dem. Det gors dock manga andra olika kontroller,
byggmdéten, forbesiktningar, byggledning som ocksa har till uppgift att sékra att
jobbet gors pa ratt satt i olika avseenden.

Vissa av de intervjuade organisationerna framfor att de har utvecklat kravbilden i
upphandlingsdokument och avtal, men behdver arbeta mer med uppféljningen
for att kontrollera att kraven verkligen foljs, och agera om de inte gor det. Ibland
kan det ocksa vara tvartom; att arbetet kontrolleras, men nar det uppdagas
anmarkningsvarda avvikelser, s& gar inte det att agera pa dem, for att det inte
finns i kravbilden. Inom initiativet "Gemensam byggprocess” som drivs av
Stadsledningskontoret, har nyligen tagits fram kommundévergripande mallar med
gemensamma krav. Dessa mallar har tagits fram utifran behov som identifierats
i samarbete mellan INK, Framtiden AB, Framtiden Byggutveckling AB och
Stadsfastighetsforvaltningen.

Flera av de intervjuade uttrycker att de har som rutin att underentreprenérer
kontrolleras av inkdpare (eller i forekommande fall Rattvist byggande) innan de
blir kontrakterade. Det finns en medvetenhet hos de flesta att riskerna finns dar.
Nagra poangterar att utvecklingen bor ga mot att entreprendrerna sjalva tar mer
ansvar for att kontrollera och rapportera in anvéandningen av underentreprenérer.
Hos manga entreprendrer behover medvetenheten och kunskapen om
arbetslivskriminalitet 6ka. Det finns exempel pa entreprendrer som blivit irriterade
och tyckt att de hatft tillrackligt bra kAnnedom om sina underentreprendérer, och
att kontrollerna varit onddiga, men som sedan varit positiva och sett att de
behovdes. De finns ocksd andra satt att l6sa dessa behov av kontroller,
exempelvis Goteborgs Hamn skriver i forfragningsunderlagen att de "féredrar tva
led”, &ven om de inte kraver det.

Higab ar medlemmar i Rattvist byggande, och fér dem gor Rattvist byggande
bade arbetsplatskontroller (med SRS som underleverantor), skrivbordskontroller
samt tar in anmalningar pd och kontrollerar underentreprendrer. Réttvist
byggande har fyra delar i sin arbetsmodell: foranméalan av underentreprendrer,
arbetsplatskontroller, utbildning och kommunikation samt avtal och
avvikelsehantering. Aven Bostadsbolaget &r med i Réttvist byggande som pilot.
De arbetar darfor redan nu in alla krav frdn Rattvist Byggande i
forfragningsunderlagen. INK ser en risk att om kontroller inte sker inom stadens
regi sa forlorar staden synkroniseringsvinster, s som bygga egen kunskap, och
dela information mellan férvaltningar och bolag i staden.

De som ar medlemmar i Réttvist byggande &r néjda med de arbetsplatskontroller
som INK gjort, med Moxy ID som underleverantér och specialist pa
arbetsplatskontroller. De anvander inte Réttvist byggande for att de &r missnojda
med INK utan for att de behéver fler kontroller &n vad INK har resurser till att
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erbjuda. Aven 6vriga som fatt arbetsplatskontroller gjorda av INK, med Moxy ID
som underleverantor, ar positiva till tjiansterna. | nagra fall har det framkommit
kritik p& att rapporterna fran underleveranttren redigeras, medan andra varit
mycket positiva till levererade rapporter. De foretag som ar underleverantor at
INK varierar; en ny upphandling ar nyligen gjord, som resulterat i att en annan
leverantor kommer att sta for dessa tjanster fran och med ar 2025.

Néar det galler skrivbordskontroller poangterar alla behoven att géra egna
kontroller internt i organisationen. For att kunna ta ansvar for den egna affaren
behéver man kontrollera de upphandlade aktdrerna och félja upp de egna
avtalen. Men, det finns &ven de som gérna vill kunna ta ansvar for sin affar genom
att kontrollera och félja upp, men som inte tycker att den egna kompetensen kring
arbetssatt och metoder &r tillrécklig, utan de behdver mer externt stéd.

Behov och risker

Flertalet av de intervjuade vet inte exakt hur manga projekt som &r i gang, men
de flesta kan ge en uppskattning. Antalet projekt ar dock inte det enda som &r
relevant for beddémning av behovet av kontroller. Vissa projekt ar omfattande och
kan paga i flera ar, medan andra kan vara en atgard pa en eftermiddag.

Det finns en mangd olika perspektiv som behdver beaktas vid beddmning av hur
manga kontroller som kan vara lampligt att géra. Hur ménga stora projekt som
pagar, hur manga i mer riskabla verksamheter an andra, hur manga led av
underentreprendrer, hur manga entreprendrer som man inte har erfarenhet av,
hur manga som andra forvaltningar/bolag i staden nyligen har kontrollerat mm.

Baserat pa det beddmda behov av arbetsplatskontroller som har uppskattats vid
intervjuerna s& summerar antalet till ett behov pa cirka 120 kontroller per ar. Det
ar emellertid vart att beakta att det finns nastan lika manga satt att rakna fram
vars och ens egen beddémning som antal intervjuade. Darutdver ar inte alla
forvaltningar och bolag med i denna understékning, sd bade behovet och
variationen ar troligen underskattade. Detta pekar pa vikten av att utveckla
indikatorer for risk och en modell for riskbedémning som kan anvandas av
forvaltningar och bolag nar de bestammer hur manga och vilka som ska
kontrolleras med arbetsplatskontroller och férdjupade skrivbordskontroller.
Denna modell fér riskbedémning behéver dessutom hallas uppdaterad, eftersom
kriminalitet &r en féranderlig verksamhet dér nya svagheter att nyttja uppkommer
sa snart en lucka har tappts till.

Flertalet av de intervjuade pekar pa att den storsta risken ar mangden
underentreprendrer. Andra risker att halla uppsikt pa sags vara arbetsintensiva
verksamheter med lagkvalificerad arbetskraft, sasom rivningsfirmor,
ombyggnation, renhéllning av gator, underhall av grénytor etc. Aven utlandska
entreprenérer och underentreprenérer ségs vara mer riskabla. Vissa typer av
verksamheter anses riskabla sdsom mark och anlaggning, fasad och maleri.
Vissa yrkeskategorier sags innebdra mer risk an andra, till exempel
betongarbetare och murare har namnts. M&nga vill garna kontrollera stora projekt
eftersom de handlar om mycket pengar, men de flesta sager samtidigt att de
storsta foretagen ar noga, och att storsta riskerna snarare finns i de manga sma
projekten med de relativt sett sma entreprendrerna. Hos vissa landar denna
diskussion i att man kontrollerar nagra stora, nagra mellanstora och nagra sma
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utifrain en bredd av lika typer av omraden; lite fasad, lite tak, lite fonster, lite
stammar. Hos andra landar den i strategier som mer baseras pa erfarenheter av
risker.

Behov av arbetsplatskontroller kommer ofta frAdn en kénsla snarare an en
genomford riskbeddmning. Detta kan vara nog s viktigt och ska inte forkastas,
men kan behdva kompletteras med en mer systematisk riskbedémning. Aven de
som sager sig gilla systematik och struktur i bedémningsarbetet, framhaller
samtidigt att det ligger mycket erfarenhet bakom den kénsla de pratar om. Pa
arbetsplatsen syns ofta var det inte star ratt till. Tex slarv med stadning och
avfallshantering. Detta pekar pa vikten av att projektledare med flera som ar pa
byggplatserna behéver uthildas i arbetslivskriminalitet. Dar kan viktiga signaler
ges, som kan komplettera skrivbordskontrollerna.

Natverk och information behovs for att sprida information om de som misskéter
sig och inte lever upp till uppstéllda krav. | detta sammanhang namns ULA som
inger férhoppningar om att fa del av information om vilka entreprenérer staden
har avtal med, och om de &r serigsa.

Utformning av kontroller och vad som upptacks

Samtliga intervjuade ger en mycket samstammig bedémning att anvandning av
en extern part for kontroller ar bra och nédvandigt. Bade INK tillsammans med
en upphandlad part, och Réttvist byggande tillsammans med SRS &r bra och
utfor kontrollerna  mycket professionellt. Vikten av att genomféra dessa
arbetsplatskontroller av en professionell extern part, betonas starkt. Det finns en
mycket samstammig bild att dessa kontroller inte ska goras med interna resurser.
Det utrycks att det skulle vara for nara verksamheten, och det skulle bli partiskt,
heterogent, inkompetent och &ven riskera att bli svarhanterligt i uppkomna
situationer. Kontrollerna skulle tappa det professionella anslag som de
kadnnetecknas av idag. Det betonas att det &r bra med kontroller med specialister
pa arbetslivskriminalitet. Darutéver har de ofta dven kompetens for att se brister
gallande arbetsmiljo och sakerhet. De fokuserar pa arbetslivskriminalitet, men de
har kompetens att se andra brister, och om de ser nagot sa rapporteras det
ocksd. P& SRS finns dessutom kompetens inom sprak for att kontrollera
nationalitet. Kostnaderna for kontrollerna anses generellt sett inte vara nagot
problem; de laggs pa projekten, och det accepteras.

Det ar av storsta vikt att kontroller ska vara oannonserade. Vid intervjuerna har
diskuterats hur stor kretsen ska vara som kanner till nar kontrollen ska vara, och
har gér man lite olika. | vissa fall kdnner projektledarna till aktuellt datum, men
inte alltid eftersom de inte vill kdnna att de "gatt bakom ryggen” pa sina dagliga
kollegor. Ofta far de valja om de vill vara med.

Det ar viktigt att det &r god ton vid kontrollerna. Det &r kontroller av leverantorer
som férvaltningar och bolag vanligen vill ha bra affarsrelationer med &ven
fortsattningsvis. De externa parterna har berdmts av samtliga for att de haft en
mycket god ton och samtidigt varit strukturerade, effektiva och professionella.
Nagon har namnt att INK tidigare haft en trakig ton som kandes som att man ville
hitta nagot, men ocksa att det &r en attityd som nog inte langre finns kvar.
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Vid kontrollerna upptacks sa gott som alltid manga saker som ar lagkrav, som att
nagon inte &r inloggad, har glomt ID06, eller inte har hjalm just da, aven om det
kan vara nagon som brukar vara inloggad, ha hjalm eller ID06. Det kan ocksa
upptackas mer allvarliga saker om UE som inte & anmalda, inte gjort utbildning
om sakerhet, entreprenorer som inte betalat skatt, dalig inhagnad, skatteskulder,
ingen revisor, revisorsbyten, domar kopplade till verksamheten. | nagot fall har
en grovt kriminell identifierats i en byggstalining vid en kontroll.

Utvecklingsarbete for arbetsplatskontroller

Merparten av de intervjuade anar att det finns sadant som inte syns, varken pa
arbetsplats- eller skrivbordskontroller, och som kan vara svart att komma at.
Denna typ av utmaningar behdver projektledare ha hogre kompetens for att
kunna bidra till att upptécka. Stora behov av kompetensutveckling i
arbetslivskriminalitet for projektledare, ndmns ofta vid intervjuerna. De ar viktiga
funktioner for att kunna beddéma var riskerna finns.

Det finns ocksa dnskemal om kompetensutveckling kring exempelvis hur man
gor fordjupade skrivbordskontroller, och hur man ska kontrollera Al-intyget dar
flera myndigheter ar inblandade. Andra frdgor som dyker upp ar att bolag utan
myndighetsutévning gér bedémningen att de inte far anvanda Acta Publica pga.
GDPR. De 6nskar darfor undersdka om det & moijligt att INK kan ge eftersokt
information fran Acta Publica till verksamheter i staden.

Det finns en allman dnskan att INK ska gora fler kontroller tillsammans med en
extern kontrollpart. Det finns ocksa en efterfragan att INK ska samordna arbetet
mot arbetslivskriminalitet inom byggsektorn. Manga lyfter dock att det ocksa
kravs en viss flexibilitet, och kanske olika nivaer pa kontrollbehov och exempelvis
antal viten, beroende pa& bedémd risk i affaren. For till exempel mindre projekt far
det kontrollerande arbetet inte kosta mer an det ger.

Det ar annars en genomgaende synpunkt att INK har métt behoven bra, och det
uttrycks en onskan att kontroller ska géras av INK eller annan extern part. Det
anses viktigt att utférande av kontrollerna kommer i gang i storre skala, och att
detta inte far stoppas av att INK inte har tid. De med ambitioner och kannbara
behov tar in andra for att de inte kan vanta pa att INK bygger upp resurserna, inte
for att de inte vill att INK ska vara den som gor detta.

Det ar en tydligt uttryckt asikt att det staden erbjuder ar bra men inte tillrackligt.
Det finns en 6nskan om att forvaltningar och bolag sjalva ska fa okade mojligheter
att avropa en part som Moxy ID eller annan likvérdig part.

Utvecklingsbehov for kommundvergripande arbetssatt

Det finns en brett spridd 6énskan att staden utvecklar och tydliggor ett gemensamt
arbetssatt. Det finns &ven behov av att ha béttre kdnnedom om varandras
entreprendrer. Samverkan behdvs kring var riskerna finns och staden ar inte déar
idag. Information, kompetensutveckling, stéd, mallar, samordning, struktur,
processbeskrivning och arbetsfordelning efterfragas fran INK, s& man gor lika.
Framfor allt behdvs en tydlighet. Det efterfrdgas en samordnad, tydlig bild, som
delas for att undvika att splittrat férhallningssatt med olika tolkningar.
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Att arbetssatt och processer bor standardiseras men vara anpassnhingsbara
onskas av merparten. Vissa saker dnskas vara lasta och andra inte tvingande.
For att uppna detta foresprakar man att INK och SLK lyssnar in och anpassar
kraven till att vara uppféljningsbara for olika typer av projekt. Det finns skillnader
i hur langt man kommit pa olika omraden inom olika forvaltningar och bolag. Nar
det galler till exempel avtalsuppféljning sa ar vissa battre an andra, medan en del
stéller manga krav men foljer inte upp tillrackligt.

Det ar en ovarderlig tjanst att INK erbjuder detta och stddet uppskattas mycket.
Efterfragan ar hog pa att INK och extern part som har expertkompetensen ska
gora kontrollerna. Det foreslas av flera att de bor kunna handla upp dessa
kontroller fran ramavtal som kan avropas av forvaltningar och bolag i Staden. Det
har @ven framforts att skrivbordskontroller skulle kunna handlas upp, liksom
avtalsuppféljning och miljékontroller. Férvaltningarna och bolagen poangterar
dock att aven om kontroller gors av extern part sa ar arbetet med resultatet varje
forvaltnings/bolags ansvar. De betonar att de inte ska slappa ifran sig sitt ansvar
for sin affar, men de anser att de behover hjalp for att géra mer och kunna ta det
ansvaret. De efterfragar dven stod och hjalp i form av radgivning vid olika typer
av kontroller; som en servicefunktion som kan svara pa fragor och hjalpa till. |
ovrigt sa uttrycks det behov av att f& information fran myndighetskontakter pa
detta omrade, och aven omvarldsbevakning i 6vrigt.

3.2 Vard och omsorg

Uppdrag, organisering och arbetssatt av uppfdljning och kontroll

Spink

Spink anser att de i stora drag har kommit langt bade nar det galler att bygga upp
sin organisation och arbeta utifrdn sitt uppdrag. Spink har utvecklat egna
strukturer och processer for sitt uppdrag, dar verksamhetsbesok &r en central del.
Tidigare gjordes ca 70 verksamhetsbesok per &r. Ar 2023 gjordes 100 st. men nu
ar strategin att inte héja ambitionsnivdn genom att gora manga, utan att gora
besotk mer pa indikation.

Verksamhetsbesoken ska delvis ocksd andra innehdll. Tidigare har de haft
tudelat syfte; de har bade syftat till att ge information till placeringshandlaggarna
infor matchning, och darutéver att kontrollera verksamheten. Framéver kommer
dessa tva syften att skilias at. Det ar en erfarenhet att det blir fel annars.
Placeringshandlaggarna har daglig kontakt med verksamheterna, samarbetar
med dem och ska kadnna dem vél, och det blir fel om de &ven ska kontrollera.

Prioriteringsnycklar for riskbeddmning vidareutvecklades infér 2023. Spink
havdar att man ser mer nu nar riskbeddmningen har utvecklats. Prioriteringar
infor verksamhetsbesdken nasta ar ar privata leverantérer pa direktupphandling
dar synpunkter har inkommit, samt icke tillstandspliktiga verksamheter.

Spink framhaller att de har kommit langt i manga avseenden, men upplever
samtidigt att det inte ar tydligt och klart vad deras roll &r, hur deras kontroller bast
ska genomfdras och vilka mojligheter de har att kontrollera, givet att de inte ar
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IVO och inte polis. IVO har fér narvarande i uppdrag att utveckla sin metodik och
det Spink gor behéver komplettera IVO. Om IVO utvecklas behéver Spink
foljaktligen matcha den utvecklingen. Trots att Spink har kommit langt s& kvarstar
svarigheten att veta vad och hur de ska kontrollera. De anser inte att de har fangat
sa mycket hittills pa de kontroller de gjort, och har ambitionen att tka kvaliteten
pa verksamhetsbestken infor kommande ar, snarare &n mangden besok.

Spink sager att de gor annan typ av kontroll pa stadens egna verksamheter.
Dessa verksamhetsbesok praglas mer av dialog med ansvarig chef och
kvaliteten kontrolleras genom individbaserade data och synpunkter.

Medan det inom byggsektorn finns en samstdmmighet att kontroller for
arbetslivskriminalitet bor géras av en extern part, finns en lika samstammig bild
av att kontroller inom socialtjansten bor géras av en intern part. Externa parter
som gor kontroller anses inte vara lampligt inom socialtjansten. Moxy ID har gjort
kontroller pa HVB i annan kommun. Men Spink framhaller att det ar tveksamt
eftersom det kravs att den som kontrollerar ar insatt i verksamheten och dess
handelser. Kontrollanter méste jobba nara placerande socialsekreterare. Darfor
passar det inte med extern part for kontroller inom socialtjansten, enligt de
intervjuade.

Spink uttrycker att de har ett omfattande, larorikt och gott samarbete med INK.
Spink, INK, EKU och SLK arbetar tillsammans for att utveckla arbetet mot
valfardsbrott och arbetslivskriminalitet. Det finns aven flera natverk i staden pa
detta omrade dar erfarenheter och lardomar utbyts. Inom organisationen finns
dven medarbetare som ar uppdaterade pa SOU:er och andra forslag som
framfors pa detta omrade. Kontakter och natverk med andra kommuner,
myndigheter och SKR &r ocksa viktigt. Darutover ar Acta Publica en vardefull
kalla till information.

EKU

Enheten for kontrakt & uppféljning, EKU inom Aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen har ett ramavtal inom LOU pé sarskilt boende, men karnan
i uppdraget &r LOV och beslut om vilka som ska bli godkdnda och inte inom
hemtjansten. EKU handlagger &ven upphandlingar inom LOV at
Funktionsstodférvaltningen.

EKU gor basuppféljning varje ar och fordjupad uppfoljning vid behov. Férdjupade
uppféljningar baseras ofta pa behov som uppmarksammats vid en
basuppféljning. Darutéver gors handelsestyrda uppféljningar. Behovet av dessa
kontroller baseras ofta pad vad som framkommer i socialsekreterarens
uppfdljningar och reaktioner fran anhoriga. Att darefter agera pa det som
framkommer vid dessa kontroller ar verksamhetsansvariges ansvar.

EKU féljer upp alla aktérer inom LOV fordjupat varje ar, men framhaller vikten av
att ha ratt kontroller och inte ett visst antal eller viss tidsintervall. Det kravs ofta
tillgang till specialister for bedomning av verksamhetsspecifika krav.

Det som EKU anser vara svart att upptacka ar exempelvis kopplingar mellan
bolag och &garforhallanden, penningtvatt och foretag som infiltrerats med
kriminella anstéllda. EKU tycker att de ofta behdver vara kluriga for att hitta
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valfardsbrott och arbetslivskriminalitet, och de anvander Acta Publica sedan i
somras som stdd i arbetet och far aven stéd av INK.

Avtal har havts pa grund av dalig ekonomi, dalig kvalitet i verksamheten och dess
tjanster, olagliga scheman men inte direkt valfardsbrott. Det ar viktigt att ta tag i
de brister som framkommer vid verksamhetsbesoken och ge aktérerna mojlighet
att gora nagot at dem. Det &r ocksa férebyggande med verksamhetsbesoken.

Funktionsstédsforvaltningen

For de flesta av Funktionsstddsforvaltningens upphandlade tjanster &r det INK,
EKU eller Spink som upphandlar och kontrollerar. Den stora majoriteten av inkop
och upphandling goérs inom ramavtal som hanteras av INK. Fdérvaltningens
direktupphandlingar gar via Spink. De tjanster som upphandlas och kontrolleras
av dem sjalva ar daglig verksamhet utanfér staden dar LOV inte géaller samt
placerade barn dar familiehem behdv avlastning.

Funktionsstodsforvaltningen uttrycker att de upplever att det ar rorigt och oklart
vem som ska gora vad gallande upphandling och kontroller inom vard och
omsorg. De anser att det skulle behdvas ett tydligt dokument om vem som gor
vad.

Funktionssttdsforvaltningen anser vidare att det finns egna behov av kontroller
for att kontrollera kvaliteten utifrAn det egna uppdraget och de egna pengarna.
De betonar socialsekreterarnas roll for uppfoljning och verksamhetsnara fragor.
Det framfors ocksa att forvaltningen har olika perspektiv jamfort med Spink och
INK. Forvaltningen anser att de har fokus pa brukaren och den verksamhet man
ansvarar for, medan bade Spink och INK har mer fokus pa uppféljning av avtal,
vilket uppfattas som att de inte har fokus pa faktiska forhallanden, utan mer pa
administrativa. Exempelvis om personalen pa pappret har god utbildning sa
racker det, men Funktionsstddsforvaltningen menar att det som spelar roll &r hur
denna kompetens nyttjas i verksamheten och gagnar de placerade individerna.

Assistansbolag bedéms vara den verksamhet som har den hogsta risken.
Darefter kommer hemtjanst. Forvaltningen uttrycker att det finns mycket som
behdver kontrolleras géallande timlistor och konstigheter i administrationen.

IVOs kontroller anses vara langt ifran tillrackliga. Forvaltningen uttrycker att om
den kontroll som IVO gor hade varit som den bor vara, sa skulle mycket av det
som Goteborgs stad gor inte behdvas.

SLK

SLK har uppdraget att fokusera pa organiserad brottslighet, och att samarbeta
med polisen pé detta omrade. Detta uppdrag finns i viss utstrackning hos INK,
Spink och EKU, men inte hos andra forvaltningar. Det kravs darfor samverkan
mellan SLK och verksamheterna, for att de som har ansvaret for verksamheten,
dess kvalitet och de avtal som tecknats, ska kunna komma &t den organiserade
brottsligheten och den kompetens, systematik och "gravande” som kravs for
detta.

SLK anser att det finns en stérre medvetenhet om organiserad brottslighet hos
de byggande férvaltningarna an inom vard och omsorg. En forklaring till detta,
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enligt SLK, &r att de byggande forvaltningarna har arbetat langre med
arbetsplatskontroller for att upptacka kriminalitet.

SLK har initierat en arbetsgrupp kring vard och omsorg som syftar till att informera
varandra om oseridsa aktdrer, men som fér narvarande ar vilande. Det finns
ambitioner att den ska arbeta mer med metodutveckling framéver. SLK betonar
att varje bransch maste ta fram sina egen metodik for riskbedémningar. SLK
anser ocksa att Goteborgs stad behover bygga upp mer intern formaga pa detta
omrade och inte forlita sig i sa hdg grad pa externa kompetenser.

Behov av utveckling, stdd och samordning

Spink

Spink pekar pa behoven av mer utvecklad lagstiftning for informationsdelning,
battre samordning nationellt samt ett system eller struktur for utbyte av
information. Det skulle behtvas en nationell struktur fér den typ av information
som finns i Acta Publica. Att utbetalningsmyndigheten har kommit ar en bit pa
Vag.

Spink efterlyser en 6kad strategisk tydlighet kring "Vad kan och ska Goteborgs
stad goéra i relation till myndigheternas uppdrag?”. Rollférdelning mellan
kommuner och myndigheter ar enligt Spink for oklar. Exempelvis IVO:s uppdrag
i relation till Goteborgs stads uppdrag nar det galler att kontrollera de
upphandlade verksamheterna inom vard och omsorg. Det behdvs enligt Spink en
tydlighet i vad som ska goras, en rollférdelning mellan kommuner och
myndigheter, och ett tydligt stallningstagande fran nationella nivan till stadens
politik om vad som férvantas.

Det efterlyses @ven stdéd och samordning inom Goteborgs stad kring vilka
kontroller som ska goéras och hur. Aven strukturerna for arbetet, metodiken,
rollférdelningen, kommunikationen, samverkan, dokumenthanteringen etc.
behdver fortydligas. Kontrollerna kan aven komma att behéva ett systemstdd
med systemforvaltning, rutiner och manualer.

INK har fokuserat p& arbetsplatskontroller. Enligt Spink behovs det nu ett
fordjupat fokus &aven pa skrivbordskontroller.  Darutéver behdver
samverkansstrukturer och natverk kartlaggas. Vem som gor vad i dagens natverk
ar inte tydligt, och inte heller INK:s respektive SLK:s samordningsroll i dessa
natverk.

EKU

EKU tar stod av INK, SLK och Spink vid behov. EKU har for narvarande flera
svara fall dar det behovs stod och rad for att testa uteslutningsgrunder och praxis
i domstol. Syftet ar att redan i ansdkan fa bort oseriésa aktorer. Motparten har
advokat och det ar oklart om det gar att hitta metodik och utredning som har stabil
rattslig grund. EKU har fatt stod av SLK som har bistatt med kontakter, nar det
kravts samverkan med myndigheter. EKU har tidigare haft svart att f& information
fran IVO, men nar SLK hjalpte till s gick det att fa fram den information de sokte.
IVO s&g samma problem som EKU sett med den aktuella aktoren, men IVO har
inte heller fatt det att racka anda fram juridiskt, sa det &r inte latt for dem heller.
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Det som bor samordnas ytterligare ar att olika organisationer granskar pa samma
satt; lika ofta, med samma metodik och med samma verktyg. EKU har
forhoppningar infor ULA och att modulen fér LOV utvecklas i programmet.

Pa frdgan om det skulle vara positivt med en extern part som gor kontroller, anser
EKU liksom 6vriga tillfragade inom vard och omsorg, att eftersom de har ansvar
att kontrollera de egna verksamheterna och aven grundkompetens for det som
utfors, s& kan man ta de privata ocksa. Det finns en mycket samstammig bild hos
de intervjuade inom vard och omsorg, att kontroller pa plats inte bor géras av
extern part.

Funktionssttdsforvaltningen

Funktionsstodsforvaltningen anser att det som ska samordnas behdver
definieras, liksom &ven vilka moment som ska centraliseras och nér olika
verksamheters kompetenser behdver nyttjas genom samverkan. Ett forslag som
fors fram av Funktionsstédsfoérvaltningen ar att centralisera specialistkompetens
pa att utreda, analysera och ge tillgang till information som alla behéver ta del av,
exempelvis Acta Publica. Samtidigt, betonar Funktionsstddsforvaltningen att
samverkan behodver anvandas for att dra nytta av respektive
verksamhetskompetens.

Respektive roll for INK och SLK tillhér ocksa sadant som behover tydliggéras och
definieras enligt Funktionsstodsforvaltningens intervjuade representanter. Mot
bakgrund av att SLK i sitt uppdrag ska ha 6verblick och ansvar fér uppsiktsplikten,
sa menar de att INK har en svarare stéllning eftersom det kan vara kontroversiellt
for ovriga forvaltningar att ledas och samordnas av en jambordig forvaltning.
Sarskilt nar det handlar om tunga fackforvaltningar.

Funktionsstodsforvaltingen argumenterar aven i denna fraga for att arbeta mer
nerifrdn och upp i kontrollerna. Kontroller med socialsekreteraren behovs for att
fa en hel bild av individens behov och hur det tillgodoses. Det ar fér mycket
avtalsuppfoljning p& policynivd och for lite om faktiska forhallanden som
kontrolleras idag enligt Funktionsstodsforvaltningen. Ar socialsekreteraren som
kanner till arendena med pa kontrollerna, sa blir kontrollerna battre.
Funktionsstodsforvaltningen framhaller att de som har tillgdng till berdrda
arenden behéver vara med pa kontrollerna for att de ska bli relevanta. Man maste
kunna se bade individerna och helheten for att bedoma om verksamheten
fungerar val. Annars blir det bara bedémning av formalia men utan kdnnedom
om faktiska forhallanden. Exempelvis kontroll av kompetens och utbildning, men
inte hur denna kompetens anvands i verksamheten.

Samtidigt s& skulle det behtvas mer kontroller pa policyniva och inte enbart pa
individnivd nar det galler de egna boendena. Funktonsstodsforvaltningen
upplever att de skulle behtva stdéd med deras arbete for att kontrollera de egna
verksamheterna. Det finns behov av att lika systematiskt kontrollera de egna
boendena, och inte bara de upphandlade. Tex. att anstéllda pa boenden inte har
kopplingar till gangkriminalitet, att kompetensen finns p& plats och inte bara pa
papper och att kvaliteten ar den forvantade. Detta ar kansligt men borde goras.
Egna boende kvalitetkontrolleras bara pa individniva. Att goéra utdrag ur
polisregistret pa anstallda skulle behtvas. Andra kommuner har valt denna vag
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och intervjuade pa Funktionsstodsforvaltningen argumenterar for att Goteborgs
stad ocksa borde gora det.

Det skulle behévas kompetensutveckling for att kunna kontrollera pa ett
andamalsenligt satt. Funktionsstodsforvaltningen anser att de behover stéd med
att kontrollera det som upphandlas mer utifran faktiska férhallanden, och de som
drivs i egen regi vad det géller de anstallda. Det skulle behdvas ett FUT team,
dvs. en grupp som arbetar med felaktiga utbetalningar, gentemot béade
privatpersoner och foretag. Det finns motioner om det, men det ar svart att agera
pa det som upptacks, eftersom det inte &r prioriterat hos polis.

SLK

Forvaltningarna &r pa olika nivaer nar det galler kontrollarbete. SLK anser att de
som har kontrollfunktioner Spink, EKU, INK och FUT-funktioner har kommit
relativt langt. SLK menar att andra ser felfaktureringar men vet ej varfor. SLK
uttrycker att det skulle behévas workshops for att involvera ledningarna sa att de
driver fragor kring kontroller av upphandlade aktorer.

Staden behover stilla om enligt SLK, och arbeta systematiskt och
kunskapshdjande kring organiserad brottslighet. Det behdvs stdd i form av
radgivning och kompetensutveckling som behdver vara nara verksamheterna,
enligt SLK. Arbetet med att kontrollera och félja upp ar alltfor personberoende
idag, och det centrala stodet ar for langt ifran verksamheterna. Dagens arbete
anses aven vara splittrat, exempelvis gor INK ramavtal, samtidigt som AVO har
egna ramavtal som de kontrollerar. Géteborgs stad vill ha det decentraliserat,
men de centrala funktionerna behdvs for att hantera organiserad brottslighet.
Varje forvaltning &r sin egen och SLK ser framfor sig att denna utveckling snarast
kommer intensifieras med fackforvaltningar. Samtidigt arbetar dock
socialférvaltningarna for att samordna och centralisera.
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4.1 Arbete inom workshops

| detta avsnitt redovisas det utvecklingsarbete som gjorts under hosten 2024 for
att utéka och utveckla arbetsplatskontroller, samt uppnd ett
kommundvergripande arbetssatt fér hanteringen av riskbranscher inom inkdp och
upphandling. Detta arbete har utformats i enlighet med en klassisk
utvecklingsprocess, vilken illustreras enligt nedan:

En klassiskutvecklingsprocess

Att utifran en gemensam malbild for 6nskat lage,
definiera vad som behover goras,
och hur det ska goras,
for att na dit.

Nuldges Va,r \/ Onskat = Vart \/ Gap- = Vad

star
Vi

-analys S lage  willvi? \analys - krévs?

Vad \ Hur

Strategier = gor Insatser  gor

vi? vi?

Den utvecklingsprocess som har genomforts under tre workshops baseras pa
ovanstdende processteg, frAn det nulage som framkommit i intervjuer och
skriftligt material, till en beskrivning av ett énskat lage, vad som kravs for att na
dit, vad som behdver goéras, av vem och hur. Inom arbetet genomférdes tre
workshops vilka redovisas oversiktligt nedan.

Workshop 1 — Onskade lagen utifrdn nulage och behov

Pa Workshop 1 redovisades och diskuterades slutsatserna fran intervjuerna.
Darefter genomfordes en 6vning i tva grupper for att visualisera hur dessa
gruppers O6nskade lagen skulle kunna se ut, utifrdn intervjuresultaten. Dessa
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onskade lagen syftade inte till att beskriva ett allmént dromscenario, utan snarare
en konkret beskrivning dér identifierade utmaningar hanterats och mdjligheter
tillvaratagits.

Nulage och behov — slutsatser och diskussion utifran intervjuer

Metodik fér arbetsplatskontroller har definierats i relativt hog grad. De intervjuade
ar generellt sett mycket positiva till de arbetsplatskontroller som gjorts av INK. De
som anvander Rattvist byggande/SRS ar mycket néjda med dem, men aven med
INK. De som anvander Rattvist byggande gor inte det p& grund av att de inte &ar
néjda med det arbete som INK och Moxy ID har gjort, utan for att INK inte har
resurser att bistd med alla de kontroller som behovs.

Det berdknade bruttotalet for antal arbetsplatskontroller inom bygg uppskattas till
cirka 120, utifrn valdigt grova skattningar. Dessa skattningar baseras inte pa
riskbedémningar, eftersom metodik for systematiska riskbedomningar inte finns
tillganglig. Inte heller tar denna skattning hénsyn till att vissa féretag anvands av
flera forvaltningar och bolag, eftersom det inte &r identifierat exakt vilka
entreprendrer som ingar i denna skattning. Samtliga férvaltningar och bolag som
kan komma att behdva arbetsplatskontroller har inte heller deltagit i denna studie.

Mot bakgrund av ovanstaende &r en slutsats att metodiken for riskbedémning
behover utvecklas. | dagslaget valjs de som ska kontrolleras utifrin mycket olika
kriterier. Nagra kriterier som kan ligga till grund for kontrollerna ar exempelvis de
stora entreprenaderna eftersom det ar mest pengar dar, de sma eftersom de ofta
kan vara mest oseridsa, eller vissa moment i byggprocessen med mycket
okvalificerad arbetskraft. Men det kan &ven vara ett visst antal kontroller som &r
tillrackligt stort for att avskracka fusk och kriminalitet, eller en spridning av
kontrollerna, eftersom det kan finnas kriminalitet 6verallt.

Det finns en samstammig uppfattning att arbetsplatskontrollerna bér utféras av
en, for berérd verksamhet, extern part. Kontrollanterna behéver ha
specialistkompetens om saval verksamhet som brottslighet. Kontrollerna ska
vara oannonserade och ofta vill inte projektledaren veta nar de ska utféras, eller
vara med.

Det bor beaktas vid kontrollerna att de entreprentrer som kontrolleras ar
forvaltningarnas och bolagens affarspartners i ofta langsiktiga arbetsrelationer. |
detta avseende ar de externa kontrollanterna mycket professionella. En viktig
aspekt att betona ar aven att entreprenérerna ofta inte har den uppsikt de tror de
har 6ver sina underentreprentrer. Flera namner att leverantérer som tidigare
ansett kontrollerna vara onddiga, blir tacksamma nar avvikelser framkommer. Vid
intervjuerna har uttryckts att tonen vid kontrollerna inte bor vara att hitta fel. Att
kunna se skillnad pa stort och smatt, och att oavsett vad rapportera professionellt
ar viktigt.

Det finns en 6nskan om att forvaltningarna ska kunna handla upp kontroller sjalva
pa INK:s ramavtal. Berorda forvaltningar inom bygg behoéver avropa sjalva for att
kunna genomféra de arbetsplatskontroller som behdvs.

Det dnskas stéd med att standardisera arbetssatt och process, men dessa
behover samtidigt vara anpassningsbara pa valda punkter, exempelvis viten
utifran projektens storlek och risk. Har behdver INK och SLK lyssna in.
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Projektledaren och socialsekreterare ar viktiga for riskbedomningar. Uppifrén och
nerifran behover motas. De som kan verksamheten och ar narvarande i den, kan
ofta se risker och behov av att kontrollera. For detta krévs dock att kompetensen
om organiserad och ekonomisk brottslighet okar hos bade inkopare och
Projektledare/Socialsekreterare med flera. Ansvaret ligger hos verksamheten
och de & mana om att kunna ta ansvar for sin affar.

Det anses mindre lampligt med externa verksamhetsbesok inom vard och
omsorg. Enligt de intervjuade for kontroller vara i néra samarbete med
verksamheten utifran individperspektiv. Sekretess &r ocksd en faktor som
paverkar.

Det behdvs mer utveckling av metoder, processer och samverkan for
verksamhetsbesok inom vard och omsorg. De intervjuade inom detta omrade
efterfragar ett utvecklingsarbete kring vem som gor vad och hur, externt och
internt. Aven anstéllda p& olika nivder inom vard och omsorg kan behéva
kontrolleras, och aven anstéllda i egna verksamheter. Géteborgs stads uppdrag
i relation till myndigheternas ar alltfor otydligt. | dagslaget tas darfor ansvar for
sadant som egentligen ligger pa nationell nivd. Exempelvis for upphandlade
aktorer som har tillstdnd av IVO och borde vara kontrollerade.

| detta pagaende utvecklingsarbete bor aven ledningarna i forvaltningar och
bolag involveras, for att skapa stérre medvetenhet och driv i utvecklingsarbetet.

Reflektioner fran INK

Nagra reflektioner fran kontrollfunktionen for sund konkurrens pa INK utifran
intervjuerna ar att stod foér kompetensutveckling av skrivbordskontroller behéver
oka generellt, men specifikt for 6kad forstaelse for att skrivbordskontroller innebar
mer an en kontroll i UC eller Creditsafe. Det behévs kompetens i vad och hur
man gor for att kontrollera djupare.

Darutover behover forstaelsen for vad avtalsuppféljning egentligen ar fordjupas.
Att det inte bara ar en skrivbordsprodukt “uppifran” med avsaknad av
verklighetsforankring, utan att det &r i avtalen som det ska specificeras vad som
ska astadkommas for de berorda individerna och hur det ska astadkommas. Det
ar ocksd dar det kan ga att spara pa kvaliteten och dar det kan bli osund
konkurrens. Det innebar ocksd att det &ar i avtalsuppféljningen som det kan
kontrolleras och vidtas atgarder for att sakra bade kvaliteten pa tjansterna och att
resultaten for individernas utveckling uppnas. Sarskilt inom vard och omsorg
behdéver insikterna 6ka kring vad som ska kontrolleras, och hur, samt att det ar
majligt inom avtalsuppféljningen att agera pa missférhallanden. Men det galler att
utforma avtal och kontroller pa ett andamalsenligt satt. Goteborgs stad ar ingen
domstol men har avtalen att utga ifran och att agera pa vid kontroller.

Nar det galler byggsektorn sa har detta arbete kommit langre, men det behovs i
vissa avseenden vidareutvecklas &ven har. Sarskilt nar det galler
riskbeddmningar och vad som ska kontrolleras. Kompetensen behéver utvecklas
eller i alla fall struktureras och tydliggoras, for att kunna identifiera riskindikatorer.
Detta paverkar aven bedomningen att det kan synas vara mindre avvikelser som
hittas pa kontrollerna. Insikterna behdéver 6ka kring vilkka smasaker som kan vara
indikatorer pa annat som ar storre.

38

@
SWECO ﬁ



Det som bor centraliseras bor identifieras, liksom det som bér goras
decentraliserat. Detta ar en del i det utvecklingsarbete som behdéver goras kring
vem som ska ansvara fér och gora vad.

INK:s 6nskade lage fran workshop 1

| det onskade laget ar arbetet mot arbetslivskriminalitet saval decentraliserat som
centraliserat. | férvaltningar och bolag finns kompetens och gors kontroller som
haller oseridsa aktorer borta. Inom bygg- och anlaggning har projektledarnas
kompetens inom arbetslivskriminalitet utvecklats och de ar i hdg grad delaktiga i
det kontrollerande arbetet. Lokala inkopare gor skrivbordskontroller. Aven INK
gor kontroller och stddjer forvaltningar och bolag. Darutéver kan férvaltningar och
bolag sjalva avropa arbetsplatskontroller inom bygg- och
anlaggningsverksamheter fran ett centralt ramavtal.

Arbetsséttet inom byggsektorn har legat till grund for utvecklingsarbetet inom
vard och omsorg. En betydande del av arbetet har handlat om att involvera
socialsekreterarna i avtalsutformning och -uppféljning for att sékra kvalitet och
insatser utifrAn identifierade behov. Socialsekreterarna, liksom projektledarna,
har kompetens kring arbetslivskriminalitet, valfardsbrottslighet och organiserad
brottslighet, och att se nar avvikelser kan vara symptom pa detta.

Ett utvecklingsarbete har gjorts for att konkretisera, tydliggéra och faststalla
organisering, processer och rutiner for ett samordnat kommundvergripande
arbete mot arbetslivskriminalitet och valfardsbrottslighet inom inkdp och
upphandling. Beslut har tagits i kommunfullméktige och de nya arbetssatten har
inarbetats i riktlinjer och vagledningar.

Workshop 2 - Att utveckla en verksamhet i ett gemensamt
sammanhang

Arbetet pa workshop 2 utgick fran ytterligare perspektiv pA omvarld, narvarld och
invarld, samt de steg som kravs under utvecklingsprocessen, for att uppna ett
kommunovergripande arbetssatt for hanteringen av riskbranscher inom inkép och
upphandling.

Nedanstaende figur illustrerar de steg som behover tas i utvecklingsprocessen
som helhet och i ett sammanhang. Fran att identifiera behov och analysera dem,
till att utforma, planera, genomféra och félja upp. Ett utvecklingsarbete behéver
utformas for att genomforas med framgang, utifrdn bade omvarldens, narvarlden
och invarldens foranderliga forutsattningar.
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Att utforma ett utvecklingsarbete i ett sammanhang

Omvarld

Nérvarld
Invarld
Identfiera
behov
Vilja Férmaga

Folja upp Analysera
Kultur Struktur

Som stdd i denna typ av utvecklingsprocesser har Ekonomistyrningsverket
utvecklat ett verktyg for att bistd verksamheter som &ar behov av att kunna
beskriva verksamheters forutsattningar, genomférande och férvantade resultat
systematiskt infor planering eller uppfoljning.18

Verksamhetslogistiskt schema
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Verksamhetslogiken synliggor avsikter och antagna samband mellan uppdrag,
behov, aktiviteter, resultat och effekter. Omvarlden, narvarlden och invarlden
analyseras, och verksamheten definieras utifrin behov, syfte, resurser,
aktiviteter, prestationer, samt forvantade effekter pa lang och kort sikt.

Under workshop 2 arbetades i grupper utifrain ESV:is metodik for
verksamhetslogik med betoning pa huvudaktiviteter for vad som ska goras, hur
det ska gdras och vem som ska géra, med syftet att skapa en gemensam bild av

18 Ekonomistyrningsverket, "Vagledning, Verksamhetslogik”, ESV 2016:31
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ett 6nskat lage och de huvudaktiviteter som goérs dar. Det grupperna kom fram till
redovisas nedan.

Slutsatser och rekommendationer fran workshop 2

Slutsatser och rekommendationer for vagen framat, och vem som ska gora vad
och hur, utifrén det arbete som gjordes pa workshop 2 ar:

INK: Forankra hos ledningsgrupper, kommunicera, bistd med
stédmaterial och metodik fér till exempel riskbedémningar och
skrivbordskontroller.

INK: Oka kompetensen kring organiserad och ekonomisk brottslighet.
Kompetensutveckla om och utveckla vad som behdéver kontrolleras och
varfor.  Oka  kompetensen for  varfér  arbetsplatskontroller,
verksamhetsbesdk och skrivbordskontroller behévs. Samverka med SLK
for input. Samla kunskap om riskentreprendrer till en helhetsbild som
gors tillganglig for hela staden.

INK: Ta rollen som systeméagare. Tydliggér, metodutveckla och driv
processutformning i samverkan med forvaltningar och bolag. Tydliggor
roller, ansvar, syfte (aktiviteter, prestationer, effekter) utifran
verksamhetslogiken och dess sammanhang, for att se till att ratt saker
gors pa ratt satt for att na resultat och énskade effekter. Ta in och sprid
resultat fran kontroller och uppféljningar.

INK: Tappa inte nerifran och upp perspektivet. Systematisera samverkan
mellan inkdpsfunktioner och projektledare samt socialsekreterare.
Definiera relationerna mellan avtalsutformning, avtalsuppféljning
arbetsplatskontroller/verksamhetsbesok och kvalitetskontroll. Och
kompetensutveckla for det bland socialsekreterare, projektledare samt
berdrda chefer.

INK angéende bygg: Utvidga ramavtal for arbetsplatskontroller for bland
annat byggsektorn. Gor tillrackligt antal kontroller for att uppratthalla den
egna kompetensen och vara en kvalificerad systeméagare.
Kompetensutveckla och arbeta nara forvaltningar och bolag for
skrivbordskontroller. Koppla ihop avtal med arbetsplatskontroller,
uppféljning och atgarder. Overvag och utred om det &r Andamalsenligt
med olika nivaer pa kontroller, avtal och avtalsuppféljning, beroende pa
beddmd risk.

INK angdende véard och omsorg: Utred och diskutera oannonserade
verksamhetsbesdk inom vard och omsorg under Spinks regi, med
utvidgad roll for Spink i dessa sammanhang. Ge stdd i utvecklingen av
arbetssatt och utformningen av dessa verksamhetsbesok. Definiera
roller, ansvar, metodik och verksamhetslogik i en utvecklingsprocess.
Skapa samverkanstrukturer, rutiner, manualer. Sakra nerifrdn
perspektivet. Det finns vana att granska de egna, men den metodiken
kan ocksa utvecklas till exempel genom kontroller for anstallda.
Kontrollanter ska jobba néra socialsekreterarna. Definiera gréanserna
mellan verksamhetsbesdk och kvalitetsuppfoljning. Definiera stadens roll
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i nationellt perspektiv i relation till berérda myndigheters ansvar, givet
situationen.

| l&xa till workshop 3 gavs uppgiften att definiera de stddjande och utvecklande
processer som kravs for att genomféra identifierade huvudaktiviteter.

Workshop 3 — Forutséattningar och forslag for att na malet

Pa workshop 3 redovisades laxan om vilka utvecklande och stodjande aktiviteter
eller processer, som behovs for att genomfora de identifierade
huvudaktiviteterna. Samt vem som ska goéra vad i dessa utvecklande och
stodjande aktiviteter. | diskussionen framfordes bland annat nagra centrala
perspektiv vilka sammanfattas nedan.

Deltagarna uttryckte att stédjande och utvecklande processer och aktiviteter
behover utvecklas pé flera omraden. Aven ansvarsfordelningen behdver
fortydligas pa vissa hall; till exempel behovs fortsatt tit samverkan med SLK.

Ett omrade som behover stodjande utvecklingsprocesser ar vard och omsorg.
Detta utvecklingsarbete bor drivas tillsammans med Spink, och handlar bland
annat om att forbattra avtalsskrivning och avtalsuppféljning. Arbetet med avtalen
behover utvecklas for att kunna folia upp och kontrollera bade ansvariga
verksamheter, och att individernas behov tillgodoses. Kontakter och 0Okat
samarbete behdvs aven med IVO.

Kompetensutveckling kring arbetslivskriminalitet och organiserad brottslighet
behovs pa flera hall, bland annat hos socialsekreterare och projektledare inom
bygg. Dessa grupper ar viktiga for att folja hur avtalen efterlevs i den dagliga
verksamheten, och for att kunna se signaler p& behov av oannonserade
verksamhetsbestk och arbetsplatskontroller. Aven metodik for delar av
skrivbordskontrollerna efterfragas, och behdver aven vidareutvecklas successivt
utifran en foranderlig omvarld.

Resultat av kontroller behéver delas i 6kad grad, och bli en del i riskbedémningar.
For detta forvantas ULA vara betydelsefullt. Delad information skapar majligheter
att genomfora en utvecklingsprocess for att identifiera och bedéma risker pa ett
mer systematiskt satt.

Deltagarna framforde aven att natverk behdver ses 6ver och bemannas med ratt
personer, ratt frAgor och réatt strategisk niva for respektive natverks syfte.
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4.2 Utformning av
kommunovergripande
arbetssatt och utvecklade
arbetsplatskontroller

Forslag pa INK:s ansvar, arbetssatt och samverkan

5, oo
1554 stad

Leverantdrskontroller
Arbetsplatskontroller

Kunskapsaterféring
Metodutveckling

Kontrollfunktionen
for sund
konkurrens
- tillsammans mot
arbetslivskriminalitet
bland Goteborgs Stads
leverantorer.

Kunskapshdjande

Stdd vid hantering insat
insatser

av brister

h upphandlingsforvaltningen Samordning

Samordning

INK samordnar hur arbetsséttet fungerar som helhet, vem som gor vad, och dar
sa kravs aven hur.

INK samordnar ramavtalsupphandlingar for kontroller inom byggsektorn som
tacker behoven. INK samordnar det utvecklingsarbete som behévs for kontroller,
verksamhetsbesok samt avtalsutformning och -uppféljning inom vard och
omsorg.

INK samordnar aven Goteborgs stads verksamheters samverkansbehov kring
inkdp och upphandling med berérda myndigheter, sdsom exempelvis med VO,
for utformning av kontroller utifrdin behov som synkroniserats med deras
utvecklingsarbete.

INK samordnar vidare metodik, rutiner, mallar, utformning av gemensamma
processer och strukturer, metodstdd, kompetensutveckling, informationsdelning,
natverk, ansvarsfordelning, samt den kultur och de forhallningssatt som ska
pragla detta arbetssatt.

Metodik, rutiner, mallar mm. kan samordnat behéva utvecklas for en hogriskniva
och en basniva med lagre risk for att undvika onddiga kostnader vid I&g risk.

Leverantorskontroller, arbetsplatskontroller och verksamhetsbesok

INK tillhandahaller kontroller av leverantorer till forvaltningar och bolag, saval
skrivbordskontroller som arbetsplatskontroller. Urval av dessa kontroller gors av
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INK i samrad med berorda forvaltningar och bolag utifrdn strategiska behov och
risker.

Kontroller inom byggsektorn genomfdrs déarutbver av forvaltningar och bolag
genom att de kan avropa fran INK:s centrala ramavtal for att tacka sina behov av
kontroller. Resultaten fran dessa kontroller aterfors till INK.

For leverantorskontroller och verksamhetsbesok inom vard och omsorg
genomférs ett systematiskt utvecklingsarbete for att utforma, forankra och
implementera bade metodik, processer och ansvarsférdelning, i syfte att hantera
valfardsbrottslighet och arbetslivskriminalitet i upphandlade verksamheter. Detta
utvecklingsarbete gérs i samverkan mellan INK, Spink, EKU, SLK samt évriga
berdrda, exempelvis socialsekreterare, Link med flera.

Leverantorskontroller, arbetsplatskontroller och verksamhetsbestk inom andra
sektorer eller branscher gors av INK, och vid behov avropas kontroller fran
gemensamt ramavtal.

Kunskapshojande insatser

INK bistar med kunskapshojande insatser for att utveckla arbetet for sund
konkurrens inom Goteborgs Stad. Vid behov gors kunskapshdjande insatser
utifran ett vidare perspektiv kring organiserad brottslighet, i samverkan med SLK.

Identifierade grupper som behdver kompetensutveckling @r upphandlare och
inkdpare inom forvaltningar och bolag, for vilka fordjupade skrivbordskontroller &r
av varde.

Projektledare med flera erbjuds kompetensutveckling om arbetslivskriminalitet
och organiserad brottslighet, och dess symptom i byggbranschen.

Socialsekreterare och andra tjanstepersoner inom vard och omsorg erbjuds
kompetensutveckling kring valfardsbrottslighet, arbetslivskriminalitet och
organiserad brottslighet och dess symptom inom vard och omsorg.

Socialsekreterare och andra tjanstepersoner inom vard och omsorg erbjuds dven
kompetensutveckling kring metodik for avtalsutformning och -uppféljning, och hur
denna kan avspegla verksamhetens behov vid kontroller.

Kunskapsaterféring, metodutveckling

Metoder och kunskaper for att forebygga, kontrollera och agera mot
valfardsbrottslighet och arbetslivskriminalitet utvecklas kontinuerligt.

Metoden anpassas kontinuerligt utifrdn de utmaningar som dyker upp i arbetet
med att motverka oseridsa aktorer inom inkdp och upphandling. INK aterkopplar
till respektive forvaltning/bolag efter genomférd kontroll med lardomar och
rekommendationer kring om nagot behover justeras i avtalsformuleringar,
arbetssatt mm.

INK samordnar arbetet 6ver hela Goteborgs Stad, och sakerstéller att kunskap
och metoder sprids effektivt inom stadens forvaltningar och bolag.

INK arbetar nara lokala inkdpare pa forvaltningar och bolag inom byggsektorn,
och andra berérda sektorer som behéver metodik for att for arbete mot
valfardsbrott och arbetskriminalitet inom inkép och upphandling.
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Utveckling av metodik for kontroller inom vard och omsorg gors forslagsvis i en
specifik utvecklingsprocess for detta omrade i samverkan mellan INK, Spink,
berérda férvaltningar och vid behov SLK.

Stod vid hantering av brister

INK stéttar forvaltningar och bolag vid hantering av brister som upptéacks vid
kontroller. Den férvaltning/bolag som &ager det upphandlade avtalet som
kontrollen utgdr ifrdn maste sjalv vidta avtalsrattsliga atgarder, men INK ger
rekommendationer och ger rad genom processen.

Forutsattningar som kravs for arbetssattet

Att utforma ett utvecklingsarbete i ett ssmmanhang

Struktur

Metodik for fordjupade skrivbordskontroller behéver utvecklas, for samtliga
verksamheter.

Metodik for riskbedomningar behdéver utvecklas, och kontinuerligt hallas
uppdaterade, for samtliga verksamheter. Detta kraver natverk och
informationsdelning, saval internt som externt utanfor staden.

En ny process i arbetssattet utformas, dar forvaltningar och bolag sjalvstandigt
upphandlar arbetsplatskontroller, men aterrapporterar resultaten till INK.

Utvecklad metodik kravs for kontroller inom vard och omsorg. Darutover kravs
utvecklad avtalsutformning och -uppféljning, som kan bidra till kontrollernas
utformning.

Samverkan, rollférdelning och informationsdelning mellan INK och SLK behdéver
vara tydlig och fortséatta i en tat kontakt.

Natverk behover ses oOver, anpassas till rddande behov och utformas med
tydlighet.
Kultur

En samverkanskultur med andamalsenlig och effektiv informationsdelning kravs,
framfor allt mellan INK och férvaltningar och bolag. INK behdver vara néra
forvaltningars och bolagens upphandlingsorganisationer. INK far inte kénnas
langt borta med sin kompetens och sitt stod nar det behdvs.
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Aven samverkanskultur att arbeta i gemensamma processer kravs. Exempelvis
mellan inképare och personer i berérda verksamheter dar upphandlingsunderlag
och avtal ska utformas och féljas upp, sa de avspeglar verksamhetens reella
behov.

Kompetens

Kompetens kravs av lokala upphandlare fér att forebygga, kontrollera och agera
vid valfardsbrottslighet och arbetslivskriminalitet. Det handlar d& om saval
fordjupade skrivbordskontroller som utformning av forfrAgningsunderlag,
avtalsskrivning och -uppféljning.

Det kravs darutover kollegor pa arbetsplatserna och i berérda verksamheter, som
har kompetens att se risker, dvs. har kompetens kring organiserad brottslighet,
arbetslivskriminalitet och valfardsbrott i ett évergripande perspektiv och kan se
symptomen.

Motivation

Allt utvecklings- och forandringsarbete kraver motivation. Om genomférandet av
ett utvecklingsarbete brister, &r det inte séllan pa grund av brister i motivationen
nagonstans i organisationen. Arbetslivskriminalitet och valfardsbrott ar ett
omrdde som for narvarande kannetecknas av hdg motivation och
forandringsvilja. Det var dock inte lange sedan som dessa fragor var kansliga for
att de sdgs som en jakt pd manniskor i sarbara situationer som gick emot
socialarbetares yrkesetik och medborgares medmansklighet.

Aven med fokus pé& att agera mot de som exploaterar och inte de som
exploateras, s& kan de som exploateras drabbas, atminstone utifran sina egna
perspektiv. Organisationen behéver ha handlingsberedskap for hur dessa
situationer kan och bor hanteras.
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Brottsférebyggande radet, "Valfardsbrott mot kommuner och regioner”, Bra
2022:1

Ekobrottsmyndigheten, "Férebygg arbetslivskriminalitet genom upphandling”,
Ekobrottsmyndigheten, Vet du vem du gor affarer med?”

Foérvaltningen for funktionsstdd, "Rapport: Struktur och systematik for att
motverka valfardsbrott, Uppdrag fran kommunfullmaktige”, 2024-08-31

Goteborgs Stad, "Anvisning fér samordnade kontroller i riskbranscher”

Goteborgs Stad, "Stadendévergripande Spendrapport 2023, Inképs- och
upphandlingsférvaltningen

Goteborgs stad, "Uppféljning av privata utférare 2023”7, 2024-01-12.
Goteborgs stad, Tjansteutlatande, Diarienr N161-0215/24

Socialdepartementet, Uppdrag om forstarkt tillsyn mot valfardsbrottslighet inom
omsorgen, regeringsbeslut, 2024-01-11

SOU 2021:88, Ett forbattrat system for arbetskraftsexploatering m.m.

SOU 2023:43, En samordnad registerkontroll for upphandlande myndigheter
och enheter.

SOU 2023:8, Arbetslivskriminalitet, arbetet i Sverige, en bedémning av
omfattningen, lardomar fran Danmark och Finland. Delbetankande av
delegationen mot arbetslivskriminalitet

SOU 2024:25, En mer effektiv tillsyn dver socialtjansten
SOU 2024:63, Okat informationsutbyte mellan myndigheter

SOU: 2024:14, Arbetslivskriminalitet, myndighetssamverkan,
gemensamtipsfunktion, lardomar fran Belgien och gréanséverskridande arbete,
Delbetédnkande av Delegationen mot arbetslivskriminalitet
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Kontroller for att motverka
arbetslivskriminalitet-generellt

Hur ser arbetssattet ut idag?

Hur arbetar ni med att hantera riskbranscher inom inkép och upphandling idag?
Vilka kontroller gors, fore, under och efter upphandling? Och hur goérs de, i
Oversiktliga termer?

Vad fungerar bra med dagens arbetssétt? Vad skulle behtva utvecklas?

Utveckla arbetsplatskontroller mot
arbetslivskriminalitet

Hur arbetar ni idag?
Hur ménga projekt har ni?

Hur ménga arbetsplatskontroller gor ni?

Risk
Hur gor ni riskbeddmning infor arbetsplatskontroller? Vad ar viktiga faktorer?

T.ex. riskabla leverantorer, riskabla verksamhetsomraden, projektets
omfattning, antal underentreprendrer, prioriterade geografiska omraden, etc.

Vad ser ni for risker och mojligheter med arbetsplatskontroller genomférda av
intern respektive extern part?

Extern/intern kontroll
For- och nackdelar med extern respektive intern kontroll?

Hur sakrar ni kunskapsuppbyggnad, informationsinsamling och enhetlig
hantering av leverantorer nar externa aktdrer anvands?

Samordnar ni arbetsplatskontrollerna av arbetslivskriminalitet och osund
konkurrens, med andra typer av kontroller?
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Vad ger det for resultat?
Vad ger de kontroller ni gor for resultat? Vad upptacker ni?

Finns det sddant av vikt som ni anar att ni inte upptécker? Vad i sa fall?

Vad skulle ni behdva gora ytterligare?
Vad skulle ni behtva gora ytterligare for att:

e Arbeta pa mest &ndamalsenliga séatt med riskbeddmningar vid
upphandlingar?

Kontrollera alla de upphandlingar som bedéms ha hég risk?
Fanga det som &r viktigt men inte upptacks idag?

Fa en sa effektiv kontroll och uppfdljning som mgjligt?
Utveckla och sprida larande kring kontroller?

Vad skulle kravas for att gora detta?
Hur ménga kontroller? Givet att leverantdrer aterkommer?

Utveckling av metodik och arbetssatt kring kontrollerna?
Behov av personal och kompetens?

Utveckling av organisation?

Utveckling av processer?

Utveckling/férandring i vem som ansvarar for att utféra kontrollerna?
Intern/extern part?

Utvecklingsbehov av stéd och samordning av arbetsplatskontrollerna?

Utveckling av kommundvergripande
arbetssatt

Stod och arbetsférdelning

Hur skulle arbetsférdelningen kunna utvecklas mellan er och den samordnade
kontrollfunktionen, betraffande vem som gor vad géllande kontroller fére, under
och efter upphandling?

Hur skulle ett kommundvergripande arbetssatt kunna se ut?

Hur anser ni, i ett évergripande perspektiv, att ett kommunovergripande
arbetssatt for hantering av riskbranscher borde se ut?

Skulle ni, infér utveckling av ett kommundvergripande arbetssatt,
fororda nagon forandring i hur dagens arbetssatt, -metoder, och -
processer ser ut?

Skulle ni férorda ndgon férandring i dagens arbets- och
ansvarsfordelning i kontrollarbetet, dvs. vem som gor vad?

Skulle ni férorda ndgon férandring i vem som ger vad nar det
géller stéd, samordning och styrning?
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Vad skulle ett sddant arbetsséatt krava?

Vad skulle kravas for att, genom ett kommundvergripande arbetssatt, hantera
riskbranscher och i storre utstrackning férebygga, upptacka, férhindra och
agera mot arbetslivskriminalitet? Gallande utformning av:

Samverkan

Stod

Samordning
Ansvarsforhallanden
Styrning

Annat??
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Kontroller for att motverka
valfardsbrottslighet - generelit?

Hur arbetar ni med att hantera riskbranscher inom inkép och upphandling idag?
Vilka kontroller gors, fore, under och efter upphandling? Och hur goérs de, i
Oversiktliga termer?

Utveckla verksamhetsbesdk mot
valfardsbrottslighet

Hur arbetar ni idag?

Hur ménga upphandlade aktérer har ni, som ni bedémer vara aktuella for
verksamhetsbesok?

Hur ménga verksamhetsbesok gor ni?

Risk
Hur gor ni riskbeddémning infor verksamhetsbestk? Vad ar viktiga faktorer?

T.ex. riskabla leverantorer, riskabla verksamhetsomraden, omfattning pa
verksamheten, prioriterade geografiska omraden, underleverantérer etc.

Vad prioriterar ni att kontrollera och vad prioriterar ni inte?
Hur ser er metod ut fér att gora verksamhetsbesdk som motverkar
valfardsbrottslighet, idag?

Extern/intern aktor

Gor ni verksamhetsbestken sjalva eller via extern part?

Vad ser ni for risker och mdjligheter med verksamhetsbesok genomférda av
intern respektive extern part?

Resultat?
Vad ger de kontroller ni gor for resultat? Vad upptacker ni?
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Finns det sddant av vikt som ni anar att ni inte upptacker? Vad i sa fall?

Uppdrag, organisering och arbetssatt

Vilka uppdrag har respektive férvaltning nar det galler kontroll och uppféljning
av leverantoérer? Vad avgor hur uppdraget ser ut?

Vad fungerar bra med dagens utformning av uppdrag, arbetsférdelning,
samordning, organisation, processer och arbetssatt?

Vad skulle behova utvecklas?

Har ni liknande arbetssétt, -metoder och -processer for verksamhetsbesdk och
andra kontroller som den samordnade kontrollfunktionen?

Samordnar ni verksamhetsbesok och kontrollerna av valfardsbrottslighet och
osund konkurrens, med andra typer av kontroller?

Utvecklingsbehov?
Vad skulle ni behéva gora ytterligare for att:

e Arbeta pad mest andamalsenliga satt med riskbedémningar vid
upphandlingar?

Kontrollera alla de typer av upphandlingar som bedéms ha hdg risk?
Fanga det som &r viktigt men inte upptacks idag?

F& en sa effektiv kontroll och uppféljning som mojligt

Utveckla och sprida larande kring kontroller?

Vad skulle kravas for att gora detta?
Hur manga kontroller? Givet att foretag aterkommer?

Utveckling av metodik och arbetssétt kring kontrollerna?

Behov av personal och kompetens?

Utveckling av organisation?

Utveckling av processer?

Utveckling/forandring i vem som ansvarar for att utféra kontrollerna?

Utvecklingsbehov av stdd och samordning av verksamhetsbesoken?

Utveckling av kommundévergripande
arbetssatt

Behov av utveckling, stdd och samordning

Vad &r bra och vad ar utvecklingsbart géllande arbetsférdelningen mellan
forvaltning, Spink och INK. betraffande vem som gor vad géallande kontroller
fore, under och efter upphandling?

Vilket stod far ni fran samordnade kontrollfunktionen idag?

Vilket stod anser ni att ni behdver frAn den samordnade kontrollfunktionen?
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Hur skulle ett kommundvergripande arbetssatt kunna se ut?

Hur anser ni, i ett dvergripande perspektiv, att ett kommunévergripande
arbetssatt for hantering av riskbranscher borde se ut?

Skulle ni, infor utveckling av ett kommundévergripande arbetssétt,
fororda nagon férandring i hur dagens arbetssatt, -metoder, och -
processer ser ut?

Skulle ni férorda nagon foérandring i dagens arbets- och
ansvarsfordelning i kontrollarbetet, dvs. vem som gor vad?

Skulle ni férorda nagon forandring i vem som ger vad nar det
galler stdéd, samordning och styrning?

Vad skulle ett sddant arbetsséatt krava?

Vad skulle kravas for att, genom ett kommundvergripande arbetssatt, hantera
riskbranscher och i storre utstrackning foérebygga, upptacka, férhindra och
agera mot valfardsbrottslighet? Gallande utformning av:

e Samverkan

e Stod

e Samordning

¢ Ansvarsforhallanden
e Styrning

e Annat??
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