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1 Inledning

En central utgangspunkt for att effektivt styra mot malen och sakerstélla verksamhetens formaga
att utfora sitt uppdrag utifran gallande lagkrav &r arbetet med riskhantering. Av Géteborgs Stads
riktlinje for styrning uppféljning och kontroll framgar att namnden ska sakerstalla att
riskhantering sker kontinuerligt inom vésentliga verksamhetsomraden, processer och projekt
samt alltid vid storre forandringar i verksamheten.

I samband med framtagandet av budget ska riskhanteringen for olika riskomraden
sammanstéllas i en samlad riskbild for namndens verksamhetsomrade. Den samlade riskbilden
ska beskriva atgarder som redan har inforts for att minska risker och nya atgarder som behéver
vidtas.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska innehalla de
omraden som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar. Syftet 4r att ta reda pa om
den interna kontrollen i verksamheten fungerar pa ett tillfredsstallande satt men &ven att kunna
ifrdgasatta befintliga atgarder och vid behov komma med forbattringsforslag.
Forskolenamndens interna kontrollplan for 2023 innefattar granskning av omradet skyddade
personuppgifter i forvaltningens system for hantering av placeringar och sammanfattas i aktuell
rapport.

2 Skyddade personuppgifter i forvaltningens system for
placeringar

2.1 Riskbeskrivning

| det administrativa system (IST Administration) forvaltningen anvander for hantering av
placeringar av barn, gar det att i vissa fall fa information om personer med skyddade
personuppgifter (nar det gors en sékning pa en relationsperson). Det kravs en manuell hantering
for att dolja uppgifterna. Skyddade personuppgifter gar inte att ta bort fran berakningsunderlag
aven da uppgifterna raderas ur systemet. Konsekvensen av risken kan bli att skyddade
personuppgifter rojs till dem som har tillgang till placeringssystemet samt berakningsunderlag.

2.2 Granskningsmetod

Granskningens syfte &r att sékerstélla att de av forskoleforvaltningens framtagna instruktioner
kring skyddade personuppgifter efterlevs och att identifierad risk omhéandertas pa ett
tillfredstéallande vis i samband med anvéndandet av systemet for placeringar av barn.

Metod for att genomfdra granskningen har varit intervju med en utav férvaltningens ansvariga
systemforvaltare for placeringssystemet, samt intervju av placeringshandldggare med sarskilt
ansvar for hantering av skyddade personuppgifter. Granskning har genomforts utifran
forvaltningens nyligen reviderade beslutade instruktioner som avser hantering av skyddade
personuppgifter. For att sakerstalla féljsamhet till férvaltningens nuvarande instruktioner har
stickprov genomforts.

2.3 lakttagelser

Initialt i granskningen uppdagades att den instruktion som avser hantering av skyddade
personuppgifter i placeringssystemet inte var uppdaterad efter att forvaltningen bytt system.
Instruktionen uppdaterades skyndsamt och faststalldes.
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For hantering av skyddade personuppgifter i placeringssystemet sa ar det enbart tva
placeringshandldggare och systemforvaltare som kommer &t informationen i den “’skyddade
ytan” som systemet tillhandahéller. Ovriga placeringshandliggare, administratorer och
Kontaktcenter ser enbart TF-nummer (tillfalligt personnummer) samt alias nér de hanterar
systemet. Vad galler s6kning pa relationsperson i systemet sa har det uppdagats att
barn/vardnadshavare med skyddade personuppgifter kan synas utanfor den sa kallade skyddade
ytan. Detta géller enbart barn som inte redan har en placering i verksamheten. Dér finns det
dock ingen information om barnen s som namn och adress, men personnumret syns och barnen
kan hamna i samma familj som relationspersonen. Da finns en risk att man eventuellt kan utlasa
vilken adressen barnet bor pa.

Forvaltningen har genomfort stickprov for redan placerade barn med skydd och sakerstéllt att
dessa hanteras korrekt i systemet. Daremot har hanteringen av barn med skydd utan placering
inte atgardats annu och forvaltningen invantar svar fran agaren som &r ansvarig for
placeringssystemet, (IST Administration).

Vad det galler hanteringen av berakningsunderlagen i systemet sa patalas vid intervjuerna med
systemansvarig samt placeringshandldaggare att det enbart ar forskoleforvaltningens
placeringshandldggare, enstaka funktioner inom ekonomi samt systemansvariga som har
tillgang till underlagen. Vid hanteringen av underlagen sa soker handlaggarna upp de uppgifter
de behover for fakturering. Underlagen &r sa omfattande att risken for att enkelt hitta
information darinom &r minimal. Vid genomfdrda intervjuer framkom att férvaltningens
systemansvarig samt placeringshandlaggare upplever en stress kring hanteringen av skyddade
personuppgifter. Ansvaret for att allt ska hanteras pa ett korrekt vis ar omfattande och beror
placeringsenheten i synnerhet. For att fa till en hantering har en dialog i samband med intervjuer
forts om att ta fram kontrollaktiviteter som avlastar och sékerstaller att alla berérda av
hanteringen har korrekt information.

2.4 Beddmning

Forvaltningen beddmer att hanteringen av skyddade personuppgifter i systemet hanteras korrekt
kring de barn som idag har en placering och att risken &r 1&g att barn utan placering men med
skyddade personuppgifter ska synas vid anvandning av systemet. Det &r angeldget att
forvaltningen patalar behovet for foretaget International Software Technology (IST) att de
skyndsamt sékerstaller att &ven personuppgifterna for de barn som idag &nnu inte har en
placering skyddas. Beddmningen gors att sannolikheten for att berakningsunderlagen ska utgdra
en risk for att uppgifter om skyddade ska réjas ar minimal.

Forvaltningen arbetar for att fa in alla uppgifter som avser barn och vardnadshavare med
skyddade personuppgifter i systemet. Utifran tidplan forvantas hantering med tillkommande
instruktioner och arbetssatt vara pa plats vid arsskiftet 2023/2024.

Utifran genomforda stickprov i placeringssystemet bedoms hanteringen inom forvaltningen
kring skyddade personuppgifter vara godtagbar utifran nulaget. Daremot bedémer forvaltningen
att dgaren till systemet IST Administration skyndsamt ska sakerstalla att inga skyddade
personuppgifter kan rojas i systemet, avser sérskilt barn utan placering.

2.5 Atgarder

e Rutin har uppdaterats utifran nuvarande placeringssystem
e Stickprov har genomforts i systemet

e Upprattande av kontrollaktiviteter i ett arshjul med syfte att sakerstalla kunskap om
rutin och hantering av skyddade personuppgifter i placeringssystemet
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