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Inledning

Syftet med denna plan

Syftet med ndmnden f6r demokrati och medborgarservice lokalbehovsplan &r att ge
namnden en tydlig struktur for och analys av nimndens lokalbehovsplanering, kopplade
till behov och utmaningar. Det innebér att namnden ska redogdra for lokalbehov av
befintliga, tillkommande och avgdende lokaler. Férutom att leverera en analys av
lokalbehov, aktuella utmaningar och mojligheter, lokalkostnadsutveckling och risker,
utgdr nimndens lokalbehovsplan ocksa underlag till stadens dvergripande
lokalforsorjningsplan.

Vem omfattas av planen

Denna plan géller fér nimnden for demokrati och medborgarservice.

Giltighetstid

Denna plan géller fran och med antagande i nimnden for demokrati och
medborgarservice fram till 2024-09-30.

Bakgrund

Kommunfullméktige antog 2022-01-27 Goteborgs Stads riktlinje for stadens
lokalforsorjningsplan och ndmnders lokalbehovsplaner. Riktlinjen &r det forsta steget i
genomforandet av Goteborgs Stads program for lokalforsorjning 2020-2026 savil som
den forsta delen i stadens nya styrmiljo for lokalférsorjningsprocessen.

Kommunfullméktige ger i uppdrag till stadens ndmnder att ta fram en lokalbehovsplan
som ett planerande styrdokument som respektive ndmnd ska fatta beslut om. Den utgor
ocksa underlag till Goteborgs Stads lokalforsorjningsplan som ger en overgripande analys
och tydlig bild av stadens samlade lokalbehov.
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Koppling till andra styrande dokument

Styrande dokument

Koppling till denna plan

Goteborgs Stads budget ar ett
overgripande och dverordnade styrande
dokument som stadens samtliga
verksamheter ytterst styrs av.

Forhaller sig till: Goteborgs Stads
program for lokalfoérsorjning 2020-2026;
Goteborgs Stads lokalforsorjningsplan.
Lokalbehovsplan innehéller
lokalkostnadsanalys och utgdr underlag
till stadens lokalforsorjningsplan.

Goteborgs Stads program for
lokalf6rsorjning 2020-2026

Lokalforsorjningsprogrammet bidrar till
att sikerstélla att relevanta mal och
uppdrag i budgeten efterlevs.

Goteborgs Stads lokalforsorjningsplan

Lokalbehovsplan utgér underlag till
stadens lokalforsorjningsplan.

Goteborgs Stads riktlinje for stadens
lokalforsorjningsplan och nimnders
lokalbehovsplaner

Beskriver vad ska ndmnden redogora i
lokalbehovsplanen.

Stodjande dokument

Goteborgs Stads befolknings- och bostadsprognoser, lokalndmndens langsiktiga
underhallsplanering samt stadsplanerade styrdokument utgor andra viktiga underlag for

att kunna bedoma forvintade lokalbehov.

Genomforande av denna plan

Némnden for demokrati och medborgarservice har huvudansvaret for genomforandet av

planen.

Uppfoljning av denna plan

Néamnden for demokrati och medborgarservice ansvarar for uppf6ljning av denna plan.
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Lokalbehovsanalys

Nutid 1-5 ar

Néamnden for demokrati och medborgarservice har flera olika verksamheter pé olika
adresser. Namnden arbetar med att utveckla Goteborgs Stads service, skapa
forutséttningar for demokratisk delaktighet, stottar Goteborgs Stads forvaltningar och
bolag genom redaktionell samordning for Goteborgs Stads gemensamma externa digitala
kanaler och tjénster, till exempel goteborg.se och Facebook-kanal. Vidare &r Goteborgs
Stads kontaktcenter placerad hos nimnden. Andra verksamheter dr samhallsviagledning
som ges vid flera olika medborgarkontor, Romano Center i Vast, Regnbagshuset, budget-
och skuldradgivning, konsumentradgivning, dverformyndarverksambhet,
Teckenspraksforum, samordning av Goteborgs Stads arbete som diplomerad Fairtrade
City samt samordning och administration av medborgarvittnen.

Lokalprojekt och forstudie for verksamheterna pa
Ekelundsgatan 1

Forvaltningen har ett pagaende lokalprojekt som berdr verksamheterna pa Ekelundsgatan 1.
I maj 2023 gav ndmnden Stadsfastighetsndmnden i uppdrag att ta fram en forstudie som
ska utreda méjligheterna om inhyrning i andra lokaler eller stanna kvar och anpassa de
befintliga lokalerna p& Ekelundsgatan 1 och eventuell evakuering medan anpassningar
utfors. Syftet ér att hitta effektivare och &ndamalsenliga lokaler som stddjer ndamndens
uppdrag dnnu bittre.

Under oktober 2023 kommer stadsfastighetsnimnden kunna ge mer information om nér
forstudien forvéntas bli levererad.

Verksamhetslokaler

Ekelundsgatan 1

Pé den hér adressen finns forvaltningsledningen och forvaltningsovergripande
stodfunktioner. Pa Ekelundsgatan 1 arbetar forvaltningsdirektor, avdelningschefer,
enhetschefer, HR-specialister, ekonomer och kommunikatérer, verksamhetsutvecklare
med flera. Hér arbetar ocksa webbstrateger, handléggare vid
overformyndarverksamheten, budget- och skuldradgivare, konsumentradgivare,
servicevigledare pa kontaktcenter samt informatdrer vid Teckenspraksforum.

Férsta Langgatan 28B

Romano Center i Vést har sina lokaler pa den hér adressen.
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Selma Lagerléfs Torg 2 (Selma Lagerléfs Center)

Pé Selma Lagerlofs Torg 2 har medborgarkontoret Backa arbetsplatser och ett motesrum
dér bestkarnas tas emot. Pa adressen finns bland annat forvaltningen for funktionsstod.
En dag i veckan befinner sig samhillsvégledarna i aktivitetscentret Hjalmarstugan i
Backa Rod. Motesrummet uppfyller inte de dnskemal verksamheten har for att kunna ta
emot besokare pa basta sitt. Motesrummet utgdrs idag av ett storre kontor. I dagslaget
finns inget annat alternativ i omradet som mojliggor att ett lokalbyte kan inledas.

Héstvadersgatan 3

Medborgarkontoret Biskopsgarden har sin verksamhet pa ovan ndmnda adress.

Angereds Torg 13

Pé adressen finns medborgarkontoret Angered som finns i kulturhuset Bla Stillet.

Bergsjons Kulturhusvéag 4A

Medborgarkontoret Bergsjon dr samlokaliserade med kulturforvaltningens verksamhet
Kulturhuset Bergsjon. Eftersom detta &dr en lokalyta som starkt begransar verksamheten
att utfora sitt uppdrag har nimnden beslutat att en flytt kommer ske under hdsten 2023 till
Rymdtorget 9.

Valthornsgatan 13

Sedan 2022 ars lokalbehovsplan har medborgarkontoret Frolunda tillkommit.
Medborgarkontoret dr samlokaliserade med kulturférvaltningens verksamhet Kulturhuset
Frolunda. Fastigheten ska under hosten ska paborja en renovering. Tillsammans med
Frolunda bibliotek kommer verksamheten tillfalligt, frén slutet av september 2023 till
augusti 2024, evakueras till en ersittningslokal pa Frolunda Torg.

Barlastgatan 3

Sedan 2022 ars lokalbehovsplan har mé&tesplatsen Regnbégshuset tillkommit.
Regnbagshuset har sin verksamhet pa ovan ndmnda adress.

Nartid 5-10 ar

Det pagaende lokalprojektet forvéintas presentera alternativ pa lokaler som &r sa flexibla
att de 4r kommer att mota behov for verksamheterna pa Ekelundsgatan 1 under en
tidshorisont pa 5 till 10 ar.

Framtid 10 ar och framat

Det pagaende lokalprojektet forvéntas presentera alternativ pa lokaler som &r sa flexibla
att de &r mojliga att anpassas efter behoven hos verksamheterna pa Ekelundsgatan 1 under
en tidshorisont pa minst 10 &r. Detta antagande utgér fran vad vi vet om ndmndens
uppdrag idag.
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Aktuella utmaningar och

mojligheter

Nya uppdrag

Som beskrevs i foregaende lokalbehovsplan har nimnden under en relativt kort period

fatt flera nya uppdrag, till exempel Goteborgs Stads medborgarkontor och Regnbagshus.
Detta har lett till att nimdens totala lokalyta har expanderat de senaste aren. Tillkommer
fler uppdrag fran politiken kan det leda till att nimnden har behov av ytterligare lokalyta.

Samlokalisering

Néamnden beaktar samlokalisering inom den egna och med andra ndmnder for att
mojliggora effektivisering av lokalyta. Genom medborgarkontorens placering har
forvaltningens medarbetare goda erfarenheter av samlokalisering. Att dela
kontorsutrymmen, lunchrum, konfererensrum med mera 4r positivt ur flera aspekter
sasom sékerhet, kostnader men ocksa arbetsmilj6 och trivsel.

Inom ramen for forvaltningens lokalprojekt har dialog skett med Intraservice, som ocksa
har ett pdgaende lokalprojekt. I dialogen har idéer utbytts om hur samlokalisering skulle

kunna ske mellan forvaltningarna. Reception, post, moteslokaler och konferensservice ér
exempel pa resurser som skulle kunna samnyttjas med andra forvaltningar.

Forvaltningens lokalprojekt har identifierat behovet av effektiva kontorsytor som nyttjas i
storre utstrackning dn vad som sker idag. Ett sdtt att uppnd detta &r att samnyttja
moteslokaler. Storst dr behovet av moteslokaler for mer &n 20 personer som exempelvis
kan anvindas vid utbildningar, avdelningsméten och nimndméten.

Ett forsta steg for att 6ka samnyttjandet av moteslokaler ar att sammanstéilla en lista med
andra ndmnders moteslokaler och en instruktion om hur man gér tillvéga for att fa
tillgang till en saddan resurs.

Néamnden ser mojligheter med stadendvergripande jobb- och moéteshubbar. Att i viss man
fa tillgdng och erbjuda sittytor for kollegor inom Goteborgs Stad som tillfdlligt arbetar pa
annan plats an sitt ursprungliga kontor.

Tjansteleverantor fran 2023

Fran och med 2023 blir férvaltningen, tillsammans med tva andra forvaltningar,
tjdnsteleverantor av Goteborgs Stads digitala tjdnster. I och med detta ser ndamnden att det
skulle kunna vara en fordel for vissa funktioner att dela lokaler. Eventuellt skulle det
kunna 6ppna mojligheter for viss samlokalisering och darmed effektivt nyttjande av
lokalyta.
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Lokalkostnadsanalys

Lokalkostnaderna paverkar nimndens budget da kostnadsutvecklingen for lokaler 6kar
mer 4n indexeringen i budgetprocessen. Detta leder till effektiviseringsbehov géllande
lokaler och tas i beaktande i ndimndens pagéende lokalprojekt.

Riskanalys

Néamnden har funnit féljande lokalbehovsrisker:

e Stigande inflation och 6kande réntekostnader forvintas medfora 6kade
lokalkostnader.

e Svarigheter att d4stadkomma samlokalisering mellan férvaltningar da
overgripande samordning saknas.

For att minska riskerna har ndmnden bestéllt en forstudie fran stadsfastighetsndmnden som
kommer att ta effektiviseringsbehovet i beaktande.

Némnden kommer inte helt kunna undanrdja svarigheterna med att 6vergripande samordning
saknas. Daremot kommer dialogen med Intraservice och dess pagaende lokalprojekt att
fortsétta for att hitta fler mojligheter med samlokalisering.
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