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1 Inledning

Kommunfullméktiges budget 4r Géteborgs Stads 6vergripande styrdokument.
Forvaltningen ska efter beslutet i kommunfullméktige, enligt stadens riktlinje for
styrning, uppfoljning och kontroll, utarbeta forslag till budget med utgdngspunkt i
fullméktiges budgetbeslut, reglementet samt andra relevanta styrande dokument.
Néamnden har beslutat om budget for 2024 pa ndmndens méte 12 december 2023.
Den lokala budgethandlingen beskriver i huvudsak de ekonomiska ramarna och
resursfordelningen inom forvaltningen.

Kommunfullméktiges budget innehaller utdver den ekonomiska tilldelningen mal
och uppdrag som riktas till nimnden. Enligt Géteborgs Stads riktlinje for styrning
uppfoljning och kontroll ska ndmnden érligen uppritta en verksamhetsplan.
Verksamhetsplanen syftar till att redogora for hur respektive ndmnd har for avsikt
att arbeta for att nd god maluppfyllelse och hur riktade uppdrag ska omhéandertas.
Verksamhetsplanen ska faststdllas av nimnden senast i februari ménad.

Verksamhetsplanen inleds med en beskrivning av forutséttningar. Darefter beskrivs
hur ndmndens tilldelade mél och uppdrag ska omhéndertas under 2024.

Némnden har en stor méngd styrsignaler att omhénderta. Lagstiftning och budget
ar overordnad, men dérutover har nimnden utpekat ansvar for insatser i manga
program och planer. Mycket av styrningen 6verlappar och for att skapa
forutsittningar for ett effektivt omhéndertagande som sékerstiller att den politiska
viljan omhéndertas och att lagkrav foljs har forvaltningen organiserat arbetet 1 fem
malomriden. Syftet med malomradena ar att skapa helhetssyn, delaktighet och ett
effektivt arbetssitt i forvaltningen.

Maélomradena ar:

Tidiga insatser

Arbete och sysselsittning
Trygghet och stadsutveckling
Delaktighet och tillit

Kultur, kvalitet och effektivitet

Respektive mélomrade har en utpekad avdelningschef som ansvarig och en
processledare som planerar och foljer upp arbetet tillsammans med representanter
fran forvaltningens verksamheter. I och med att socialférvaltningarna for Sydviést,
Nordost och Centrum arbetar utifran samma malomraden underléttas ocksa
samarbetet mellan forvaltningarna och mdjligheterna till likvardig hantering 6kar.

I kapitel 3 beskrivs respektive malomrade, vilka mal, uppdrag, program och planer
som omhéndertas inom respektive malomrdde samt hur omhéndertagande kommer
ske under 2024.
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2.1

2.2

Forutsattningar

Valfardsuppdraget

Ett av chefernas viktigaste styrnings- och ledningsverktyg &r att gora vil avvigda
prioriteringar pa kunskapsbaserat underlag. Det handlar om att identifiera metoder
och arbetssétt samt erbjuda insatser som loser det reella problemet.

Socialnimnden Hisingen ska gora sig vil fortrogen med levnadsforhallandena i
stadsomradet och medverka i samhéllsplaneringen for att skapa forutséttningar for
goda och likvirdiga levnadsvillkor for stadens invanare. For att lyckats med detta
krévs ett aktivt samarbete med andra samhillsorgan, organisationer, foreningar och
enskilda.

Uppdraget att bedriva en effektiv och &ndamalsenlig forvaltning kraver att
verksamhetens arbete kontinuerligt analyseras och utvirderas i syfte att forbéttra,
utveckla eller avveckla arbetssitt och metoder. Forvaltningens fortsatta arbete utgar
frén ett processorienterat arbetssitt vilket ocksé dr en av grundstenarna i det
systematiska kvalitetsarbetet inom socialtjansten. Genom processutveckling kan
brister i processerna identifieras och forbéttringsarbete utvecklas vilket &r en
forutsittning for trygg och séker verksamhet med minskade kvalitetsbristkostnader.

Forvaltningen ska arbeta for en helhetssyn béde i det egna uppdraget och
forvaltningens gemensamma uppdrag. Forvaltningen ska i det interna forbattrings-
och utvecklingsarbetet ta hansyn till den enskilde medarbetarens kunskaper,
erfarenheter och behov vilket &r grundstenar i forvaltningens ledord Vi dr ett
starkare ord dn jag”.

Malséttningen dr en tillatande organisation. I en trygg miljo vagar medarbetare ta
egna initiativ, tdnka nytt och sdga emot. Det innebér ocksa att lyssna och lita pa
varandra, och att organisationen tillvara medarbetares unika kompetenser och
perspektiv. Socialférvaltningen Hisingen &r en arbetsplats dér vi hjilper varandra,
dé kan vi bittre utfora virt gemensamma uppdrag och skapa virde for dem vi finns
till for.

Uppdraget for socialnamnd Hisingen

Socialndmnden Hisingen har ansvar for individ- och familjeomsorg inom
stadsomradet. Individ- och familjeomsorgens uppgifter fokuserar pa
socialtjdnstlagens grupper; barn och unga, missbrukare, brottsoffer samt personer
som vérdar eller stodjer en nérstdende inom dessa grupper.

Néamnden har i egenskap av socialndmnd det yttersta ansvaret att individer far den
hjélp och det stod de behdver inom ndmndens verksamhetsomrade.

Némnden ansvarar i stadsomrade Hisingen for fritidsverksamhet som erbjuder
aktiviteter och motesplatser som stimulerar ungas personliga och sociala utveckling
och bidrar till en rik och meningsfull fritid for alla barn och ungdomar oavsett
bakgrund och forutsittningar. Fritidsverksamheten é&r till for alla men har ett
sarskilt fokus pa unga mellan 10 - 20 ar.

Socialndmnden Hisingen har ocksa ett samordningsansvar utifrén stadsomradet i
folkhélsa, trygghetsarbete, krisstod, samverkan med civilsamhillet och sociala
erfarenheter i samhéllsplaneringen.
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2.3 Ekonomiska forutsattningar

Budgetram 2024

Socialnimnden Hisingen far 1 289 miljoner kronor i kommunbidrag av
kommunfullmiktiges budget for &r 2024. Budgetramen for socialndmnden
Hisingen dr berdknad utifran stadens resursfordelningsmodell samt en
indexupprakning med 4,1 procentenheter. Resursfordelningsmodellen kompenserar
for befolkningsforandring baserat pa den demografiska fordndringen. Det tillfalliga
kommunbidrag som ndmnden fick under 2023 kvarstar i 2024 ars ram.
Kommunfullméktige har ocksé gjort flera satsningar och andra foréndringar. 1
budgeten ingér ocksa ett avdrag for besparing sérskild anstillningsprévning.

Resultat for 2023

Resultatet for ndmnden ar for 2023 &r +16 mkr. Detta kan forklaras med foljande
poster:

*  Forsorjningsstdd till enskild + 30 mkr

* Foreningsbidrag beslut av ndmnd utover budget -10 mkr

+ Statsbidrag for att forebygga kriminalitet och forstarkt fordldraskapsstdod +7 mkr
+ Ovriga kostnader och intéikter -11 mkr inklusive nimndreserv (16,9 mkr).
Ekonomiskt lige, utmaningar och risker

Budget 2024 innebér ocksé ett antal utmaningar:

e Enligt senaste prognos ir kostnadsnivén (exklusive forsdrjningsstod) over
nuvarande budgetniva vilket innebér att ingangen av 2024 startar negativt.
Detta innebér att ytterligare ett tryck for att genomfora nedanstaende
strategier for en budget i balans ej klart

e Ingdende obalanser inom avdelningen Barn och unga resurs avseende
familjehemsvard dven efter utokad budget i detta forslag

e Kostnadsutvecklingen avseende boendekostnader inom avdelningen vuxen

e  Ovrig kostnadsutveckling for kopt vard

e Budgeten for forsorjningsstod enligt resursfordelningsmodellen har
minskat med 3 mkr inklusive indexdkning (4,1 procent). Senaste prognos
for 2023 visar overskott pa 29 mkr for vilket innebér att om nuvarande
drendenivé bibehalls finns mojligheter att klara 2024 éars budget inklusive
normhojning for 2024 pa 8,7 procent. Detta under forutséttning att inte
inflédet av nya drenden 6kar i ndgon stérre omfattning

e Forvaltningen har utdkade kostnader for lokaler (6kad volym samt index)

Socialndmnden budgeterar ett nollresultat, det vill séga att nettokostnaderna &r lika
stora som kommunbidraget. Jimfort med prognos for 2023 (oktober 2023) innebér
detta en mojlig nettokostnadsdkning med 7,7 procent (inklusive att statsbidrag for
utsatta omraden utgér).

Strategier for en budget i balans, forutsiattningar:
Forutsattningar

e Némndreserv 8 miljoner kronor

e Alltindex ges till respektive avdelning, inget reserveras centralt.

e Varierat "vakansavdrag" i personalbudgeten for att béttre spegla
verkligheten

e All satsning &r i princip fordelad till verksamheterna. Nagra poster ar
fordelade centralt i vintan pé beslut om fordelning
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e Forstiarkning av budget for familjehem men dven efter denna forstirkning
krévs fordndringar for att komma ned i kostnadsniva och en budget i balans

e Kommunbidragsfinansiering av del av psykologenheten (5 mkr) sé de kan
arbeta som utforare for socialférvaltning Hisingen, framst riktat till att
utveckla arbetet for familjehem

e Minskad budget for handlaggning forsérjningsstdd pa grund av en stor
drendeminskning sedan 2021

For att na en budget i balans innehaller detta budgetforslag foljande strategi:

Ritt insatser pa ritt sitt till ritt kostnad och kvalitet och av ritt huvudman

e Internt familjehem ska vara cirka 90 procent av alla placeringar

e Att kunna forsorja sig sjélv ér en viktig del i att minska utanforskap och att
utjdmna skillnader i livsvillkor och hélsa. Inkomst i form av 16n dkar den
enskildes mojligheter till 6kat sjdlvbestimmande och ger mojlighet till
ersittning genom socialforsikringar i form av sjuk-, fordldrar-, och
pensionsforsakring om ett behov skulle uppsta. Fortsatt arbete enligt
strategi.

e Dialog/samverkan i staden tillsammans med Funktionsstodsforvaltningen
géllande malgruppen barn och unga med insats samt vuxna och med
funktionshinder sa att insatser utfors av ritt huvudman

e Arbeta for ritt insatser till vdr malgrupp avseende boende med 6vriga
socialforvaltningar i egen regi

e Arbeta for evidensbaserade metoder riktade till malgruppen samt
sékerstilla att ratt huvudman tar ansvar. Arbeta for ritt omfattning, kvalitet
och ambitionsniva utifran behov och motivation

e Ritt bemanning bland annat utifran antalet drenden och ambitionsniva

e Processorienterat arbetssitt ska genomsyra forvaltningen och &r en viktig
del i att minska kvalitetsbristkostnader

e Minskad personalomséttning

Personal och kompetensforsorjning

En forutsattning for forvaltningens framgang ar att sikra kompetensforsorjningen.
En héllbar kompetensforsorjning gagnar bade invanarna med dndamalsenlig och
effektiv service samtidigt som medarbetare och chefer far goda organisatoriska
forutséttningar. Det finns manga faktorer som paverkar kompetensforsorjningen
och forvaltningen arbetar malinriktat for att frimja de faktorer som kan péverkas.
Generellt sett finns det utmaningar pa hela arbetsmarknaden med alltfor f& personer
som kan trygga den framtida kompetensforsorjningen. Det innebér att det ar
vésentligt att arbeta fram nya arbetssétt och nyttja ny teknik for att pa sa sétt
fortsdtta att leverera god service. Medarbetare och chefer ska uppleva en mojlig
utveckling inom forvaltningen och arbete sker for att tydliggora bade
kompetensutveckling och karridrvégar.

Forvaltningen arbetar aktivt for att minska personalomséttningen. Ménga
aktiviteter pagar inom avdelningarna. Bland annat forstérkt stod till medarbetare
och chefer men ocksa utbildning i till exempel socialritt och personsékerhet.
Forvaltningen sékerstéller ocksa nira ledarskap och har anstillt fler chefer samt
nédra metodstdd i form av forste socialsekreterare. Nya socialsekreterare som inte
har mycket erfarenhet méste f en rimlig chans att komma in i arbetet. Atgérderna
innehaller ocksé Ionerelaterade insatser som till exempel 16neanalys och arbete for
att né den 16nepolitiska malbilden.

Sarskilt fokus kommer ldggas pa kommunfullméiktiges budgetmal om att stiarka
kompetensforsdrjningen och forbéttra arbetsmiljon. Uppfoljning och redovisning
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till ndmnd av kompetensforsorjningsarbetet kommer frén och med 2024 ske vid tva
tillfallen, dels i samband med augustirapporten, dels i samband med arsrapporten.
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3 Verksamhetens mal och
uppdrag

3.1 Malomrade: TIDIGA INSATSER

Malomradet omfattar forebyggande och framjande insatser for alla dldrar, men med
sarskilt fokus pa barn och unga.

3.1.1 Mal

3.1.1.1 Segregationen i Goteborg ska brytas - fokus tidiga insatser

Beskrivning

Segregationen ska minska genom att forvaltningen arbetar relationsskapande och
samverkar med andra med tyngdpunkt pa hilsofrémjande och forebyggande
insatser. Tidiga insatser dr en forutséttning for att segregationen ska minska.
Forvaltningen ska verka for att unga etablerar sig i samhéllet och ges
forutsittningar for att skaffa ett arbete pa vig mot sjalvforsorjning via Ung Extra i
samverkan med forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildningen (ArbVux)
Forvaltningen ska verka for att forebygga vald, utanforskap och att unga rekryteras
till kriminalitet. Alla som lever, verkar eller vistas pd Hisingen ska vara trygga,
sdkra, kunna rora sig fritt och vara trygga i sina hem. Fortsatt implementering av
Socialstyrelsens kunskapsstod Insatser for att motverka normbrytande beteende och aterfall
i brott sker. Kunskapsstodet innebér evidensbaserade metoder rekommenderade av
Socialstyrelsen. Det handlar om att motverka normbrytande beteende och aterfall i
brott. Forvaltningen arbetar vidare med MPV (méta pappor med
valdsproblematik).

Forvaltningen ska verka for att det tillitsskapande arbetet upprétthalls pa alla nivaer
dé vi ser att Hisingens invénare har 1ag tillit till forvaltningen. Férvaltningen
arbetar i samverkan med demokrati och medborgarservice for att motverka
desinformationskampanjen. Forvaltningen har en gransoverskridande styrgrupp for
arbete med att motverka desinformation och i januari ménad genomfors en
workshop for att diskutera gemensamma mal och arbeta med strategier i det
fortsatta arbetet framdver.

3.1.1.2 Goteborgs Stad ska ha en valfard som méter géteborgarnas
behov - fokus tidiga insatser

Beskrivning

For att skapa likvardiga livschanser for alla ska forvaltningen arbeta med
forebyggande insatser riktade till barn och unga. Utgangspunkten &r att genom
samverkan skapa en god start i livet och goda uppvéxtvillkor for barn och unga 0—
20 ar pa Hisingen.

Barnrittsperspektivet ska genomsyra samverkan pa alla nivaer. Barn skall goras
delaktiga i alla beslut som ror dem. Forvaltningen arbetar med barnets rost genom
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3.1.2

socialtjanstprocessen som ér ett forskningsprojekt med Maria Heimer och Uppsala
universitet.

Det familjecentrerade arbetssittet ska utvecklas. Familjer och andra viktiga vuxna
ska fé ett samordnat vélfungerande stdd utifran barns behov. Det hélsofrdmjande
och forebyggande arbetet bland barn och unga och den enskildes delaktighet &r en
forutsattning for att fraimja hilsa och 6kad sjélvstindighet. Ett av malet ar att alla
barn ska lyckas i skolan.

Forvaltningen ska verka for att alla barn och unga garanteras trygghet och sékerhet.

Arbetet ska utga ifran tillgidnglig, evidensbaserad kunskap eller beprévad
erfarenhet. Sarskilt fokus ska riktas mot de barn och unga som placeras utanfor det
egna hemmet till exempel i familjehem och &r i behov av socialforvaltningens stod
och skydd.

Uppdrag

3.1.2.1 Socialnamnderna far i uppdrag att 6ka andelen familjeghem,
jourhem och hem fér vard och boende i egen regi.

Ombhiindertagande

For att 6ka andelen interna familjehem och jourhem behdver nedan genomforas:

e Mer tillgénglig och strukturerad tid for handledning och stdd till interna
familjehem och jourhem ska skapas

Interna familjehem ska fa 6kad tillgéng av stdd frén Psykologenheten
Fler nétverksplaceringar ska skapas

Stodet till Jourhem och jourhemsplacerade barn ska sékras

En kommunikationsplan ska uppréttas som stod for det lokala
rekryteringsarbetet avseende interna familjehem

For att 6ka andelen hem for vard och boende i egen regi ska insats i kategoriplan
for barn och unga: Fler HVB i egen regi, genomforas. Arbetet sker gemensamt for
4 socialforvaltningar. Insatsen syftar till att

Fler HVB i egen regi ska utvecklas utifran redan identifierade behov. En plan for
arbetet ska tas fram. I planen ska foljande aktiviteter ingé:

e Se dver mojligheten att stilla om stddboende i egen regi till HVB i egen
regi

e Forprojektera for uppstart av ett HVB i egen regi for yngre barn med
komplexa behov i enlighet med redan framtaget forslag

e Forprojektera for uppstart av ett HVB for lite dldre barn vid sammanbrott
samt avlastning for familjehem for att forebygga avbrott med mojlighet till
placering dygnet runt

3.1.2.2 Socialnamnderna far i uppdrag att utreda behov och ekonomiska
konsekvenser av nya fritidsgardar eller motsvarande
fritidsverksamheter.

Ombhiindertagande

Under 2024 genomfor forvaltningen en genomlysning av verksamhet och arenor
for meningsfull fritid. Genomlysningen kommer synliggora behov av fritidsgérdar
eller andra arenor for meningsfull fritid i stadsomradet. Under 2024 kommer
forvaltningen arbeta utifran genomlysningen samt gora en fordjupad
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konsekvensbeskrivning utifrén ett ekonomiskt perspektiv.

Strukturen for genomlysningen kommer att samharmoniseras med ovriga
socialforvaltningar.

3.1.2.3 Socialnamnderna far i uppdrag att utreda och ta fram forslag pa
hur villkoren fér familjehem kan forbattras samt sakerstalla att
stodet till familjehemmen blir likvardigt dver staden. Utredningen
skall aven innehalla en ekonomisk konsekvensanalys om hur
forslagen kan paverka Socialnamnderna.

Beskrivning

Uppdraget hanfor sig till 2022 och ir pagéende sedan dess. Rapportering forvéntas
ske till ndmnd kvartal 1 2024.

3.1.2.4 Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med Framtiden AB
sakerstalla att vrakningar av barnfamiljer upphér.

Beskrivning

Utifran det vrakningsforebyggande arbetet finns det redan idag en uppréttad
samverkan med AB Framtiden och storningsjouren. Samverkan sker pé lokal niva
och de triffas ett par tillfdllen per termin. Det finns en avsiktsforklaring som
tydliggor parternas samarbete for att minska antal hushall som drabbas av
avhysning. SF Hisingen &r dlagd att folja det som stér i den, vilket vi gér samt
kommer fortsétta att gora. I avsiktsforklaringen star framgéar att: Parterna ansvarar
gemensamt for att tillse att det finns en fungerande struktur for lokal samverkan per
socialforvaltnings geografiska omrade, det vill sédga for Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvist. Socialforvaltningarna dr sammankallande.

Utover detta har Boendeenheten regelbunden kontakt med fastighetséigare och
storningsjouren utifran enskilda drenden, dar den enskilde risker att bli vrakt fran
sin bostad. Boendeenheten ska arbeta utifrdn den stadengemensamma handboken
for det vrakningsforebyggande arbetet. I handboken finns ett kapitel om hur
samverkan med fastighetsédgare och storningsjouren ska ga till. Boendeenheten
haller fortsatt pd med implementering av handboken.

Beslutat yrkande 20240206: Forvaltningsdirektoren far i uppdrag att senast i
samband med delérsrapporten i augusti dterkomma till nimnden med en
redogorelse for hur forvaltningen samverkar med AB Framtiden for att uppfylla
ovan ndmnda budgetuppdrag, samt vilken samverkan det finns med andra
fastighetségare for att vrakningar av barnfamiljer ska upphora.

3.1.3 Forvaltningsdirektorens uppdrag 2024

3.1.3.1 Avdelningarna Barn och unga resurs samt Barn och unga
myndighet far i uppdrag att arbeta enligt den evidensbaserade
modellen. Avdelning barn och unga resurs far i uppdrag att
effektutvardera sina insatser.

Beskrivning

Att arbeta enligt den evidensbaserade modellen innebaér att chefer/medarbetare vid
val av insats vdger samman sina egna erfarenheter, den enskildes situation,
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kontextuella omstédndigheter och 6nskemal med bésta tillgéngliga kunskap (vilket i
vissa fall kan vara en evidensbaserad metod).

3.1.4 Program och planer inom malomrade tidiga insatser

Foéljande program och planer bidrar till utvecklingen inom mélomréade tidiga
insatser:

Goteborgs Stads program for en jamlik stad

Goteborgs Stads plan for en jamlik stad

Goteborgs Stads folkhdlsoprogram

Goteborgs stads plan for barn- och ung-kultur

Goteborgs Stads Barnréttsplan

Strategisk plan for suicidprevention i Goteborg

Goteborgs Stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering,
gangkriminalitet och utvecklingen av parallella samhéllen

Verksamhetsplan 2024 socialnamnd Hisingen 11 (21)



3.2

3.2.1

Malomrade: ARBETE OCH
SYSSELSATTNING

Malomradet omfattar sysselséttning och sociala sammanhang for personer som star
langt frén arbetsmarknaden.

Mal

3.2.1.1 Goteborgs Stad ska ha en valfard som moéter goteborgarnas
behov — fokus foéraldrar forst

Att ha ett arbete och ha en forsorjning 4r en del i att ha en forildraférmaga. Aven
nér tillvaron dr rorig ar det viktigt att ha ett jobb att ga till precis som basen i BBIC
sdger (boende, arbete, ekonomi). Inom avdelning Forsorjningsstdd ar barnfamiljer
prioriterade i insatser. KompetensCenter har metoden Foréldrar Forst i Arbete
(FFIA). Denna insats ska utdkas och socialsekreterare kommer att fa utbildning.
Avdelningen kan jobba mer aktivt med fordldrar och sttta dem mer ut mot
egenforsorjning. For att uppna malet behdver samverkan mellan Forsorjningsstodet
och BoU myndighet att utvecklas och dialog foras om forvéntningar pé varandra.
Arbetsmetoder maste utformas i samverkan for att undanrdja hinder som stér i
vigen for fordlderns majligheter att sta till arbetsmarknadens forfogande. Detta
arbete tar sin utgdngspunkt i barnens bésta.

3.2.1.2 Segregationen i Goteborg ska brytas - fokus arbete och
sysselsattning

De klienter som stéar langt fran arbetsmarknaden ar i huvudsak langtidsberoende av
forsorjningsstdd. De har en komplex problembild och riskerar att ”lasas in” 1
forsorjningsstodet da de inte far ta del av samordnade rehabiliteringsinsatser genom
Forsédkringskassan och insatser fran sjukvarden. For att dndra detta behdver den
enskilde stod i att fa sjukintyg frén sjukvarden, fa sin nedsatta arbetsformaga
beddmd av Forsékringskassan och & mojlighet till samordnad rehabilitering. Dértill
att den enskilde far mojlighet till forstérkt stod och insatser genom
Arbetsformedlingen.

Samarbetet med ArbVux behdver utvecklas sé att de insatser som tillhandahélls
matchar klienternas behov, detta sa fler kan ta del av ArbVux utbud. Klienter har
behov av parallella insatser. Avdelning vill 6ka socialsekreterarnas kvalitativa tid i
arbetet med sjélvforsorjningsuppdraget for att kunna koordinera olika insatser sa
hogre méluppfyllelse nas. For att mojliggora ett salutogent perspektiv dér fokuslaggs
pa individens formagor i stillet for pa hinder krévs att individer som har en partiell
nedsatt arbetsformaga har mojlighet att kunna delta i insatser bade del- och halvtid.
Hiér spelar ArbVux en viktig roll i att kunna moéta upp socialtjdnstens behov av olika
insatser.

Fortsétta utvecklingsarbete med ungdomsportalen for unga och unga vuxna (10-25
ar) ska ske. Det syftar till att; forhindra nyrekrytering till kriminella géng genom att
fanga upp barn och ungdomar, inspirera, involvera, ge alternativ och framtidstro,
underlétta avhopp och avstandstagande for de ungdomar och unga vuxna som
befinner sig i, eller i omkretsen av kriminella miljoer och bli en samlande lank
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3.2.2

3.2.3

mellan liknande projekt och verksamheter med samma malgrupp pé olika delar av
Hisingen. Utvecklingen av Framtidshubben blir en viktig del i arbetet.

Uppdrag

3.2.2.1 Socialnamnderna far i uppdrag att se till att tillfalliga statliga
krisstod riktade till individer inte ska anses som inkomst vid
beddmning av ekonomiskt bistand.

Upparbetat arbetssitt finns. Plattformsledaren for forsorjningsstod bevakar fragan i
samarbete med 1:e socialsekreterare.

3.2.2.2 Socialnamnderna far i uppdrag att 6ka digitaliseringen och
automatiseringen vid handlaggning av ekonomiskt bistand.

Handlingsplan for att 6ka digitala ans6kningar ar framtagen och implementerad.
Handlingsplanen behdver revideras for att 6ka antal digitaliserade ansdkningar
ytterligare. Det finns behov av att fler stottar med digitala ansokningar sdsom
medborgarkontoren. Den digitala mognaden behdver 6ka med stdd av att
KompetensCenter har digitala kurser for deltagare med forsorjningsstod men édven
att biblioteken, medborgarkontoren och andra aktdrer arbetar med att f4 upp den
digitala mognaden bland befolkningen.

Program och planer inom malomrade arbetsmarknad och
sysselsattning

Foéljande program och planer bidrar till utvecklingen inom mélomrade
arbetsmarknad och sysselsattning:

e Program for en jamlik stad
e Plan for en jamlik stad
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3.3

3.3.1

3.3.2

Malomrade: TRYGGHET OCH
STADSUTVECKLING

Malomradet omfattar trygghetsarbete och sociala perspektiv i stadsutveckling.
Mal

3.3.1.1 Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges
inflytande och mojlighet till delaktighet - fokus trygg

Ombhiindertagande

Fortsatt arbete med Goteborgs stads trygghetsskapande och brottsforebyggande
program pagér. Det kunskapsbaserade ldgesbildsarbetet ska fortsatt utvecklas. For
att komma fram till rétt insatser sd behdver arbetet med att analysera orsakerna
forbattras.

I samband med kommande antagande av den stadendvergripande planen for vald i
ndra relationer och hedersrelaterade véld och fortryck kommer lansering och
implementering av planen att planeras gemensamt med andra forvaltningar och
bolag. Lokalt omhéndertagande av planen kommer inom ramen for forvaltningen
styrgrupp for Vald i néra relationer.

Forvaltningens arbete med desinformation fortsétter genom att forvaltningens olika
verksamheter moter invanare pa olika nivéer och genom olika kanaler for dialog
och korrekt information.

Forvaltningen behdver samarbeta med civilsamhillet for att mojliggora for
foreningar att ta del av relevant stod.

3.3.1.2 Goteborg ska byggas ihop till en gron och levande stad utan
bostadsbrist.

Ombhiindertagande

Forvaltningen deltar i utvecklandet av vidl omhéndertagna och trygga miljéer och
samband mellan stadens olika omraden utifrdn befolkningen behov och kéinnedom
om lokala foérhéllanden.

For att {4 in information och kunskap om olika gruppers behov ska forvaltningen
utveckla samverkan mellan de egna avdelningarna och professionerna.

Uppdrag

3.3.2.1 Socialndmnderna far i uppdrag att utveckla samverkan mellan
blaljuspersonal och fritidsgardar och bemannande lekplatser for att
blaljuspersonal regelbundet ska besdka dessa verksamheter.

Ombhiindertagande

Forvaltningen kommer att fortsdtta med arbetsséttet Méanniskan bakom uniformen
(MBU) i stadsomradet.

Forvaltningen kommer fora dialog tillsammans med Polisen se 6ver mojligheterna
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for hur detta kan goras mer regelbundet, utifrén de befintliga forum som finns for
samverkan (exempelvis SSPF).

3.3.2.2 Socialnamnderna far i uppdrag att i samverkan med
forskolendmnden, grundskolendmnden och utbildningsnamnden
arbeta med trygghetsskapande och brottsforebyggande insatser i
och nara berdrda verksamheter.

Ombhiindertagande

Inom ramen for samordningen av det trygghetsskapande och brottsférebyggande
arbetet i stadsomradet kommer forvaltningen undersoka vilka behov och mojliga
insatser som finns i samverkan med skolfoérvaltningarna.

3.3.2.3 Boplats Goteborg AB och socialnamnderna far i uppdrag att ge
fortur i den ordinarie bostadskon till personer som skrivs ut fran
skyddat boende

Ombhiindertagande

Socialforvaltningen Hisingen har inte huvudansvar for detta uppdrag men kommer
samverka med Boplats AB under aret.

3.3.3 Program och planer inom malomrade trygghet och
stadsutveckling

Foéljande program och planer bidrar till utvecklingen inom mélomrade trygghet och
stadsutveckling:

Goteborgs Stads handlingsplan for aldersvinliga Goteborg

Goteborgs Stads plan for arbetet med krisberedskap och civilt forsvar
Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande program
Goteborgs Stads plan for arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck
Goteborgs Stads plan mot vald i néra relationer (ej &nnu beslutad)
Goteborgs stads handlingsplan for att stoppa nyrekrytering,
gingkriminalitet och utvecklingen av parallella samhéllen

e Goteborgs handlingsplan for att inga omraden ska vara utsatta
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3.4

3.4.1

3.4.2

Malomrade: DELAKTIGHET OCH TILLIT

Malomradet omfattar frigor om demokrati, medborgardialog, brukarinflytande,
arbete med att minska utanforskap samt samverkan med idéburna organisationer.

Mal

3.4.1.1 Goteborg ska vara en jamlik och trygg stad dar alla invanare ges
inflytande och mojlighet till delaktighet - fokus jamlik, inflytande
och delaktighet

SF Hisingen ska arbeta for ett jimlikt stadsomrade dar samtliga medborgare far
tillgang till kostnadsfria aktiviteter, lika mojligheter till sysselséttning och
gemenskap. I budgeten anges att Goteborg stad ska ldgga ett sérskilt fokus pa att
motarbeta rasismens spridning bland barn och unga samt att homofobi ska
bekdmpas. Personalen inom fritids verksamheter har i uppgift att reagera och agera
pa beteenden som innebér krinkningar eller diskriminerande beteenden bland barn
och unga. Verksamheterna har utarbetat arbetssatt dar ett starkt fokus ligger pa att
arbeta inkluderande for att alla oavsett etnicitet eller sexuell 14ggning ska kénna sig
vialkomna och trygga.

3.4.1.2 Goteborgs Stad ska ha en valfard som méter géteborgarnas
behov - fokus delaktighet och tillit

SF Hisingen ska genom intern samverkan 6ka kunskapen om vilka insatser och
verksamheter socialforvaltningen kan erbjuda medborgarna.

SF Hisingen ska strdva efter att minska grinserna mellan avdelningarna for att 6ka
medborgarnas delaktighet i utformning av insatser och verksamheter.

Uppdrag

3.4.2.1 Alla namnder och bolagsstyrelser far i uppdrag att tillgangliggora
lokaler som efterfragas av valnamnden for att sakerstalla tillgang
till vallokaler 6ver hela Goteborg.

Ombhiindertagande

Uppdraget kommer att omhéndertas av avdelning Stab. Arbetet 4r pdborjat och
dialog med valsamordnaren sker.

3.4.2.2 Socialnamnderna, idrotts- och féreningsndmnden och namnden
for funktionsstdd far i uppdrag att i samverkan med féreningslivet
utveckla mojligheter till meningsfull fritidssysselsattning for barn
med funktionsnedsattningar och utreda aldersgranser inom
fritidsverksamheten for malgruppen.

Ombhindertagande

Uppdraget kommer att omhéndertas av avdelning Stadsomrade, Vilfard och Fritid i
samverkan med IOFF och FFS genom redan uppréttad arbetsgrupp som arbetar
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3423

3.4.3

med fragan.

Socialnamnden Hisingen har tilldelats 1000 tkr for genomférande av
medborgarbudget under 2024

Socialnimnd Hisingen har tilldelats 1000 tkr for genomforande av
medborgarbudget 2024. For 2024 kommer genomforandet ske i Biskopsgérden.
Uppstart ar planerad till 21 februari.

Program och planer inom malomrade delaktighet och tillit

Foljande program och planer bidrar till utvecklingen inom malomrade delaktighet
och tillit:

Goteborgs Stads program for jamlik stad

Goteborgs Stads plan for jamlik stad

Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer

med funktionsnedsittning

Handlingsplan for arbetet med de ménskliga réttigheterna i Goteborgs Stad
Goteborgs Stads plan for jamstélldhet

Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtqi-personers livsvillkor
Goteborgs Stads plan for stirkta insatser mot rasism

Goteborgs Stads plan for arbetet med finskt forvaltningsomrade
Goteborgs Stads plan for arbetet med nationella minoritetsfragor
Goteborgs Stads plan mot hemldshet
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3.5

3.5.1

Malomrade: KULTUR, KVALITET OCH
EFFEKTIVITET

Malomradet omfattar fragor om ledarskap och medarbetarskap, organisationskultur
och struktur, systematiskt kvalitetsarbete och arbete med analys av ekonomi och
verksamhet inklusive resultat och effekter i férhallande till resurser. I omradet
ingar ocksa lokal- och miljofragor.

Mal

3.5.1.1 Goteborg ska klara kompetensforsorjningen.

Ombhiindertagande

Att sékerstélla kompetensforsorjningen kommer vara en prioriterad fraga under
overskadlig tid. Det pégar ett stort antal insatser for att 6ka attraktionskraft som
arbetsgivare och minska personalomséttningen. Det handlar bland annat om
kompetensutveckling, okat stod till chefer och medarbetare, nirmare ledarskap och
insatser for god arbetsmiljé och forbittrade arbetsvillkor. Insatser och atgirder for
att klara kompetensforsorjningen kommer att redovisas i ett lokalt dokument
anpassat for socialférvaltningen Hisingen. Frdn och med 2024 kommer uppf6ljning
och redovisning 6ver hur arbetet fortskrider ske till nimnd i augustirapporten samt
1 arsrapporten.

Forvaltningen har under 2023 paborjat ett arbete med att utveckla mdjligheten att
folja upp effekten av insatser. Dé det &r manga atgérder som pagér samtidigt &r det
svart att folja upp enskilda atgirders effekt men bland annat kan svar om bedémd
effekt ges via information fran medarbetarna pé olika sitt. En samlad bild kommer
tas fram Over respektive pagéende atgéird, vem som ansvarar, hur uppfoljning ska
ske och hur effekt kan métas.

Forvaltningen behdver ocksa bli béttre pa att analysera kommande personalbehov.
Aven hir r arbetet pabdrjat och kommer fortsitta under 2024. En mingd variabler
samverkar i analysen och det dr viktigt att i god tid f4 medarbetarnas synpunkter
och inspel. Av det skilet kommer exempelvis en utveckling av mallen for
avgéngssamtal och utvecklingssamtal att ske. Forvaltningens avgéngsenkét dér
fragor finns om skal till att en person slutar, ska ocksa utvecklas.

3.5.1.2 Goteborg ska vara ledande i klimatomstallningen och ha en hdg
biologisk mangfald.

Ombhindertagande

Staden 4r en stor arbetsgivare med bred verksamhet. Om alla forvaltningar och
bolag bidrar till ett battre klimat med de omraden dér radighet finns att paverka
kommer det fa stor effekt pa klimatet som helhet i staden. Socialférvaltningen
Hisingen bidrar genom att fortsétta identifiera de omraden dér paverkan finns.
Detta gors inom ramen for det systematiska miljoarbetet och f6ljs upp vid delér
augusti och i arsrapporten. Omraden dér forvaltningen har radighet att paverka
handlar bland annat om miljévénliga transporter, atervinning och inkdp.
Forvaltningen kommer under 2024 6ka kompetensen i verksamheterna om stadens
miljoarbete genom att alla enheter gar igenom stadens web-baserade
miljoutbildning under é&ret.
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3.5.2

3.5.1.3 Goteborgs Stad ska ha en valfard som méter géteborgarnas
behov - fokus processutveckling for effektiv och kvalitativ
verksamhet

Beskrivning

Forvaltningen kommer fortsétta utveckla det processorienterade synsittet.
Synssittet syftar till att sikerstélla effektiva, transparenta och kvalitativa processer
samt en likvérdig hantering. For att frigora resurser dr huvudfokus att identifiera
kvalitetsbristkostnader och finna rot-orsakerna till vad som behover forbéttras. Det
systematiska kvalitetsarbetet enligt Sosfs 2011:9 ligger ocksa som grund till
behovet av fortsatt utveckling av bade huvud- och stddprocesser i forvaltningen.
Medarbetarna &r en viktig part i att identifiera utvecklingsbehov och pa sé sétt
bidra till en positiv utveckling av verksamheten till gagn for de vi finns till for.

3.5.1.4 Goteborgs Stad ska ge sina anstallda en bra arbetsmiljé och goda
arbetsvillkor.

Ombhiindertagande

Mycket av arbetet som sker inom ramen for kompetensforsorjningen syftar ocksa
till att bidra till en god arbetsmiljé. Stadens process for arbetsmiljo och hélsa
liksom hela arbetsmiljolagstiftningen styr till stor del férvaltningens arbete liksom
avtalet Samverkan Goteborg.

Utbildningen i arbetsmiljo for chefer och som holls under senhost 2023 kommer
fortsdtta att erbjudas under 2024. Malgruppen ér chefer och skyddsombud. Alla
chefer och skyddsombud har uppmanats att genomga stadens arbetsmiljoutbildning
och fran hosten 2023 &r detta obligatoriskt for alla nya chefer oavsett om de har
utbildning tidigare. Cheferna har ocksa en foreldsningsserie som 16per var och host
varje vecka inom arbetsriéttens olika &mnesomraden. For att lyckas i
arbetsmiljoarbetet behover s& manga som mojligt ha kunskap i vilka faktorer som
paverkar arbetsmiljon.

Uppdrag

3.5.2.1 Socialnamnderna, aldre- samt vard och omsorgsnamnden och
namnden for funktionsstdd far i uppdrag att utreda lampliga
arbetstidsinnovationer fér verksamheter med hog sjukfranvaro.
Utredningen ska goéras i samverkan med fackliga organisationer.

Ombhiindertagande

Forvaltningen kommer se 6ver samtliga enheters sjukfranvaro for att identifiera var
dialogen om arbetstidsinnovationer priméirt bor genomforas. En referensgrupp
kommer skapas med de fackliga foretrddarna for att tillsammans arbeta med
kompetensforsdrjningsuppdraget och inom ramen for den grupperingen fanga in de
aspekter som de fackliga har identifierat. Férvaltningen avser att ocksa se over
kopplingen med personalomséttning utdver sjukfranvaro for att ta fasta pa de
intentioner som politiken har gillande uppdraget ur ett bredare perspektiv.
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3.5.2.2 Aldre- samt vard och omsorgsnamnden, ndmnden for
funktionsstod, forskolenamnden och socialndmnderna far i
uppdrag att genomlysa sina verksamheter for att identifiera
administrativa arbetsuppgifter som bedéms méjliga att ta bort i
syfte att frigora tid och resurser till brukarnara arbete.
Kartlaggningen ska redovisas till kommunstyrelsen.

Ombhiindertagande

Forvaltningen kommer genomfora en kartlaggning for att identifiera administrativa
uppgifter som kan minska. Kartldaggningen ansvaras for av forvaltningsdirektor och
forvaltningscontroller.

3.5.2.3 Namnden for funktionsstdod, namnden for arbetsmarknad- och
vuxenutbildning, aldre- samt vard och omsorgsndmnden, inkdps-
och upphandlingsnamnden och socialnamnderna far i uppdrag att
genomfdra upphandlingar helt eller delvis reserverade for idéburen
sektor.

Ombhiindertagande

Fran och med den 1 januari 2023 finns det en sirskild mojlighet att reservera
deltagandet i upphandling for idéburna organisationer. En sddan reservation
innebér att idéburna organisationer som uppfyller vissa krav tillats delta i
upphandlingen. Det handlar om att reservationen ska avse idéburna organisationer
vars allménnyttiga syfte bidrar till att uppnd @ndamélet med den tjénst som ska
tillhandahéllas.

Som grund genomfors upphandlingar av forvaltningen for inkdp och upphandling
(INK). Overviigande delen av inkdpen i forvaltningen utgérs av vard och
boendeinsatser dir befintliga ramavtal maste nyttjas i forsta hand. De
direktupphandlingar som myndighetsutovningen genomfor bedoms inte falla inom
ramen for uppdraget. Det finns dock omraden som forvaltningen behdver
undersoka tillsammans med INK och 6vriga forvaltningar som tilldelats uppdraget.
Det kan till exempel handla om gransdragningar kopplat till omraden som idag
ingdr i IOP avtal. Forvaltningen kommer samverka med berdrda forvaltningar for
uppdragets genomforande.

Inom ramen for sitt uppdrag har socialforvaltning Centrum och &ven Sydvést
ansvar for vissa tjinster och insatser som ar gemensamma for de fyra
socialforvaltningarna. Forvaltningen kommer att i samarbete med ovriga
socialforvaltningar verka for att dir det &r mojligt reservera deltagande i
upphandling for idéburna organisationer.

3.5.3 Forvaltningsdirektorens uppdrag 2024

3.5.3.1 Effektivisera genom att minimera kvalitetsbristkostnader med ett
processorienterat arbetssatt

Beskrivning

Forvaltningens metoder for att sékerstélla att resurser anvénds pé ett
dandamalsenligt sétt och tar sin utgdngspunkt i ”de vi finns till for”” bygger pé ett
processorienterat arbetssitt. Avdelningschefer och enhetschefer ska inom sina
roller och mandat bidra till att identifiera var processer och arbetssitt/metoder
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3.5.4

brister och arbeta for att dtgérda de brister som framkommer. Bland annat kan
forvaltningens systematiska kvalitetsarbete bidra som input, likasd medarbetarnas
kdnnedom om hur vl processer och arbetssitt fungerar.

Program och planer inom malomrade kultur, kvalitet och
effektivitet

Foljande program och planer bidrar till utvecklingen inom malomrade kultur,
kvalitet och effektivitet

Goteborgs Stads kompetensforsorjningsplan
Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram
Avfallsstrategiskt program

Goteborgs Stads avfallsplan

Goteborgs stads energiplan

Goteborgs Stads lokalforsorjningsplan

Goteborgs Stads program for lokalforsorjning
Goteborgs Stads innovationsprogram

Goteborgs stads plan for att motverka tystnadskultur
Goteborgs Stads handlingsplan for hur ink&ps- och bestillarkompetensen i
alla ndmnder och styrelser kan forstérkas

Goteborgs Stads plan for digitalisering
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