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1 Inledning

| samband med framtagandet av verksamhetsplan ska riskhanteringen for olika
riskomraden sammanstallas i en samlad riskbild for namndens verksamhetsomrade.
Syftet med den samlade riskbilden ar att ge en bild dver verksamhetens mest
vasentliga risker utifran namndens perspektiv. Den samlade riskbilden innehallet
aven atgarder for att hantera riskerna.

Utifran den samlade riskbilden ska en intern kontrollplan upprattas. Den ska
innehalla de omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande
verksamhetsar for att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.
Syftet ar ta reda pa om den interna kontrollen i verksamheten fungerar pa att
tillfredsstallande satt men aven att kunna ifragasatta befintliga atgarder och vid
behov komma med forbattringsforslag (nya atgarder). Genom planen far namnden
en bild av om de atgarder som genomforts fungerar som tankt.

| denna bilaga far namnden uppfoljning av atgarder och granskningar under ar
2022.
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2 Samlad riskbild med atgarder

2.1 Riskomraden: Verksamhetsrisker

Beddémning av riskomréadet

Forvaltningens bedémning utifran genomférda atgarder under aret ar att atgarder
som genomfors sannolikt minskar riskerna, men att riskerna ar sadana som alltid
finns inom namndens verksamhetsomrade och darfor kraver standigt l6pande
arbete. Sadana ar risk for att kvalitén i verksamheten och kontinuitet i métet med
den enskilde paverkas negativt vid svarigheter med kompetensforsorjning och risk
for att det intraffar valdssituationer i namndens verksamheter. Forvaltningen har
genomfort atgarder utifran den faststéllda atgardsplanen och mycket av arbetet for
att minska riskerna sker i det 16pande arbetet med kompetensforsorjning,
bemanningsplanering och systematiskt kvalitetsarbete.

2.1.1 Risk for att kvalitén i verksamheten och kontinuitet i motet
med den enskilde paverkas negativt vid svarigheter med
kompetensforsorjning.

Hantera risk

Riskbeskrivning
Néamnden har i uppdrag att verkstélla beslut och ha kvalitetssakrade insatser.

Konsekvensbeskrivning
Svarigheter med att rekrytera, utveckla och behalla medarbetare och chefer kan
resultera i att kvalitén sjunker i verksamheten och i métet med den enskilde.
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Atgarder

Aktuell status och atgard

Beskrivning

Kommentar vid uppféljning

v Avslutad

For att sakra
kompetensférsdrjningen
arbetar namnden enligt
programmet for attraktiv
arbetsgivare och de
omraden som pekats ut
som sarskilt viktiga 2022

Slutdatum
2022-12-31

Namnden ska arbeta for att
minska sjukfranvaro, hallbar
bemanning,
kompetensutveckling,
organisatoriska
férutsattningar och det
systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Namnden har beslutat om
plan for
kompetensforsorjning med
strategier som forvantas
bidra till att risken minskas.

Forvaltningen har fortsatt
arbetet med att utveckla
gemensamt arbetssatt for
det systematiska
arbetsmiljdarbetet. En
riktad satsning for att framja
halsa, forebygga ohalsa
och intensifiera insatserna
till ett aktivt och tidigt
rehabliteringsarbete
kommer att genomféras
inom avdelning daglig
verksamhet och stdd som
har hogst sjukfranvaro.

Via chefoskopet har
forvaltningen undersokt
chefers forutséattningar och
identifierat atgarder som
vidtagits under &ret. En
atgard ar rekryteringsstod
till forvaltningens chefer
som implementeras under
hdsten i syfte att avlasta
chefer, framst med
administration kopplat till
rekrytering,

Inom namnden for
funktionsstdd kommer
sarskilda lbnesatsningar
behdva goras aven under
kommande ar for vissa
yrkesgrupper med syfte att
bade behalla och rekrytera
medarbetare.

Forvaltningen ser att den
tillfalliga utdkningen av
namndbidraget med 85
mnkr som
kommunfullmaktige fattade
beslut om under varen
2022 har mdjliggjort for
satsningar inom
kompetensutveckling och
arbetsmiljdinsatser.
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2.1.2

Risk for att det intraffar valdssituationer i namndens

verksamheter

Hantera risk

Riskbeskrivning

| vissa av namndens verksamheten finns risk att valdssituationer forekommer.

Konsekvensbeskrivning

Risk for valdshandelser har paverkan pa brukares trygghet, kvalitén i
verksamheterna och medarbetares och chefers arbetsmiljo.

Atgarder

Aktuell status och atgard

Beskrivning

Kommentar vid uppféljning

v Avslutad

Kontinuerligt arbete med
rutiner kring
riskbeddmningar och hot
och vald

Slutdatum
2022-12-31

Namndens verksamheter
starker arbetet med
riskbedémningar och hot och
vald utifrén framtagna rutiner.
Dessa atgarder behéver se
olika ut beroende péa
verksamhetens malgrupper.

Forvaltningen har tagit fram
forbattrade mallar for
riskbeddmning och
implementering av dessa
har genomférts under aret.

v Avslutad

Kontinuerligt arbete med
krisplanering i

Namndens verksamheter gor
atgarder for att ha god
planering och kunskap om
hantering d& krissituation
uppstar.

Kontinuitetsplan per enhet
har uppdaterats och
krisplaner per enhet tagits
fram utifrAn gemensam
mall. Forvaltningen haller

verksamheterna o X
pa att avsluta risk- och
Slutdatum sérbarhetsarbet_e (RSA)
2022-12-31 som kommer bli en del av
stadens gemensamma
RSA som gors vid varje ny
mandatperiod.
« Avslutad Denna atgard ar en del av Forvaltningen arbetar

Kompetensutveckling
utifrdn malgruppens
behov, till exempel
lagaffektivt bemotande
och sjalvskydd.

Slutdatum
2022-12-31

namndens arbete med
kompetensutveckling utifrn
kompetensforsorjningsarbetet.
Behovet av utbildning skiljer
sig mellan ndmndens
verksamheter beroende pa
malgrupper.

kontinuerligt med
kompetensutveckling.
Under hdsten har utbildare
utbildats i bland annat
metod som hanterar
utmanande beteende
genom lagaffektivt
bemétande. Syftet med att
utbilda utbildare ar att
medarbetare i forvaltningen
ska kunna utbilda och
handleda sina kollegor.
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2.2

Aktuell status och atgard

Beskrivning

Kommentar vid uppféljning

v Avslutad

Utveckla samverkan med
berdrda vardgivare, till
exempel regionen
(naromradessamverkan,
vardcentraler),
kommunala halso- och
sjukvarden

Slutdatum
2022-12-31

Forvaltningen ser éver hur
utvecklad samverkan med

vardgivare ska genomforas.

Ledningsgrupp for
samverkan med regionen
(LGS) kommer fatta beslut
om att inrétta en
arbetsgrupp med
representanter fran
forvaltningen och berdrda
verksamheter inom
psykiatrin for att utveckla
samverkan inom
Goteborgsomradet.

Samverkan sker idag
genom
naromradessamverkan
(NOSAM) dar bade region
och kommun &r
representerade. Det pagar
ett arbete inom NOSAM
med att ta fram ny
organisation. Under hdsten
2022 paborjades en
samverkan med hélso- och
sjukvardsnamnden inom
Vastra Gotalandsregionen.

Utover detta sker
regelbunden méten internt
med &ldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen for att
starka samverkan i
gemensamma fragor.

Riskomraden: Risk for oegentligheter och
fortroendeskada

Bedomning av riskomradet

Forvaltningens bedoémning &r att de atgarder som genomforts under aret sannolikt
minskat risker, men risk for oegentligheter och fortroendeskada finns alltid inom
kommunens uppdrag och kraver dérfor kontinuerligt arbete. Stadens gemensamma
arbete i enlighet med brottsférebyggande och trygghetsskapande programmet
forvantas bidra till att risk inom omradet minskar.

Namnden kommer under 2023 fortsatta arbetet utifran risk for oegentlighet eller
felaktig hantering vid kontanthantering i namndens verksamheter. Revisionen
granskade omradet under 2022 och deras rekommendationer tillsammans med
atgarder som forvaltningen identifierat forvantas bidra till att risken minskar.
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2.2.1 Sammantagen risk for felaktigheter som kan innebéara
kostnader eller fortroendeskador

Hantera risk

Riskbeskrivning

Ledning och styrning for administrativa processen inom namndens ansvarsomrade
och reglemente &r viktig for att sdkra kostnadsmedvetenhet och minimera risk for
oegentligheter som leder till fortroendeskada. Namnden behdéver under 2022
sékerstalla den interna kontrollen inom de administrativa processer och fortsatta
arbetet fran 2021 utifran att arbetssatten sett olika ut i de elva tidigare
forvaltningarna.

Nér det galler behérighetshantering finns risk att behorigheter i 1T-system fortloper
efter forandrad eller avslutad anstéllning. For inkdpsprocessen finns risk att
bestéllningar gors i strid mot géllande regelverk eller utanfor ramavtal vilket i sin
tur leder till 6kade kostnader och administrativ hantering. Inom dessa omraden har
atgarder genomforts under 2021 men behdver fortsatta under 2022.

De omraden som namnden avser granska under aret inom ramen for intern
kontrollplan &r risk for felaktigheter i inkdpsprocessen och behdrighetshantering.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvenser kan bli kostnader eller fortroendeskada.

Om nédmnden inte har tillracklig intern kontroll vad géller behdrighetshantering kan
det leda till att obehoriga personer ges tillgang till i IT-system. Felaktigheter i
inképsprocessen kan leda till onddiga/felaktiga kostnader. Omraden ar dessutom
fortroendekansligt.

2.2.2 Risk att enskilda paverkar myndighetsbeslut och utférande
av insatser genom otillaten paverkan

Hantera risk

Riskbeskrivning

Med otillaten paverkan menas trakasserier, hot, vald och korruption som syftar till
att paverka myndighetsutévningen eller utférande av insatser.

Otillaten paverkan ar bade ett arbetsmiljoproblem och har inverkan pa
myndigheternas funktioner och &r darfor i férlangningen en demokratifraga.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvens av otillaten paverkan for medarbetare och chefer ar arbetsmiljorisker.
Konsekvens for namnden ar inverkan pa myndighetsutévning eller utforande av
insatser vilket far som konsekvens att réttssakerheten paverkas.

Uppfoljning samlad riskbild och intern kontrollplan 2022 7 (13)
Namnden for funktionsstod



2.2.3

Atgarder

Aktuell status och atgard

Beskrivning

Kommentar vid uppféljning

v Avslutad

Implementera rutiner och
arbetssatt i syfte att
hantera situationer déar
otillaten paverkan sker

| det utbildningsmaterial
som finns framtaget finns
verktyg for att géra
riskbedomningar utifran
situationer dar risk for
otilldten paverkan kan
uppsta. Utbildning har skett
hur man ska agera nar

Namnden fick
aterrapportering i oktober
2022 kring hur férvaltningen
arbetar med hot och vald
kopplat till personsékerhet.

Slutdatum llat oo
2022-12-31 otillaten paverka sker.
v Avslutad Utbildningar har genomforts ~ Forvaltningen har fatt

Kunskapshdjning kring
otillaten paverkan

Slutdatum
2022-12-31

och utbildningsmaterial har
tagits fram centralt i Staden
som anvands i de olika
enheterna i férvaltningen
for att utbilda i fragorna
I6pande.

utbildningsmaterial fran
stadsledningskontoret och
pabdérjat implementering.

Risk for oegentlighet eller felaktig hantering vid
kontanthantering i namndens verksamheter

Hantera risk

Riskbeskrivning

Vid kontanthantering finns risk for oegentligheter eller felaktig hantering i

namndens verksamheter.

Néamnden har under 2021 beslutat om yrkande som rér kontanthantering i
namndens verksamheter. Utifran utredningen som presenteras for namnden i mars
2022 kommer forvaltningen och ndmnden vardera om risken eller lagga till

atgarder utifran risken.

Konsekvensbeskrivning

Konsekvens vid oegentligheter eller felaktig hantering kan innebdra att enskilda
personer som star i beroendestéllning paverkas negativt. | ett storre perspektiv
riskerar oegentligheter och felaktig hantering att skada fortroendet for ndmnden

och Goteborgs Stad.
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Atgarder

Aktuell status och atgard

Beskrivning

Kommentar vid uppféljning

v Avslutad

Genomforande av beslut
utifran yttrande om
kontanthantering i
namnden for
funktionsstéd

Slutdatum
2022-03-31

Forvaltningen har uppdrag
fran namnden att
genomfdra punkterna
nedan:

1. Forvaltningen far i
uppdrag att redovisa hur
rutinerna for
kontanthantering ser ut
inom férvaltningens
verksamheter.

2. Forvaltningen far i
uppdrag att redovisa vilka
verksamheter som har
kontanthantering.

Namnden gav forvaltningen
i uppdrag att redovisa hur
rutinerna for
kontanthantering ser ut
inom férvaltningens
verksamheter samtatt
redovisa vilka verksamheter
som har kontanthantering.
Kontanthantering innefattar:

Hushallskassor - som
revisionen granskat

Intéktsredovisning -
forsaljning pa daglig
verksamhet, Dalheimers
hus, aktivitetshusen
(redovisningstjansterpa
intraservice genomfor intern
kontroll)

Handkassor i kontanter
eller forladdade kort —
férvaltningens rutin for att
fortydliga och séakerstélla
hantering antagen och
implementerad.

Forvaltningen har &ven tagit
fram anvisning for hantering
av privata medel i samband
med gemensamma maltider
inom avdelning bostad med
sarskild service.
Implementering pagar.
Syftet med anvisningen ar
att tydliggora hanteringen
avprivata medel i samband
med inkdp av livsmedel till
gemensamma maltider och
att sékerstélla en likvardig
och séker hantering for
hyresgéster inom bostad
med sérskild service. Nasta
steg ar framtagandet av
anvisning for hantering av
Ovriga privata medel (som
inte ar kopplat till
gemensamma maltider),
dvs. hur privata medel ska
hanteras,redovisas och
forvaras, sakerstalla att det
finns skriftlig
Odverenskommelse med och
redovisning till enskild eller
foretradare samt rutiner for
systematisk uppf6ljning och
kontroll.
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3.1

3.1.1

Samlad riskbild - Intern
kontrollplan

Riskomraden: Risk for oegentligheter och
fortroendeskada

Beddmning av genomfdrda kontroller
Behdrighetshantering

Forvaltningen har tagit fram systematik for behdrighetskontroller. Uppféljning
kommer framéver arligen finnas med i sékerhetsrapport till namnden. Skulle det
uppkomma storre avvikelser kommer forvaltningen lyfta dessa till ndmnden.
Forvaltningens rad for IT, digitalisering och informationssékerhet foljer upp
systematiken kring behdrighetshantering. Med detta bedémer forvaltningen att
genomforda atgarder fatt effekt och att arlig aterrapportering till namnden kommer
vara tillracklig under forutséttning att storre avvikelser inte uppkommer.

Inkdpsprocess

Férvaltningen har genomfort stickprov av fakturor for att kontrollera att
forvaltningens inkop foljer LOU och forvaltningens rutiner och riktlinjer. Utifran
genomforda kontroller bedémer forvaltningen att atgarderna for att minska riskerna
inom inkodpsprocesser har varit tillrdckliga och gett resultat.

Sammantagen risk for felaktigheter som kan innebara
kostnader eller fortroendeskador

Hantera risk

Riskbeskrivning

Ledning och styrning for administrativa processen inom namndens ansvarsomrade
och reglemente &r viktig for att sdkra kostnadsmedvetenhet och minimera risk for
oegentligheter som leder till fortroendeskada. Namnden behdver under 2022
sékerstalla den interna kontrollen inom de administrativa processer och fortsatta
arbetet fran 2021 utifran att arbetssatten sett olika ut i de elva tidigare
forvaltningarna.

Nér det galler behérighetshantering finns risk att behorigheter i IT-system fortléper
efter forandrad eller avslutad anstéllning. For inkdpsprocessen finns risk att
bestéllningar gors i strid mot géllande regelverk eller utanfor ramavtal vilket i sin
tur leder till 6kade kostnader och administrativ hantering. Inom dessa omraden har
atgarder genomforts under 2021 men behdver fortsatta under 2022.

De omraden som namnden avser granska under aret inom ramen for intern
kontrollplan &r risk for felaktigheter i ink6psprocessen och behérighetshantering.
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Konsekvensbeskrivning
Konsekvenser kan bli kostnader eller fortroendeskada.
Om namnden inte har tillracklig intern kontroll vad galler behdrighetshantering kan

det leda till att obehdriga personer ges tillgang till i IT-system. Felaktigheter i
inkopsprocessen kan leda till onddiga/felaktiga kostnader. Omraden ar dessutom

fortroendekansligt.

Kontrollaktiviteter (intern kontrollplan)

Aktuell status -
Kontrollaktiviteter

Kontrollmetod

Kommentar vid uppféljning

v Avslutad

Granskning av
behdrighetshantering

Slutdatum
2022-12-31

Under aret har vi infort ett
strukturerat arbetssatt for att
genomféra
behérighetskontroller.
Resultatet av dem finns
beskrivit i
sékerhetsrapporten.
Behdrighetskontroller &r en
del i forvaltningens
informationssakerhetsarbete
och under 2023 kommer
stickprov att genomféras pa
behérighetskontrollerna for
att sékerstélla att de gors
och att atgarder vidtas
utifran resultatet av
kontrollerna.

Forvaltningen har tagit fram
systematik for
behdrighetskontroller.
Uppfdljning kommer
framover arligen finnas med
i sékerhetsrapport till
namnden. Skulle det
uppkomma storre
avvikelser kommer
forvaltningen lyfta dessa till
namnden. Forvaltningens
rad for IT, digitalisering och
informationssakerhet foljer
upp systematiken kring
behdorighetshantering. Med
detta beddmer
férvaltningen att
genomforda atgarder fatt
effekt och att arlig
aterrapportering till
namnden kommer vara
tillrdcklig under
férutsattning att storre
avvikelser inte uppkommer.
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Aktuell status -
Kontrollaktiviteter

Kontrolimetod

Kommentar vid uppféljning

v Avslutad

Granskning av
inkdpsprocessen

Slutdatum
2022-12-31

Utifran paborjat arbete
under 2021 i syfte att starka
den interna kontroller inom
inkbpsomraden kommer
forvaltningen under 2022 att
utvardera om inférda
atgarder och rapportera
dessa till némnden 2022.

Forvaltningen har under
2022 arbetat med
implementering av en ny
centraliserad
inkdpsorganisation. Det
overgripande syftet har varit
att fa till ett
férvaltningsgemensamt
forhalinings- och arbetssétt
kring inkdp och
upphandlingsfragor. Ett
omfattande
utbildningsprogram for
chefer och berérda
medarbetare har bedrivits
med malet att sakerstalla
det nya arbetssattet. Chefer
har darutéver fatt en
férdjupad utbildning inom
lagen om offentlig
upphandling (LOU) med
tillhdrande regler, rutiner
och processer. Den
centraliserade
inkdpsorganisationen ar
uppbyggd kring tre
huvudsakliga delar:
strategiskt, taktiskt och
operativt inkop.

Den operativa nivan ar
basen i den centraliserade
ink6psorganisationen och
bestar av ett antal
inkdpsadministratdrer med
férdjupad kompetens inom
avrop och mindre
direktupphandlingar. Den
operativa nivan utfor
majoriteten av
verksamheternas
bestallningar i enlighet med
framtagna inkdpsprocesser
och sékerstéller darmed
féljsamhet mot LOU.
Antalet behoriga bestéllare i
inkdp och
upphandlingssystemet har
darmed minskat betydligt.

Den taktiska nivan ar
plattformen fran vilken
férvaltningens
inkdpssamordnare arbetar.
De ar forvaltningens
inkdps- och
upphandlingsexperter och
stottar chefer i mer
komplicerade avrop, storre
upphandlingar samt
tolkningar av LOU. De
utvecklar och sakerstaller
ocksa forvaltningens
inkdpsprocesser med
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Aktuell status -

Kontrollaktiviteter Kontrolimetod Kommentar vid uppféljning

tillhérande internkontroll.

Den strategiska nivan ar
den tredje plattformen dar
férvaltningens
inkdpssamordnare arbetar
mer langsiktigt med bland
annat politiska mal,
utvecklings-, styr- och
kategoristyrningsprocesser,
inkdpsorganisationen och
kommande upphandlingar.

Sammantaget leder det nya
arbetssattet till att de som
har behdrighet att utféra
bestallningar har ratt
kompetens och utbildning
vilket ger en 6kad kontroll
och sékerstaller att inkdp
och upphandlingar gors pa
ratt sétt. Den centraliserade
inkdpsorganisationen
skapar aven en tydlighet
och 6kad trygghet for
verksamheterna och dess
chefer.

Forvaltningen samarbetar
aven med Intraservice och
Goteborgs Stads robot
GOREL for att ta fram en
rutin for digitaliserade
stickprov av fakturor.
Stickproven kommer bland
annat att kontrollera om
férvaltningens inkop foljer
LOU samt om
upphandlingarna foljer
férvaltningens rutiner och
riktlinjer. Robotldsningen
har inte tagits i bruk &nnu
och darfér genomfor
férvaltningen manuella
stickprover. Utifran
genomférda kontroller
beddmer forvaltningen att
atgarderna for att minska
riskerna inom
inkdpsprocesser har varit
tillréckliga och gett resultat.
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