Lex Sarah kvartal 3 och 4 2022

Rapporterande forvaltning: Forvaltningen for funktionsstod

Héandelse 1
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-27965/2022-3 Bostad med sérskild service,
BmSS Centrum 2
Typ av handelse

Av rapporten framgar att ett brandlarm utlostes i en brukarens lagenhet. Personal vantade ca 15-20
minuter innan de gick in i brukarens lagenhet som da var rokfylld. Obehoriga har dven vistats i
lokalerna i samband med branden. Utredningen visar pa allvarliga brister i arbetsutévning hos
enskilda medarbetare.

Vidtagna atgarder for att skydda den enskilde

Verksamhetens atgarder
- Personal vid handelsen omedelbart tog ut brukaren och védrade ut lagenheten.

- NN undersoks av sjukskoterska
- EC informerar NNs anhdriga/godeman om handelsen.

Vidtagna atgarder for att handelsen inte ska upprepas

- Rapportor skriver att forslag till atgard ar att personal foljer brandrutinerna.

- EC har enskilda samtal med berdrda

- EC forsakrar att alla vet och kan agera om brandlarmet gar. Detta gors genom att
information l&mnas genom stddpedagog och brandskyddsombud till personal.

- EC lamnar information till arbetsgruppen om att det inte ar tillatet att ta med sig obehdriga
till boendet.

- Brandskyddsombud har uppmarksammat att det behdver tillses en féljsamhet till den rutin
som finns om en faktisk signering efter att personal fatt information om brandrutiner. Samt
att det dvervags om en repetition av informationen aven bor ges individuellt for att starka
kunskapen.

- 2022-07-06 besoker utvecklingsledare sakerhet och krisberedskap boendet for en
genomgang av SBA-arbetet

- Det pagar ett aktivt arbete for att starka gruppens samarbetskultur sedan tidigare




Handelse 2

IVVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-30332/2022-4 Daglig verksamhet och stdd,

Barnboende
Typ av handelse

Ett barn beréttar att hen blivit utsatt for vald av en personal. Personalen var en vikarie som pa grund
av personalbrist var ensam i tjanst vid tillfallet. Forvaltningen har vid tillfallet fér incident inte
kunnat verkstélla en adekvat placering for barnet och darfor utfort insatsen utan att tillforsakra
barnets ratt till trygg och saker vard och omsorg i enlighet med lagstiftning. Detta genom att
forvaltningen inte sékerstallt erfordrad bemanning, inte sékerstéllt personals kompetens och
introduktion, inte sékerstéllt att adekvata rutiner for insatsens genomférande uppréttats och
bristande samverkan. Beddmningen gors att de bakomliggande orsakerna &r systematiska brister i
relation till styrning och ledning.

Vidtagna atgarder for att skydda den enskilde

Omedelbara:
Polis, ambulans och vardnadshavare kontaktas och kommer till boendet.

Andra vidtagna:

Stodpedagog akte till jobbet i fortid och fick dverlamning och tog 6ver ansvar for barnet pa
sjukhuset.

Stddpedagog kontaktade tf EC CN.

Tf EC CN kontaktade berdrd medarbetare

Tf EC CN o6verlamnade till tf EC (MG)

Tf EC MG involverade tf EC MO

Tf EC MG och MO involverade tf verksamhetschef barnboende

Tf EC MO hade overlamning till ny EC LS

EC LS har arbetar mycket aktivt for att sakerstélla en hallbar bemanning

V/C har aktiverat akutteamet till stod for EC LS géllande att sakerstélla bemanning.
Verksamheten har tagit fram en langsiktig planering for att sékerstalla att barnets behov tillgodoses

Vidtagna atgarder for att handelsen inte ska upprepas

Verksamheten ska ta fram en atgardsplan som bland annat innehaller atgarder som sékerstaller att
det finns mandat for prioritering over verksamhetsgranser da akut bemanningsbrist rader i akuta
situationer.

For att mota kompetensforsorjningsutmaningarna kommer forvaltningen fortsatta arbeta
systematiskt med employer branding, utveckla och nyttja kompetensstegen och méjliggéra
utbildning. Forvaltningen har redan vidtagit atgarder och arbetar systematiskt med att ta fram en
kompetensforsorjningsplan som ska fardigstallas under hosten 2022 for att sékerstalla att
forvaltningen kan utféra grunduppdraget.

Forvaltningen har inlett en inventering av befintligt bostadsbestand.

Planeringen ér att istéllet for utpekade “specialist-personer” inom BmSS som riktas till akutteam
paborjas inventering av om det finns lampliga boenden med specialistkompetens i befintligt bestand
dar akut plats kan skapas. Detta for minskad sarbarhet. Dessa identifierade BmSS ska sedan kunna
ges i uppdrag att slappa ifran sig personal till akutplats och ska ha bemanningsplanering for detta.
Arbete pa akutplats bor innebara ekonomiska incitament for medarbetare. For att séakerstalla adekvat




personal planeras dessa identifierade boenden BAS-vérderas till hogsta vardering for att sakerstélla
adekvat kompetens hos personalen. HR kartlagger nuvarande verksamheter och genomfor justering
efter att boenden &r identifierade i samrad med avdelningschef BmSS.

Héandelse 3
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-45280/2022-2 Daglig verksamhet och stéd,
Personlig assistans

Typ av handelse

Utredningen hanterar atta rapporter. Rapporterna visar pa att verksamheten aterkommande brister i
utforande av insatsen, bemanning, kompetens och bemotande. Flera av rapporterna rér en och
samma personal som pa ett allvarligt sétt brustit i sitt arbetsutévande. Det konstaterades att flera
missforhallanden forekommit i verksamheten under en langre tid och att det inte vidtagits
nodvandiga atgarder for att trygga brukaren trots att flera av bristerna varit kanda hos ansvariga
enhetschefer. Bristerna som identifierades var omfattande och systematiska och inkluderar brister i
styrning och ledning, brister i det systematiska kvalitetsarbetet, brister i utférande av insats, enskild
personal som brister i sitt arbetsutévande (6vergrepp), bristande kompetens hos personal, brister i
bemanningsplanering, otydliga roller och mandat samt brister inom social dokumentation.

Vidtagna atgarder for att skydda den enskilde

Verksamhetens atgarder
- Ett samarbete med HR resulterade i uppségning och personal satt ur tjanst.

- Rutin for sékerstallande att lakemedel alltid skall finnas tillgangligt.

Utredarens foreslagna atgarder (SAS)

- Attdeti verksamheten bedrivs ett systematiskt kvalitetsarbete

- Tillse och sékerstélla att enhetschefer och personal har den kunskap som kravs gallande
avvikelseprocessen inklusive lex Sarah samt att informationsdverforingen och
ansvarsfordelning mellan chefer fungerar vid franvaro.

- Tillse att verksamheten har ett stabilt, narvarande och kontinuerligt ledarskap.

- Verksamheten behover tillse att enhetschefer har den kunskap som krévs for att kunna agera
skyndsamt for att trygga brukares trygghet och sékerhet.

- Tillse att personalen har kompetens (inklusive bemdtande), kunskap och rétt forutsattningar
att kunna utféra uppdraget,

- Sékerstalla att verksamhetens roller &r kanda och att ansvarsomraden &r klarlagda for
personalen.

- Verksamheten behover tillse att personal foljer
upprattade/instruktioner/rutiner/beskrivningar som enhetschef och eller annan arbetsledande
funktion angett.

- Tillse att verksamheten ha ratt bemanningen utifran behov.

- Sékerstélla att den sociala dokumentationen uppfyller de krav som stélls enligt lagstiftning.




Vidtagna atgarder for att handelsen inte ska upprepas

Nytt arbetssatt som innebar att tva enhetschefer i samma stadsomrade tacker for varandra
vid franvaro och pa sa satt lar kanna varandras verksamhet. Vid eventuell franvaro pa den
som téacker finns utsedd back-up av enhetschefer i annat stadsomrade.

Behorighet i Treserva for kollega sa att mejl gar ut om att avvikelse har registrerats till bade
ordinarie chef samt kollega.

Ta fram mall for informationséverforing vid langre ledighet.

Verka for att delegering i Adato/IA kan vara stdende sa kollega kan komma at
dokumentation kring personal och handelser av vikt.

Metodutvecklare tar en gang per kvartal fram statistik om inkomna avvikelser och
avvikelser markerade att utredas som lex Sarah.

Staende punkt pd APT bade for EC samt medarbetare.

Verksamhetschef foljer upp utifran framtagen statistik av metodutvecklare med varije
enskild enhetschef kvartalsvis pa redan inbokade uppféljningstider.

Aterkoppla lex Sarah-utredning pa ledningsgrupp som ett larande.

Egenkontroll av genomforandeplaner varije ar.

Kontinuerlig uppfoljning av det pedagogiska arbetet pa enheten av enhetschef.

En stodpedagogsresurs pa heltid pa enheten sedan 2020.

3-4 bredvidgangar for ny personal innan de kan arbeta sjélvstandigt enligt
arbetsbeskrivning.

Revidera genomforandeplanen utifran assistansanvandarens halsa och maende.

Tydlig introduktion i innehallet i sitt uppdrag och vad det innebér att arbeta i enskilt hem.
Omedelbara atgarder vid behov

Oanmaélda hembesok, godkanda av assistansanvandaren, nar misstanke om brister i
arbetsutdvande finns

Aterkommande introduktionstraffar hallna av stédpedagogerna i verksamhetsomradet for
nyanstalld och befintlig personal for att sékerstalla att alla far samma information.
Kompetenskartlaggning en gang per ar och framtagande av kompetensutvecklingsplan per
enhet som dven ar kopplad till resultat i brukarenkat

Sékerstélla tillrécklig kompetens hos medarbetarna, exempelvis genom assistansskolan och
grundutbildning personlig assistent vid YRGO

Tydlig introduktion i innehaller i sitt uppdrag och vad det innebar att arbeta i enskilt hem.
Gemensamt introduktionsmaterial ar framtaget.

Nyrekryterad enhetschef som pabarjar sitt uppdrag 1 december 2022. Tillférordnad
enhetschef finns kvar i verksamheten under december 2022 och januari 2023 for att
vidmakthalla processer.

Implementering av vardegarantisarbetet som tagits fram i forvaltningen.

Sakerstaller kunskapsnivan gallande avvikelseprocessen och lex Sarah genom staende
punkt pad APT samt aterkoppling av lex Sarah-utredning pa APT.

Samarbete med bemanningsenhet Centrum for att tillgodose vikarier med rétt kompetenser.
Strukturerat arbetssatt med tillsattning av vikariat.

Skall se 6ver rekryteringsvagar for att sékerstalla bemanningen.

Metodutvecklare har ett uppdrag att komma ut i enheter och prata om social dokumentation
Stodpedagog har en kontrollfunktion for att sakerstélla att social dokumentation utfors
enligt lagstadgat krav




Uppfdljning
Atgarder i &tgardsplanen ska foljas upp senast 2023-01-31 av enhetschef och verksamhetschef.

Héandelse 4
IVO:s diarienummer Verksamhet Egen/Annan
3.1.2-45985/2022 Bostad med sérskild service,
BmSS Hisingen 1
Typ av handelse

Utredningen hanterar fyra rapporter i vilka det framgar att medarbetare har anvant sig av otillatna
begransningsatgarder samt uttryckt sig pa ett krankande sétt gentemot de boende.

Vidtagna atgarder for att skydda den enskilde

Enhetschef (EC) har fatt information om héandelserna.
Avvikelserna rapporteras.

EC har varit i kontakt med brukarnas sléktingar och informerat om handelsen och
utredning enligt lex Sarah.

Vidtagna atgarder for att handelsen inte ska upprepas

o Hotellas (dorren till den boende kan 6ppnas inifran men inte utifran om man inte har
nyckel) pa alla dorrar har installerats under oktober 2022.

e Uthildningsinsats: genomgang av informationsfilm ihop med enhetens medarbetare 2022-
10-27: Fran idiot till medborgare - 100 ar av omsorg om de utvecklingsstorda.

e Tva planeringsdagar har hallits med enhetens alla medarbetare 2022-11-09 och 2022-11-10.
En extern part som &r konsult och psykolog har deltagit och hjélpt till i arbetsgruppens
utvecklingsarbete. Medarbetarna har diskuterat vad som behdvs goras, vem som skall géra
det och tidpunkt for detta. Det har fokuserats pa bemdtande, roller samt tvangs- och
begransningsatgarder. Se bilaga Samtycke och skyddsatgarder. Enheten tittade dven pa en
informationsfilm fran IVO: Trygghet utan tvang rérande samtycke och skyddsatgarder.
Samtal fordes kring forhallningssatt och bemotande gentemot de boende. En tydlig
overenskommelse gjordes mellan enhetens medarbetare och ledningen.

e Enhetschef har hallit utbildning om arbetet med avvikelser och lex Sarah for enhetens
medarbetare 2022-11-09 och 2022-11-10.

e Beslut har fattats att enheten omgaende forstarker fran en till tva stodpedagoger och
rekrytering pagar.

e Enhetschef har lanat in stodpedagog fran annan enhet fran och med 2022-11-15.

e Vissa av enhetens medarbetare har fatt arbeta pa andra enheter for att lara sig andra
arbetssétt.

Ut6ver de tidigare beskrivna atgarderna behéver verksamheten genomfara nedanstaende atgarder
for att foérebygga och forhindra liknande handelser:




e Enhetschefen behdver 6ka sina egenkontroller genom att vara mer narvarande pa enheten
genom exempelvis fler besok. Detta arbete skall paborjas omgaende fran och med 2022-11-
10 och beréknas vara pagaende under varen 2023.

e Enhetschef ansvarar for att grinden omedelbart tas bort om inte rutinen omedelbart blir mer
tydlig och konsekvent. Detta arbete skall pabdrjas omgaende fran och med 2022-11-10 och
berdknas vara genomfort 2022-12-15.

e Enhetschef ansvarar for att omedelbart implementera att grinden anvands pa korrekt satt
samt att regelbundet utfora egenkontroller for att se att sa gors. Detta arbete skall pabdrjas
2022-11-10 och beréknas vara genomfort 2022-12-15.

e Det bor framga fran de skriftliga samtyckena att dessa ej galler under de tillfallen nar de
enskilda andrar sig i stunden. Samtycken kan aterkallas. | de situationer de enskilda ej
langre samtycker bor all personal vara medvetna att dessa da ej géller om de ej lyckas
motivera de enskilda till att aterigen samtycka till insatserna. Detta arbete skall paborjas
omgaende 2022-11-10 och beraknas vara genomfort 2022-12-15.

Enhetschef och verksamhetschef ansvarar for att folja upp effekten av genomforda atgarder I6pande
under varen och en storre uppféljning i maj 2023.

Utredande SAS kommer att ta kontakt med enhetschef och verksamhetschef i slutet av maj 2023 for
att ga igenom detta.




