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1 Sammanfattning

Namndens arbete med mal och uppdrag

Namnden for funktionsstod faststallde i verksamhetsplanen strategier for att uppna
kommunfullmaktiges mal. Under 2022 har namnden for funktionsstod sarskilt
fokus pa Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséttning, insatser utifran Goteborgs Stads plan for sexuell och
reproduktiv hélsa (SRHR), Goteborgs Stads plan for jamstalldhet, arbete mot vald i
nara relationer och barnratt. Dessa omraden ar tydligt kopplade till namndens mal
och rattighetsomraden i Géteborgs Stads program for full delaktighet for personer
med funktionsnedsattning. Namnden fokuserar fortsatt pa likvardig och effektiv
valfard som utgar fran den enskildes behov. Arbetet med budget i balans och att
sakerstalla ratt insatser, bade utifran staden som helhet och att méjliggéra for den
enskilde att vara sa sjalvstandig som majligt, ar forutsattningar for likvardig och
effektiv valfard. Namnden har genomfort planerade insatser utifran
kommunfullmaktiges mal och strategierna i namndens verksamhetsplan 2022.
Namndens resultat forvantas bidra till att malet uppnas. Namnden har genomfort de
flesta uppdragen i och utanfor kommunfullméktiges budget och rapporterar inga
vasentliga avvikelser.

Ekonomiska forutsattningar

Néamndens resultat for verksamhetsaret 2022 &r en positiv avvikelse pa 3,0 miljoner
kronor (mnkr) vilket motsvarar 0,06 procent av kommunbidraget.

Namnden har under aret arbetat kontinuerligt med budget i balans och god
ekonomisk hushallning utifran namndens ekonomistyrningsprinciper. Utvecklingen
foljs upp och analyseras utifran nyckeltal. Det handlar om atgarder for att
effektivisera verksamheterna, valja mer kostnadseffektiva I6sningar och minska
antalet direktupphandlade platser.

Kommunfullmaktige beslutade den 19 maj om en tillfallig utékning av
namndbidraget for namnden for funktionsstod pa 85 mnkr. Namnden nyttjade 83,3
mnkr av den tillfalliga utékningen till bland annat kompetensutveckling,
arbetsmiljoinsatser, ersattning for vikarier, satsningar pa valfardsteknik,
forbattringar av inne- samt utemiljoer, material till verksamheterna och extra
utbetalning av féreningsstdod.

Kompetensforsorjning

Kompetensforsorjning ar en av namndens storsta utmaningar pa kort och lang sikt.
For att kunna utfora grunduppdraget ser nédmnden att det krévs insatser inom
kompetensutveckling, arbetsmiljo, I6nebildning, organisatoriska forutsattningar,
digitalisering och valfardsteknik. Namndens faststéllde i december 2022 plan for
kompetensforsorjning som forvantas bidra till ledning och styrning av
kompetensforsdrjningsarbetet.
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2 Vasentlig styrinformation till
kommunledningen

2.1 Verksamhetens utveckling

2.1.1 Redovisning av resultat

Volym-, intékts- och kostnadsutveckling

Matt 2020 2021 2022

Funktionshinder totalt

Nettokostnadsutveckling, totalt 6,3% 4,0%
Utveckling antal personer med pagéaende 4 363 (- 4 487 4490 (0%)
insatser enligt lag om stéd och service for 0,8%) (+2,8%)

vissa funktionshindrade (LSS), totalt

Utveckling antal personer med pagéende 3992 4070 4120
insatser enligt socialtjanstlagen (SoL), (+1,1%) (+1,9%) (+1,2%)
totalt

Antal &rsarbetare, totalt 5020 5155
Bostad med sarskild service enligt

LSS

Nettokostnadsutveckling, bostad med 10,9% 8,9%
sarskild service

Utveckling antal personer med pagéaende 1889 1920 1973
insats bostad med sarskild service (LSS (+2,9%) (+1,6%) (+2,8%)
och SoL)

Antal &rsarbetare, bostad med sérskild 2 684 2751
service

Daglig verksamhet enligt LSS

Nettokostnadsutveckling, daglig 8,7% 3,1%
verksamhet

Utveckling antal personer med pagaende 1799 1834 1852
insats daglig verksamhet (LSS) (+1,6%) (+1,9%) (+0,9%)
Antal arsarbetare, daglig verksamhet 1340 1363

Utveckling av antal personer med verkstéllda beslut enligt LSS och SoL och bostad med sarskild service och
daglig verksamhet visar det genomsnittliga antalet personer per manad som under aret har haft en pagdende
insats. Utvecklingen i jamforelse med féregéende ar visas inom parentes. | antal &renden enligt LSS &r dven
personer med personlig assistans enligt socialforsakringsbalken (SFB) med insats av forvaltningen inkluderade.

I samband med arsbokslut i samrad med SLK gjordes en férandring vid fordelning av overheadkostnader som kan
paverka nettokostnadsutveckling for BmSS och DV.

Nettokostnadsutvecklingen totalt for forvaltningen uppgar till 4 procent jamfort
med foregdende ar, vilket motsvarar 182,6 mnkr. Okningen beror pa pris- och
I6nedkningar, 6kad personalvolym och fler verkstallda LSS- och SoL-beslut,
framst inom BmSS.

Nettokostnadsutvecklingen har paverkats av externa faktorer sa som statlig
kompensation for sjuklonekostnader, statlig assistansersattning och ersattning fran
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2.1.2

2.2
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Migrationsverket. Interna faktorer som paverkat utvecklingen &r det samlade
arbetet for ekonomi i balans som forvaltningen paborjat med anledning av
identifierad obalans i samband med budgetarbete 2021. Nettokostnadsutvecklingen
paverkas aven av att namnden har fatt tillskott i form av tillfallig utokning av
namndbidraget pa 85 mnkr.

Nettokostnadsutveckling inom bostad med sarskild service ar 8,9 procent.
Okningen beror framst p& expansionen dar totalt 179 mnkr omfordelades till
avdelningarna bostad med sarskild service for BmSS for vuxna i egen regi,
myndighet och socialpsykiatri for kop av BmSS och daglig verksamhet och stéd
for BmSS for barn och unga i egen regi. Sammanlagt har arets
expansionsmedelsbudgeten finansierat verkstéllighet av cirka 180 beslut om
BmSS.

Nettokostnadsutveckling inom daglig verksamhet ar 3,1 procent. Okningen
forklaras bland annat med att antalet deltagare med DV LOV har 6kat med 24
personer under den senaste tolvmanadersperioden. Den stora majoriteten personer
har valt daglig verksamhet i kommunal regi dock har andelen personer som valjer
externa utforare har 6kat med fyra procentenheter, fran 24 till 28 procent sedan
december 2021. Detta bidrar till en 6kad nettokostnad for forvaltningen eftersom
deltagare i daglig verksamhet i externt utférande har en nagot hogre
deltagandegrad an deltagare i daglig verksamhet i egen regi.

Vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling

Né&mnden rapporterar inga vasentliga avvikelser i verksamhetens utveckling i
forhallande till namndens planering som &r av vikt ur ett
kommunledningsperspektiv.

Kommunfullméaktiges budgetmal

Organisationsmal

2.2.1.1 Goteborg har en budget i balans och langsiktigt hallbara finanser

Staden ska ha god ekonomisk hushallning i verksamheten

Namnden har under aret arbetat kontinuerligt med budget i balans och god
ekonomisk hushallning utifran namndens ekonomistyrningsprinciper. Utvecklingen
foljs upp och analyseras utifran nyckeltal. Det handlar om atgarder for att
effektivisera verksamheterna, vélja mer kostnadseffektiva Idsningar och minska
antalet direktupphandlade platser.

Atgérderna har bland annat resulterat i minskat antal direktupphandlade platser for
bostad med sarskild service. Till och med december har nio arenden dvergatt till
ramavtal, tva arenden har 6vergatt till egen regi och tva arenden har avslutats.
Sammanlagt ger forandringen en minskad kostnad pa helar med 6,5 mnkr.

Vidare har forvaltningen arbetat for effektiva och andamalsenliga processer for
formedling av lagenheter inom befintligt bestand av bostader med sarskild service.
Déarigenom har tomplatstiden, det vill séga tiden fran det att en lagenhet varit
tillganglig for inflyttning till startdatum for ny hyresgéast, forkortats fran i snitt 17
veckor under 2021 till cirka 15 veckor under 2022.
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En placeringsgrupp for omhandertagande av akuta behov av verkstéllighet med
befintliga resurser med representanter fran samtliga avdelningar har skapats.

Férvaltningen har genomfort arbete med kategoristyrning enligt stadens modell
vilket resulterat i en kategoriplan som bidrar i arbetet med att méta behov. Det
handlar om att tillgodose de behov som finns inom ndmndens ansvar genom att
hitta effektiva Iosningar for egen regi och tydliga forutsattningar for leverantorer.

Némnden har arbetat med att effektivisera bemanningsarbetet for att 6ka
kontinuiteten for namndens malgrupper och anvanda kompetensen pa battre stt.
Overtidskostnaderna i namndens verksamheter har dock inte minskat och arbete
kommer fortga.

2.2.1.2 Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet

Bedomning av maluppfyllelse

Malbedémning

Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet Viss

Namnden fokuserar pa likvardig och effektiv valfard som utgar fran den enskildes
behov. Arbetet med budget i balans och att sakerstélla ratt insatser, bade utifran
staden som helhet och att méjliggora for den enskilde att vara sa sjalvstandig som
mojligt, ar forutsattningar for likvardig och effektiv vélfard.

Forvaltningen har under 2022 arbetat med kategoristyrning som dr en metod inom
staden for att mota behov hos namndens malgrupper pa béattre och mer effektivt
satt, bade genom att titta pa den egna verkstalligheten och externa leverantorer.

Barns behov och perspektiv ska alltid beaktas och prioriteras i saval strategier som
i det individuella stodet. Malsattningen &r att insatser for malgruppen blir mer
effektiva och hallbara och i storre utstrackning stodjer barn och deras familjer.

Né&mnden har under 2022 fortsatt att utveckla det systematiska kvalitetsarbetet som
utgar fran ledningssystemet for kvalitet. Utvecklingen av det systematiska
kvalitetsarbetet vantas bidra till battre analyser och battre stod for chefer pa alla
nivaer. Namndens vardighetsgarantier arbetas in i det systematiska kvalitetsarbetet.

Personal i direktkontakt med invanare i forhallande till staden totala personalstyrka

Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet

Indikator - Personal i direktkontakt med invanare i forhallande till staden totala
personalstyrka

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 71 71 73
staden
Utfall/mal for 85 86 85
namnden

Antalet medarbetare i direktkontakt med invanare motsvarar 86 procent av
namndens arsarbetare. Andelen har 6kat nagot vilket innebar att andelen
medarbetare inom stodfunktioner, kvalitet och utveckling och ledningsgrupper har
minskat i relation till andelen medarbetare. Detta kan paverka stodet till chefer. Da
namnden funnits i tva ar behover avvagningar kontinuerligt géras kring om andelen
stodresurser ar andamalsenligt utifran chefers forutsattningar, ansvar i program och
planer och utvecklingsfragor.
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Kostnad individ- och familjeomsorg

Goteborgarna far valuta for skatten och en valfard med hog kvalitet

Indikator - Kostnad individ- och familjeomsorg (kronor per invanare)

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022

Utfall/mal for 7 400 7 545 7 200
staden

Namnden for funktionsstod har inte ansvar eller kostnader for malgruppen och
valjer darfor att inte kommentera indikatorn vidare.

2.2.1.3 Goteborgs Stad &r en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Medarbetarengagemang (HME) totalt kommunen

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 79 78 81
staden
Utfall/mal for 79 79 80
namnden

Utfall for 2022 finns inte med eftersom resultat for medarbetarenkét for 2022 kommer presenteras den 6 februari,
efter att arsrapporten fardigstallts.

For att nd malvarde for index hallbart medarbetarengagemang (dar 100 &r max) har
ndmnden fortsatt utveckla ett gemensamt arbetssatt for det systematiska
arbetsmiljoarbetet dar det rehabiliterande arbetet kompletteras med det fraimjande,
vilket utgdr fran hélsa och arbete med friskfaktorer, medan det forebyggande och
rehabiliterande synsattet utgar fran ohalsa och arbete med riskfaktorer. Syftet med
arbetet &r att sanka sjuktalen i forvaltningen.

Né&mnden har fortsatt arbetet med chefers organisatoriska forutsattningar genom att
ta fram och genomfora atgarder utifran Chefoskopet. Forvaltningsovergripande
atgarder ar vidtagna under aret som exempelvis inférande av rekryteringsstod.
Béttre organisatoriska forutsattningar for chefer bidrar till mojligheter till ett ndra
ledarskap.

Under 2022 har namnden satsat pa ledarutveckling utifran forvaltningens
ledarprogram med syftet att implementera forvaltningens ledarfilosofi som togs
fram gemensamt av forvaltningens chefer ar 2021 utifran stadens forhallningssatt.
Programmet innehaller bland annat utveckling i ledning och styrning,
internkommunikation och tillit. Férvaltningen arbetar med tillit genom ledning och
styrning och organisationskultur och chefers handlingsutrymme och arbetet med en
hel linje ar sarskilt viktigt.

| 16nedversynsarbetet behéver namnden gora atgarder for att na den politiska
malbilden for staden for att ha konkurrenskraftiga I6ner. Detta kommer kréava
prioriteringar och utrymme i nd&mndens budget och hanger ihop med arbetet for
budget i balans.
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Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

222

2221

Goteborgs Stad ar en attraktiv arbetsgivare med goda arbetsvillkor

Sjukfranvaro kommunalt anstallda totalt

Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 Mal 2022
Utfall/mal for 9,6 8,6 8,7 8,1
staden
Utfall/mal for 10,8 10,9 10,5
namnden

Utfallet for namndens totala sjukfranvaro till och med november 2022 ar 10,9
procent. Det &r en 6kning pa 0,1 procentenheter jamfort med samma period
foregaende ar och en skillnad pa 0,4 procentenheter jamfort med namndens mal.

Kortidssjukfranvaron ligger pa 3,8 procent och langtidssjukfranvaron ligger pa 7,1
procent. Det &r en okning av korttidssjukfranvaro om 0,4 procentenheter jamfort
med foregdende ar. Okningen av korttidsfranvaron finns i borjan pa aret dé det
forekom stor smittspridning utifran pagaende pandemi i samhéllet.

Medarbetare i direktkontakt med brukare har en hogre andel kort- och
langtidsfranvaro jamfort med 6vriga befattningsgrupper. Medarbetare i dessa
verksamheter &r i regel mer exponerade for risker i form av smitta, tunga lyft och
hot- och valdssituationer i arbetet, vilket kan delvis forklarar den hogre graden
sjukfranvaron.

For att nd malvarde for sjukfranvaro har namnden fortsatt utveckla ett gemensamt
arbetssatt for det systematiska arbetsmiljoarbetet dér det rehabiliterande arbetet
kompletteras med det framjande, vilket utgar fran hélsa och arbete med
friskfaktorer, medan det férebyggande och rehabiliterande synsattet utgar fran
ohalsa och arbete med riskfaktorer. Syftet med arbetet &r att sanka sjuktalen i
forvaltningen. Namnden har under 2022 paborjat riktade insatser for att minska
sjukfranvaron inom de verksamheter som har hogst sjukfranvaro.

Overgripande verksamhetsmal

Goteborg genomfor tidiga sociala insatser som skapar likvardiga
livschanser for alla

Maluppfyllelse
Viss

Inom namndens verksamhetsansvar utfors stod till personer som ar narstaende till
personer med funktionsnedsattningar. Anhorigstod &r till for den som stodjer en
narstaende som pa grund av sjukdom, missbruk, beroende, fysisk eller psykisk
funktionsnedséttning &r i behov av stod. Anhoriga far stod genom samtal, enskilt
eller i grupp, aktiviteter, information, utbildning och forel&sning och
anhoriggrupper. Lots for barn och vuxna med funktionsnedsattning erbjuder
information och végledning om vilket stdd som finns i samhallet for barn och
vuxna med funktionsnedsattning och kan ocksa ge végledning till ratt myndighet
eller instans. Korttidsvistelse for barn riktar sig till barn som har behov av stod for
att skapa relationer och genomfora aktiviteter. Insatser ar ocksa ett stod till
anhdoriga.

Aktivitetshusen erbjuder social gemenskap, meningsfull sysselsattning,
kursverksamhet och mojlighet att delta i arbetsgrupper. For de som vill arbeta eller
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studera erbjuds individuell vagledning och stod. Manga av aktiviteterna ar gratis
och kraver inte bistand. Aktivitetshusen erbjuder aktiviteter sarskilt riktade till
unga personer.

Namnden samverkar med andra namnder, sa som socialnamnderna och idrott- och

foreningsndmnden kring tidiga sociala insatser. Sarskilt viktigt &r samverkan kring

barn och unga. Socialndmndernas gemensamma arbete med gréanssnittsproblematik
pagar och forvantas bidra till maluppfyllelse.

Forvaltningen har tillsammans med radet for funktionsstodsfragor haft en
arbetsgrupp vars arbete har resulterat i flera atgarder som beddms bidra till att ge
anhoriga battre kontakt med verksamheten och att forbattra verksamhetens férmaga
att dra nytta av anhdrigas kompetens i verksamheten och darmed héja kvaliteten
for den enskilde.

Indikatorerna av sarskild vikt for namnden som aterfinns i kommunfullméktiges
budget 2022 f6ljs upp pa stadenniva. Namndens verksamheter kan sannolikt bidra
indirekt till dessa och direkt till indikatorn om hur brukare trivs i sin dagliga
verksamhet.

2.2.3 Namndspecifika mal fran KF

2.2.3.1 Alla ska utifran sina forutsattningar kunna leva ett sjalvstandigt liv med hog
delaktighet, meningsfull sysselséttning och rik social samvaro.

Maluppfyllelse
Viss

Namnden har genomfort planerade insatser utifran kommunfullmaktiges mal och
strategierna i ndmndens verksamhetsplan 2022. Namndens resultat forvantas bidra
till att malet uppnas.

Namndens arbete med likvardig och effektiv vélfard har fortsatt under 2022. Da
namnden har ansvar for hela verksamhetsomraden finns forutsattningar att arbeta
med likvardighet i bade myndighetsutévning och verkstallighet oavsett var i
Goteborg den enskilde far sin insats. Det ger ocksa forutsattningar att gora
forandringar i verkstallighet utifran de behov som forvaltningen ser. Det kan
handla om att kunna ta emot fler malgrupper genom specialistkompetens och att
forandra insatser for att battre méta behoven hos den enskilde.

Socialpsykiatri och insatser riktade till barn och familjer har sarskilt viktiga under
2022.

Namndens rad for funktionsstodsfragor bidrar till att malgruppers behov och
perspektiv lyfts i beslut som namnden och forvaltningen tar. Radet har genom
arbetsgrupper bidragit i utvecklingsarbetet.

For att arbeta utifran malet att alla utifran sina forutséttningar ska kunna leva ett
sjalvstandigt liv med hog delaktighet, meningsfull sysselsattning och rik social
samvaro har forvaltningens verksamheter arbetat med rattighetsomraden i
Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséattning. Utéver det ar insatser utifran Goteborgs Stads plan for
sexuell och reproduktiv halsa (SRHR), Goteborgs Stads plan for jamstalldhet och
arbete mot vald i néra relationer och barnrétt prioriterade.

Dessa omraden &r tydligt kopplade till namndens mal och rattighetsomraden i
Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med
funktionsnedséattning. Under aret finns flertal exempel pa atgarder som genomforts
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for att nd malet. Det handlar till exempel om att utveckla arbetet med alternativ
kompletterande kommunikation, normer och varderingar, halsofrdmjande insatser
och valstarkande insatser.

Den tillfalliga utokning av ndmndbidraget som kommunfullmaktige beslutade om
under varen 2022 har mojliggjort insatser inom kompetensutveckling,
arbetsmiljoinsatser, satsningar pa valfardsteknik, forbattringar av inne- och
utemiljoer och material till verksamheterna.

Lokalbehovsplanen som &r uppréattad for samtliga lokaler i forvaltningen forvéntas
bidra till okad majlighet for namndens malgrupper att fa sina behov tillgodosedda i
forlangningen.

Sjalvstandigt liv

Inom ndmndens verksamheter har aktiviteter genomforts for att 6ka brukarnas
sjalvstandighet. Myndighet och utférarverksamheter arbetar enligt IBIC, individens
behov i centrum. Verksamheterna arbetar med att sékerstélla att brukaren ar
delaktig i sin plan och kan paverka sitt stod till exempel genom att informera och
motivera brukaren att vara delaktig i sin genomférandeplan men ocksa genom att
Oka kunskapen om kommunikationsstéd hos medarbetarna. Inom vissa
verksamheter har man &ven regelbundna husméten dér det finns méjlighet for
brukaren att delta och vara med och paverka olika aktiviteter. Detta for att 6ka
brukarnas mojlighet till inflytande Gver sin vardag.

| december 2021 antog ndmnden fem vardighetsgarantier gallande bemétande,
kommunikation och kompetens, sjélvstandighet och delaktighet, trygghet och
kontinuitet samt synpunkter och kontakt. FOrvaltningen har under hdsten
implementerat vardighetsgarantierna.

Insatser har aven skett i férvaltningen for att 6ka sjalvstandighet genom digitala
lésningar. Inom daglig verksamhet arbetar 18 deltagare som teknikmentorer med
uppdrag att utbilda, testa och ta fram olika digitala Iosningar utifran sina olika
kompetenser. Teknikmentorernas arbete har uppmérksammats nationellt och
internationellt.

Namnden har genomfort valstarkande insatser for verksamheternas malgrupper
genom riktat informationsmaterial, filmer om att rosta i en vallokal och traff med
politiker. Férvaltningen medverkade ocksa pa Frihamnsdagarna med en livepodd
om mojligheter som personer med funktionsnedséattningar for att fa stod for att
kunna rosta.

Delaktighet och kommunikation

Insatser har genomforts i verksamheter for att 6ka den enskildes mojlighet till
delaktighet och kommunikation. Namnden har arbetat med att informera hur
myndighetsutévningen gar till, vilka samtalsmetoder som anvands och hur den
enskilde kan lamna synpunkter till forvaltningen.

Teknikmentorerna har i samarbete med demokrati och medborgarservice byggt ett
rum i VR-vérlden for att illustrera hur ett besok i en vallokal kan fungera och ge en
mojlighet for personer med funktionsnedsattningar att bekanta sig med miljon i
forvag. Aven inom bostad med sarskild service har valstarkande insatser
genomforts vilket innebar att det finns chans att na ut till fler malgrupper.

Forvaltningen samarbetar med demokrati och medborgarservice,
stadsbyggnadskontoret och trafikkontoret for att personer med
funktionsnedsattning ska synliggoras tidigare i stadsutvecklingsprocessen.
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Meningsfull sysselsattning och rik social samvaro

Forvaltningen medverkar i referensgruppen om idéburet offentligt partnerskap
(10P) mellan idrott- och féreningsforvaltningen, socialférvaltningarna och
grundskoleforvaltningen. Uppdraget innebar att bevaka att barn- och unga med
funktionsnedsattningar kan delta i aktiviteterna inom ramen for IOP pa samma
villkor som andra.

Inom daglig verksamhet har samarbeten for att framja halsan for deltagarna
genomforts. Nagra av enheterna har starkt sin samverkan med fysio- och
arbetsterapeuter inom den kommunala halso- och sjukvarden. Nagra enheter har
sedan flera ar tillbaka ett samarbete med idrotts- och foreningsforvaltningen dar
deltagare trénar tillsammans.

Friskvarden i Dalheimers hus erbjuder majlighet till fysisk aktivitet i tillgangliga
lokaler. I samverkan med Vastra Gétalandsregionen finns fysioterapeuter
tillgangliga for radgivning.

Malvéarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Brukarbeddmning  73% 70% 70% 77%
gruppbostad -

Brukaren far

bestdmma om

saker som ar

viktiga hemma

Brukarbedémning 63% 57% 63% 70%
gruppbostad -

Personalen

pratar sa

brukaren forstar

Brukarbeddmning  75% 78% 78% 82%
servicebostad -

Brukaren far

bestdmma om

saker som ar

viktiga hemma

Brukarbeddmning 61% 64% 66% 68%
servicebostad -

Personalen

pratar s

brukaren forstar

Brukarbeddmning  70% 76% 78% 7%
daglig

verksamhet LSS -

Brukaren far

bestdmma om

saker som ar

viktiga

Brukarbeddmning 72% 76% 78% 78%
daglig

verksamhet LSS -

Personalen

pratar sa

brukaren forstéar

Brukarbeddmning 20% 37% 42% 49%
Personlig

assistans -

Brukaren har

varit med och

bestamt alla sina

assistenter
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Malvéarde

Matt/Indikator Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Brukarbedémning 66% 69% 74% 78%
Personlig

assistans - Alla

assistenter pratar

sd brukaren

forstar

Brukarbedémning 88% 88% 88% 92%
boendestdd Sol -

Brukaren far

bestdmma om

saker som ar

viktiga

Brukarbeddmning 86% 87% 87% 90%
boendestdd Sol -

Personalen

pratar sa

brukaren forstéar

Brukarbeddmning 90 92 90 93
korttidshem,

lager och

avldsarservice -

Jag forstar den

information jag

far av personalen

Brukarbeddmning 78 81 80 87
korttidshem,

lager och

avldsarservice -

Jag ar med och

paverkar stodet

och hjalpen jag

far

Brukarbeddmning - 80 82
myndighet - Jag

forstar den

information jag

far av min

socialsekreterare,

handlaggare

Brukarbeddmning - 73 75
myndighet - Jag

far paverka den

hjalp/insats jag

far

Nér det galler brukarundersokningar inom myndighet har forvaltningen anvént en
enkat som Sveriges Kommuner och Regioner tagit fram under 2022. Férvaltningen
arbetar for att medverka i sa manga nationella brukarundersokningar som mojligt
och har varit med som pilot i arbetet med nationell brukarundersokning inom
myndighet.
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2.2.3.2 Fler manniskor med funktionsnedsattningar ska komma in pa
arbetsmarknaden.

Maluppfyllelse
Viss

Namnden har under aret arbetat tillsammans med namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning for att 6ka sysselsattningsgraden for personer med
funktionsnedsattning utifran framtagen handlingsplan. Namndens bedémning &r att
det kravs mer samverkan med namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning for
att na maluppfyllelse for staden.

Inom namndens ansvarsomrade pagar samarbeten for att oka maluppfyllelsen och
forvaltningen bedomer viss maluppfyllelse. Inom aktivitetshusen sker samverkan
med Forsékringskassan, Arbetsférmedlingen, ACT-team och Kompetenscenter
inom socialforvaltningen Hisingen i syfte att 6ka sysselsattningsgraden. Daglig
verksamhet har i samarbete med arbetsmarknad och vuxenutbildningsforvaltningen
och Studium genomfort utbildningsinsatser i syftet &r att stérka deltagarnas
sjalvfortroende och mojlighet till sjalvstandigt liv. Vidare har daglig verksamhet i
samarbete med arbetsmarknad och vuxenutbildningsférvaltningen, park och
naturforvaltningen, Forsakringskassan och Arbetsformedlingen pabérijat ett arbete
for att mojliggora for deltagare fran daglig verksamhet att ga vidare till ett
offentligt skyddat arbete (OSA) inom staden. For hogre maluppfyllelse ser
namnden behov av fortsatt samverkan for att hitta former for deltagare i daglig
verksamhet att komma ut pa arbetsmarknaden. Forvaltningen har fatt medel fran
europeiska socialfonden for att arbeta med projekt som ska bidra till att personer
med funktionsnedsattningar far anstallning i offentlig sektor eller naringslivet.

Malvarde

Matt/Indikator  Utfall 2020 Utfall 2021 Utfall 2022 2022

Antal 26 13 24 28
deltagare

individual

placement

and support

(IPS) i

I6nearbete

Antal nya 9 20 18 20
brukare som

gar direkt till

individuell

placering

Antal brukare 13 9 13 14
som gar fran

traditionell

daglig

verksamhet

till individuell

placering

Antal brukare 5 9 6 9
som gar fran

individuell

placering

eller

traditionell

placering till

nagon annan

anstallning
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3 Ovrig uppfoljning till
kommunledningen

3.1 Utveckling inom personalomradet

3.1.1 Matt/nyckeltal som beskriver utvecklingen ur ett HR-

perspektiv

2020 2021 2022
Total sjukfranvaro (%) 10,8 10,9
Forvaltningsextern personalomsattning 11 13,1
(%)

Utfallet for namndens totala sjukfranvaro till och med november 2022 ar 10,9
procent. Namnden ser en 6kning av antal korttidssjukfranvaro om 0,4
procentenheter jamfort med féregdende &r. Okningen av korttidsfranvaron forhaller
sig till borjan pa aret da det forekom en stor smittspridning utifran pagaende
pandemi i samhallet. Skillnader i sjukfranvaro mellan kén framgar inom gruppen
langtidssjukskrivna for kvinnor om 7,7 procent och for man 5,1 procent. Namnden
fortsatter att arbeta systematiskt med rehabilitering for att sanka sjukfranvaron. Det
pagar riktade satsningar for att framja hélsa, forebygga ohélsa och intensifiera
insatserna till ett aktivt och tidigt rehabiliteringsarbete inom delar av férvaltningen.

Antalet forvaltningsexterna avgangar och rekryteringar har 6kat jamfort med
foregaende ars period. Namndens personalomsattning for 2022 ar 13 procent, vilket
ar 2 procentenheter dver malet. Det ar den externa personalomsattningen som okat.

3.1.2 Analys av situationen inom HR-omradet

Kompetensforsorjning &r en av ndmnden for funktionsstod storsta utmaningar. For
att utféra grunduppdraget ser namnden att det kravs insatser inom
kompetensutveckling, arbetsmiljo, I6nebildning, organisatoriska forutsattningar
och digitalisering och valfardsteknik.

Valfardens kompetensbehov gar inte att 16sa enbart genom att fortsétta rekrytera
fler. For att klara kompetensforsérjning behdver ndmnden fortsatt arbeta med att
Oka heltidsarbetet, 6ka jamstélldheten och forlanga arbetslivet. Namnden behdver
behalla och utveckla medarbetare genom att prioritera arbetsmiljoarbetet, minska
sjukfranvaron, stodja medarbetarnas utveckling och starka ledarskapet.

Det &r prioriterat for ndmnden att utveckla arbetsséatt genom att anvanda
kompetensen ratt och utnyttja tekniken smart. Lagre sjukfranvaro minskar
rekryteringsbehovet i férvaltningen. Att prioritera arbetsmiljoarbetet och att arbeta
med friskfaktorer &r en forutséttning for att fler ska kunna och vilja arbeta heltid
och forlanga sitt arbetsliv.

Namnden har manga verksamheter med stort behov av vikarieanskaffning och det
ar svart att fa sokanden med ratt kompetens. Utvarderingen av
sommarrekryteringen visar pa att det finns utmaningar och att namnden behover se
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3.1.3

éver och differentiera 1onenivan for vissa komplexa verksamhetsomraden.

Overtidskostnaderna okar fortsatt och namnden behdver ha ett aktivt arbete for att
omhanderta och tgarda identifierade utmaningar kopplat till bemanning. Hoga
overtidskostnader paverkar arbetsmiljon for namndens medarbetare och forsta
linjens chefer.

Namnden har identifierat att personalomséttning pa stodfunktioner ar hog vilket i
sin tur paverkar stodet till chefer och darigenom chefers forutsattningar.

| syfte att stérka styrning och ledning kring ndmndens kompetensforsorjningsarbete
har namnden tagit fram plan for kompetensforsorjning med tillhdrande strategier.
Det for att skapa forutsattningar och kunna méta ndmndens utmaningar inom
kompetensforsorjning. Namnden kommer fortsatt identifiera atgarder for att
medarbetare ska bibehalla sin hélsa och valja att arbeta kvar langre. Programmet
for attraktiv arbetsgivare kommer fortsatt att hanteras inom ramen for strategierna i
namndens kompetensforsorjningsplan.

Atgarder behover vidtas som syftar till att minska behovet av arbetskraft i
namndens verksamheter som kan handla om att utveckla verksamheter sa att de blir
mindre personalintensiva och att utfora valfardsuppdraget pa ett effektivare satt.

Positiv utveckling som namnden ser ar att andelen medarbetare som arbetar heltid
har 6kat med 67 arsarbetare under 2022, medan deltidsanstéallda minskat med 62
arsarbetare. Tidsokningen motsvarar 50 arsarbetare.

Lonenivaer paverkar namndens mojlighet att kompetensforsorja verksamheterna.
Analys av stadens l6nestruktur visar att behovet av atgarder for att forandra
I6nerelationerna till forman for vissa sektorer kvarstar for att kunna eliminera
I6neskillnader pa gruppniva. For att kommunen som helhet ska lyckas med den
malsattningen kravs att 16nedkningar for grupper som redan uppnar malbilden
begransas till forman for I6neutvecklingen for yrkesgrupper som inte nar upp till
stadens malbild. For forvaltningen for funktionsstod behover arbetet fortsatta for
att uppna jamstéallda konkurrenskraftiga I6ner.

Langsiktig kompetensforsorjning

Néamnden beslutade i december 2022 om plan fér kompetensforsorjning med
tillhérande strategier. Planen forvéntas bidra till att stdrka ledning och styrning av
kompetensforsorjningsarbetet i ndmndens verksamheter for att sékra den
langsiktiga kompetensforsorjningen.

Utifran ett medarbetarperspektiv kommer insatserna kopplat till strategierna att
bidra till en battre arbetsmiljo, arbetsvillkor och kompetens. Det ar dven viktigt
utifran ett jamstalldhetsperspektiv da namndens verksamheter ar
kvinnodominerade och verksamheterna behéver ha samma villkor som manligt
dominerade verksamheter.

Némndens beddmning ar att ndmndens plan fér kompetensférsoérjning med dess
strategier kommer bidra till utveckling av nya arbetssétt och metoder och atgarder
for att nyttja den kompetens som finns hos namndens medarbetare pa ett mer
effektivt satt, att rusta ndmndens medarbetare sa att kompetensen motsvarar
verksamhetens behov aven nar behoven forandras, identifiera fler atgarder for att
medarbetare ska bibehalla sin hélsa och vilja att arbeta kvar langre.

Namnden behover identifiera atgarder som syftar till att minska behovet av
arbetskraft i ndmndens verksamheter. Det kan handla om att utveckla verksamheter
sd att de blir mindre personalintensiva och bland annat infora valfardsteknik.
Atgarder som redan vidtagits ar att arbeta med chefers forutséttningar,
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3.2

3.2.1

rekryteringsstdd till chefer och utveckling av rutin for det systematiska
arbetsmiljdarbetet.

Vidare skall namnden under 2023 arbeta vidare med arbetsgivarvarumarket for att
bade attrahera ny arbetskraft samt behalla befintliga medarbetare.

Sammantaget forvantas atgarderna bidra till en minskad utmaning géllande
kompetensforsorjning av ndmndens verksamheter.

Ekonomisk uppfdljning

Analys av arets utfall

Resultatredovisning i ssammandrag

R
Intakter 595,7 495,0 100,7 594,3
Kostnader -5 364,6 -5266,8 -97,7 -5183,3
Kommunbidrag 47718 47718 0,0 4 653,2
Resultat 3,0 0,0 3,0 64,1
Eget kapital 83,0 80,0 -15,9 1441

Belopp i mnkr exklusive forvaltningsinterna poster. Det saknas uppgift for bokslut ar 2020 d& namnden bildades
2021.

Namndens resultat for verksamhetsaret 2022 ar en positiv avvikelse pa 3,0 miljoner
kronor (mnkr) vilket motsvarar 0,06 procent av kommunbidraget.

Nedan anges de viktigaste orsakerna till avvikelser mot arets budget:

statlig ersattning for sjuklénekostnader med anledning av covid-19

ersattning fran Migrationsverket

forvantad aterbetalning fran kronofogden i ett assistansmal

expansionsmedel som inte har nyttjats i sin helhet

hogre kostnader an budgeterat for kpta insatser och boende inom

avdelning myndighet och socialpsykiatri

o kostnad for nedskrivning av restvarde i samband med renoveringen av
Dalheimers hus

e forvaltningsgemensam buffert

Kommunfullmaktige beslutade den 19 maj om en tillfallig utokning av
namndbidraget for namnden for funktionsstod pa 85 mnkr. Forvaltningens
uppskattning har varit att cirka 50 mnkr kommer att nyttjas for atgarder som syftar
till att oka maluppfyllelse, hoja kvalitet i verksamheten, héja kompetens och framja
arbetsmiljo. Detta bedémdes bidra till den positiva prognosen pa 60 mnkr for
helaret i den senaste rapporten per november.

Till och med december har férvaltningen nyttjat 83,3 mnkr av den tillfalliga
utokningen till bland annat kompetensutveckling, arbetsmiljdinsatser, erséttning for
vikarier, satsningar pa valfardsteknik, forbattringar av inne- samt utemiljcer,
material till verksamheterna och en extra utbetalning av féreningsbidraget. Den
hoga nyttjandegraden av extra medel har inneburit ett l&gre resultat &n
prognostiserat.
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3.2.2

3.3

Uppfdljning av erhallna statsbidrag

Erhallen
ersattning
Specialdestinerat/riktat UOChb/illl(Zrd ((S)Eﬁcg?gr Bidragsgivare (tex
statsbidrag bp g Skolverket)
fordran iskt)
avseende
2022 (tkr)
Insatser vald i nara relationer 529 | 9016 Socialstyrelsen
Psykisk hélsa 10125 | 9050 Socialstyrelsen
Habiliteringserséttning 16173 | 9064 Socialstyrelsen
Kompetenshojande insatser 43 | 9098 Socialstyrelsen
hbtq
Vuxnaoflyk.tmg:al r med 34218 | 9038 Migrationsverket
uppehallstillstand
Bidrag personligt ombud 7712 | 9043 Lansstyrelsen
Covid-19 sjuklénerséattning 25080 | 9B70 Forsakringskassan
Hogriskskydd g
sjuklonekostnader 523 | 9084 Forsakringskassan
Insatser for ungdomar och unga 471 | 9093 Forsakringskassan
vuxna
Folkhalsa gem avtal vgr Vastra
50 | 9BO1 Gotalandsregionen,
Socialstyrelsen
Krisberedskap och civilt férsvar Myndigheten for
837 | 9082 samhallsskydd och
beredskap
Lonebidrag 3684 | 9068 Arbetsformedlingen
Nystartsjobb/anstéllningsstod 582 | 9069 Arbetsférmedlingen
Larling 285 | 9067 Skolverket
Vardens medarbetare (Ndra 417 | 9063 Kammarkollegiet
vard)
Summa 100 262

Vardering av eget kapital

Namnden ska arligen, i samband med faststallandet av det ekonomiska utfallet i

bokslutet, vardera den egna verksamheten utifran ett risk- och
vasentlighetsperspektiv och skriftligt motivera en rimlig niva pa det egna kapitalet.

| detta sammanhang ska namnden beakta de riktnivaer som galler for samtliga
namnder. Eget kapital som 6verstiger denna niva ska aterredovisas till

kommunstyrelsen.

Den beslutade riktnivan for eget kapital for namnden for funktionsstod ar 60—
80 mkr. Enligt beslut i bokslutsberedningen den 21 april 2021 tilldelades de nya
namnderna eget kapital enligt den hogre delen av intervallet som aterfinns i

reglerna. Det innebdr att ndmnden for funktionsstod fick eget kapital motsvarande

80 mkr. Arsbokslutet 2022 visar ett positivt resultat p& 3 mnkr och darmed ett

utgaende eget kapital pa 83 mkr vid arets slut. Det innebér att arets dverskott ska

aterredovisas till staden.
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3.4

3.4.1

3.4.2

Uppfoljning av sarskilda beslut och uppdrag

Utvardering av system for styrning, uppfdoljning och
kontroll

Goteborgs Stads riktlinje for styrning, uppfoljning och kontroll faststéller att
namnder och styrelser arligen ska utvardera sitt system for styrning, uppféljning
och kontroll for att forbattra effektiviteten.

29 § Namnd/bolagsstyrelse ska arligen utvardera och forbattra effektiviteten i det
egna systemet for styrning, uppféljning och kontroll. | detta arbete ingar att
namnd/bolagsstyrelse erhaller information och rapportering avseende resultat av
saval genomforda interna uppfoljningar och utvarderingar som iakttagelser fran
extern revision och dvrig tillsyn.

Som en del i kommunstyrelsens uppsiktsplikt ska respektive namnd/bolagsstyrelse i
samband med arsrapportens uppréattande rapportera resultatet fran utvardering
samt lAmna en beddmning om systemet for styrning, uppféljning och kontroll
fungerar pa ett betryggande sétt.

Namnden har under 2022 hallit i arbetet med styrning, uppféljning och kontroll
enligt riktlinjen. Namndens arbete med likvérdig och effektiv vélfard och att skapa
struktur for gemensamma fragor som I6per Gver forvaltningen och inom
avdelningarna for att sékerstalla styrning och ledning utifran forvaltningens
uppdrag som helhet har fortsatt under 2022.

Néamnden for funktionsstod beddmer sammantaget att systemet for styrning,
uppféljning och kontroll har en tillrackligt effektiv hantering.

Brukar-/kundorienterad kvalitetsledning

Forvaltningen for funktionsstdd har under aret arbetat for att omhanderta fragor
relaterade till det systematiska kvalitetsarbetet och dess processer. Under histen
har forvaltningen arbetat med malséttningen att 2023 ha en tydliggjord
ansvarsfordelning och beslutsmandat, former for samverkan med 6vriga
socialnamnder och kopplingen till férvaltning av IT-system. | bérjan av 2023
fattade forvaltningsledningen beslut om &garskap av forvaltningens ledningssystem
for det systematiska kvalitetsarbetet, roller och forum vilket kommer mgjliggéra ett
an mer effektivt forbattringsarbete framover.

Under 2022 har forvaltningen arbetat med att implementera vardighetsgarantier i
namndens verksamheter. Forvaltningen har tagit fram kommunikationsmaterial och
utbildningsmaterial for att alla medarbetare ska kanna till garantierna.

I den dvergripande analysen av det systematiska kvalitetsarbetet har férvaltningen
utgatt fran perspektiven Brukarnas bedomning, Var egen bedémning och Andras
beddémning.

Brukarnas beddmning

Forvaltningen genomfor en samlad beddmning genom att arbeta med
synpunktshantering, brukarundersékningar samt brukarrevisioner. Foérvaltningen
har under aret inkorporerat véardighetsgarantierna i synpunktshanteringen.
Dérutdver har rutin och process faststéllts for synpunktshantering for att kunna ta
emot fler synpunkter som en del av det systematiska forbattringsarbetet och for att
kunna skapa god kvalitet for dem vi &r till for.

Forvaltningen deltar i brukarundersokningar som tas fram av Sveriges kommuner
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och regioner, SKR. Som ett komplement genomférs dven stadens egna enkater
inom verksamheter for barn och ungdomar, da SKR annu inte tillhandahaller
nationella brukarundersokningar pa det omradet. Forvaltningen har genomfort
atgarder for att oka svarsfrekvensen for brukarundersékningarna under 2022.
Utifran resultaten ser forvaltningen att det finns fortsatta utvecklingsomraden inom
kommunikation och medbestdammande inom de flesta av férvaltningens
utforarverksamheter.

Brukarrevisioner ar ett komplement till andra metoder for att ta reda pa vad
brukarna tycker om verksamheten.

Var egen bedomning

Forvaltningens samlade bedomning galler avvikelser, missforhallanden och
vardskador. Forvaltningen arbetar aktivt med att omhénderta avvikelser. Med
avvikelsehantering menas att fel och brister som upptécks inom verksamheten
dokumenteras for att komma tillratta med problemen. Antalet avvikelser ligger i
niva med foregaende ar och detsamma géller antal avvikelser som har atgérdats.
Detta ar en fraga forvaltningen maste jobba vidare med under 2023. Forvaltningen
kommer att satsa pa utbildningsinsatser inom avvikelsehantering under 2023 for
bade chefer och medarbetare. Vidare ser forvaltningen behov av att samordna
arbetet inom den kommunala halso- och sjukvarden samt tillsammans med 6vriga
socialforvaltningar, grundskoleforvaltningen och utbildningsférvaltningen.

Forvaltningen arbetar aktivt med att férebygga missforhallanden och vardskador
samt hur detta rapporteras och atgardas da sa intraffar.

Andras bedémning

Andras bedémning utgors av tillsyner fran IVO och av revisioner genomforda av
Goteborgs Stads stadsrevision. Dessa revisioner ger mojlighet att se 6ver de
insatser som gjorts och vad som behdver goras for att forvaltningen ska kunna
skapa god kvalitet for dem vi ar till for. Frekvenstillsyn av bostad med sarskild
service for barn och unga gors arligen. Forvaltningen vantar fortfarande pa tre av
fem rapporter fran dessa tillsyner.

Tva revisioner har genomforts av Goteborgs Stads stadsrevision. En rapport
angaende hantering av privata medel inom bostad med sarskild service redovisades
i november 2022 och visade att det finns brister i hantering, redovisning och
forvaring av privata medel samt att riktlinjer och rutiner saknas. Forvaltningen
vantar pa rapport fran granskning av palliativ vard.

Beddmning av privata utforare

Infor kvalitetsberattelse 2022 har forvaltningen begért in uppgifter fran de privata
utforarna av daglig verksamhet enligt LOV avseende deras systematiska
kvalitetsarbete. Granskningen visar pa att de privata utférarna arbetar pa ett
systematiskt satt med brukarnas delaktighet och med hur eventuella
missforhallanden och vardskador tas om hand och pa att inga missforhallanden
eller vardskador har rapporterats in till IVO.

Den samlade beddmningen

Férvaltningen ser att ansvarsférdelning och beslutsmandat for det systematiska
kvalitetsarbetet behdver tydliggoras. Vidare ser forvaltningen att samverkan
behover utvecklas med 6vriga socialndmnder samt kopplat till forvaltningen av IT-
system.

Forvaltningen har paborjat implementering av vardighetsgarantier. For att
vardighetsgarantierna ska fa 6nskat genomslag kravs ett fortsatt kontinuerligt
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arbete i varje verksamhet.

Forvaltningen ser behov av att arbeta vidare med avvikelsehanteringsprocessen
saval internt som i samverkan externt. Utbildningsinsatser beh6ver genomféras for
saval chefer som medarbetare. Forvaltningen arbetar for att alla medarbetare ska
veta ndr och hur avvikelser ska goras, samt for att alla chefer ska ha kunskap om
hur avvikelser hanteras, utreds och atgérdas.

3.4.3 Ejverkstallda SoL/LSS beslut

Sol 2022-12-31 LSS 2022-12-31

Antal beslut som inte verkstéllts inom tre

méanader frAn beslutsdag 43 233
Antal beslut dar verkstalligheten avbrutits och
inte aterupptagits inom tre manader fran 3 87

avbrottet

Under kvartal 4 ar det 366 beslut med drojsmal pa minst 3 manader som inte
kunnat verkstallas innan 2022-12-31. Nedan rapporterar namnden beskrivning for
de insatser med flest ej verkstallda beslut.

Daglig verksamhet

For daglig verksamhet ar det brist pa lediga platser som vénder sig till individer
med behov av sarskilt anpassade lokaler och for personer som har utmanande
beteende. Dessutom finns ett antal arenden dér den enskilde inte har valt utforare
enligt lagen om valfrihet (LOV) eller dér personer avvaktar val for att de vill ha en
specifik daglig verksamhet som for tillféallet inte har ledig plats.

N&mnden har genomlyst varfor personer med beslut om daglig verksamhet inte gor
aktivt val. Namnden rekryterar lotsar i syfte att stoédja och motivera brukare att
valja daglig verksamhet och &ven att vélja annan daglig verksamhet till dess att
deras forstaval har ledig plats.

Under slutet av 2022 fick samtliga utforare av daglig verksamhet (egen och extern
regi) information om orsaker till ej verkstéllda besluten inom daglig verksamhet
och vilka malgrupper det galler. Detta ger ett bra underlag for vad daglig
verksamhet ska fokusera pa vad galler expansion eller verksamhetsforandringar i
egen och extern regi.

Tillgang till mer andamalsenliga lokaler forvantas mojliggora verkstallighet av fler
beslut om daglig verksamhet framat.

Bostad med sarskild service

Ej verkstallda beslut inom bostad med sarskild service (BmSS) beror till stor del pa
bostadsbrist, i synnerhet galler det bostdder med adekvat utformning for att mota
brukare med behov av mycket néra stod. Dartill finns brist pa bostader till brukare
med komplexa behov som exempelvis samsjuklighet. En andel personer med ej
verkstallt beslut om BmSS tackar nej till erbjudande om bostad vilket medfor
langre formedlingsprocesser.

N&mnden har haft dialog med fastighetskontoret och stadsledningskontoret vilket
har resulterat i att fler tomter har identifierats for etablering av BmSS i fristaende
byggnad. Forvaltningen har i samverkan med planerande forvaltningar reviderat
planeringsprocessen for BmSS och har ett pagaende arbete i syfte att effektivisera
processen for formedling av BmSS-l&genheter.
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Korttidsvistelse

Antalet ej verkstallda beslut for korttidsvistelse har 6kat under aret. Anledningar &r
genomfdrda lokalférandringar for korttidshem som tillfalligt minskat mojlighet till
verkstallighet och svarigheter att verkstélla beslut for personer som har behov av
mindre sociala ssmmanhang. Namnden har identifierat att processen att verkstalla
korttidsvistelse behdver utvecklas genom samverkan mellan lagerverksamhet och
korttidshem for att battre mota behoven.

Forvaltningen soker lokallosningar for personer som har behov av mindre sociala
sammanhang under sin korttidsvistelse.

Insats LSS ej verkstallda

Kvartal 3 Kvartal 4
beslut

Bostad med sarskild 113 110
service for vuxna eller
annan sarskilt anpassad
bostad for vuxna

Boende i familjehem eller 9 9
bostad med sarskild
service for barn eller
ungdomar

Korttidsvistelse utanfor det 31 27
egna hemmet

Personlig assistans 3 1

Korttidstillsyn for 1 2
skolungdom éver 12 ar
utanfér det egna hemmet

Daglig verksamhet 109 128

Bitrdde av kontaktperson 12 15

Ledsagarservice 13 10

Avldsarservice i hemmet 17 18
Totalt 308 320

Insats SolL ej verkstallda

Kvartal 3 Kvartal 4
beslut

Sarskild boendeform 22 20
(éldreomsorg,
handikappomsorg)

Annat bistand 0 2

Korttidsboende/vaxelvard 1 2

Hemtjanst 1 2

Boendestod 21 12

Dagverksamhet/sysselsattning | O 1

Kontaktperson 5 4

Ledsagning 3 0

Avldsning i hemmet 3 3

Totalt 56 46
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3.4.4 Anmalningar enligt Lex Maria och Lex Sarah

Kvartal 3 2022 Kvartal 4 2022

Antal anmalningar enligt Lex Maria 0 0

Antal anmélningar enligt Lex Sarah 2 2

Anmélningarna enligt lex Sarah redovisas i bilaga 2.

Under kvartal 3 och 4 har fyra Lex Sarah anmalts till Inspektionen for véard och
omsorg.

Sammanfattningsvis har de huvudsakliga atgarderna som verksamheterna har
planerat och/eller vidtagit avsett

Genomgang och foljsamhet av rutiner

Séakerstalla kompetens och kompetensforsérjning

Arbete med rekryteringsprocessen och samverkan med HR.
Systematiskt kvalitetsarbete. sd som exempelvis inforande av
egenkontroller

3.4.5 Uppfoljning av regional 6verenskommelse om hjadlpmedel i
forskola, skola och daglig verksamhet

Namnden har inte sett nagra ekonomiska konsekvenser under 2022.

3.4.6 Kriskommunikation

Riktlinjen for kriskommunikation antogs av kommunfullméktige i januari 2022.
Namnden har under aret sett 6ver kriskommunikationsarbetet och implementerat
riktlinjen for kriskommunikation i forvaltningen.

3.4.7 Krisledningsplaner och beredskapsplaner

Hur framskrider arbetet med beredskapsplanerna?

Arbetet med beredskapsplanen pagar enligt plan och den forsta versionen ar fardig.
Planen skapar en utgangspunkt for namndens arbete med krisberedskap och klargor
vilka bilagor som behdver revideras eller skapas under 2023.

Har ni reviderat era krisledningsplaner under 2021-2022?

Krisledningsplanen har reviderats utifran Géteborgs Stads riktlinje for
krishantering.
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4.1

Bokslut

Sammanfattande analys

Resultatet till och med december for forvaltningen som helhet visar ett 6verskott
om 3 mnkr. Nedan anges de viktigaste orsakerna till avvikelser mot arets budget
och jamfort med foregaende ars utfall:

Verksamhetens intakter

Ersattning for hyror och arrenden ligger i linje med budget men jamfért med
foregaende ar &r intakterna hogre med 7,3 mnkr. Avvikelsen forklaras av arets
prisindex och fordrojning till foljd av pandemin som innebar att lokalforvaltningen
2021 inte kunnat genomfdra den arliga hyresforhandlingen. Detta har medfort att
namnden erhallit samma niva pa hyresintakter som aret innan.

Bidragsintakterna ar hogre med 74,5 mnkr i forhallande till budget.
Budgetavvikelsen forklaras av statlig erséttning for sjuklonekostnader med
anledning av covid-19, hogre an budgeterat ersattning fran Migrationsverket och
ersattning for personlig assistans. Positiva avvikelsen mot budget forklaras dven av
forsiktighetsprincipen som anvands vid budgetering av statsbidrag, da det rader
viss osdkerhet om hur mycket verksamheten kommer att erhélla av de ansckta
bidragen.

Forsaljning av verksamhet och forsaljningsintakter ar hdgre med 22,3 mnkr an
budgeterat. Budgetavvikelsen beror pa 6kade forsaljningsintakter for utford
personlig assistans samt forvantad aterbetalning fran kronofogden i ett
assistansmal.

Verksamhetens kostnader

Personalkostnaderna ar lagre an budgeterad med 16,6 mnkr trots hdga kostnader
for overtid, fyllnadslon och sjuklonekostnader till f6ljd av Covid-19 i borjan pa
aret. Detta beror framst pa vakanser och utmaningar med att bemanna
verksamheterna under ordinarie personals franvaro. Utfallet av arets I6nerevision,
fler anstéllda med anledning av nystartade boenden inom BmSS och 6kade
kostnader for semesterldneskulden ddmpar den positiva avvikelsen.

Lamnade bidrag ar 23,7 mnkr lagre &n budgeterat vilket forklaras av lagre
kostnader for kommunalt bostadstillagg till foljd av andrade regler fran
Forsakringskassan da det generella bostadstillagget har hojts vilket innebér lagre
kostnader for kommunen, lagre kostnader for statlig personlig assistans och for
habiliteringserséttning inom daglig verksamhet. Samtidigt har ndmnden fattat
beslut om en extra utbetalning av stddet till civilsamhéllets organisationer inom
funktionshinderomradet pa 3 mnkr.

Kop av huvudverksamhet ar hogre an budgeterad med 76,3 mnkr vilket beror pa
kostnader for kopta insatser och boende inom bostad med sérskild service for bade
vuxna och barn, daglig verksamhet och korttidstillsyn enligt LSS.

Lokal- och fastighetskostnader ar hogre an budgeterat med 45,6 mnkr. Okningen
beror pa hogre underhallskostnader, avskrivningar och rantor och nyinhyrningar.
Awven driftkostnader kopplade till kvalitetshéjande insatser pa underhéll och
forbattringar av inne- och utemiljoer som bekostades med hjalp av de tillfalliga
extra medel samt kostnaden for nedskrivning av restvarde i samband med
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4.2

renoveringen av Dalheimers hus forklarar avvikelsen.

Resultatrakning

A Utfall Jan - Budget
Resultatrakning Dec 2022 helr 2022 Utfall Jan - Dec 2021
Taxor och avgifter 14,3 10,1 11,1
Hyror och arrenden 153,5 153,9 146,2
Bidrag 2945 219,9 287,7
Forsaljning av 104,3 94,1 123,1
verksamhet och
konsulttjanster
Forsaljningsintakter 29,0 17,0 26,2
Ovriga intékter 0,0 0,0 0,0
- Verksamhetens 595,7 495,0 594,3
intakter
L6n ersattningar och -2 004,7 -1987,0 -1 908,5
formaner
Sociala avgifter och -768,2 -802,6 -742,6
pensionskostnader
- Personalkostnader -2772,9 -2 789,6 -2651,1
Lamnade bidrag -300,6 -324,3 -324,8
Kép av -1322,4 -1202,1 -1372,4
huvudverksamhet
Lokal- och markhyror -352,5 -354,6 -316,9
Fastighetskostnader och -70,0 -22,3 -24,6
fastighetsentreprenader
Bransle, energi och -0,7 -0,3 -0,7
vatten
Kostnader for -9,4 -8,2 -9,1
transportmedel
Kop av entreprenad och -356,2 -466,8 -355,4
tjanster
Ovriga -180,8 -98,8 -128,3
verksamhetskostnader
diverse
- Ovriga -2592,6 -2477,3 -2532,1
verksamhetskostnader
- Verksamhetens -5 365,5 -5 266,8 -5183,2
kostnader
- Verksamhetens -4 769,8 -4771,8 -4 588,9
nettokostnader
Generella statsbidrag 47718 47718 4 653,2
och utjamning
- Verksamhetens 2,0 0,0 64,3
resultat
Finansiella intakter 1,3 0,0 0,0
Finansiella kostnader -0,3 0,0 -0,2
- Resultat efter 3,0 0,0 64,1

finansiella poster
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- Resultat 3,0 0,0 64,1

Resultatrakningen &r exklusive forvaltningsinterna poster.
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5 Styrinformation till namnden

| avsnitt nedan far namnden uppfoljningen utifran namndens behov av
styrinformation for den egna verksamheten.

5.1 Fordelning av ram inom namndens
ansvarsomrade

Forvaltningen informerar om tekniska justeringar av budgetramen sedan
delarsrapport augusti enligt tabellen nedan. Justeringar bestar av férdelning av
expansionsmedel for nyetablering av BmSS i egen regi och for kop av platser inom
ramavtalet (se avsnitt 5.12)

Avdelning (mkr) Budgetbeslut Lesktglr?rll(g -la—\?(tfg"r]?r:g per
Myndighetsutévning/socialpsykiatri | 2 417,5 8,5 2426,0
Bostad med séarskild service 1699,2 19,7 1719,0
Daglig verksamhet/stod 161,3 161,3

Kvalitet och utveckling 2415 -28,2 213,2
Forvaltningsgemensamt och 252,3 0,0 252,3
stodfunktioner

Summa 47718 0,0 4771,8

5.2 Omfdrdelning av expansionsmedel

I ndmndens budget 2022 avsattes 188,2 mkr i expansionsmedel for utdkning av
antalet bostader med sérskild service (BmSS) enligt LSS. Medel ur
expansionsanslaget férdelas enligt sarskilda regler for nyetablering av BmSS i egen
regi och for kdp av platser inom ramavtalet till dess att ordinarie resursférdelning
tar vid. Behovsbeddmningsmodellen ligger till grund for berdkning av
omfordelning av expansionsmedel.

For att delfinansiera expansionsmedelsbudgeten ska resurser som fordelats genom
expansionsmedel eller i ordinarie budget for kop av BmSS aterforas till
expansionsmedelsbudget da kop av ramavtalsplats upphor.

Under 2022 har expansionsmedel omfordelats for nystartade BmSS-enheter och for
nya ramavtalskop 2021 och 2022. Sammanlagt har arets
expansionsmedelsbudgeten finansierat verkstéllighet av cirka 180 beslut om
BmSS.

Omfordelningen av expansionsmedel till avdelningarna bostad med sérskild
service, avdelning myndighet och socialpsykiatri och avdelning daglig verksamhet
och stod administreras av avdelning kvalitet och utveckling. Omfordelning av
expansionsmedel for 2022 har skett vid fyra tillfallen (maj, augusti, oktober och
december).

Omfordelning av expansionsmedel i december gors enligt nedanstaende
sammanstalining:
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Avdelning Objekt Expansionsmedel (Tkr)
Myndighet och Kopt plats Nytida Solhaga 481
socialpsykiatri— Centrum 1 | by, Randngen

Myndighet och Kopt plats Humana LSS 851
socialpsykiatri — Centrum 2 | Sverig AB, Mjésunda

Myndighet och Patia LSS AB, Aspen 316
socialpsykiatri — Centrum 2 | gruppbostad

Myndighet och Grona Villan AB 1855
socialpsykiatri —Hisingen

barn

Myndighet och Kopt plats Bracke diakoni 925
socialpsykiatri —Hisingen Ostergarden B/U

barn

Myndighet och Kopt plats Bracke diakoni 144
socialpsykiatri —Hisingen Lefflergarden

barn

Myndighet och Kopt plats Stiftelsen 268
socialpsykiatri —Hisingen Gyllenkroken,

psyk Frantorpsgatan

Myndighet och Kopt plats Aramia, 430
socialpsykiatri —Hisingen Sjogerstad

psyk

Myndighet och Kopt plats Aramia, Skultorp | 136
socialpsykiatri —Hisingen

psyk

Myndighet och Kopt plats AvAsta, 427
socialpsykiatri —Hisingen Stallbacken

psyk

Myndighet och Kopt plats AvAsta, 194
socialpsykiatri —Hisingen Stallbacken

psyk

Myndighet och Kopt plats Bracke diakoni, 453
socialpsykiatri — Hisingen Lefflergarden

vuxna

Myndighet och Kopt plats Aramia, Skultorp | 170
socialpsykiatri — Majorna-

Linné 1

Myndighet och Kopt plats Klaragarden, 72
socialpsykiatri — Nordost Fristad

psyk

Myndighet och Kopt plats Goteborgs 412
socialpsykiatri — Nordost R&ddningsmission,

psyk Styrmansgatan

Myndighet och Kopt plats Klaragarden, 295
socialpsykiatri — Nordost Mélndal

psyk

Myndighet och Kopt plats Framja AB, 153
socialpsykiatri — Nordost Klareborgsgatan

psyk

Myndighet och Kopt plats Aramia, Skultorp | 194
socialpsykiatri — Nordost

psyk

Myndighet och Kopt plats Humana LSS 832

socialpsykiatri — Nordost
vuxna

Sverige AB, Géardesgatan
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5.3

Myndighet och Kopt plats Framja AB, 378
socialpsykiatri — Nordost Klareborgsgatan

vuxna

Myndighet och Kopt plats Aramia, Skultorp | 148
socialpsykiatri — Nordost

vuxna

Myndighet och Kopt plats Aramia, 220
socialpsykiatri — Nordost Sjogerstad

vuxna

Myndighet och Avslutad kopt plats -1 905
socialpsykiatri — Nordost Attendo, Katrineforsliden

vuxna

Myndighet och Kopt plats Betaniahemmet, | 301
socialpsykiatri — Sydvast Fiolgatan

barn

Myndighet och Kopt plats Framja AB, 452
socialpsykiatri — Sydvast Klareborgsgatan

psyk

Myndighet och Kopt plats Framja AB, 171
socialpsykiatri — Sydvast Klareborgsgatan

psyk

Myndighet och Kopt plats Betaniahemmet, | 99
socialpsykiatri — Sydvast Sisjovagen

vuxna

BmSS - Centrum 1 Smdgengatan 5935
BmSS — Centrum 2 Kabelgatan 4 5894
BmSS — Nordost 2 Gamlestadsvagen 7 238
BmSS — Sydvast 1 Famngatan 672
Summa 28 211

Resultat enligt organisationsstrukturen

Resultatet till och med december for forvaltningen som helhet visar ett dverskott
om 3 mnkr vilket motsvarar 0,06 procent av tilldelat kommunbidrag.

Avdelning myndighet och socialpsykiatri redovisar en negativ budgetavvikelse pa
31,8 mnkr. Negativa budgetavvikelsen forklaras huvudsakligen av hégre kostnader
for kopta insatser och boende inom bostad med sérskild service for bade vuxna och
barn, daglig verksamhet och korttidstillsyn enligt LSS. Aven forandrad bedémning
av ersattningsnivan fran migrationsverket for atersokta kostnader inom ramen for
ersattningsslagen Stod och hjalp i boendet samt Stodinsatser paverkar resultatet
negativt. Samtidigt har avdelningen lagre kostnad &n budget for statlig
assistansersattning, hogre ersattning fran migrationsverket och korrigering av
kostnader som felaktigt belastat forsta tertial 2022. Lagre personalkostnader inom
boendestdd samt forvantad aterbetalning av assistansersattning enligt dom i
tingsratten bromsar negativa resultatet.

Avdelning bostad med sarskild service har en positiv budgetavvikelse pa 12,3
mnkr. Avvikelsen forklaras av kompensation for statlig ersattning for
sjuklonekostnader, l1agre kostnader for kommunalt bostadsbidrag till foljd av
andrade regler fran Forsakringskassan och lagre an budgeterat kostnader for
skyddsutrustning. Trots hdga kostnader for Gvertidsersattning samt ersattning for
obekvam arbetstid &r personalkostnader totalt 1&gre &n budgeterat. Detta till foljd av
forsening i uppstart av nya boenden och arbetet med hallbar bemanning.
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Avdelning daglig verksamhet och stod redovisar ocksa en positiv budgetavvikelse
pa 13,4 mnkr. Avvikelsen beror pa 6kade intakter till foljd av fler deltagare inom
daglig verksamhet och erhallen statlig kompensation for sjuklonekostnader.
Samtidigt uppvisar korttidsboende och korttidshem lagre beldggning och dérmed
minskade intakter. HGg sjukfranvaro i borjan pa aret till f6ljd av pandemin har
inneburit lagre personalkostnader inom daglig verksamhet da ordinarie personal
inte har kunnat erséttas med vikarier fullt ut vilket har bidragit till det positiva
resultatet for avdelningen.

Avdelning kvalitet och utveckling redovisar en positiv budgetavvikelse pa 7,7
mnkr. Avvikelsen forklaras framst att medel avsatta for expansion inom bostad
med sdrskild service inte har nyttjats fullt ut. Detta till foljd av forsening i uppstart
av verksamhet och att genomforda behovsbeddmningar som vissa fall har inneburit
lagre behovs- och ddarmed erséttningsnivan hos brukare som flyttat in an den
prognostiserade. Det positiva resultatet ddmpas av 6kade kostnader for
kommungemensamma IT-tjanster.

Forvaltningsgemensamt och stodfunktioner redovisar en positiv budgetavvikelse
for perioden pa 1,4 mnkr. Avvikelsen beror framst pa forvaltningens buffert som
inte har tagits i ansprak och darfor genererar ett 6verskott pa 46 mnkr. Samtidigt
paverkas resultatet for aret negativt av upprakning av semesterléneskuld med 7,2
mnkr och nedskrivning av restvarde i samband med renovering av Dalheimers hus
med 30,6 mnkr.

. Avvikelse utfall- 2
Avdelning (mkr) budget perioden Prognos helar Budgetram
Myndighet -31,8 -20,7 2426,0
socialpsykiatri
Bostad med sarskild 12,3 -6,0 1719,0
service
Daglig verksamhet/stod 13,4 18,4 161,3
Kvalitet och utveckling 7,7 6,7 213,2
Forvaltningsgemensamt | 1,4 61,6 252,3
och stédfunktioner
Summa 3,0 60,0 47718
Intraprenader

Intraprenad ar en sjalvstandig resultatenhet inom ramen fér den kommunala
forvaltningsorganisationen med utokat och/eller fortydligat ansvar och uttkade
och/eller fortydligade befogenheter. Enheten &r fortfarande kommunalt 4gd och
driven och personalen ar anstédlld av kommunen. | samband med bildandet av nya
namnder Gverfordes ett antal intraprenader fran avlamnande stadsdelsnamnder.

Intraprenaden ges forutsattningar for en mer langsiktig ekonomistyrning genom att
de har mojlighet att ta med sig dver- och underskott 6ver arsskiften. Intraprenadens
arsresultat balanseras mot ackumulerat resultat. Vid ett negativt ackumulerat
resultat ska en atgardsplan uppréattas som beskriver hur balansen ska aterstéllas.
Ekonomiska 6verskott balanseras dven dessa mot ackumulerat resultat och foljer
med intraprenaden 6ver tid, sa lange det &r inom riktnivan for den aktuella
verksamheten.

Namnden for funktionsstod har tva intraprenadverksamheter, Kvartetten och
Tretakten, som bedrivits under 2022 och deras ackumulerade resultat framgar i
tabellen nedan:
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Ackumulerat Ackumulerat Ackumulerat
Enhet resultat per 2020- resultat per 2021- resultat per 2022-
12-31 (tkr) 12-31 (tkr) 12-31 (tkr)
Kvartetten BmSS 391 -359 -245
Tretakten BmSS 2078 3 606 4 386
Summa 2 469 3247 4141
intraprenader

Intraprenaden ska i samband med arshokslutet véardera och motivera storleken pa
det ackumulerade resultatet om detta avviker mot riktnivaerna.

For en enhet med den omsattningen som Tretakten har, borde det ackumulerade
resultatet inte vara hogre an 2,2 mnkr. Enheten visar ett positivt resultat for 2022
och det utgaende beloppet vid arets slut summeras till 6,4 mnkr. Darfor regleras det
ackumulerade resultatet ner till maxnivan infor 2023.

Uppfoljning av samlad riskbild och intern
kontrollplan

| samband med framtagandet av budget/verksamhetsplan ska riskhanteringen for
olika riskomraden sammanstallas i en samlad riskbild for namndens
verksamhetsomrade. Syftet med den samlade riskbilden ar att ge en bild 6ver
verksamhetens mest vasentliga risker utifran namndens perspektiv. Den samlade
riskbilden innehallet dven atgarder for att hantera riskerna. Utifran den samlade
riskbilden ska en intern kontrollplan uppréattas. Den ska innehalla de
omraden/processer som sarskilt ska granskas under kommande verksamhetsar for
att verifiera att redan inforda atgarder har fatt avsedd effekt.

Verksamhetsrisker

Forvaltningens bedémning utifran genomforda atgarder under aret &r att atgarder
som genomfors sannolikt minskar riskerna, men att riskerna ar sadana som alltid
finns inom namndens verksamhetsomrade och darfor kraver standigt I6pande
arbete. Sadana ar risk for att kvalitén i verksamheten och kontinuitet i métet med
den enskilde paverkas negativt vid svarigheter med kompetensforsérjning och risk
for att det intraffar valdssituationer i namndens verksamheter. Forvaltningen har
genomfort atgarder utifran den faststallda atgardsplanen och mycket av arbetet for
att minska riskerna sker i det I16pande arbetet med kompetensforsorjning,
bemanningsplanering och systematiskt kvalitetsarbete.

Risk for oegentligheter och fortroendeskada

Forvaltningens beddmning ar att de atgarder som genomforts under aret sannolikt
minskat risker, men risk for oegentligheter och fortroendeskada finns alltid inom
kommunens uppdrag och kréaver darfor kontinuerligt arbete. Stadens gemensamma
arbete i enlighet med brottsférebyggande och trygghetsskapande programmet
forvantas bidra till att risk inom omradet minskar.

Namnden kommer under 2023 fortsatta arbetet utifran risk for oegentlighet eller
felaktig hantering vid kontanthantering i ndmndens verksamheter. Revisionen
granskade omradet under 2022 och deras rekommendationer tillsammans med
atgarder som forvaltningen identifierat forvantas bidra till att risken minskar.

Bedémning av genomférda kontroller - behérighetshantering

Forvaltningen har tagit fram systematik for behorighetskontroller. Uppféljning
kommer framaéver arligen finnas med i sakerhetsrapport till namnden. Skulle det
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uppkomma storre avvikelser kommer forvaltningen lyfta dessa till ndmnden.
Forvaltningens rad for IT, digitalisering och informationssakerhet foljer upp
systematiken kring behdrighetshantering. Med detta bedémer forvaltningen att
genomforda atgarder fatt effekt och att arlig aterrapportering till namnden kommer
vara tillracklig under forutsattning att storre avvikelser inte uppkommer.

Beddmning av genomfdrda kontroller - inkdpsprocess

Férvaltningen har genomfort stickprov av fakturor for att kontrollera att
forvaltningens inkép foljer LOU och férvaltningens rutiner och riktlinjer. Utifran
genomfarda kontroller bedomer forvaltningen att atgarderna for att minska riskerna
inom inkopsprocesser har varit tillrdckliga och gett resultat.

For mer information, se bilaga 3.

Uppfoljning av revisionens
rekommendationer

Stadsrevisionen granskade under 2021 om namndens verksamhet skéts pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande satt, om
rékenskaperna &r rattvisande samt om den interna kontrollen &r tillracklig.
Stadsrevisionens granskning 2021 visade att det fanns forbattringsomraden i delar
av namndens verksamhet enligt rekommendationerna i revisionsredogorelsen. |
ovrigt bedomer stadsrevisionen att namnden bedrivit verksamheten pa ett
andamalsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstallande sétt, att den interna
kontrollen varit tillrdcklig samt att resultatrakning och balansrékning har uppréttats
i enlighet med lagen om kommunal redovisning.

Rekommendationer lamnas nar revisorerna ser brister i verksamheten och syftar till
att utveckla och férbattra verksamheten. Atgardsplanen i bilagan omfattar
granskningsaret 2021 och namnden har fatt rekommendationer inom omradena
nedan. Atgarderna f6ljs upp i atgardsplanen och nedan rapporterar forvaltningen
beddmning av hanteringen.

e Hantering av delegationsbeslut

Forvaltningen har sedan januari 2022 publicerat sammanstéllning av
delegationsbeslut pa webben vilket mojliggor insyn i namndens arbete.
Férvaltningens bedémning ar att rekommendationen ar omhandertagen.

e Styrning och uppfdljning av arbetet med kompetensutveckling

Stadsrevisionens rekommenderade ndmnden att fortsétta utveckling av styrning och
uppfdljning av arbetet med kompetensutveckling. Forvaltningen har tagit fram och
genomfort vissa atgarder utifran handlingsplanen med bedémer att arbetet behGver
fortsétta 2023.

Uppféljning av atgarderna finna i bilaga 4.

Kvalitetsberattelse

Enligt Socialstyrelsens foreskrift SOSFS 2011:9 ska den som bedriver socialtjanst
eller verksamhet enligt LSS ansvara for att det finns ett ledningssystem for
verksamheten. Ledningssystemet ska anvandas for att systematiskt och fortlépande
utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet. Arbetet med att systematiskt och
fortlopande utveckla och sdkra verksamhetens kvalitet ska dokumenteras.
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Enligt foreskriften bor den som bedriver socialtjanst eller verksamhet enligt LSS
varje ar uppréatta en sammanhallen kvalitetsberattelse av vilken det bor framga

e hur arbetet med att systematiskt och fortlopande utveckla och sékra
verksamhetens kvalitet har bedrivits under foregaende kalenderar

e vilka atgarder som har vidtagits for att sakra verksamhetens kvalitet

e vilka resultat som har uppnatts

Berattelsen bor ha en sadan detaljeringsgrad

e att det gar att bedoma hur arbetet med att systematiskt och fortlépande
utveckla och sdkra kvaliteten har bedrivits i verksamhetens olika delar
¢ att informationsbehovet hos externa intressenter tillgodoses

Kvalitetsberéattelsen finns i bilaga 5.

Uppfdljning av boendeplanen

Nybyggnation av bostad med sérskild service (BmSS) 2022 resulterade i 45 nya
lagenheter. Behovet av BmSS i form av gruppbostad med méjlighet till mycket
néra stod ar stort. 12 av 45 nya lagenheter (27%) var i gruppbostad. Ovriga nya
bostéder var i form av servicebostader

Under 2022 har 9 BmSS-l&genheter avvecklats i servicebostéder integrerade i
flerbostadshus. Lagenheterna ligger avskilt fran personal- och
gemensamhetsutrymmen. Majoriteten av de som har icke verkstallda beslut om
BmSS har ett behov av nérhet till personalstod och/eller tillsyn vilket inte kan
tillgodoses i dessa lagenheter.

Utbkning av BmSS Antal
Nya lagenheter 45
Varav gruppbostad 12
Varav servicebostad 33
Varav i friliggande hus 20
Varav i flerbostadshus 25
Sakerhetsrapport

Enligt Goteborgs Stads sakerhetspolicy inkluderas personsakerhet, fysisk sékerhet,
informationssékerhet och krisberedskap i sédkerhetsarbetet. Sakerhetsfragorna ar en
del av forvaltningens riskhantering och kan beskrivas som férmagan att
uppratthalla en definierad riskniva.

Forvaltningen ska genom tydlig inriktning och fordelning av ansvar engagera sig i
verksamhetens sakerhetsarbete samt minst arligen folja upp att sakerhetsnivan ar
acceptabel med aterkoppling till namnden. Sakerhetsrapport 2022 utgér bilaga 6 till
denna arsrapport och genom att namnden godkanner sakerhetsrapporten bedoms
sakerhetsarbetet inom forvaltningen vara pa en acceptabel niva.

Sakerhetsarbetet under 2022 har paverkats av Covid-19, kriget i Ukraina och
utmaningar i energiforsorjningen, vilket har gjort arets sakerhetsarbete
mangfacetterat. Arbetet har trots dessa stora samhallspaverkande handelser utforts
enligt planer och mal och bedéms som gott.
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Dataskyddsarbete

Dataskyddsforordningen reglerar hur personuppgifter ska hanteras och tillkom for
att sarskilt skydda ménniskors ratt till integritet och for att varna var och ens rétt att
ha kontroll dver vad som sker med uppgifter om ens person. FOrvaltningen har ett
utsett dataskyddsombud som &r organiserad pa Intraservice. Dataskyddsombudets
uppgift att dvervaka den personuppgiftsansvariges efterlevnad av férordningen
regleras i artikel 39 i GDPR. Darfor har dataskyddsombudet genomfort kontroller
av dataskyddsarbetet i forvaltningen och rapporterar till ndmnden de iakttagelser
som gjorts. De rad och rekommendation som ges i sammanstallningen syftar till att
ge ledningen underlag for att kunna fatta val underbyggda beslut.

Dataskyddsarbetet 2022 finns som bilaga 7 till arsrapporten.

Barnbokslut

Ett barnbokslut &r en sammanstéllning och ett underlag for namnden for att fa en
bild om den egna verksamhetens arbete och resultat i sitt barnrattsarbete utifran
barnkonventionens artiklar, i syfte att tillgodose barn och ungdomars réttigheter
utifran barnkonventionen. Utifran beslut i kommunfullméktige i juni 2020 ska
samtliga namnder och styrelser arligen uppratta ett barnbokslut som bilaga i
arsrapporten.

Barnbokslutet fungerar samtidigt som uppféljning av Géteborgs Stads
barnrattsplan, som antogs av kommunfullmaktige i juni 2022, och sammanstélls till
kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Barnbokslut finns att lasa i bilaga 8.

Uppfoljning av utférare inom namnden for
funktionsstods konkurrensutsatta
verksamhet enligt lag om valfrihet

Valfrihetssystem enligt LOV daglig verksamhet

Inom valfrihetssystemet for daglig verksamhet enligt LSS fanns i december

2022 111 enheter varav 26 enheter drivs av 15 olika privata utférare. Sju av de
privata utforarna driver fler an en enhet. Av de privata utforarna ar atta foreningar,
sex aktiebolag och en stiftelse. Samtliga privata utférare utom en ar anslutna till
kollektivavtal. Den utférare som inte har kollektivavtal ska enligt kontraktet folja
huvudoverenskommelsen (HOK).

Under 2022 har fyra ansdkningar om att bli privat utférare inkommit. En anstkan
har godkants, en ansékan har atertagits och tva ansokningar ar under handlaggning.
Den anstdkan som godkants géller en sedan tidigare godkénd utférare som startar
upp ytterligare en enhet. Den nya enheten blir valbar i bérjan av 2023.

I inledningen av pandemin fattade kommunfullmaktige beslut om tillaggsavtal som
forandrade krav och erséttning till utforare av daglig verksamhet. Tilldggsavtalen
upphorde den 30 september 2021 utifran minskad smittspridning. Namnden for
funktionsstod hemstallde i januari 2022 till kommunfullméaktige om nytt beslut om
tillaggsavtal utifran att smittspridningen da ckat igen. Kommunfullméktige fattade
beslut enligt hemstéllan och tillaggsavtal gallde 1 januari till och med 31 mars
2022 da smittspridning aterigen minskat. Under den period som tillaggsavtalet
gallde utgick krav om andel arbetad tid som utfors av personal med godkénd
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omvardnadsutbildning. Det innebar att krav pa godkand utbildning inte ingick i den
uppfdljning som genomférdes under perioden.

Uppfoljning

Under 2022 har uppféljning skett av sammanlagt 30 enheter. Resultatet tyder pa att
privata och kommunala utforare delar forbattringsomrade géllande systematiskt
forbattringsarbete kopplat till synpunkter och klagomal.

Kommunala utforare

Uppfodljning av 16 kommunala enheter har genomforts. Uppféljningen avsag krav
pa verksamhetsansvarig och ledning, lokaler och skyddsutrustning,
omsorgspersonalens kompetens, sjalvbestimmande och integritet, trygghet och
sakerhet, synpunkter, klagomal, avvikelser och lex Sarah.

Vid tidigare uppfdljningar av kommunala enheter har resultatet visat pa behov av
att forbattra hantering och dokumentation av samtycke samt hantering av
synpunkter och klagomal. Arets uppfdljning visar pé att forbattringar genomférts
vilket tyder pa larande inom forvaltningen och mellan enheter.

44 procent av enheterna uppfyllde samtliga krav och resterande 56 procent
uppfyllde kraven i stora delar. Gemensamma forbattringsomraden for de
kommunala utférarna avser systematisk hantering av synpunkter och klagomal.

Privata utforare

Uppfodljning av 14 privata enheter har genomforts. Uppfoljningen avsag krav pa
skatter och socialférsakringsavgifter, verksamhetsansvarig och ledning, lokaler och
skyddsutrustning, arbetsvillkor och arbetsmiljo, omsorgspersonalens kompetens,
sjalvbestammande och integritet, trygghet och sakerhet, synpunkter, klagomal,
avvikelser och lex Sarah.

Samtliga enheter uppfyllde kraven i stora delar. De enheter som behdver vidta
atgarder behover gora det inom omradena hantering av det systematiska
forbattringsarbetet av synpunkter och klagomal och forbéattringar som avser
dokumentation av samtycke.

5.13 Nulage kring de tre strategiska omradena -
ledning och styrning, ledarskap,
kommunikation

Forvaltningsledningen tog vid start av forvaltningen fram tre strategiska omraden
att arbeta med de kommande aren for att ha en styrning och organisationskultur
som bidrar till mal och uppdrag som helhet. De tre omradena &r ledning och
styrning, ledarskap och kommunikation.

Forvaltningen arbetar med att skapa struktur for gemensamma fragor som l6per
Over forvaltningen och inom avdelningarna for att sdkerstélla styrning och ledning
utifran forvaltningens uppdrag som helhet. Arbetet for budget i balans och
kategoriplansarbetet ar exempel pa detta. Forvaltningen tog under aret fram plan
for kompetensforsorjning som faststélldes av ndmnden i december. Planen
forvantas bidra till styrning och ledning och samordning av arbetet med
kompetensforsorjning.

Férvaltningen har arbetat med ledarakademi for samtliga chefer med syfte att
stérka ledarskapet. Ledarakademin har fortsatt arbetet med att implementera
ledarfilosofin som utgar fran stadens forhallningssatt. Forvaltningen har under aret
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arbetat for att forbattra chefers forutsattningar. Ledarakademin har sedan start
innehallit delar kring tillit da forvaltningens alla chefer arbetat med styrning och
ledning och organisationskultur. Chefers handlingsutrymme och att arbeta fér en
organisationskultur dar alla tar hela sitt handlingsutrymme tillsammans med att
arbeta med en hel linje da forvaltningen &r stor och har flera chefsled ser
forvaltningen som sarskilt viktigt utifran tillit.

Forvaltningen har arbetat med att skapa en kommunikativ organisation genom
Oppet kommunikationsklimat, ledningskommunikation och stddja chefer i deras
kommunikativa uppdrag.

5.14 Uppfdljning domar dverklagade arenden

Nedan redovisas domar i forvaltningsratten och kammarratten under ar 2022,
Avslag innebar att den enskilde far avslag pa sin dverklagan och att forvaltningens
bedémning kvarstar. Bifall innebar att den enskilde far bifall pa sin dverklagan.
Delvis bifall innebér att den enskilde far delvis bifall pa sin éverklagan och att
domstolen har &ndrat forvaltningens bedémning i ndgon del. Aterférvisning
innebar att domstolen har beddémt att det finns behov av kompletterande
beddmning, utredning eller annan handlaggning och upphévt forvaltningens beslut.
Det forekommer att en enskild dom passar in under flera kategorier, framst delvis
bifall eller aterforvisning, och en bedomning av beslutets huvudsakliga karaktar har
da gjorts for att undvika dubbelredovisning.

Under ar 2022 har forvaltningen for funktionsstod fatt 407 domar fran
forvaltningsratten. Av dessa domar ber6r 147 personlig assistans, dar 80 domar
innebar avslag for den enskildes 6verklagan och att forvaltningens bedémning har
kvarstatt. Av resterande arenden fick den enskilde bifall for sin 6verklagan i 20
arenden, delvis bifall i 42 drenden och fem &renden aterforvisades. Utdver de 147
domarna som berdr personlig assistans beror ytterligare 18 domar tillfallig
utokning av personlig assistans varav den enskilde fick bifall pa sin 6verklagan i
tre arende. | resterande 15 arenden faststélldes forvaltningens bedémning.

Av domarna i forvaltningsratten géller 102 drenden enligt socialtjanstlagen (SoL)
dar den enskilde fatt avslag i 85 arenden och forvaltningens bedémning kvarstar,
medan den enskilde fatt bifall pa sin 6verklagan i 13 fall och delvis bifall i ett
arende. Tre arenden har aterforvisats till forvaltningen for ny hantering.

Under ar 2022 har forvaltningen for funktionsstod fatt 15 domar fran kammarréatten
och av dem rér 14 domar arenden enligt lag och stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) och en dom ror &rende enligt SoL. Fem av domarna kan
hanforas till samma drende om tillfallig utékning personlig assistans LSS. Ovriga
domar &r en dom gallande korttidsvistelse, en dom géllande bostad med sérskild
service LSS, en dom géllande korttidstillsyn, en dom géllande 6vrigt bistand SoL
och sex drenden om personlig assistans.

Vid jamforelse med 2021 syns ingen forandring i vilka drenden som oftast
Overklagas och assistansdrenden och korttidsvistelse dr dven fortsatt de drenden
som overklagas mest. Forvaltningens bedomning kvarstar oftast efter prévning och
da andring gors ar det vanligast med delvis bifall och mindre andringar.

Under sista kvartalet 6kade antalet &renden gallande personlig assistans som
avgjordes markant och férdelningen mellan avslag och bifall samt delvis bifall &r
relativt jamn med knapp 6vervikt for avslag, av bifallen &r majoriteten delvis bifall.
Likt tidigare perioder ar andringarna ofta mycket sma och mot bakgrund av att
prévningen av ratten till personlig assistans & komplex och vanligtvis innefattar
beddmning av ett omfattande underlag &r det inget anmarkningsvért med resultatet.
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Att forvaltningens beslut om personlig assistans efter 6verklagan andras i redovisad
omfattning ar rimligt utifran de komplexa bedomningarna och att &ndringarna som
gors generellt ar sma och ofta handlar om tidsbedomningen for godtagna behov
visar pa att forvaltningen foljer gallande ratt och uppdaterad praxis pa ett bra satt.
Forvaltningen fortsatter arbeta med att géra rimliga tidsbedémningar i arenden om
personlig assistans och foljer rattsutvecklingen.

Forutom personlig assistans ar det vanligast med éverklagande av beslut angaende
korttidsvistelse. Andringsfrekvensen i dessa arenden &r 1&g och forvaltningens
beslut faststélls i 33 av 40 &renden. Det ar ungefar samma resultat som sista
halvaret 2021 och visar att forvaltningens bedémning foljer gallande ratt pa ett bra
satt.

Det &r viktigt att forvaltningens bedémningar fortsétter att provas réattsligt.
Forvaltningen foljer sedan det sakliga innehallet i domar, saval som statistik,
kontinuerligt for att sékerstalla en larande organisation samt att férvaltningen
forhaller sig till gallande rattspraxis.

ggzrgar Ol srE e Avslag Bifall bDi(?QI/IiS Aterférvisas | Summa
Personlig assistans LSS 80 20 42 5 147
Tillfallig utdkning personlig 15 3 0 0 18
assistans LSS

Erséttning personlig assistans | 2 0 0 0 2
LSS

Ledsagarservice LSS 17 1 2 1 21
Kontaktperson LSS 14 1 0 1 16
Avlosarservice LSS och SoL 27 1 0 0 28
Korttidsvistelse LSS och SoL 33 5 2 0 40
Korttidstillsyn LSS 1 0 0 0 1
BmSS barn och unga LSS 2 0 0 0 2
BmSS vuxna LSS 11 0 0 0 11
Daglig verksamhet LSS 3 0 0 0 3
Dagverksamhet/sysselsattning | 2 0 0 0 2
SoL

Forhandsbesked LSS 2 1 0 0 3
Personkrets LSS 2 2 0 0 4
Korttidsboende SoL 12 1 0 2 15
BmSS SoL 4 1 0 0 5
Bostadsanskaffning F100- 5 2 0 0 7
lagenhet SoL

Ovriga boenden SoL 8 0 0 0 8
Boendestdd SoL 16 6 0 0 22
Hemtjanst SoL 11 3 0 1 15
Ledsagning SoL 15 0 1 0 17
Kontaktperson SoL 11 0 0 0 11
Ovriga beslut SolL 1 0 0 0 1
Laglighetsprovning KL 9 0 0 0 9
Summa 304 47 47 10 407
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Domar kammarratten 2022 Avslag Bifall bDi':la\ﬂs Aterférvisas | Summa
Personlig assistans LSS 4 1 1 0 6
Tillfallig utékning personlig 1 4 0 0 5
assistans LSS

Ersattning personlig assistans 0 0 0 0 0
LSS

Ledsagarservice LSS 0 0 0 0 0
Kontaktperson LSS 0 0 0 0 0
Avldsarservice LSS och SoL 0 0 0 0 0
Korttidsvistelse LSS och SoL 1 0 0 0 1
Korttidstillsyn LSS 0 1 0 0 1
BmSS barn och unga LSS 0 1 0 0 1
BmSS vuxna LSS 0 0 0 0 1
Daglig verksamhet LSS 0 0 0 0 0
Dagverksamhet/sysselsattning | O 0 0 0 0
SoL

Forhandsbesked LSS 0 0 0 0 0
Personkrets LSS 0 0 0 0 0
Korttidsboende SoL 0 0 0 0 0
BmSS SoL 0 0 0 0 0
Bostadsanskaffning F100- 0 0 0 0 0
lagenhet SoL

Ovriga boenden SolL 0 0 0 0 0
Boendestdd SoL 0 0 0 0 0
Hemtjanst SoL 0 0 0 0 0
Ledsagning SoL 0 0 0 0 0
Kontaktperson SoL 0 0 0 0 0
Ovriga beslut SoL 0 1 0 0 1
Laglighetsprévning KL 0 0 0 0 0
Summa 6 8 1 0 15
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6.1

6.1.1

6.1.1.1

6.1.1.2

Redovisning av namndens
uppdrag

Redovisning av uppdrag (rubrik) fran KF/KS i
och utanfér budget (uppdragskolumn)

Budgetuppdrag fran KF:s budget 2022

Namnder och styrelser ges i uppdrag att tillgangliggora lokaler till
valnamnden for att sékerstalla vallokaler

Beskrivning av uppdrag
Forvaltningen arbetar tillsammans med valndmnden for att tillgangliggora
vallokaler.

Status
v Avslutad

Kommentar
Uppdraget aterrapporterades till namnden i delarsrapport per augusti 2022.

Namnden har upplatit lokaler i Dalheimers hus och i Selma Lagerl6fs Center for
fortidsrostning och rostning pa valdagen.

Namnder och styrelser far i uppdrag att genomfora ett langsiktigt strategiskt
effektiviseringsarbete for att frigbra resurser inom staden.

Beskrivning av uppdrag

Namnden for funktionsstdds arbete utifran kommunfullmaktiges uppdrag till
samtliga styrelser och namnder kan handla om att verkstalla behov pa annat sitt,
andra insatser till familjer som har barn och unga med funktionsnedsattning, att ha
ett effektivt bemanningsarbete och att effektivisera lokalanvandning.

Status

v Avslutad

Kommentar

Néamnden arbetar kontinuerligt med budget i balans och god ekonomisk
hushallning utifran namndens ekonomistyrningsprinciper. Det handlar om atgarder
for att effektivisera verksamheterna, géra mer kostnadseffektiva l6sningar och
minska antalet direktupphandlade platser.

Forvaltningen har arbetat med att effektivisera bemanning av ndmndens
verksamheter. Det har handlat om att 6ka kontinuiteten for namndens malgrupper
och anvanda kompetens pa béttre stt.

Forvaltningen har under 2022 arbetat med kategoristyrning vilket resulterat i
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strategi for behovsforsdrjning av ndmndens verksamheter. Det handlat om att
tillgodose de behov som finns inom namndens ansvar genom att hitta effektiva
lésningar och tydliga forutséttningar for leverantorer.

Forvaltningen har skapat en placeringsgrupp for omhéndertagande av akuta behov
av verkstéllighet med befintliga resurser med representanter fran samtliga
avdelningar.

6.1.1.3 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att genomfdora en éversyn av den
kommunala dagliga verksamheten med syfte forbéttra och utveckla
verksamheten.

Beskrivning av uppdrag

Forvaltningen tar utgangpunkt i uppdraget fran 2021. Arbetet med att forbattra och
utveckla verksamheten ar ett kontinuerligt arbete som innebér att sakra att
verksamheterna i egen regi moter behoven for att minska ej verkstéllda beslut, att
forbattra verksamheten utifran uppféljning som gérs inom ramen for lag om
valfrihet av enheten for kontrakt. | arbetet ingar att arbeta med systematiskt
kvalitetsarbete och arbeta med utveckling och forbéattringar, exempelvis inom
digitalisering.

Status
v Avslutad

Kommentar
Uppdraget aterrapporterades till namnden i delarsrapport per augusti 2022.

Forvaltningen har under aret arbetat vidare med att utveckla och forbéattra den
kommunala dagliga verksamheten. Arbetet med att férbattra och utveckla
verksamheten &r nagot som sker regelbundet och inte bara i samband uppdraget i
kommunfullméktiges budget.

Det tre verksamhetsomraden som ansvarar for daglig verksamhet arbetar
regelbundet med systematisk kvalitetsarbetet som grundar sig i Socialstyrelsens
foreskrifter och allmanna rad (SOSFS 2011:9). Detta sker bland annat genom att
regelbundet folja synpunkter och avvikelser och utifran dessa forbattra och
utveckla verksamheten. Egenkontroller av verksamheten gors regelbundet.

Enheten for kontrakt och uppfdljning genomfor regelbundet granskningar av
enheter som bedriver kommunal daglig verksamhet. Resultatet av granskningarna
anvands i det systematiska forbattringsarbetet av verksamheterna.

Vid kartlaggning av medarbetarnas kompetens framkom att manga saknar
grundldggande kompetens inom alternativ kompletterande kommunikation (AKK),
tydliggérande pedagogik samt forstaelse for dokumentationens betydelse. Plan for
kompetensutveckling har tagits fram utifran kartlaggningen med syfte att genom
medarbetarnas 6kade kompetens 6ka deltagarnas sjalvstandighet och delaktighet i
insatserna. Ett annat syfte ar att 6ka medarbetarnas forstaelse hur social
dokumentation kan anvéndas i verksamhetsutveckling.

Kompetensutvecklingsinsatser inom digitalisering for medarbetare sker
regelbundet. Det finns IT-ambassadérer pa enheterna som stottar sina kollegor.
Inom de enhet som kommit Iangt i arbetet med valfardsteknik finns
teknikmentorer. Teknikmentorer &r teknikintresserade deltagare i daglig
verksamhet som har uppdrag i att utbilda, testa och ta fram digitala l6sningar
utifran sina kompetenser. Genom 6kad kunskap om olika tekniska l6sningar och
dess anvandningsomraden okar deltagarnas forutsattningar till ett mer sjalvstandigt
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6.1.1.4

liv.

Flera projekt tillsammans andra forvaltningar och aktorer pagar med syfte att
deltagarna ska kunna komma ut pa den 6ppna arbetsmarknaden.

Ett arbete har paborijats for att anpassa befintliga lokaler och lokaler fér nya
verksamheter.

Samarbete med myndighet géllande beslut som &r svéra att verkstalla pagar for att
kunna mota behovet for vissa malgrupper.

Utifran att arbetet med att utveckla och forbattra den kommunala dagliga
verksamheten &r ett standigt arbete kommer detta uppdrag att avslutas utifran
kommunfullméktiges budget 2022, men arbetet med att standigt forbattras kommer
att fortsatta.

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att i samverkan med namnden for
arbetsmarknad och vuxenutbildning arbeta for att 6ka
sysselsattningsgraden for personer med funktionsnedsattning.

Beskrivning av uppdrag

Forvaltningen tar utgangspunkt i uppdraget fran 2021. Beskrivning av arbetet
tillsammans med arbetsmarknad och vuxenutbildningsforvaltningen finns under
kommunfullmaktiges mal.

Status

v Avslutad

Kommentar

Férvaltningen har under 2022 samverkat med Arbetsmarknad och vuxenutbildning
(ArbVux) genom flera projekt. Exempel pa detta ar projektet Lonebidrag for
utveckling (LFU) tillsammans med Centrum for anstéllningar (CFA). Tillsammans
med CFA sa kan verksamheter som bedriver individual placementsupport (IPS)
mojliggora anstéliningar med anstallningsstdd inom stadens férvaltningar i max
fem ar med mal att staden ska oka antalet anstallda personer med
funktionsnedsattningar under ordinarie anstallningsvillkor. Under aret har fyra
personer fatt anstallning via projektet.

For att skapa forutsattningar sa att fler personer med funktionsnedséattning som gatt
pa gymnasiesarskola ska kunna komma i praktik, arbete och studier finns
Startstrackan med syfte att ungdomar med funktionsnedsattning ska fa béttre hjalp
genom forbéattrad samverkan mellan skola, Arbetsférmedlingen och arbetsgivaren
(kommunen). Projektet har nu implementerats i ordinarie verksamhet.

Vidare har foérvaltningen i samarbete med arbetsmarknad och
vuxenutbildningsforvaltningen, park- och naturforvaltningen, Forsakringskassan
och Arbetsformedlingen paborjat arbete for att mojliggora for atta deltagare fran
daglig verksamhet att ga vidare till ett offentligt skyddat arbete (OSA) inom staden.

Ett annat exempel &r projekt dar tre personer med EgenErfarenResurs (PEER) ska
anstallas till bostad med sarskild service. Vidare har projektet Recovery Jobb
inletts, dar ArbVux kommer frigdra medel for att personer inom aktivitetshusen ska
fa mojlighet att prova att arbete medsyfte att dessa deltagare ska soka sig till IPS.
Projektet kommer fortsatta under 2023.

Forvaltningen har i samarbete med arbetsmarknad och vuxenutbildning och
Studium tagit fram tva utbildningsinsatser; Jag i samhallet och Jag i arbetslivet.
Totalt 16 deltagare inom daglig verksamhet som star narmast arbetsmarknaden
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omfattas. | utvarderingen framkom att kursdeltagarna upplever sig ha fatt forstarkt
sjalvkéansla och sociala fardigheter.

6.1.1.5 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att uppmarksamma barns situation
inom verksamhetsomradet, bade vad galler barn med olika
funktionsnedsattningar och barn till vuxna med funktionsnedsattning som
ansotker om stdd och service for att sdkerstéalla barnperspektivet.

Beskrivning av uppdrag

Forvaltningen tar utgangspunkt i uppdraget fran 2021. Utdver att implementera
material for att beakta barnperspektiv i myndighetsarbetet ser forvaltningen behov
av att erbjuda olika former av verkstallighet for att méta behovet hos familjer med
barn och unga med funktionsnedséttning.

Status

v Avslutad

Kommentar

Under 2022 har samtliga enheter inom myndighet implementerat rutin for att
beakta barnrattsperspektivet vid handlaggning. Rutinen avser bade handlaggning
av barnédrenden och vuxendrenden och syftar till att sdkerstalla att barnperspektivet
beaktas pa ett likvardigt satt i handlaggningen i hela staden.

Arbetet med att beakta barnperspektivet i all handlaggning ar fortgaende.
Uppdraget for 2022 beddéms dock vara fullgjort.

6.1.1.6 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att arbeta for att fortsatta utveckla
anvandandet av digitalisering och véalfardsteknik i syfte att forbattra
verksamheten och underlatta for personer med funktionsnedséattningar

Beskrivning av uppdrag

Forvaltningen tar utgangspunkt i uppdraget fran 2021. Foérvaltningen kommer
under 2022 ta fram en digitaliseringsplan for pa ett tydligt satt kunna styra och leda
omradet.

Status

v Avslutad

Kommentar
Uppdraget aterrapporterades till namnden i delarsrapport per augusti 2022.

Workshop per avdelning och med brukare har genomforts som underlag for
forvaltningens gemensamma digitala fardplan.

Go-DiglT fortsétter utbilda forvaltningens medarbetare for att hdja den digitala
kompetensen.

Fortsatt kommer forvaltningen sammanstélla den gemensamma digitala fardplanen
infor 2023 da forvaltningen tillsammans med 6vriga valfardsforvaltningar dvertar
ansvaret for digitalisering inom valfardssystemen. Forvaltningen kommer ha
fortsatt fokus pa utbildning av forvaltningens medarbetare inom digitalisering.

N&mnden har en struktur for arbetet och forklarar ddrmed uppdraget avslutat.
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6.1.1.7 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att utveckla poolen for vikarier for
att minska antalet timanstéllda.

Beskrivning av uppdrag

Forvaltningens arbete med hallbar bemanning forvantas resultera i att minska
andelen timavlénade och 6ka kontinuiteten. En del av hallbar bemanning handlat
om att 6ka grundbemanningen i verksamheterna sa att timavlénade fran
bemanningsenheterna enbart anvands for oplanerad franvaro.

Status

v Avslutad

Kommentar

Tillsvidareanstéllda i pool finns inom delar av bostad med sarskild service och
daglig verksamhet. Arbetssattet kring dessa har utvecklats under aret och haft
positiv paverkan nar det géller att tacka for uppkomna luckor i bemanningen. Pa
grund av pandemi har detta inte haft nagon positiv paverkan pa andelen
timavlonade som Gkat under aret.

Pa helheten behdver grundbemanningen dka inom de verksamheter och enheter dar
det finns vakanta tjanster. Det skulle pa sikt trygga bemanningsbehovet och minska
andelen timavlonade.

Forvaltningens bemanningsenheter har under hésten organiserat centralt
rekryteringsstod till forvaltningens chefer vilket framat kan oka tillsattningen av
vakanser och dérigenom bidra till minskad andel timavlénade.

6.1.1.8 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att, i samverkan med
funktionshinderombudsmannen, klargdra gransdragningen mellan
ombudsmannens och ndmndens ansvar.

Beskrivning av uppdrag
Uppdraget genomfors i samarbete med funktionshinderombudsmannen pa
stadsledningskontoret.

Status
v Avslutad

Kommentar

Uppdraget rapporterades i delarsrapport per mars 2022 pa namndens sammantréade
2022-04-20.

6.1.1.9 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att tillsammans med 6vriga
socialnamnder och aldre samt vard- och omsorgsnamnden utveckla
avvikelsehanteringen och systematisera analyserna av avvikelserna, for att
fa fler inrapporterade avvikelser och missforhallanden eller allvarliga
missforhallanden.

Beskrivning av uppdrag

Uppdraget genomfors inom ramen for valfardens processer och det systematiska
kvalitetsarbetet tillsammans med socialforvaltningarna och aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen.
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Status
© Pagaende

Kommentar

| samband med omorganisation till fackforvaltningar 6verlamnades samordning
och ansvaret for ledningssystemet for det systematiska kvalitetsledningssystemet
enligt Socialstyrelsens foreskrift 2011:9 fran stadsledningskontoret till de sex
socialforvaltningarna.

Under hdsten 2022 har avdelningen ansvarat for att en 6verenskommelse arbetats
fram mellan de sex socialforvaltningarna samt utbildningsforvaltningen och
grundskoleforvaltningen. Syftet med 6verenskommelsen &r att sakra att de
forvaltningar i Goteborgs Stad som bedriver socialtjanst enligt SoL, LSS eller
hélso- och sjukvard har en gemensam avvikelsehanteringsprocess. | detta ingar de
tillhérande underliggande processerna, sa som att utreda missforhallanden enligt
lex Sarah, anméla vardskada enligt Lex Maria, avvikelser i annan organisation
samt avvikelser i samverkan med Véstra Gétalandsregionen

Overenskommelsen innebér att arbetet samordnas av forvaltningen for
funktionsstéd och att samtliga forvaltningar utser en ansvarig tjansteperson och en
beslutsfattare. Overenskommelsen géaller fran januari 2023 och innebér att det
systematiska kvalitetsarbetet pa strategiskniva géllande avvikelser har fortydligats
pa ledningsniva géllande organisation och mandat.

Det arbete som genomforts under 2022 medfor goda maojligheter att tillsammans
med de Ovriga forvaltningarna arbeta vidare med utveckling av avvikelseprocessen
och systematisering av analyserna under 2023

6.1.1.10 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att utveckla arbetet med vikarier
for att 6ka kontinuiteten for varje enskild brukare och héja kvalitén genom
att rekrytera vikarier fran de som gar for yrket relevanta utbildningar.

Beskrivning av uppdrag

Forvaltningens arbete med hallbar bemanning forvantas resultera i att minska
andelen timavlonade och 6ka kontinuiteten. En del av hallbar bemanning handlat
om att 6ka grundbemanningen i verksamheterna sa att timavlénade fran
bemanningsenheterna enbart anvands for oplanerad franvaro.

Status
v Avslutad

Kommentar

Forvaltningen gor regelbundet besok pa larosaten med utbildningar som har
relevans for namndens verksamheter for att attrahera potentiella framtida
medarbetare. Under studietiden erbjuds anstéllning i forvaltningens
bemanningsenheter och under sommaren anstéllning som semestervikarier.
Vikarier kopplas i huvudsak till en arbetsplats for detta for att brukarna ska k&nna
sin personal.

Infér 2023 har en handlingsplan tagits fram for pa vilka larosaten forvaltningen ska
besdka och med vilka aktiviteter.
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6.1.1.11 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att, i samverkan med
byggnadsnamnden och fastighetsnamnden, korta kotiden till BmSS genom
att effektivisera processen och minska kostnader for ny-, om- och
tillbyggnationer av BmSS. Inspiration fran andra kommuner ska inhamtas.

Beskrivning av uppdrag
Uppdraget tar utgangspunkt i vad som framkom i foregaende ars budgetuppdrag

kring att 6ka tillgangen till bostad med sarskild service. Utifran omvarldsbevakning

och kostnadsanalys kommer ramprogrammet for byggnation att revideras.
Forvaltningen kommer att involvera lokalforvaltningen i processen.

Status

v Avslutad

Kommentar

Forvaltningen har justerat formedlingsprocessen for bostdder med service (BmSS)
anpassad till nuvarande organisation. Under 2022 har den genomsnittliga tiden som
en ledig lagenhet i BmSS i egen regi statt tom minskat med tva veckor.

Forvaltningen har tillsammans med stadsledningskontoret (SLK),
fastighetskontoret (FK) och lokalforvaltningen (LF) reviderat planeringsprocessen
for BmSS. Faktorer som paverkar byggkostnader har identifierats. Férvaltningen
har dven tillsammans med SLK, FK och LF haft erfarenhetsutbyte med
funktionsstodsforvaltningen inom Malmd Stad for dialog om planering av BmSS.

Mot bakgrund av erfarenhetsutbyte mellan forvaltningen och
funktionsstddsforvaltningen inom Malmg stad har ett utvecklingsarbete for att
effektivisera formedlingsprocessen paborjats. Fortsatt dialog kommer att foras
kring de forslag som har tagits fram i syfte att effektivisera processen.

| arbetet med att ta fram ramprogram for ndmndens verksamhetslokaler fors en
dialog med Stadsfastighetsforvaltningen om hur BmSS kan utformas for att uppna
kostnadseffektiva I6sningar med bibehallen funktionalitet.

6.1.1.12 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att i samverkan med
fastighetsnamnden ta fram ett miminimal for antalet nya BmSS éarligen.

Beskrivning av uppdrag

Behov av tomter for byggnation av bostad med sarskild service kommer att
definieras i forvaltningens lokalbehovsplan. Lokalbehovsplanen ligger till grund
for stadens lokalforsorjningsplan.

Status

v Avslutad

Kommentar

Forvaltningen har tagit fram forslag till ndmndens lokalbehovsplan 2023. Planen &r
ett underlag for stadens lokalforsérjningsplan. | planen konstateras att behovet av
nybyggnation av BmSS inte kommer att tillgodoses under kommande
femarsperiod. Det bedémda behovet ar 400 lagenheter och nybyggnationen under
perioden beddms bli 290 lagenheter. Under en tioarsperiod ar behovet 650 nya
lagenheter. Det innebdr att det behdvs ett nettotillskott pa 65 nya lagenheter arligen
under en 10-arsperiod. Darefter gors bedomningen att det kravs 50 nya lagenheter
arligen i framtiden.
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6.1.2

6.1.2.1

6.1.2.2

6.1.2.3

Uppdrag till namnd/styrelse som tilldelats utanfor
budgetbeslut

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att inféra verksamhetsspecifika
klimatmal som en del i det ordinarie uppféljningssystemet senast 2020.
Malen ska vara baserade pa att vi globalt uppnar 1,5-gradersmalet.

Status

© pagéende

Kommentar

Under 2021 pabdrjades ett langsiktigt arbete for att etablera ett systematiskt
miljoarbete i férvaltningen. Under 2022 har en miljéutredning, som kartlagger
forvaltningens miljopaverkan, genomforts. Miljoutredningen kommer utgora ett
kvalitativt och kvantitativt underlag for de verksamhetsspecifika klimatmalen.
Arbetet med att ta fram verksamhetsspecifika klimatmal har paborjats och kommer
vara klart for beslut i ndmnden under det forsta kvartalet 2023.

Aldre samt vard- och omsorgsnamnden och namnden fér funktionsstod far i
uppdrag att infér nyanstallning till tjanster dar personal utfor vissa insatser i
hemmet &t &ldre personer eller personer med funktionsnedsattning, be den
sOkande att uppvisa ett utdrag fran belastningsregistret.

Beskrivning av uppdrag

Uppdraget pagar ihop med aldre var och omsorgsforvaltningen med att ta fram en
rutin for att omhanderta uppdraget. Dialog har &ven forts med Malmd
funktionsstodsforvaltning som har en rutin for att hantera utdrag ur
belastningsregister. Namnden raknar med att ha en rutin klar under varen for att
starta arbetet med att komplettera nyanstéliningar for medarbetare som utfor vissa
insatser i hemmet for vara brukare med utdrag ur belastningsregister.

Status

v Avslutad

Kommentar

Forvaltningen har tagit fram en rutin géllande uppvisande av utdrag ur
belastningsregistret vid nyanstallning. Rutinen har utretts enligt de krav som stélls
utifran GDPR. Den nya rutinen verkstalls fran januari 2023.

Alla stadens namnder ges i uppdrag att géra samtliga av Géteborgs Stads
namndhandlingar, undantaget sekretesshandlingar, presidiehandlingar
samt interna arbetsmaterial, tillgangliga i appen Netpublicator nar
handlingarna ar fardigstallda enligt nAmnden, for politiska sekreterare,
kommunalrdd i kommunstyrelsen samt gruppledare i kommunfullméaktige i
Goteborgs Stad.

Beskrivning av uppdrag
Uppdraget beslutades i kommunfullméktige 2021-11-25.

Stadsledningskontoret utreder hur tillgangliggorandet ska ga till och aterkommer
till forvaltningarna med en gemensam rutin. Forvaltningarna avvaktar darfor med
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uppdraget till dess att den gemensamma rutinen/metoden &r pa plats.

Status

v Avslutad

Kommentar
Uppdraget aterrapporterades till namnden i delarsrapport per augusti 2022.

Mapp finns numera i Netpublicator dar namndens handlingar laddas upp och
tillgangliggors och rutin finns for att sakerstélla detta fortsattningsvis fran
forvaltningen for funktionsstod.

6.1.2.4 Stadens namnder och styrelser far i uppdrag att under 2022 genomféra
forbattringar pa de omraden som brister i linje med svaren i enkéaten
gallande bland annat cykelparkeringsmojligheter for anstallda.

Beskrivning av uppdrag
Uppdraget beslutades i kommunfullméktige 2021-12-009.

Férvaltningen behover vardera mojligheten att genomfora uppdraget tillsammans
med lokalforvaltningen.

Status

v Avslutad

Kommentar

Inventering av forvaltningens cykelparkeringar ar avslutad och arbete pagar att ta
fram atgarder som genomfors under 2023 efter sokta klimatmedel.

6.1.2.5 Forskolendmnden, grundskolenamnden, utbildningsndmnden, aldre samt
vard- och omsorgsnamnden, namnden for funktionsstod samt socialnamnd
Sydvast, far i uppdrag att ta fram verksamhetsspecifika anvisningar som
konkretiserar tillampning av Géteborgs Stads policy for maltider.

Beskrivning av uppdrag
Uppdraget beslutades i kommunfullmaktige 2021-12-009.

Forvaltningen planerar att via dverenskommelse med aldre samt vard- och
omsorgsforvaltningen hoja kompetensen via utbildningsinsatser i forvaltningen.

Status
© pagéende

Kommentar

Beslut om anvisning som konkretiserar tillampning av policyn planeras till
namnden for funktionsstods sammantrade under varen 2023.
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6.1.2.6

6.1.2.7

Namnden for funktionsstod far i uppdrag att genomféra de forslag som
redovisas i rapporten Rapport: Uppdrag — forslag pa forbattringar inom
befintlig ledsagning och ledsagarservice samt genomlysning av
ledsagningen for att se hur den enskildes inflytande kan 6ka och utvecklas
for att starka de identifierade forbattringsomradena inom organisering,
kompetens, styrande och stédjande dokument samt information.

Status
© Pagaende

Kommentar

Arbetet med att genomfora de forslag som redovisas i rapporten pagar. Arbetet
inleddes med forbattringsomradena organisering och styrande och stdjande
dokument. Arbetsgrupperna med representanter fran forvaltningen och
representanter utsedda av radet for funktionsstodsfragor som har arbetat med
forslagen under varen &r avslutade. Under hosten 2022 paborjades
implementeringen av de forslag inom forbattringsomradena organisering och
styrande och stddjande dokument. Forvaltningen har beslutat att beslut om
ledsagarservice enligt LSS ska fattas per manad och att genomfora en
organisationsforandring. All ledsagning som utfors inom forvaltningen, enligt SoL
och LSS, kommer att samlas inom en enhet inom avdelning daglig verksamhet och
stod. | nulaget pagar ett forberedelsearbete infor organisationsforandringen som
trader i kraft varen 2023.

Vid ndamndens sammantrade 2022-12-14 godkénde namnden att ledsagarservice
enligt LSS vid behov inkluderar stod med exempelvis forflyttning, av- och
pakladning, dusch, toalettbesdk och maltidssituationer. Detta i samband med
aktiviteter som utfors inom ramen for syftet med den beviljade ledsagarservicen
och de 6vergripande malen.

Forvaltningen har valt att i nulaget inte ga vidare med forslag om att den enskilde
ska ha ratt att spara timmar. Efter att organisationsforandringen géllande
ledsagningen har genomférts kommer forvaltningen att arbeta med aktiv
involvering. Utifran det som framkommer i arbetet med aktiv involvering kommer
forvaltningen under 2023 ta ny stallning i fragan om forvaltningen ska ga vidare
med ett forslag om att den enskilde ska ha ratt att spara timmar och i sa fall i vilken
omfattning.

En dialog om arbetet med de tva forbattringsomradena kompetens och information
har inletts under hosten 2022. Det fortsatta arbetet kommer att ske under 2023 nér
organisationsférandringen har genomforts.

| januari 2023 hade namndens 373 pagaende insatser inom ledsagarservice LSS
och ledsagning SoL.

Uppdraget i sin helhet berdknas vara klart 2023.

Goteborgs Stads Parkering AB och andra berérda namnder far i uppdrag

att avskaffa p-avgifter pa personalparkeringar i ytteromraden dar det finns
andra parkeringsplatser (ofta pd/langs gata) i omradet eller motsvarande

lagen som &r avgiftsfria, vilket undviker risk for formansbeskattning.

Status
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6.1.2.8

6.1.2.9

© Pagaende

Kommentar

Uppdraget pagar tillsammans med andra namnden. For att det ska blir ratt
gentemot Skatteverket och att staden ska ha en gemensam hallning bor
stadsledningskontoret ta fram vilka urvalskriterier som ska gélla.

Kulturnamnden, idrotts- och féreningsnamnden, aldre samt vard- och
omsorgsnamnden samt namnden for funktionsstdd ges i uppdrag att se
Over kontanthanteringen inom verksamheterna, i syfte att mojliggora
kontant betalning i hégre utstrackning. Inom ramen fér dversynen ska
sakerhets- och trygghetsaspekter viktas mot en tkad kontanthantering.
Uppdraget ska samverkas med Goéteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor, Goteborgs Stads pensionarsrad och Goteborgs
Stads trygghetsrad.

Status

v Avslutad

Kommentar
Uppdraget aterrapporterades till namnden i delarsrapport per augusti 2022,

Efter avstamning med stadsledningskontoret svarar namnden for funktionsstod pa
uppdraget utifran avgransningen allmanhetens maéjligheter att betala med kontanter
inom namndens verksamheter. Namndens verksamheter som tar emot betalning
fran allménheten &r fa och innefattar Dalheimers hus gym och bad, viss forséljning
pa dagliga verksamheter och utlamnande av allmanna handlingar. Namnden har
inga samhallsviktiga verksamheter dar betalning sker i handelse av kris.

Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att se 6ver sin kapacitet att
hantera kontanter i handelse av kris.

Status
v Avslutad

Kommentar
Uppdraget aterrapporterades till namnden i delarsrapport per augusti 2022.

Efter avstamning med stadsledningskontoret svarar namnden for funktionsstod pa
uppdraget utifran avgransningen allmanhetens majligheter att betala med kontanter
inom ndmndens verksamheter. Ndmndens verksamheter som tar emot betalning
fran allmanheten ar fa och innefattar Dalheimers hus gym och bad, viss forsaljning
pa dagliga verksamheter och utlamnande av allmanna handlingar. Namnden har
inga samhallsviktiga verksamheter dér betalning sker i h&ndelse av kris.
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6.1.2.10 Goteborgs Stads samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att tillse att
alla anstéllda informeras om grundlagens meddelarfrinet, meddelarskydd
och i forekommande fall lagstadgade skyldigheter att rapportera om
missforhallanden.

Status

v Avslutad

Kommentar

Plan finns for utbildning och information under 2023.

6.1.2.11 Goteborgs Stads samtliga namnder och styrelser far i uppdrag att informera
om att i GOteborgs Stad forvéantar vi oss ett Oppet och transparent
informationsfldde om verksamheten och déar alla anstallda valkomnas att
vid identifierade brister kontakta politiker.

Status

v Avslutad

Kommentar

Férvaltningen arbetar med material for att under 2023 informera forvaltningens
chefer och medarbetare. Efter den informationsinsatsen kommer forvaltningen ta
stallning till om ytterligare atgarder behdver vidtas.

6.1.2.12 Namnden for funktionsstod far i uppdrag att bista med nodvandiga insatser
i de fall tillfalligt skyddsbehovande péa grund av funktionsnedsattning
bedoms ha behov av detta i det anordnade boendet, om det inte faller
under annan huvudmans ansvar.

Status

v Avslutad

Kommentar
Uppdraget aterrapporterades till namnden i delarsrapport per augusti 2022.

Namnden kommer bista med nodvéndiga insatser i de fall tillfalligt
skyddsbeh6vande pa grund av funktionsnedsattning bedéms ha behov av detta i det
anordnade boendet, om det inte faller under annan huvudmans ansvar.

6.1.2.13 Samtliga namnder och bolag far i uppdrag att férbereda och genomféra
energieffektiviserande och energibesparande atgarder i syfte att minska
energiforbrukningen och effektbehovet infér vintern 2022/23.

Beskrivning av uppdrag
Uppdrag utanfor budget till samtliga ndmnder och bolag

Status
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6.2

6.2.1

6.2.1.1

6.2.2

6.2.2.1

v Avslutad

Kommentar

Forvaltningen har satt samman en arbetsgrupp som arbetar med att ta fram atgarder
som ska genomforas under vintermanaderna. Atgérderna genomfors stegvis med
hjélp av kommunikation via intranatet och forvaltningsledning och chefer.
Arbetsgruppen dokumenterar och foljer upp framtagna, planerade och genomférda
atgarder i samverkan med lokalférvaltningen och stadsledningskontoret.
Arbetsgruppen arbetar ocksa for att forbereda verksamheterna pa en eventuell
bristsituation.

Exempel pa genomforda atgarder &r att begransa jul- och dekorationsbelysning,
informera om energisparande atgarder och energimyndighetens kampanj samt
sanka inomhustemperaturen med en grad. Forvaltningen har ocksa lanserat en
intranatssida med temat energibesparing och energieffektivitet och tagit fram
bildstod for att kunna kommunicera budskapet till brukare med behov av alternativ
kommunikation.

Redovisning av ndmndens uppdrag (rubrik),
exkl. KF/KS

Ovrigt: Hemstallan, Anmodan fran kommunstyrelsen till
namnder/styrelser

Kommunstyrelsen hemstéller till samtliga ndmnder och bolag att
sammanstalla vilka verksamhetsmassiga eller affarsmassiga konsekvenser
som kriget i Ukraina och tillhérande effekter har inneburit for
verksamheterna. Samtliga ndmnder och bolag ska &ven redovisa
verksamheternas prognoser pa kostnadsutvecklingen for direkta kostnader
som ar kopplade till flyktingmottagandet. Uppféljningen ska redovisas i
samband med delarsrapport per mars for Staden.

Status
v Avslutad

Uppdrag fran namnden for funktionsstod

Namnden for funktionsstod ger enligt skriftligt yrkande fran M, L och KD,
protokollshilaga 5, forvaltningsdirektoren i uppdrag att lyfta fram
problematiken med framkomlighet vid snofall for personer med
funktionsnedsattning till berérda facknamnder for att sékerstalla
framkomligheten péa stadens gator.

Beskrivning av uppdrag
N161-0089/22

Status
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6.2.2.2

6.2.2.3

6.2.2.4

v Avslutad

Namnden for funktionsstdd ger férvaltningen i uppdrag att redovisa, senast

i oktober 2023, hur nya riktlinjerna i LSS har implementerats i
verksamheten.

Beskrivning av uppdrag

Dnr N161-2120/22

Namnden énskar med anledning av aterrapporteringen av uppdragen om
kortidsvistelse

for barn med funktionsnedsattning (§ 207) Dnr N161-0578/22 och personlig
assistans (8§ 208) Dnr N161-1038/22, ha mer

information om foréndringar gallande lagar, handldggning och domar.

Status
== Ej paborjad

Kommentar

Uppféljning infor redovisning av hur nya riktlinjer inom LSS har implementerats i

verksamheten kommer genomforas under 2023. Uppdraget ska redovisas till
namnd senast i oktober manad 2023.

Namnden for funktionsstod uppdrar at forvaltningen att aterkomma med en

uppfdljning av revideringen av handboken gallande korttidsvistelse.

Beskrivning av uppdrag

Dnr N161-2120/22

Namnden onskar med anledning av aterrapporteringen av uppdragen om
kortidsvistelse

for barn med funktionsnedséattning (§ 207) Dnr N161-0578/22 och personlig
assistans (& 208) Dnr N161-1038/22, ha mer

information om foréndringar gallande lagar, handldggning och domar.

Status
“= Ej paborjad
Kommentar

Uppfdljning av revidering av handboken géllande korttidsvistelse kommer

genomforas under 2023 och redovisas till namnd senast oktober manad 2023.

Namnden for funktionsstdd ger férvaltningen i uppdrag att redovisa

domarna angaende korttidsvistelse i Géteborg jamfoért med tidigare ar.

Beskrivning av uppdrag

Dnr N161-2120/22

Namnden énskar med anledning av aterrapporteringen av uppdragen om
kortidsvistelse

for barn med funktionsnedséttning (§ 207) Dnr N161-0578/22 och personlig
assistans (§ 208) Dnr N161-1038/22, ha mer

information om foréndringar géllande lagar, handldggning och domar.

Status
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6.2.2.5

6.2.2.6

6.2.2.7

v Avslutad

Kommentar

| analysen har samtliga domar fran forvaltningsratten rérande Géteborgs stads
beslut om korttidsvistelse under perioden 1 januari 2021 — 31 december 2022
granskats, totalt ror det sig om 90 domar. Sammanfattningsvis visar granskningen
att kommunens beslut om korttidsvistelse forhaller sig val till rattspraxis. Under
bade 2021 och 2022 avslog forvaltningsratten 80 procent av dverklagade arenden.
De arenden som &ndras av domstolen &r framst sadana dar forvaltningen har
avslagit ansodkan delvis och férvaltningsratten anser att det finns skél att bevilja
ytterligare antal dygn. Férdelningen mellan &renden som ror vuxna och barn ar
relativt jdamn men under 2021 andrades betydligt fler arenden som rérde barn én
vuxna, under 2022 dndrades istallet fler drenden som rérde vuxna.

Granskade arenden bedoms valutredda da forvaltningsratten inte har aterforvisat
nagot arende och innehaller generellt inte ndgra subjektiva bedémningar.
Forvaltningsrattens praxis gallande vid vilken alder det ar aktuellt att bevilja
korttidsvistelse for att majliggora frigcrelse fran vardnadshavare ar nagot oklar da
de granskade domarna skiljer sig at i fragan. Under 2022, till skillnad fran 2021,
har forvaltningsratten inte fort argumentation kring eventuella syskons behov annat
an i nagot enstaka fall.

Namnden for funktionsstdd ger férvaltningen i uppdrag att fordela 3 miljoner
kronor till de 65 féreningar och organisationer som verkar inom
funktionsstodsomradet, och som fick bidrag 2022.

Status

v Avslutad

Kommentar

Namnden for funktionsstod fick svar pa uppdraget vid namndssammantrade 2022-
11-16 (diarienummer 2447/22).

Namnden for funktionsstdd ger férvaltningen i uppdrag att under 2023 félja
upp implementeringen av réatten till ledsagning for personer éver 65 ar samt
aterrapportera till namnden.

Beskrivning av uppdrag
beslut i ndmnden 2022-11-16 §238

Status
“= Ej paborjad
Kommentar

Namnden far aterkoppling pa uppdrag under 2023.

Namnden for funktionsstod ger férvaltningen i uppdrag att utreda om
Stockholm och Malmg gor en annan tolkning av lagen nér det géller
ledsagare efter 65 ars alder.

Beskrivning av uppdrag
beslut i ndmnden 2022-11-16 8238
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Status
v Avslutad

Kommentar

Uppdraget rapporterades till nAmnden 18 januari 2023, diarienummer N161-
2450/22.
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