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Inledning

Syftet med denna regel

Dessa regler anger forvaltningens ansvar i det arbete som ska ske inom ramen for den
ekonomiska planerings-, budget- och uppfoljningsprocessen. Forvaltningen ska tillimpa
en jamlikhets- och jamstilldhetsintegrerad planerings, budget- och uppf6ljningsprocess.

Vem omfattas av dessa regler

Reglerna giller tillsvidare for alla chefer i férvaltningen.

Bakgrund

Kommunfullméktiges &rliga budgetbeslut &r det dvergripande styrdokumentet for stadens
samtliga ndmnder och bolag. Reglerna ska ses som ett komplement till och ett
fortydligande av vad som i Ovrigt ar faststéllt i andra styrande dokument i Géteborgs
Stad. Reglerna ska sirskilt ldsas och forstas tillsammans med riktlinjer for styrning,
uppfoljning och kontroll.

Reglerna tilldmpas i vissa delar for bdde nimnder och bolagsstyrelser och i andra delar
endast for nimnder. Tillimpningsomradet anges under respektive paragraf med
bendmningen nimnd/bolagsstyrelse nir sdvil ndimnder som bolagsstyrelser avses och
med begreppet ndimnd nér endast stadens ndmnder avses.

Riktlinjen och finansiering

Riktlinjen beskriver hur styrning, finansiering och samordning ska ske av digitala tjanster
inklusive organisation, roller och ansvar. Styrmodellens ansats r att mojliggora nya
arbetsséitt som forvéntas bidra till en starkare styrning av och ge mgjlighet till samlade
prioriteringar for kommunkoncernen i sin helhet.

Forvaltningen bedriver verksamhet med olika finansieringsformer, dér storre delen avser
forsdljning av tjanster inom bastjinster och digital infrastruktur. Darutdver har
forvaltningen verksamhet som avtalas om med kunder specifikt och faktureras separat
samt en mindre del som uppdrag som é&r finansierade med kommunbidrag.

Den ekonomiska ramen for bastjinster och digital infrastruktur baseras pa framtagen
information i Arlig analys, dir forvaltningen presenterar behov for kommande &rs
verksamhet. Behoven har arbetats fram i dialog med forvaltningens kunder och ska
representera den verksamhet som prioriteras for kommande verksamhetsar. Strategisk
samordningsgrupp rekommenderar dérefter lamplig ram for bastjanster och digital
infrastruktur, for bade férvaltning och utveckling.

Grunden i utférandet baseras pa de leveranser som forvaltningen dtagit sig genom de
leveransavtal som géller for tjansterna som utfors till kunderna. Detta innebar att den
ekonomiska ram som tilldelas enheterna ir till viss del begriansad.
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Némnden har ett 6vergripande nimndsansvar for samtlig verksamhet inom forvaltningen
oavsett finansieringsform och underliggande beslutsstruktur.

Lagbestammelser

En stor del av stadens verksambhet styrs av lagstiftning. I kommunallagen anges att
ndmnderna var och en inom sitt omrade ska se till att verksamheten bedrivs i enlighet
med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestimt samt enligt de foreskrifter som
géller for verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillricklig och
att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstdllande satt.

Koppling till andra styrande dokument

e (Goteborgs Stads regler for ekonomisk planering, budget och uppfoljning

e Goteborgs Stads budget

e Riktlinjer for god ekonomisk hushallning och tilldmpning av
resultatutjimningsreserv

e Kommunstyrelsens struktur- och tidplan for budget och uppfdljning av
kommunfullméktiges budget och dess verksamheter

o Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning (’Riktlinjen”)

e Némnden for Intraservice anvisning for styrning, uppfoljning och kontroll

Avsteg

Avsteg frén denna anvisning ska beslutas av ndmnden for Intraservice.
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Regler
God ekonomisk hushallning

I kommunallagens 11 kapitlet forsta paragrafen star det att kommuner och landsting ska
ha en god ekonomisk hushéllning i sin verksamhet och i kommunal verksamhet som
bedrivs genom andra juridiska personer. I samma paragraf anges att fullméktige ska
besluta om riktlinjer for god ekonomisk hushallning.

Kommunfullméiktiges regler for ekonomisk planering, budget och uppf6ljning innebér att
ndmnder ska bedriva en 4ndamélsenlig verksamhet och bidra till en héllbar utveckling
och en god ekonomisk hushéllning utifrén ett helhetsperspektiv. Detta ska de bedriva
inom de ramar, mél och riktlinjer som faststéllts av kommunfullméktige samt gillande
lagstiftning.

God ekonomisk hushéllning innebér att verksamhetens behov maste rymmas inom den
ekonomiska ramen samtidigt som vi foljer géllande lagstiftning, riktlinjer och uppsatta
mél.

Kommunbidrag

Forvaltningen har ett mindre kommunbidrag som &r specificerat till ett antal uppdrag som
forvaltningen erhallit. Storre delen av dessa uppdrag finns inom HR.

Riktlinjens forutsdttningar for ekonomisk ram
Bastjdinster och digital infrastruktur

Némndens beslut om budget baseras pa den rekommendation som Strategisk
samordningsgrupp ldmnar till kommunfullmaktige infér budgetarbetet.
Rekommendationen avser bastjénster och tjanster inom digital infrastruktur som
faktureras forvaltningens kunder nimnder, bolag och stiftelser. Underlaget som tas fram i
Arlig analys #r beriknade kostnader for tjénsten, forvaltning och utveckling for
kommande budgetér.

Som underlag till nimndens beslut finns &ven tjédnstekostnaden nedbruten till en prislista
dér samtliga tjdnster och tjansteerbjudanden ingér.

Utifran ndmndens beslut erhaller respektive avdelning och enhet en ekonomisk ram for
att kunna utfora sitt uppdrag att leverera de tjéinster som framtagits i Arlig analys.

Avdelningarna skall inom de mal, ramar och riktlinjer i 6vrigt som faststills av nimnden
eller forvaltningsledningen bedriva en effektiv verksamhet. Malsdttningen 4r att nd en s
hog grad av mél- och prestationsuppfyllelse som mdjligt inom den ekonomiska ramen,
som alltid &r 6verordnat planer, program, riktlinjer och policys som kommunfullméktige
eller ndmnden foreslér.

Enheternas frihet i utforandet forutsétter en foljsamhet av lagar och avtal samt en korrekt
verkstéllighet av kommunfullmiktiges, kommunstyrelsens och nimndens beslut.

Tilldelad ekonomisk ram ar 6verordnad mal- och prestationsuppfyllelse och far inte, utan
uttryckligt medgivande av 6verordnad chef, 6verskridas. Till varje sddant medgivande
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skall det finnas en klar finansiering. Badde medgivandet och finansieringen skall
dokumenteras. Aven &verskridande av ekonomisk ram till f6ljd av
prestationsoverskridande kriaver medgivande av 6verordnad chef. P4 samma sétt skall ett
ekonomiskt dverskott mot budget kommuniceras med dverordnad chef. Overordnad chef
har rétt att under budgetar besluta om ett Gverskott pa en viss enhet for att mota ett
underskott pa annan enhet.

Den finansieringsform som finns for de kommungemensamma tjénsterna stiller sarskilda
regler for hur 6ver- och underskott ska hanteras och ar reglerat i riktlinjen samt hur dialog
ska foras med Strategisk samordningsgrupp vid sddana situationer, se nedan.

Hantering av déver- och underskott 6ver arsskiften

Forvaltningen virderar arligen ndmndens verksamhet utifran ett risk- och
vésentlighetsperspektiv och motiverar utifrdn det en rimlig niva pa nimndens egna
kapitalet i arsrapporten.

Vare sig avdelningar, verksamheter eller enheter forfogar dver eget kapital. Overskott
eller underskott overfors inte till ndstkommande budgetér om inte ndmnden aktivt
beslutar om annan hantering i samband med &rsrapport.

Riktlinjen innehéller principer for hur hantering ska ske av under- och dverskott inom
tjidnsteomraden och totalt for forvaltningen.

Budget

Forvaltningens budgetarbete startar med framtagande av Arlig analys. I Arlig analys
beskrivs utdkningar for kommande ér pa Intraservice bastjénster och digital infrastruktur i
forvaltning samt de nya utvecklingsprojekt som planeras for budgetéret. Arlig analys
ligger sedan till grund fér nimndens budgetbeslut efter Strategisk samordningsgrupps
rekommendation och dérefter beslut i kommunfullmiktige.

Intraservice budget presenteras bade som organisatorisk budget, ansvarsbudget men
ocksa som budget per tjanst och tjansteerbjudanden. En tjdnst bestér av flera
tjansteerbjudanden och debitering av kostnad per kund sker pa tjédnsteerbjudande. For att
kunna presentera en budget pa tjdnst och tjansteerbjudanden krivs att fordelning av
direkta och indirekta kostnader sker fran ansvarsbudget till tjanst och tjansteerbjudanden.
Ansvar for att beskriva och ta fram kostnader for respektive tjanst och tjdnsteerbjudande
ar tjanstedgarnas, dvs verksamhetscheferna inom forvaltningen. Det aligger dven
tjédnstedgarna att ta fram en prislista for respektive tjidnst och tjansteerbjudande som sedan
ligger till grund for kundavtalen.

Forvaltningens budgetarbete bestér dven av att ta fram kundernas kostnader for tjdnsterna.
Detta sker genom att varje kund kop (volymer) faststills utifran aktuell prislista.

Riskanalys

I samband med budgetarbetet ska alla chefer genomfora riskanalys som dokumenteras.
Vid risk for att tilldelade medel inte kommer att ricka for att uppfylla det givna uppdraget
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ska foljande punkter beskrivas samt rapporteras till dverordnad chef:

* Orsak
» Atgérder for att nd budget i balans med forviintat utfall i kronor
» Konsekvensbeskrivning av atgérderna

Om éatgérden inte innebér en avsevird fordndring av verksamheten eller &r av principiell
art i forhallande till niva och inriktning, tar 6verordnad chef beslut om atgird. Annars
lyfts atgirden vidare till forvaltningsdirektor och nimnd for vidare hantering.

Genomforandeplaner

Infor beslut om budgeten for verksamhetséret ska naimnden utifrdn kommunfullméaktiges
budgetbeslut fatta beslut om genomférandeplan som forvaltningen sedan ska beskriva i
budgethandlingen hur de omhéndertagit genomférandeplanen.

Omfordelning av budget

Néamndens beslut om budget ar bindande pa forvaltningsniva vad avser nimndbidragsram
och resultat. Forvaltningen har ett mindre kommunbidrag som ska finansiera ett antal
uppdrag som forvaltningen erhallit. Omfordelning av detta kommunbidrag ar saledes
mycket begrinsat.

Forvaltningen infor struktur for afférsstyming dér beslutsfattande om fordndringar kring
verksamheten och tjidnsterna sker i ett Affarsrad, forvaltningsledningen. Dialog ska dven
foras med Strategisk samordningsgrupp vid fordndringar inom de beslutade tjansterna
samt tillkommande/avgéende tjanster eller andra visentliga fordndringar.

Befogenhet att besluta om omfordelningar i de av nimnden faststillda budgetramarna for
tjdnsterna ar séledes mycket begrinsat, da storre delen av forvaltningens kostnader ar
specificerade till redan beslutade tjanstekostnader och fastlagd prislista. I det fall
omprioritering dr nddvéndig fattar forvaltningsdirektoren beslut och Strategisk
samordningsgrupp informeras.

Nedan struktur for omfordelning géller 1 grunden, men eftersom andra forutséttningar
géller for forvaltningens verksamhet utifran riktlinjen, sé finns det begrinsade mdjligheter
till omfordelning.

Organisatorisk niva Befogenhet att besluta om
omfordelning

Mellan ansvarsenheter inom en enhet Enhetschef

Mellan ansvarsenheter inom en Verksamhetschef (samt tjanstedgare)

verksamhet

Mellan verksamheter inom en avdelning | Avdelningschef

Mellan avdelningar/ Forvaltningsdirektor

forvaltningsgemensamt

Enhetschef behover fora dialog med tjénstedgarna i det fall kostnaderna fordndras som
paverkar tjanstekostnaderna. Detsamma géller dven for kostnader som fordndras mellan
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verksamhetsomraden och mellan avdelningar. Denna dialogprocess foljer ovan
delegationsnivaer for beslut for ansvarsenheters kostnader.

Uppfoljning och prognos av organisatoriskt ansvar
Ansvarsfordelning vid negativa avvikelser

Ndmndens ansvar

Nér en ekonomisk uppfoljning med negativa avvikelser framlagts for nimnden har den 30
kalenderdagar pa sig att fatta beslut om atgarder som gor att det budgeterade malet nés
innan aret &r slut. Endast nimnden kan besluta om att anvidnda eget kapital eller hemstilla
till kommunstyrelse med anledning av ekonomisk obalans.

Férvaltningsdirektorens ansvar

I de fall ekonomisk uppf6ljning visar ett periodutfall som avviker negativt fran det
ekonomiska maélet for perioden, alternativt att prognosen for heléret avviker negativt mot
arsbudgeten, ska direktoren senast 20 kalenderdagar efter det att avvikelsen konstaterats
presentera forslag till tgirder for nimnden. Atgirdsforslagen ska vara sa utformade att
nidmnden senast till utgangen av innevarande budgetar nér en 6verensstimmelse med det
ekonomiska malet.

Avdelningschefens ansvar

Avdelningschefen ansvarar for sin budget pd avdelningsniva. Avdelningschefen ska
manatligen f6lja upp och analysera avdelningens ekonomi och presentera en prognos for
ekonomichefen och direktdren. Verksamhets-/Enhetschefernas prognoser ska ligga till
grund for avdelningschefens bedomning. Avdelningschefen ansvarar dven for att
aterkoppla den ekonomiska prognosen och fattade beslut i samband med detta till
avdelningens verksamhets-/enhetschefer. I de fall dér prognosen for helaret avviker mot
budget ska detta snarast rapporteras till direktdr och ekonomichef. I det fall avvikelsen ér
negativ skall ett arbete med att ta fram &tgérdsplan for att komma i balans omedelbart
inledas.
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Verksamhetschefens ansvar

I verksamhetschefens uppdrag ingér ett fullstdndigt ansvar for sin budget. For att ha en
god kontroll dver sin ekonomi ska verksamhetschef ménatligen ga igenom och analysera
det ekonomiska resultatet och ta fram en prognos for heléret.

Detta sker i stadens budget- och uppf6ljningssystem dér dven utfall och prognos
kommenteras och analyseras i text.

Varje enhetschefs ekonomiska lidge ska kontinuerligt f6ljas upp och virderas. Vid
obalanser pa enhetsnivé ska verksamhetschef tillse att atgirdsplan uppréttas och beslutas.
Till sin hjdlp i detta arbete finns ekonom och HR-specialist. Ansvaret ligger dock i sin
helhet pa verksamhetschef. Verksamhetschefen ansvarar dven for att aterkoppla
verksamhetens ekonomiska prognos till enhetscheferna. I de fall dér prognosen for helaret
avviker mot budget ska detta snarast rapporteras till avdelningschef. I det fall avvikelsen
ar negativ skall en atgirdsplan for att komma i balans presenteras for avdelningschef
inom 15 kalenderdagar.

Enhetschefens ansvar

I enhetschefens uppdrag ingér ett fullstandigt ansvar for sin budget. For att ha en god
kontroll dver sin ekonomi ska enhetschef manatligen gé& igenom och analysera det
ekonomiska resultatet och ta fram en prognos for helaret. Till sin hjdlp i1 detta arbete finns
ekonom och HR-specialist. Ansvaret ligger dock i sin helhet pé enhetschef. I de fall dir
prognosen for helaret avviker mot budget ska detta snarast rapporteras till verordnad
chef. I det fall avvikelsen &r negativ skall en dtgirdsplan for att komma i balans tas fram
inom 10 kalenderdagar. Mall for atgérdsplan skall anvindas.

Uppfoljning och prognos av tjanster

Uppfoljning sker 1 verksamheten for ansvarsbudgets av utfall mot budget och
rapportering sker av budgetavvikelser for ansvarsbudgeten. Prognoser laggs éven for
ansvarsbudgets enligt stadens regler for rapportering.

Ansvarsbudgeten ligger till grund for berdkning av tjanst vid givet tillfélle. Férdelning av
ansvarsbudgets kostnader per tjénst foljer principer beskrivna i kalkylmodellen.
Fordelning sker pd direkta och indirekta kostnader, inklusive forvaltningsdvergripande
kostnader.
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