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Sammanfattande beddmning

Stadsrevisionens sammanfattande bedémning ar att n&mnden inte har tillracklig intern
kontroll for hanteringen av privata medel. | granskningen har vi identifierat ett antal for-
battringsomraden. Utifran granskningens iakttagelser lamnar vi foljande rekommendat-
ioner:

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden for funktionsstdd att uppratta riktlinjer och ru-
tiner for hanteringen av privata medel, som beskriver hur privata medel ska hanteras, re-
dovisas och forvaras pa ett korrekt och sékert sétt i namndens verksamheter.

Stadsrevisionen rekommenderar ndmnden for funktionsstod att starka uppfoljningen och
kontrollen av privata medel genom att systematiskt félja upp, kontrollera och informera
om hur privata medel ska hanteras, redovisas och férvaras i ndmndens verksamheter.

Rapportsammandraget baseras pa rapporten Hantering av privata medel for personer med
funktionsnedséattning som finns pa www.goteborg.se/stadsrevisionen.

Granskningens utgangspunkter

Personer som har beviljats ndgon form av stod enligt socialtjanstlagen (SoL) och/eller la-
gen om stdd och service till vissa funktionshindrade (LSS), kan behova tillfallig eller mer
langvarig hjalp med att hantera sin ekonomi och privata dgodelar. | forsta hand ska den
enskilde fa hjalp med det av en legal foretradare, sasom en god man eller forvaltare. Det
kan dock uppsta situationer dar privata medel behdver hanteras av personal inom namn-
den for funktionsstdds verksamheter, till exempel inom boende med sarskild service.

Stadsrevisionen har granskat namnden for funktionsstéds hantering av privata medel for
personer med funktionsnedséttning. Syftet med granskningen har varit att beddma om
namnden har en tillrécklig intern kontroll for hantering av privata medel for personer med
funktionsnedsattning. Syftet har brutits ner i fyra revisionsfragor. Den forsta och andra
revisionsfragan berér namndens riktlinjer och rutiner for hantering, redovisning och for-
varing av privata medel och efterlevnaden av dessa. Revisionsfraga tre och fyra beror hur
ndmnden hanterar, redovisar och foérvarar privata medel samt hur privata medel foljs upp
och kontrolleras.

Granskningen har avgransats till hantering av privata medel inom bostad med sérskild
service (BmSS).
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Beddomningar och lakttagelser

| det h&r avsnittet redovisas granskningens beddmningar och iakttagelser. Avsnittet ar
uppdelat i tre delavsnitt utifran revisionsfragorna. Under varje delavsnitt redovisar vi forst
stadsrevisionens bedémning foljt av vara iakttagelser.

Riktlinjer och rutiner

Vi bedomer att ndmnden saknar andamalsenliga riktlinjer och rutiner for hantering av pri-
vata medel.

Namnden har inte beslutat om nagra riktlinjer eller rutiner for hur privata medel ska han-
teras, redovisas eller forvaras i de olika verksamheterna. Vi noterar att det pagar ett arbete
inom forvaltningen med att ta fram anvisningar och rutiner. Men det saknas enligt var
mening ett gemensamt och strukturerat arbetssatt inom férvaltningens verksamheter for
hur privata medel ska hanteras. BmSS och flera andra verksamheter anvander fortfarande
rutiner fran de gamla stadsdelsnamnderna. De gamla rutinerna efterlevs inte heller fullt ut
pa boendena, vilket beskrivs i nasta avsnitt. Granskningen visar ocksa att personalen pa
granskade BmSS efterfragar mer stod och information om hur privata medel ska hanteras
och redovisas. For att sakerstalla att hanteringen av privata medel sker pa lika villkor, ar
rattsséker och transparent, ar det vasentligt att det finns gemensamma riktlinjer och ruti-
ner som beskriver hur privata medel ska hanteras, redovisas och forvaras i verksamhet-
erna. Det ar ocksa viktigt att personalen far god kdnnedom om befintliga riktlinjer och ru-
tiner och anvander sig utav dessa vid hanteringen av privata medel.

Hantering, redovisning och forvaring

Vi bedémer att privata medel inte hanteras och redovisas pa ett andamalsenligt satt. Vi
bedomer ocksa att namndens forvaring av hyresgasternas privata medel brister och bor
forbattras.

Var granskning visar att skriftliga 6verenskommelser mellan den enskilde, dennes god
man och boendet som beskriver hur privata medel ska hanteras saknas i ett flertal fall. En-
ligt var bedomning bor en skriftlig 6verenskommelse alltid upprattas av berérd verksam-
het vid hantering av enskildas privata medel. Av den skriftliga 6verenskommelsen bor det
framga vad den enskildes privata medel i huvudsak ska anvéandas till, hur mycket privata
medel som ska hanteras, hur redovisning till god man ska ske och vid vilka inkép god
man ska kontaktas.

Namndens redovisning av privata medel har brister inom flera omraden. Till exempel
saknas kassabocker for ett flertal hyresgaster och for de hyresgéster som har kassabtcker
ar de i flera fall inte upprattade pa ett korrekt satt. Enligt var bedomning bor namnden
starka sin interna kontroll inom omradet for att sakerstélla att privata medel redovisas pa
ett korrekt satt.

Forvaring av hyresgasternas privata medel har ocksa brister och bor forbattras. Pa tva
BmSS ar saval skapen som kassaskrinen dar hyresgasternas privata medel och tillhérig-
heter forvaras olasta. Personalen pa respektive BmSS hanterar ocksa nycklarna till skapen
dar privata medel forvaras pa olika satt. Nagra boenden har en gemensam nyckel som gar
till samtliga skdp och som alla i personalen har tillgang till.
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Det forekommer ocksa att kontaktpersonal har egen nyckel till hyresgasternas skap som
de tar med sig hem. Slutligen har det framkommit uppgifter om en stold av hyresgéaster-
nas privata medel pa ett BmSS, vilket vi ser som valdigt allvarligt. Det ar vasentligt att
hanteringen av privata medel sker korrekt och sékert for att skydda saval enskild som per-
sonal. Vi uppmanar ndmnden och den verksamhet som drabbas att vid misstanke om stold
eller andra oegentligheter utreda eventuella brister och att atgarda dessa omgaende.

Privata medel och rakenskapsmaterial sdsom kassabok och verifikationer ska forvaras sa-
kert. Ur sakerhetssynpunkt bor namnden se till sa att samtliga verksamheter forvarar hy-
resgasternas privata medel pd samma satt. Till exempel i I&st utrymme pa en saker angi-
ven plats. De boenden som férvarar hyresgéasternas privata medel i olasta skap och kassa-
skrin bor atgarda detta omgaende. Vi konstaterar ocksa att atkomsten till nycklar i vissa
fall kan géras mer sakert och att antalet personer med tillgang till nycklar bor ses dver
och minimeras.

Uppfoljning och kontroll

Vi beddmer att namnden till stor del saknar en systematisk uppféljning och kontroll av
hanteringen och redovisningen av privata medel.

En redovisning av BmSS hantering av privata medel ska ske aterkommande till den en-
skilde, dennes gode man eller forvaltare. Vi konstaterar att redovisningen till god man el-
ler forvaltare sker med valdigt olika intervall, fran var tredje manad till att inte ske alls
och att den darfor bor systematiseras. Till exempel genom att ange hur ofta och i vilken
omfattning redovisning till gode man och forvaltare ska ske.

Det saknas en systematisk uppfdljning och kontroll av hanteringen och redovisningen av
privata medel. Det sker inte ndgon stickprovsgranskning i forvaltningen pa hur privata
medel hanteras och redovisas i verksamheterna. Pa flera BmSS sker heller inte ndgon
uppfoljning eller nagra egenkontroller. Vi noterar att namnden under 2022 har begart viss
information om forvaltningens kontanthantering, vilket vi ser positivt pa. Darutéver inne-
haller namndens samlade riskbild for 2022 risken for oegentlighet eller felaktig kontant-
hantering i verksamheterna. En aterrapportering av hur forvaltningen jobbar med att sé-
kerstélla korrekt kontanthantering i ndmndens verksamheter kommer ske i samband med
arsrapporten 2022. Vi uppmanar namnden att fortsatta starka sin uppféljning och kontroll
genom att systematiskt folja upp hur privata medel hanteras, redovisas och forvaras i
verksamheterna. Enligt var bedomning kan namnden inte utan systematisk uppféljning
och kontroll sakerstalla att privata medel hanteras andamalsenligt och korrekt eller om
den interna kontrollen &r tillrécklig.
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Stadsrevisionen

Postadress: Box 2141, 403 13 Goteborg
Besoksadress: Stora Badhusgatan 6, Géteborg
Kontaktcenter: 031-365 00 00, kansli: 031-368 07 00
stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se
www.goteborg.se/stadsrevisionen
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