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Yttrande over revisionsredogorelse 2023

Forslag till beslut
Socialndmnden Nordost dversidnder forvaltningens tjdnsteutlatande som eget yttrande till
stadsrevisionen.

Sammanfattning

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande foreskrifter och
enligt de mal och riktlinjer som kommunfullméktige har bestdmt. Stadsrevisionen har
inkommit med en revisionsredogorelse for 2023 som ndmnden ska yttra sig dver.

Utover den grundldggande granskningen som revisionen genomfor arligen granskades
ndmndens hantering av det lokala foreningsstddet, arbetet med kompetensforsorjning,
ndmndens arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck samt arbetet mot véldsbejakande
extremism och radikalisering. Utdver dessa delar har nimnden f6ljt upp foregaende érs
rekommendationer.

Stadsrevisionens beddmning ar att delar av ndmndens verksamhet behdver forbattras och
lamnar darfor sammanlagt tretton rekommendationer kopplat till nimndens hantering av
det lokala foreningsstddet, kompetensforsorjningen, hedersrelaterat vald och fortryck
samt vildsbejakande extremism och radikalisering.

I 6vrigt bedomer stadsrevisionen att namnden har skott verksamheten pa ett
dandamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, att rdkenskaperna i
allt véasentligt &r rittvisande samt att den interna kontrollen har varit tillricklig.

Beddmning ur ekonomisk dimension

For att nimnden ska kunna bedriva en effektiv verksamhet dér resurser tas tillvara och
nyttjas till ratt saker ar det viktigt att riktlinjer, rutiner och processer systematiskt
utvirderas och utvecklas. De atgérder som ska eller har vidtagits med anledning av
stadsrevisionens granskningar &r ett led i arbetet med att sékra en tillracklig intern
styrning och kontroll i det systematiska kvalitetsarbetet.

Kostnaden for en utdkad internkontroll ska alltid stillas mot nyttan. Forvaltningen
beddmer att foreslagna atgirder och det beskrivna forbéttringsarbetet kan genomforas
inom ramen for nuvarande budget.

Bedomning ur ekologisk dimension

Den uppfoljande granskningen av nimndens hantering av resor i tjdnsten har en tydlig
béring pa den ekologiska dimensionen. Att forvaltningens tjanstepersoner hanterar
tjdnsteresor pa ett korrekt sétt dr av betydelse for att minska forvaltningens
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miljopaverkan. Stadsrevisionen beddomer att reckommendationerna fran féregaende ar &r
omhéndertagna. Forvaltningen kommer f6lja och arbeta vidare med fragan utifran det
beslutade regelverket.

Bedomning ur social dimension

For att nimnden ska kunna ge stod och service, av god kvalitet till dem ndmnden é&r till
for, ar det viktigt att riktlinjer, rutiner och processer systematiskt utviarderas och
utvecklas. De atgéarder som ska eller har vidtagits med anledning av stadsrevisionens
granskningar &r ett led i arbetet med att sikra en tillricklig intern styrning och kontroll i
det systematiska kvalitetsarbetet.

Flera av granskningarna sa som de om hedersrelaterat vald och fortryck samt valdsbejakande
extremism och radikalisering bedoms dessutom ha en direkt béring pa den sociala
dimensionen.

Samverkan

Information i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) 14 maj 2024.

Bilagor

1. Granskning av socialndmnden Nordost — verksamhetséret 2023

2. Socialndmnd Nordost, revisionsberittelse 2023
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Arendet

Stadsrevisionen har 2024-04-10 inkommit med revisionsredogdrelse och
revisionsberittelse for ar 2023. Namnden skall senast den 21 juni dterkomma med ett
yttrande till Stadsrevisionen som tydliggdr vilka atgidrder ndamnden har gjort eller planerar
att gora med anledning av rekommendationerna i revisionsredogdrelsen for &r 2023.

Beskrivning av arendet

Némnden ansvarar for att verksamheten bedrivs i enlighet med géllande foreskrifter och
enligt de mél och riktlinjer som kommunfullméktige har bestaimt. Ndmnden ska ocksa se
till att den interna kontrollen ar tillricklig samt att verksamheten bedrivs pa ett i dvrigt
tillfredsstédllande sétt.

Stadsrevisionens uppdrag ir att préva om ndmnden skoter verksamheten pa ett
dndamalsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande sétt, om rédkenskaperna ar
rattvisande samt om ndmndens interna kontroll ar tillracklig.

Under 2023 granskade stadsrevisionen nedanstiende omraden:

e Grundldggande granskning

e Granskning av lokalt foreningsbidrag

e Granskning av kompetensforsorjning

e Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

e Granskning av arbetet mot valdsbejakande extremism och radikalisering
e Uppfoljning av tidigare granskningar

Stadsrevisionens sammanfattande bedomning &r att delar av ndimndens verksamhet
behover forbittras. Nar det giller arbetet med lokalt foreningsbidrag,
kompetensforsdrjning, arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck samt mot
véldsbejakande extremism och radikalisering visar granskningen pé forbattringsomraden
varfor stadsrevisionen ldmnar nedanstdende rekommendationer.

Nér det géller de uppfoljande granskningarna av nimndens konsultanvéndning och resor i
tjdnsten bedomer stadsrevisionen att nimnden har omhéndertagit rekommendationerna.

I 6vrigt bedomer stadsrevisionen att nimnden har skott verksamheten pé ett
dndamaélsenligt och frén ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt, att rdkenskaperna i
allt visentligt ar rattvisande samt att den interna kontrollen har varit tillracklig.

Rekommendationer kopplat till lokalt foreningsbidrag:

e Namnden rekommenderas att utveckla anvisningarna sa att de tydliggor syftet
med det lokala foreningsbidraget och ger tydliga grunder for hur ansékningarna
ska bedomas och prioriteras.

e Namnden rekommenderas att ta fram rutiner for hur kontroll och dokumentation
av att foreningen lever upp till de grundldggande kriterierna ska goras. Rutinerna
bor uppfylla de krav som stills i stadens riktlinje for arbetet mot valdsbejakande
extremism och radikalisering.
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Rekommendationer kopplat till kompetensforsorjning:

Néamnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka
kompetensforsorjningsbehov som finns pa kort och lang sikt.

Néamnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de atgirder
som vidtas for att sékerstélla verksamhetens kompetensforsorjning.

Rekommendationer kopplat till arbetet mot hedersrelaterat vild och fortryck:

Néamnden rekommenderas att sékerstilla att personalen far kompetensutveckling i
vad hedersrelaterat vald och fortryck innebér.

Néamnden rekommenderas att sdkerstélla att det vidtas adekvata atgérder om det
framkommer att personal uppratthaller hedersnormer och inte frimjar ménskliga
rittigheter och grundldggande demokratiska vérderingar.

Némnden rekommenderas att vidta atgérder for att sékerstélla att drenden som
avser hedersrelaterat vald och fortryck registreras korrekt i verksamhetssystemet.

Namnden rekommenderas att sdkerstilla att resursteamens kunskap och
erfarenheter tas tillvara pa ett effektivt sétt.

Nimnden rekommenderas att 1 samrad med férskolendmnden,
grundskolendmnden och utbildningsndmnden upprétta rutiner for samverkan i
drenden som ror hedersrelaterat véld och fortryck.

Néamnden rekommenderas att sdkerstélla att det sker en dterkoppling till den som
gjort en orosanmélan om en utredning har inletts, inte inletts eller redan pagar
(om anmélaren angett att hen dnskar en sddan aterkoppling)

Rekommendationer kopplat till arbetet mot vildsbejakande extremism och
radikalisering:

Néamnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rérande
valdsbejakande extremism och radikalisering som finns inom den egna
organisationen samt upprétta en utbildningsplan for att tillgodose behovet.

Némnden rekommenderas att genomfora den verksamhetsspecifika planering
som framgér enligt Goteborgs Stads riktlinje mot valdsbejakande extremism och
radikalisering och implementera de dtgérder som foljer av denna planering.

Némnden rekommenderas att sékerstilla att 1igesbilderna innehaller den
information om valdsbejakande miljoer som Goteborgs Stads riktlinje mot
valdsbejakande extremism foreskriver.
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Forvaltningens bedomning
I nedanstaende avsnitt redogors for vilka atgirder forvaltningen har gjort eller planerar att
gora med anledning av ovanstiende rekommendationer.

Stadsrevisionens rekommendationer till Socialnamnden Nordost

Rekommendationer om lokalt féreningsbidrag

Ndmnden rekommenderas att utveckla anvisningarna sd att de tydliggor syftet med det
lokala foreningsbidraget och ger tydliga grunder for hur ansékningarna ska bedomas
och prioriteras

Forvaltningen stéller sig positiva till rekommendationerna. Namnden beslutade om nya
anvisningar infor 2024 sa vissa forbattringar ar redan gjorda. Trots det kommer
forvaltningen att foresla ytterligare en revidering av anvisningarna infor 2025 for att mota
revisionens rekommendation om tydligare syfte.

Forvaltningen har for avsikt att koppla ihop syftet med bidragsgivningen med
handlingsplan inom folkhélsan for att kunna gora réttvisa prioriteringar utifran behoven
hos de vi ar till for i Nordost. Forvaltningen avser dven att verka for en stirkt samverkan
med 6vriga bidragsgivande forvaltningar i staden for att ytterligare fortydliga vad de olika
bidragen kan méta for behov hos civilsamhallet.

Ndmnden rekommenderar att ta fram rutiner for hur kontroll och dokumentation av att
foreningen lever upp till de grundldggande kriterierna ska goras. Rutinerna bér uppfylla
de krav som stdlls i stadens riktlinjer for arbetet mot vildsbejakande extremism och
radikalisering.

Forvaltningen stéller sig positiv till reckommendationerna och har sedan granskningen
genomfordes deltagit i ett nationellt foreningsnitverk for att forstarka arbetet med
egenkontroller. Risken for oegentligheter i samband med utbetalning av foreningsstod
finns med som en tydlig risk i nimndens samlade riskbild dir beslut tagits om att
komplettera forvaltningens samlade egenkontrollplan med kontroll kopplat till
foreningsstodet. Rutiner for egenkontroll kommer under éret att ses dver inom den
aktuella verksamheten. Egenkontrollen kommer kopplas samman med det nyligen
implementerade verksamhetssystemet och rutinerna kommer att stirkas bade infor
ansOkan, handldggningen och uppfoljningen.

Genom att det redan nu gar att se i det digitala verksamhetssystemet nir en annan
forvaltning gjort en kontroll gar det att hitta en effektiv kontrollhantering i staden. Utover
rutiner for kontroll kravs fortsatt arbete med verksamhetsbesok och dialoger for att
sakerstilla att bidragen anvénds till rétt saker samt att bygga goda relationer mellan
staden och civilsamhallet.

Det pagar dven ett arbete inom Idrotts- och foreningsforvaltningen for att revidera stadens
riktlinjer dér det ingar mera kontroll. Nedan f6ljer text utifran det arbetet:

Idrotts- och Foreningsforvaltningen arbetar under 2024 med en revidering av
Goteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag. Som ett led i processen med att
revidera riktlinjen for foreningsbidrag ska savil berérda forvaltningar som
representanter ifrdn det ideella foreningslivet bjudas in till samverkan och
erfarenhetsutbyte. Den process som nu dr inledd har som malsdttning att
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resultera i en reviderad riktlinje som bdttre svarar mot de behov som finns inom
stadens bidragsgivning.../ Idrotts- och Foreningsférvaltningen samordnar
processen och innehdllet med stéd ifrdan berorda forvaltningar i staden och ett
urval av bidragsmottagare.../ Ett underliggande syfte med revideringen dr att
forbdttra mojligheterna for bidragsgivande férvaltning att sdkerstdlla bidragens
dandamdlsenlighet. Genom ékad kontroll av bidrag avser riktlinjen att sdkerstilla
att verksamhet som dr i linje med bidragens mdl finansieras, utan att kontrollen
paverkar sékande foreningar oproportionerligt negativt. Utgd ifrdan dina egna
erfarenheter och kunskaper om handliggning av bidragsansékningar samt om
den mdlgrupp som vanligtvis kommer i kontakt med forvaltningen.

Socialforvaltning Nordost deltar i ovan beskrivna arbete. Genom att delta i arbetet med
nya riktlinjen, och utifrén det gora erforderliga &ndringar och upprétta rutiner for kontroll
kommer forvaltningen att fa underlag for fortsatta arbete.

Med dessa olika atgirder och samarbeten har forvaltningen fitt till sig bra underlag till att
kunna revidera anvisningar och egenkontroller och pé sa vis moéta revisionens
rekommendationer.

Forvaltningen planerar att vara klara med nya anvisningar, och nya egenkontroll under
kvartal fyra 2024, da dven de nya riktlinjerna for staden berdknas vara klara.

Rekommendationer om kompetensférsérjningen

Ndmnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka kompetensforsorjningsbehov
som finns pd kort och ldng sikt.

Socialforvaltning Nordost har i sitt arbete med kompetensforsorjning tagit fram, i enlighet
med fullmiktiges beslut om kompetensforsorjningsplan for Goteborgs stad, en plan for
samma sak utifran forvaltningens identifierade behov. Planen ér &nnu inte beslutad men
beriknas kunna faststillas av forvaltningsledningen innan halvérsskiftet 2024.

I forvaltningens arbete med kompetensforsorjning har en strategisk plan framarbetats for
att folja upp och analysera de behov av arbetskraft som forvaltningen pa kort och lang
sikt kan se. Detta arbete avses utvecklas och omhéindertas i &n storre utstrickning da
forvaltningens kompetensforsorjningsplan faststélls.

Vidare avser forvaltningen att utveckla fler metoder for att forstarka formagan att
analysera och berikna fragor for kompetensforsorjning.

Ndmnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de dtgdrder som
vidtas for att sdkerstdlla verksamhetens kompetensforsérining

I det forslag pa kompetensforsorjningsplan som forvaltningen nu arbetar med foreslas att
regelbundet f6lja upp och analysera de forslag till aktiviteter som framgar av planen.
Vidare avser HR-avdelningen tillsammans med Ekonomiavdelningen under kommande
verksamhetséar 6ka analysarbetet ur ett mer personalekonomiskt perspektiv.
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Rekommendationer om arbetet mot hedersrelaterat vald och fértryck

Rekommendation att socialndmnden Nordost ska sékerstilla att det vidtas adekvata
dtgdrder om det framkommer att personal upprdtthdller hedersnormer och inte frimjar
mdnskliga rdttigheter och grundldggande demokratiska virderingar.

Anstdllningsavtalet innebér bland annat att vara lojal med arbetsgivarens beslut och att
arbeta fOr att frimja méanskliga réttigheter och arbeta for att upprétthalla grundldggande
demokratiska varderingar. Det dr arbetsgivarens skyldighet att informera och se till att
medarbetare kinner till vad som ingér i uppdraget man tar pa sig och hjélpa medarbetaren
att fa tillrdcklig kunskap kring alla delar i anstdllningsavtalet. Det dr sedan medarbetarens
skyldighet att arbeta for detta.

Om det kommer till arbetsgivarens kinnedom att en medarbetare uppratthéller
hedersnormer och inte frimjar manskliga rittigheter och grundldggande demokratiska
vérderingar anses det vara misskotsamhet utifran vad Goteborgs Stads kollektivavtal AB
sdger om skyldigheterna i anstéllningsavtalet.

Socialforvaltning Nordost har rutiner for att hantera misskdtsamhet och brott mot
anstdllningsavtalet. Dessa géller alla typer av misskotsamhet, dven att uppratthélla
hedersnormer under forutsittning att detta kommer till arbetsgivarens kdnnedom.

Lika viktigt som att hantera direkta brott mot anstillningsavtalet ir att forebygga
misskdtsamhet genom att ge medarbetare kunskap om vad anstéllningsavtalet innebér och
vilka regler som géller, i det ingér vilken virdegrund arbetsgivaren star for och som
medarbetaren forvintas samtycka till och arbeta efter.

Ett gemensamt arbete med Ovriga granskade forvaltningar kopplat till frigan har
initierats. I det arbetet kommer ett forslag lyftas in om att fragan om ménskliga rattigheter
och hedersnormer ska ingé som en stdende punkt i arshjulet for arbetsmiljon. Detta
foreslas 1 sa fall ligga i den tilltdnkta rutinen mellan socialférvaltningarna,
Forskoleforvaltningen, Grundskoleforvaltningen och Utbildningsfoérvaltningen.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att sdkerstdilla att personalen
far kompetensutveckling i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebdr.

Infor varje kalenderar sammanstéller socialforvaltningens samordnare for vald i ndra
relationer en utbildningsplan med tillgéingliga utbildningar i omrédet hedersrelaterat vald
och fortryck. Sedan 2024 ingar grundutbildning: véald i nira relationer som erbjuds
forvaltningens medarbetare tva génger per ar. Utbildningsplanen innehéller d&ven
utbildningar i socialforvaltningens regi sa som grundutbildningar i valdsprevention
Nordost fritt fran vald, sexualiserat vald, ekonomiskt vald, missbruk och vald, med mera.
Kompetenshdjande nétverks foreldsningar erbjuds pé olika teman varav minst ett per ar
har tema hedersrelaterat vald. Utdver socialforvaltningens egna utbildningar eller
inbjudna foreldsare har Regionalt Stodcentrum regelbundna grund och fordjupande
utbildningar som erbjuds medarbetare flera génger per ar. Dessutom finns digitala
utbildningar pa hedersfortryck.se, socialstyrelsen.se samt konsstypning.se.

Utdver ovan ndmnda utbildningsplan har en majoritet av socialférvaltningens avdelningar
tagit fram en kompetensutvecklingsplan. Syftet med kompetensutvecklingsplanen &r att
tydliggora vilka kompetenser som ska prioriteras for att medarbetarna ska rustas med rétt
kompetens for uppdraget. Inom avdelning Barn och Unga ska medarbetarna ga
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Grundutbildning Vald inom det forsta aret pa det nya arbetet. Forvaltningens ambition ar
att respektive chef, med hjélp av avdelningens kompetensutvecklingsplan, ska uppritta en
individuell plan for att sdkerstilla att respektive medarbetare far kompetensutveckling,
bland annat i hedersrelaterat vald och fortyck.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att vidta dtgdrder att sikerstdlla
att drenden som avser hedersrelaterat vald och fortryck registreras korrekt i
verksamhetssystemet.

I drendets process registreras orsakskod vid flera tillféllen: I aktualiseringen, vid beslut att
inleda utredning, i beslut om insats och i insatsen. Forvaltningen har genomfort en
enklare kartldggning av dessa drenden for att sékerstilla att drenden dir hedersrelaterat
véld och fortryck forekommit, registrerats med orsakskod Heder. Kartliggningen visar att
drenden som registreras som hedersrelaterat vald och fortryck dr mycket komplexa och att
det ofta finns annan problematik utover hedersrelaterat vald och fortryck. Eftersom
forekomsten av hedersrelaterat vald och fortryck i vissa fall behover utredas for att
faststéllas registreras oftast inkommande drenden med en annan orsakskod dn heder.
Denna registrering kan inte &dndras i ett senare skede i utredningsprocessen.

For att sékerstilla att alla hedersrelaterade drenden registreras korrekt har fragan lyfts till
ledningsgruppen for Barn och Unga och avdelningens nitverk for forste socialsekreterare.
Syftet har varit att sikerstilla att dessa drenden registreras korrekt i ett senare skede i
utredningen, i beslut om insats och i insats.

Stadsrevisionen rekommenderar socialndmnden Nordost att sdkerstdlla att resursteamens
kunskap och erfarenheter tas tillvara pa ett effektivt sdtt.

Resursteam heder har funnits tillgédngliga for konsultation inom stadsdelsforvaltningarna
Angered och Ostra Goteborg sedan 2018. Sedan sammanslagningen har resursteamen
fortsatt verkat utifrin samma uppdrag och funnits tillgingliga for medarbetare bade inom
och utanfor forvaltningen. Resursteamen finns tillgéngliga bade for konsultation, risk och
skyddsbedomningar i individdrenden och for fordjupande kunskapshojning for enskilda
enheter eller avdelningar samt kan &ven utbilda inom PATRIARK om enheter behover.

I Socialforvaltning Nordosts handlingsplan vald i néra relationer framkommer i flera
aktiviteter att Resursteam heder skall konsulteras vid misstanke om hedersiarende. I den
forvaltningsévergripande rutinen Vald i néra relationer framkommer dven dér att
Resursteam skall konsulteras vid misstanke om hedersrelaterat vald och fortryck.

Fran och med véaren 2024 har en ny egenkontroll inforts med syftet att sékerstélla
foreskriftsenlig, réttssdker och individanpassad handldggning i d&renden inom
verksamhetsomrade barn och unga dér hedersrelaterat vald och fortryck férekommer. 1
egenkontrollen stills frigan om Resursteam Heder konsulterats.

Just nu pagar en Oversyn av organiseringen av Resursteam heder med syfte att skapa en
dndamalsenlig organisering dér resursteamens kunskap och erfarenheter tas tillvara pa ett
effektivt sétt. Beslut om eventuella fordandringar har dock inte fattats dn. Resursteamens
uppdrag och tillgdnglighet paverkas inte av 0versynen. Medarbetarna har tillgéng till
teamen under tiden som dversynen pagar.
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Stadsrevisionen rekommenderar socialndimnden Nordost att i samrdd med
Forskolendmnden, Grundskolendmnden och Utbildningsndmnden upprdttar rutiner for
samverkan i drenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck.

Socialforvaltningens samordnare for vald i néra relation har kontaktat representanter fran
berdrda forvaltningar for att paborja arbetet. I Socialférvaltning Hisingen finns Enheten
for kvalitet som arbetar pa uppdrag av alla fyra socialforvaltningar. Grunden i enhetens
uppdrag dr att sékerstilla en likvardig och effektiv socialtjanst i staden och arbeta for en
hog grad av réttssdkerhet.

Enheten har fatt i uppdrag att i samverkan med forskolenimnden, grundskolendmnden
och utbildningsndmnden ta fram gemensamma rutiner for samverkan. Arbetet kommer att
paborjas efter sommaren 2024. I det arbetet kommer ocksé socialforvaltningarnas nitverk
for utvecklingsledare vald 1 nira relation samt team heder att involveras.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att det sker en dterkoppling till den som gjort en
orosanmdlan om en utredning har inletts, inte inletts eller redan pdgdr (om anmdlaren
angett att hen énskar en sddan dterkoppling)

Rekommendationen omhéndertas inom ramen for férvaltningens egenkontrollarbete dér
mottagningsenheten inom avdelning Barn och unga genomfor egenkontroll tva gdnger om
aret. Den senaste kontrollen som genomfordes hosten 2023 visar att i 17 fall av 20 har
anmaélaren fatt aterkoppling. I 6vriga tre fall har anmélaren inte fatt dterkoppling da det
inte varit behovligt. Personen i friga har antingen uttryckligen inte velat ha aterkoppling
eller fatt aterkoppling pa annat sitt.

Rekommendationer om arbetet mot valdsbejakande extremism och radikalisering

Ndmnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rérande valdsbejakande
extremism och radikalisering som finns inom den egna organisationen samt upprdtta en
utbildningsplan for att tillgodose behovet.

Ndmnden rekommenderas att genomfora den verksamhetsspecifika planering som
framgar enligt Goteborgs Stads riktlinje mot valdsbejakande extremism och
radikalisering och implementera de dtgdrder som foljer av denna planering.

Socialforvaltning Nordost har sammansatt ett team for att identifiera kunskapsbehoven
inom forvaltningen. Teamet innehéller medarbetare frén Trygghetssamordningen och
dértill verksamhetsnira medarbetare fran enheten UngAngered som i forléngningen blir
kunskapsbirare ut till andra praktiker som moter brukarna i sitt dagliga arbete.

Det nybildade teamet behover se 6ver behoven kopplat till férvaltningens arbete mot
valdsbejakande extremism och kravet pa den verksamhetsspecifika planeringen och
utifran de behov som identifieras ta fram forslag pa en plan for fortbildning pa
forvaltningsovergripande niva.

Teamet ansvarar dértill for att utveckla metoder i samverkan med bland annat SSPF {or
att tidigt identifiera och kunna tillsitta adekvata insatser for att arbeta med barn och
ungdomar i riskzon for radikalisering.
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Ndmnden rekommenderas att séikerstdlla att ldgesbilderna innehdller den information om
vdldsbejakande miljoer som Goteborgs Stads riktlinje mot vdldsbejakande extremism
foreskriver.

Det nybildade teamet kommer, tillsammans med Team-SIG, att arbeta for att uppdatera
lagesbilderna kring problematik kopplat till valdsbejakande extremism. I syfte att
fordjupa och forbéttra ldgesbildsarbetet framdver, kompletteras inhdmtningsansvaret med
medarbetare med god omradeskdnnedom och som ocksa verkar ute i lokalomradena.

Uppfoéljning av rekommendationer

Forvaltningen har en process dér stadsrevisionens rekommendationer foljs upp till nimnd
i samband med att den arliga beslutade internkontrollen aterrapporteras till némnden.
Detta sker vanligen i samband med ndmndens sammantriade i november.

I &r ser planeringsprocessen infor kommande ar annorlunda ut till f61jd av fordndrad
process centralt i staden. Detta innebér att forvaltningen i dagsldget inte med sikerhet vet
vilket sammantrade uppfoljningen kommer till nimnden. En uppfdljning kommer dock
att ske under hosten.

Socialforvaltning Nordost

Fredrik Johansson Simon Flodén
Forvaltningsdirektor Forvaltningscontroller
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Missiv till socialnamnden
Nordost

Revisionskontoret har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna genomfort
granskningen av ndmnden avseende verksamhetsaret 2023. All granskning som
har genomforts i nimnden under aret presenteras i denna revisionsredogorelse.

Av redogorelsen framgér de sakkunnigas iakttagelser och beddmningar.

Vi, fortroendevalda revisorer, hdnvisar till de sakkunnigas redogorelse som
grund for vart uttalande till kommunfullméiktige. Vi stéller oss bakom de sak-
kunnigas beddmningar och rekommendationer som framgér av denna redogd-
relse.

Foljande rekommendationer ldamnas:

Ndmnden rekommenderas att utveckla anvisningarna sd att de tydliggor syftet
med det lokala féreningsbidraget och ger tydliga grunder for hur ansokning-
arna ska bedomas och prioriteras.

Ndmnden rekommenderas att ta fram rutiner for hur kontroll och dokumentat-
ion av att foreningen lever upp till de grundldiggande kriterierna ska géras. Ru-
tinerna bor uppfylla de krav som stdlls i stadens riktlinje for arbetet mot valds-
bejakande extremism och radikalisering.

Ndmnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka kompetensforsorj-
ningsbehov som finns pd kort och lang sikt.

Ndmnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de dtgdrder
som vidtas for att sdkerstilla verksamhetens kompetensforsorjning.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att personalen far kompetensutveckl-
ing i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebdr.

Ndmnden rekommenderas att séikerstdlla att det vidtas adekvata dtgdrder om
det framkommer att personal upprdtthaller hedersnormer och inte frimjar
mdnskliga rdttigheter och grundldggande demokratiska virderingar.

Ndmnden rekommenderas att vidta dtgdrder for att sdkerstdlla att drenden som
avser hedersrelaterat vald och fortryck registreras korrekt i verksamhetssyste-
met.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att resursteamens kunskap och erfa-
renheter tas tillvara pd ett effektivt sdtt.

Ndimnden rekommenderas att i samrdd med forskolendmnden, grundskolendmn-
den och utbildningsndmnden upprdtta rutiner for samverkan i drenden som ror
hedersrelaterat vald och fortryck.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att det sker en dterkoppling till den
som gjort en orosanmdlan om en utredning har inletts, inte inletts eller redan
pdgdr (om anmdlaren angett att hen énskar en sadan dterkoppling).
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Ndmnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rérande valdsbe-
Jjakande extremism och radikalisering som finns inom den egna organisationen
samt upprdtta en utbildningsplan for att tillgodose behovet.

Ndmnden rekommenderas att genomféra den verksamhetsspecifika planering
som framgar enligt Goteborgs Stads riktlinje mot valdsbejakande extremism
och radikalisering och implementera de dtgdrder som foljer av denna plane-
ring.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att ldgesbilderna innehdller den in-
formation om vdldsbejakande miljéer som Goteborgs Stads riktlinje mot vdlds-
bejakande extremism foreskriver.

Vi vill betona vikten av att nimnden vidtar lampliga atgirder med anledning av
de rekommendationer som ldmnas i revisionsredogorelsen.

Med anledning av rekommendationerna vill vi ocksa ha ett yttrande fran ndmn-
den. Av yttrandet ska det framga vilka atgarder som ndmnden har gjort eller
planerar att gora for att hantera de 1imnande rekommendationerna.

Yttrandet ska skickas till stadsrevisionen@stadsrevisionen.goteborg.se senast
den 21 juni 2024.

Goteborg den 9 april 2024

For revisorsgruppen,

enligt uppdrag
Jonas Ransgérd Torbjorn Rigemar
ordforande vice ordforande
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Stadsrevisionens uppdrag

Stadsrevisionens uppdrag &r att granska kommunens verksamhet. Granskningen
sker pa uppdrag av kommunfullméktige som utser fortroendevalda revisorer
som ansvarar for granskningen av ndmnderna och kommunstyrelsen. Bland de
fortroendevalda utser kommunfullméktige dven lekmannarevisorer. Lekmanna-
revisorerna ansvarar for granskningen av de bolag som kommunen éger.

De fortroendevalda revisorerna anlitar alltid sakkunniga bitrdden (yrkesreviso-
rer) som genomfor granskningen. I revisionsredogorelserna presenterar yrkesre-
visorerna den granskning de har gjort pa nimnderna och kommunstyrelsen. Re-
visionsredogorelserna ligger till grund nér de fortroendevalda revisorerna an-
svarsprovar ndmnderna och 1dmnar sitt uttalande till kommunfullmaiktige.

Viss granskning rapporteras till kommunfullméktige 16pande under éret i sir-
skilda revisionsrapporter. Du hittar alla stadsrevisionens redogorelser och rap-
porter pd www.goteborg.se/stadsrevisionen, men du kan ocksa bestélla dem fran
revisionskontoret via stadsrevisionen(@stadsrevisionen.goteborg.se.

Diarienummer: 0169/23
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1 Samlad bedomning

Varje ar granskar kommunens revisorer namndens verksamhet i den omfattning
som foljer av god revisionssed. Arets granskning bestér av

e grundldggande granskning

e granskning av lokalt féreningsbidrag

e granskning av kompetensforsorjning

e granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck

e granskning av arbetet mot valdsbejakande extremism och radikalisering
e uppfdljning.

Revisionskontoret har faktaavstdmt all granskning med forvaltningen.

Den samlade bedomningen, utifran arets granskning av ndmnden, &r att verk-
samheten i huvudsak har bedrivits pé ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstéllande sétt. Vidare dr bedomningen att nimndens interna
kontroll i huvudsak har varit tillracklig.

Den genomforda granskningen har inte visat pa annat 4n att det verksamhets-
méissiga och ekonomiska resultatet dr forenligt med reglementet, géllande lagar
och forfattningar samt fullméktiges mal och riktlinjer. Granskningen visar ocksa
att ndimndens arbete med intern styrning och kontroll bedrivs pa ett systematiskt
sétt. I granskningen av arbetet med lokalt foreningsbidrag, kompetensforsor;j-
ning, arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck samt mot valdsbejakande
extremism och radikalisering har vi iakttagit vissa brister i nimndens arbete.
Dessa bedoms dock inte vara sddana att de paverkar den dvergripande bedom-
ningen av nimndens arbete ar 2023.

1.1 Rekommendationer

Utifran arets granskning lamnar vi f6ljande rekommendationer:

e Niamnden rekommenderas att utveckla anvisningarna sa att de tydliggor
syftet med det lokala foreningsbidraget och ger tydliga grunder for hur
ansokningarna ska beddmas och prioriteras.

e Niamnden rekommenderas att ta fram rutiner for hur kontroll och
dokumentation av att foreningen lever upp till de grundldggande
kriterierna ska goras. Rutinerna bor uppfylla de krav som stélls i
stadens riktlinje for arbetet mot valdsbejakande extremism och
radikalisering.

e Némnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka
kompetensforsorjningsbehov som finns pa kort och lang sikt.

e Niamnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de
atgirder som vidtas for att sdkerstilla verksamhetens
kompetensforsorjning.

e Niamnden rekommenderas att sékerstélla att personalen far
kompetensutveckling i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebar.
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Néamnden rekommenderas att sdkerstélla att det vidtas adekvata atgarder
om det framkommer att personal uppréatthaller hedersnormer och inte
framjar méanskliga réttigheter och grundlaggande demokratiska
varderingar.

Némnden rekommenderas att vidta dtgirder for att sékerstélla att
arenden som avser hedersrelaterat vald och fortryck registreras korrekt i
verksamhetssystemet.

Néamnden rekommenderas att sékerstélla att resursteamens kunskap och
erfarenheter tas tillvara pa ett effektivt sétt.

Niamnden rekommenderas att 1 samrad med forskolendmnden,
grundskolendmnden och utbildningsndmnden uppritta rutiner for
samverkan i drenden som ror hedersrelaterat vald och fortryck.
Némnden rekommenderas att sékerstélla att det sker en aterkoppling till
den som gjort en orosanmélan om en utredning har inletts, inte inletts
eller redan pagar (om anmilaren angett att hen dnskar en sddan
aterkoppling).

Néamnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rorande
valdsbejakande extremism och radikalisering som finns inom den egna
organisationen samt upprétta en utbildningsplan for att tillgodose
behovet.

Néamnden rekommenderas att genomfora den verksamhetsspecifika
planering som framgéar enligt Goteborgs Stads riktlinje mot
valdsbejakande extremism och radikalisering och implementera de
atgédrder som foljer av denna planering.

Némnden rekommenderas att sékerstélla att lagesbilderna innehaller
den information om valdsbejakande miljoer som Géteborgs Stads
riktlinje mot valdsbejakande extremism foreskriver.

Granskning av socialnamnden Nordost
— verksamhetsaret 2023

Stadsrevisionen

7 (22)

2024-04-09



2 Grundlaggande granskning

Den grundldggande granskningen syftar till att 6versiktligt bedoma ndmndens
ledning och styrning samt interna kontroll. Styrningen och kontrollen ska vara
tillracklig for att leva upp till mél, beslut och foreskrifter.

Den grundldggande granskningen bestér av tre dvergripande revisionsfragor:

e Har nimnden genomfort sitt uppdrag pa ett &ndamalsenligt satt?

e Har nimnden en dndamalsenlig styrning, uppfoljning och rapportering
av sin ekonomi?

e Har nimnden sett till att den interna styrningen, uppf6ljningen och
kontrollen ér tillracklig?

Granskningen ér avvikelsebaserad och fokuserar i huvudsak pa ndmndens dver-
gripande systematik, strukturer och arbetssitt.

2.1 Verksamhet

Néamnden ska genomfora sitt grunduppdrag enligt reglementet, géllande lag och
forfattning samt enligt de mal och riktlinjer som fullméktige har beslutat om.
Fullméktige har genom budgeten gett stadens ndmnder och bolag méal som de
ska uppné och uppdrag som de ska genomfora. Vi har 6versiktligt granskat hur
ndmnden har genomfort sitt grunduppdrag och arbetat med fullméktiges mél
och uppdrag, som berér ndimnden. Vi har dven granskat naimndens protokoll och
beslutsunderlag.

Granskningen visar att nimnden har planerat och genomfort grunduppdraget i
enlighet med reglementet. Vidare visar granskningen att nimnden har arbetat
med de mal och uppdrag som fullmiktige har gett nimnden. Maluppfyllelsen
och arbetet med fullméktiges uppdrag har f6ljts upp under éret, i delarsrapporter
och i arsrapporten.

Inga storre avvikelser har noterats i nimndens hantering vid beslutsfattande. Vi
har noterat att flera nimndledamoter valt att inte delta i nimndens beslut om
budget for 2024. Vi vill pdpeka att detta inte frantar berdrda ledamoter ansvaret
for namndens verksamhetsmassiga och ekonomiska resultat i forhallande till
ndmndens budget for 2024.

2.2 Ekonomi

Néamnden ska se till att verksamheten bedrivs inom de ekonomiska ramar som
fullmédktige har gett den. Namnden ska ocksa se till att det finns en kontinuerlig
ekonomisk uppf6ljning och rapportering. Vi har 6versiktligt granskat nimndens
styrning av ekonomin samt dess ekonomiska uppfoljning och rapportering.

Granskningen visar att nimnden har bedrivit verksamheten inom de ekono-
miska ramarna for aret. Granskningen visar vidare att nimnden har foljt upp sin
ekonomi kontinuerligt.
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2.3

24

Intern kontroll

Néamnden ska se till att det finns ett systematiskt arbete med intern styrning och
kontroll och riskhantering inom vésentliga omraden. Namnden ska dven f6lja
upp och utvérdera detta arbete. Vi har oversiktligt granskat nimndens interna
styrning, uppfoljning och kontroll.

Granskningen visar att nimnden har uppréttat en samlad riskbild och en intern-
kontrollplan. Riskhantering har i huvudsak skett inom visentliga omraden.
Granskningen visar dven att den interna kontrollen har f6ljts upp och att ndmn-
dens system for styrning, uppféljning och kontroll har utvirderats.

Bedomning

Revisionskontorets beddmning utifran en 6versiktlig granskning &r att nimnden
i huvudsak har en tillfredsstillande ledning och styrning samt tillrdcklig intern
kontroll inom de omraden som vi har granskat.
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3 Lokalt foreningsbidrag

Civilsamhéllet spelar en viktig roll for den demokratiska samhéllsutvecklingen;
som rostbdrare, opinionsbildare, demokratiskola, utforare av vilfardstjanster
och som utvecklare av innovativa 16sningar pa samhaéllsproblem. Civilsamhallet
med dess olika foreningar bidrar vidare till att ge manniskor en meningsfull fri-
tid, personlig utveckling, social gemenskap och béttre hélsa.

Foreningsbidrag 4r ett sétt for staden att stodja det civila samhéllets organisat-
ioner. Ansvaret for att fordela foreningsbidrag delas mellan flera av stadens
verksamheter; socialndimnderna, ndmnden f6r funktionsstod, kulturnimnden
och idrotts- och foreningsndmnden. Socialndmnden Nordost ansvarar enligt sitt
reglemente for lokalt foreningsbidrag i stadsomrade Nordost, i de fall ansvaret
inte ligger p& annan ndmnd. [ stadsomrédet finns uppskattningsvis 150-200 ak-
tiva foreningar. Ar 2022 fick nimnden 220 ansokningar om foreningsbidrag om
sammanlagt cirka 12 miljoner kronor. Totalt beviljade nimnden drygt 7 miljo-
ner kronor i lokalt foreningsbidrag.

Det ar viktigt att bidrag fordelas pa rétt grunder, och att det sker pa ett likvardigt
och transparent vis. Det dr ocksa viktigt att anvindningen av foreningsbidrag
foljs upp i syfte att sikerstilla att bidragen anvénds till avsedda &ndamal. Det
finns annars risk for att pengarna inte nér den verksamhet de ar avsedda att
stodja utan i stillet missbrukas av oseridsa aktorer eller finansierar antidemo-
kratiska eller valdsbejakande verksamheter. Risk for, och misstankar om, fusk
och missbruk av foreningsbidrag riskerar ocksa att undergriva fortroendet for
stadens bidragsgivning.

Granskningens syfte ér att bedoma om némnden har en &ndamaélsenlig styrning
och uppfoljning samt en tillfredsstdllande intern kontroll av sin bidragsgivning
till féreningar.

Granskningens iakttagelser har bedomts mot ett antal revisionskriterier i form
av krav och mal som anges i lag och i stadens riktlinjer:

e kommunallagen (2017:725)

e fOrvaltningslagen (2017:900)

e Goteborgs Stads riktlinje for foreningsbidrag till civilsamhaéllet, 2019-
09-12 § 33

e (Goteborgs stads riktlinje for arbetet mot vildsbejakande extremism och
radikalisering, 2021-11-25, § 24

e Reglemente for Goteborgs Stads socialndmnd Nordost, 2023-02-23

Granskningen har genomforts genom dokumentstudier, intervjuer och stickprov.

Néamndens styrande och stddjande dokument samt sammantradesprotokoll har
granskats utifrdn dndamalsenlighet och foljsamhet till lag och fullmiktiges sty-
rande dokument. Intervjuer har genomforts med verksamhetsutvecklare/hand-
laggare och chef med ansvar for hanteringen av lokalt foreningsbidrag. Slutli-
gen har foljsamheten till styrningen pa omrédet granskats genom att cirka 20
drenden f0ljts genom handldaggningsprocessen fran ansokan till redovisning.
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Urvalet av drenden har gjorts strategiskt for att fa variation nér det géller utlys-
ningstyp', beslutsutfall och beviljat belopp.

Utifrén ett uppdrag fran ndmnden har férvaltningen under éret tagit fram ett {or-
slag pa reviderade anvisningar, vilka antogs av namnden den 12 december
2023. De nya anvisningarna och efterlevnaden av dessa har inte kunnat grans-
kas under 2023.

3.1 Granskningsresultat

Nedan foljer iakttagelser som vi har gjort i granskningen.

3.1.1 Namndens styrning och organisation

Av ndmndens delegationsordning framgar att beslutanderitten for foreningsbi-
drag &r delegerad till enhetschef upp till ett prisbasbelopp, avdelningschef upp
till tva prisbasbelopp och forvaltningsdirektor upp till tre prisbasbelopp. Rétten
att avsla ansokningar var under granskningsaret inte upptagen i delegationsord-
ningen.?

Némnden antog ar 2021 lokala anvisningar som kompletterar stadens riktlinje
med prioriterade &ndamal for det lokala foreningsbidraget, en beskrivning av

vilka bidragsformer som kan sokas samt krav for vad som géller vid ansokan,
beslut och redovisning.

Budgeten for foreningsbidrag &r 2023 var ursprungligen 3,8 miljoner kronor.
Budgeten utdkades den 23 mars 2023 med 1,65 miljoner kronor, genom beslut i
kommunfullméktige, och den 28 mars 2023 med 4 miljoner kronor, genom be-
slut 1 ndmnden, till totalt 9,45 miljoner kronor.

Socialférvaltning Nordosts féreningsenhet har fyra verksamhetsutvecklare som
arbetar stodjande for det lokala foreningslivet, bland annat genom bidragsgiv-
ning. Handldggarna sitter i samma lokaler och har ett nira samarbete. Hand-
laggningen av foreningsbidragen gors digitalt via boknings- och bidragssyste-
met (BoB) som ocksé har en tillhdrande e-tjanst dér foreningarna ansdker och
redovisar bidragen. Systemet anvidnds av samtliga bidragsgivande forvaltningar.
Systemet ar nytt sedan hosten &r 2022.

Det ar vanligt att foreningar beviljas bidrag for sin verksamhet fran flera av de
bidragsgivande ndmnderna. Manga foreningar som beviljas foreningsbidrag

frén socialnimnden Nordost far till exempel bidrag till civilsamhéllet inom det
sociala omradet fran socialndmnden Centrum och lokalbidrag och aktivitetsbi-
drag?® fran idrotts- och foreningsnimnden. Ndmnden har flera former for regel-
bunden samverkar med andra bidragsgivande némnder. Bland annat har hand-
laggare fran samtliga bidragsgivande forvaltningar méten varannan vecka och

" Med utlysningstyp avses har typ av skollov (sportlov, pasklov eller sommarlov) som utlysningen
avser.

2 Namnden beslutade den 2 januari 2024 att delegera beslutanderétten att avsla ansékningar till for-
valtningsdirektéren med vidaredelegation till enhetschef.

3 Ett bidrag som betalas ut per bidragsberattigad medlem och aktivitet.
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3.1.2

enhetschefer traffas en gang i manaden. Forvaltningen uppger att de ofta samar-
betar med teamet for samverkan med civilsamhéllet i socialndmnden Centrum.
Forvaltningen samverkar ocksa med idrotts- och foreningsforvaltningen (IOFF),
sarskilt i samband med beslut om och uppfoljning av bidrag till sommarlovsak-
tiviteter.

Kontroll av om foreningarna ar bidragsberattigade

Enligt stadens riktlinje f6r foreningsbidrag till civilsamhaéllet ska en férening
leva upp till ett antal grundlédggande kriterier for att kunna beviljas bidrag.
Bland annat ska féreningen ha av medlemmar godkénda stadgar, en ansvarig
styrelse och revisor samt fungera enligt demokratiska principer. Den ska ocksa
ha lokal anknytning, allménintresse och verka for lika rittigheter och mojlig-
heter till delaktighet och deltagande utifran diskrimineringsgrunderna. Fore-
ningen kan inte beviljas bidrag om den krénker den enskildes grundldggande
fri- och riéttigheter, bryter mot principen om alla méanniskors lika vérde eller
motarbetar det demokratiska styrelseskicket. Féreningen kan inte heller beviljas
bidrag om den réittfardigar, frémjar eller uppmuntrar till sédant agerande. Rikt-
linjen anger vidare att olika aktuella underlag ska bifogas ansdkan for att den
ska kunna handldggas, bland annat stadgar och arsméteshandlingar fran senaste
arsmotet 1 form av protokoll, verksamhetsberittelse, ekonomisk beréttelse med
resultat- och balansrdkning samt revisionsberéttelse.

Riktlinjens krav pa att bidrag inte far gynna antidemokratiska verksamheter
aterfinns dven i stadens riktlinje for arbetet mot valdsbejakande extremism och
radikalisering. Enligt den ansvarar de fyra socialndmnderna for att det finns do-
kumenterade och icke-diskriminerande rutiner for att stérka formagan att kon-
trollera och fo6lja upp att foreningsbidrag och andra kommunala bidrag inte beta-
las ut till foreningar eller organisationer som har koppling till valdsbejakande
extremism.

Forvaltningen kontrollerar om foreningen lever upp till de grundlaggande krite-
rierna genom att granska de underlag i form av stadgar och arsmoéteshandlingar
som foreningen ldmnar till férvaltningen tillsammans med ansdkan. I intervjuer
framgar att om foreningen redan ar kontrollerad och aktivitetsbidragsgodkénd
av IOFF gor forvaltningen inga ytterligare kontroller.* For de foreningar som
inte dr bidragsgodkénda av IOFF kontrollerar forvaltningen stadgar och arsmo-
teshandlingar en gang per ar. Undantag fran kravet pa att bildgga stadgar och
arsmoéteshandlingar har dock gjorts for 2023 ars handlédggning av bidragsansok-
ningar till sport- och pasklovet, dels eftersom manga foreningar inte har lart sig
att ladda upp dokument i den nya e-tjansten, dels for att arsmoétena som regel
halls under varen.

Némnden har inga rutindokument eller andra skriftliga vigledningar som be-
skriver hur handldggarna ska kontrollera att, och beddma om, féreningen lever
upp till de grundldggande kriterierna. Ndmnden har inte heller nigra rutiner for

4 For att kunna fa lokalbidrag och aktivitetsbidrag fran idrotts- och féreningsndmnden maste fore-
ningen ansdka om att bli aktivitetsbidragsgodkand, vilket den blir om den uppfyller ett antal namnd-
specifika kriterier uppstallda i idrott- och féreningsndmndens anvisningar, daribland de grundlag-
gande kriterierna i stadens riktlinje.
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att stirka formégan att kontrollera och f6lja upp att foreningsbidrag och andra
kommunala bidrag inte betalas ut till féreningar eller organisationer som har
koppling till valdsbejakande extremism. Forvaltningen uppger att kvalitet och
likabehandling i kontrollmomentet sikerstélls genom ett kollegialt utbyte och
larande bland handléggarna.

De vi har intervjuat podngterar att féreningsbidragsverksamheten ska vara
tillitsbaserad men konstaterar ocksa att det ar svért att avgdra om foreningar le-
ver upp till de grundldggande kraven enbart genom dokumentgranskning. Enligt
handldggarna ar det genom besdk 1 verksamheten, till exempel genom besok pa
arsmoten, som man fér bést insyn i och kunskap om verksamheten. Forvalt-
ningen uppger samtidigt att kontroller ute i verksamheten &r resurskrévande och
att fordjupade kontroller av foreningarna dérfor enbart gors nér en ny férening
ansoker om bidrag eller vid misstanke om oegentligheter. Utover besok pa ars-
moten kan fordjupade kontroller géras genom fordjupade analyser av underlag
och genom moéten med foreningsrepresentanter. Forvaltningen uppger att de
gjort fordjupade granskningar sex till atta ganger under det senaste éret.

I intervjuer framkommer det att om IOFF missténker eller upptéicker bidrags-
fusk eller andra oegentligheter hos foreningar i stadsomrade Nordost sé infor-
merar de handldggarna i socialférvaltningen om det. Har féreningen ett pa-
gaende drende pausas det under IOFF:s utredning. Blir féreningen dérefter av-
stangd fran att ansdka om bidrag fran IOFF stidnger socialférvaltningen av fore-
ningen fran att ans6ka om foreningsbidrag i Nordost. Forvaltningen uppger att
det har skett en gang under aret. Misstankar om oegentlighet formedlas dven till
enheten via det analys- och atgérdsarbete som sker i samverkan med polisen
inom ramen for modellen Trygg i Goteborg.

I verksamhetssystemets mallar for beslutsforslag och i sjédlva beslutet ska for-
valtningen ange om foreningen uppfyller kraven i riktlinjen for bidragsgivning.
I samtliga drenden som revisionskontoret har granskat anges att féoreningen upp-
fyller kraven i riktlinjen. Drygt hélften av dessa avser foreningar som redan ar
aktivitetsbidragsgodkinda av IOFF. I resterande drenden finns ingen doku-
mentation i systemet som visar nir och pa vilket sitt kontrollerna av de grund-
laggande kriterierna har genomforts. I tva granskade drenden har foreningen be-
viljats bidrag till sommarlovsaktiviteter utan att stadgar, och i det ena fallet d&ven
arsmoteshandlingar, finns uppladdade i e-tjansten. Det finns i dessa fall inga no-
teringar i verksamhetssystemet om varfor avsteg fran riktlinjens krav pa un-
derlag har gjorts.

3.1.3 Bedomning och beslut

Enligt stadens riktlinje ska bidragsgivande ndmnd fatta beslut enligt géllande
delegationsordning inom sitt ansvarsomrade samt enligt prioriterade inrikt-
ningar faststdllda av kommunfullméktige och ndmndens egen prioritering. I
ndmndens kompletterande anvisningar anges att for att f bidrag krévs att fore-
ningen eller aktiviteten ska ha en lokal anknytning och/eller vara till nytta for de
boende inom stadsomradet. Av anvisningarna framgar vidare att bidrag enbart
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ska ges under en begransad tid for nya initiativ. Om/nér initiativet Gvergar i en
mer bestdende verksamhet ska bidrag dskas fran ordinarie bidragsgivare.

Av anvisningen framgar att foreningsbidraget ska prioritera ansdkningar som
syftar till:

e att bidra till socialndmnden Nordosts maluppfyllelse.

e att underlitta deltagandet for prioriterade grupper inom stadsomradet,
och som inte dr annan ndmnds ansvar.

e att 6ka barn och ungdomars aktivitet och héilsa. Vuxna och seniorers
aktiviteter prioriteras ocksé om detta gynnar barn och ungdomar.

e att stodja aktiviteter som dr ett samarbete mellan flera olika lokala
aktorer.

e lovverksamhet som &r dppen, avgiftsfri och tillgénglig for alla.

Foreningsbidrag kan i undantagsfall &ven utgé till att stodja féreningens ordina-
rie verksamhet.

Enligt anvisningen ska aktiviteten verka inom ett eller flera av f6ljande fokus-
omréaden:

e kompenserande, trygghetsfrimjande, brottsférebyggande och
grannskapsarbete.

e intern foreningsutveckling for att stimulera foreningens arbete med
demokrati-, réttighets-, och héllbarhetsfragor, samt inkludering.

e foreningsutveckling genom rekrytering av nya malgrupper till ordinarie
foreningsverksambhet.

Granskningen visar att av anvisningarnas prioriterade syften och fokusomréden
ar det i praktiken endast punkten om Sppna och kostnadsfria lovaktiviteter som
styr nimndens beslut. Stickprovsgranskningen visar att samtliga beviljade bi-
dragsansokningar avser aktiviteter under skollov och att foreningarna som regel
soker och beviljas bidrag for arvode for tillfilliga ledare, hyra for tillfdlliga lo-
kaler, materialkostnader, transporter och entréavgifter. Nar det géiller fokusom-
radena uppger forvaltningen att de dr sé breda att det ar ytterst ovanligt att an-
sokningarna inte gar att harrora till ndgot av dem.

Forvaltningen har som uttalad princip att alla foreningar som ansokt om bidrag
till 6ppna lovaktiviteter for barn och unga och som lever upp till de grundlég-
gande kriterierna i stadens riktlinje, ska tilldelas bidrag. I beddmningen stélls
dérfor inte de olika ansdkningarna mot varandra utifran deras koppling till an-
visningens prioriterade syften och omréden. Storleken pa bidraget som fore-
ningen far baseras i stéllet pa budgeten for aktuellt lov. Som regel Gverskrider
den totala ansdkta summan budgeten vilket forvaltningen hanterar genom att
besluta om begriansande kriterier for den aktuella utlysningen, till exempel att
bidrag enbart beviljas till aktiviteter som utfors i stadsomradet.

For att sékerstélla en objektiv behandling av ansdkningarna har férvaltningen
beredningsmoéten dér handlaggarna och enhetschefen léser igenom och bedémer
samtliga ansokningar gemensamt. Under beredningsmotena faststélls, utdver
eventuella begriansande kriterier, dven aktuella schabloner for berdkning av
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3.1.4

bidragets storlek, till exempel kring ledartéthet, ledararvode och matkostnad un-
der ldger. Bedomningsmdtena dokumenteras i Excel. Forvaltningen uppger att
om handldggaren r javig dr hen inte med i ndgon del av handlaggningsproces-
sen. Stickprovsgranskningen visar att schablonerna och de begriansande kriteri-
erna tillimpas konsekvent.

Enligt stadens riktlinje for foreningsbidrag till civilsamhéllet ska beslutet inne-
hélla motivering till varfor foreningen erhallit bidrag eller fatt avslag. Bedom-
ning, forslag till beslut och andra hidndelser som anses vara av vikt ska doku-
menteras. Stickprovsgranskningen visar att beviljande beslut konsekvent motiv-
eras med att ndmnden prioriterar lovverksamhet som &r dppen, avgiftsfri och
tillgénglig for alla. I de fall tillimpning av schablonerna eller de begridnsande
kriterierna resulterar i ett delavslag motiveras detta i beslutet.

Forvaltningen uppger att den vanligaste grunden for avslag ar att féreningen har
inkommit for sent med ansdkan, sokt bidrag for grundverksamhet, sokt bidrag
for en annan malgrupp an barn och unga eller sokt bidrag for en aktivitet som
inte infaller under ett skollov. Flertalet avslagsbeslut i vér stickprovsgranskning
ar ocksa motiverade pa dessa grunder. | vissa drenden har beslutsgrunder som
formulerats tydligt i forvaltningens interna bedomning givits en vag motivering
i beslutet (till exempel “aktiviteten &r inte nog prioriterad i nimndens anvis-
ningar for att beviljas bidrag”). Stickprovsgranskningen visar ocksa pé avslags-
beslut dér den interna bedémningen och/eller beslutsmotiveringen &r att aktivi-
teten &r en icke ldrande aktivitet” som inte ”faller inom nimndens ansvarsom-
rade”. Kriteriet har inte tillampats konsekvent i bedomningen av ansékningarna
inom en och samma utlysning. Slutligen noterar vi att besluten om avslag fattas
av enhetschef och inte redovisas till ndmnden.

Forvaltningen beskriver att handlaggarna genom kontakten med andra forvalt-
ningar kontrollerar att féreningen inte har fatt bidrag for samma aktivitet frén
nagon annan nidmnd. Handldggarna kan ocksa i det nya verksamhetssystemet se
om foreningen har sokt och blivit beviljad bidrag for aktiviteten fran annan
nimnd. Risken for att féreningarna far bidrag frin flera ndimnder for samma ak-
tivitet minimeras ddrmed. Daremot kan handldggarna inte se interna anteck-
ningar gjorda av andra forvaltningar.

Uppfoljning

Enligt stadens riktlinje for foreningsbidrag till civilsamhéllet ska bidragsgi-
vande forvaltningar f6lja upp beviljat bidrag och kan nér som helst under pa-
géende verksamhet gora besok, begéra in uppgifter samt granska foreningens
ekonomi och verksamhetsinnehall. Riktlinjen anger ocksa att féreningen ska re-
dovisa hur bidraget anvénts tillsammans med uppgifter om foreningens eko-
nomi och resultat i relation till syfte och mél med bidragsformen. Om redovis-
ning inte dr komplett ska kompletteringar begéras in. Redovisning som inte
kompletteras med de handlingar som begirts ska inte godkénnas. Bidragsgi-
vande ndmnd ska ta stéllning till aterbetalning av bidrag. Bidrag ska inte anvén-
das for att finansiera annan verksamhet &n for den som ar ansokt och beviljad.
Bidragsgivande ndmnd kan besluta om att stoppa utbetalning, minska bidraget
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eller besluta om aterbetalning om bedémningen gors att verksamheten inte upp-
fyller villkoren.

Forvaltningen har inga skriftliga rutiner som beskriver hur uppfoljningen av for-
eningarnas bidragsanviandning ska goras. Enligt forvaltningen ska den handlag-
gare som har beviljat bidraget som regel ocksé kontrollera redovisningen. Om
redovisningen inte dr komplett s& begérs komplettering in. Forvaltningen begér
in och granskar kvitton for samtliga utgifter. Bidrag 6verstigande 500 kronor
som inte kan styrkas med kvitto krévs tillbaka. Visar redovisningen att bidrags-
medlen inte anvénts i enlighet med beslutet krdvs hela beloppet tillbaka oavsett
belopp. Forvaltningen uppskattar att de far 200 000-300 000 kronor i &terbetal-
ning varje ér.

Om foreningen inte redovisar bidraget i tid fir den tre pdminnelser. Redovisas
dnda inte bidraget blir féreningen aterbetalningsskyldig. Forvaltningen uppger
att de har beviljat bidrag till sport- pask- och sommarlov utan krav pa att tidi-
gare bidrag ska vara redovisade. Daremot kommer forvaltningen inte att bevilja
bidrag till host- och jullov om foreningen inte har redovisat sommarlovsbidra-
get.

Forvaltningen gor ibland oanmaélda besok i verksamheten for att kontrollera att
foreningarna genomfor de aktiviteter som de har fatt bidrag for. Besoken &r
ocksé ett tillfdlle for att fa en generell bild av forhéllandena i foreningen och for
dialog. Forvaltningen har under aret besokt ett tjugotal lovaktiviteter. Besdken
dokumenteras.

Stickprovsgranskningen bekréftar att forvaltningen begér in och granskar kvit-
ton och andra verifikationer for hela bidragsbeloppets anvéndning. Revisions-
kontoret noterar att foreningens egen beskrivning ofta dr knapphindig och att
det utifran den skriftliga redovisningen kan vara svart att {4 en tillracklig bild av
aktiviteten och dess resultat.

3.1.5 Intern kontroll

Forvaltningen beskriver att beredningsmétena dar ansdkningarna behandlas ge-
mensamt utgor en viktig del av den 16pande interna kontrollen av rittssiker-
heten och likabehandlingen i handldggningen.

Enhetschefen gor dven egenkontroller av handlaggningens f6ljsamhet till vissa
krav stéllda i riktlinjen genom stickprovsgranskning av ett slumpmaéssigt urval
av drenden. Forvaltningen uppger att 3—4 drenden kontrolleras per ar. Revis-
ionskontoret har tagit del av granskningsmall och dokumentation for tre stick-
prov och konstaterar att mallen inte &r helt uppdaterad och anpassad efter nuva-
rande anvisningar, arbetssitt och systemstod.

Forvaltningen uppger att ndimnden inte informeras om resultatet av egenkontrol-
lerna.

Granskning av socialnamnden Nordost 16 (22)
— verksamhetsaret 2023
Stadsrevisionen 2024-04-09



3.2 Bedomning

Revisionskontorets beddmning ar att nimnden behover stérka sin styrning, upp-
foljning och kontroll 6ver bidragsgivningen for att sdkerstélla att bidrag hand-
laggs och beviljas i enlighet med fullmiktiges riktlinjer och ndmndens intent-
ioner. Vi bedomer att bade kontrollen infor och efter beslut om bidrag behdver
stirkas.

Granskningen visar att anvisningarna innehaller ett flertal prioriterade syften
och fokusomraden men att det i praktiken bara dr ett av dem som é&r styrande for
namndens bidragsgivning. Stickprovsgranskningen visar dven pa exempel dar
beslutsmotiveringen hanvisar till ett bedomningskriterium som inte har nagot
tydligt stod i anvisningarna. For att sdkerstélla en transparent och &ndamalsenlig
bidragsverksamhet bedomer revisionskontoret att nimnden behdver tydliggora
foreningsbidragets syfte och eventuella kriterier som ansdkningarna ska bedo-
mas och prioriteras utifran.

Vidare bedémer vi att nimnden behover stérka sin kontroll av om foreningarna
ar bidragsberéttigade och hur bidragen har anvénts. Granskningen visar att for-
valtningen begér in och kontrollerar informationen i de dokument som férening-
arna ldmnar om sin verksamhet men att det inte finns rutiner for hur kontrollen
av de grundldggande kriterierna ska goras och informationen ska bedémas.

Revisionskontoret noterar att forvaltningen i dag ldgger en stor del av sina re-
surser pa att kontrollera verifikationer for samtliga utgifter som féreningarna
har haft. Risk finns dock for att uppgifterna i underlagen inte 6verensstimmer
med verkligheten. Revisionskontoret bedomer darfor att nimnden bor effektivi-
sera sina kontroller av bidragsanvéndningen. Vidare bedomer vi att nimnden
behover utveckla sina egenkontroller av bidragshandlaggningen utifran vérde-
ringar av var riskerna for felaktigheter dr som storst.

Mot bakgrund av de brister som framkommit i granskningen lamnar vi foljande
rekommendationer till nimnden:

Ndmnden rekommenderas att utveckla anvisningarna sd att de tydliggor syftet
med det lokala foreningsbidraget och ger tydliga grunder for hur ansokning-
arna ska bedomas och prioriteras.

Ndmnden rekommenderas att ta fram rutiner for hur kontroll och dokumentat-
ion av att foreningen lever upp till de grundliggande kriterierna ska géras. Ru-
tinerna bor uppfylla de krav som stdlls i stadens riktlinje for arbetet mot valds-
bejakande extremism och radikalisering.
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4 Kompetensforsorjning

Under aret har revisorerna granskat kompetensférsdrjning inom socialtjénsten.
Granskningen har avrapporterats till ndmnden och till kommunfullméktige i en
sérskild revisionsrapport.®

Granskningen syftade till att bedoma om socialnimnderna Centrum, Hisingen,
Nordost och Sydvist bedriver ett systematiskt och strategiskt kompetensforsorj-
ningsarbete.

Var samlade bedomning é&r att socialndmnden Nordost arbetar aktivt med fragan
om kompetensforsorjning genom att inkludera risken for personalbrist i sin
samlade riskbild och genom att lyfta kompetensforsorjning av socialsekreterare
som en vasentlig avvikelse 1 sin arsrapport for ar 2022. Verksamheten genomfor
ockséd en méangd aktiviteter for att komma till ratta med de kompetensforsorj-
ningsproblem som finns. Déaremot har ndmnden inte pa ett tillrdckligt systema-
tiskt sétt bedomt sitt kompetensférsorjningsbehov och analyserat dess orsaker.
En grundldggande analys, som béde utgar fran generella fordndringar i demo-
grafi och nimndernas specifika forutsittningar och utmaningar, ir en forutsatt-
ning for att identifiera effektiva atgiarder. Utan en samlad bild 6ver behov, ut-
maningar och planerade dtgérder i férvaltningen finns det en risk for ett ineffek-
tivt arbete dar samordningsvinster inte tillvaratas.

Revisionskontoret bedomer ocksa att den uppfoljning som gors av vidtagna at-
gérder inte dr tillracklig for att kunna beddma édtgérdernas effekt pé kort och
lang sikt.

Foljande rekommendationer ldmnas utifran granskningen:

Ndmnden rekommenderas att utveckla analysen av vilka kompetensforsorj-
ningsbehov som finns pd kort och lang sikt.

Ndmnden rekommenderas att utveckla uppfoljningen av effekten av de dtgdrder
som vidtas for att sikerstilla verksamhetens kompetensforsorjning.

5 Arbetet mot hedersrelaterat
vald och fortryck

Under aret har revisionskontoret pa revisorsgruppens uppdrag granskat stadens
arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck rérande barn och unga. Gransk-
ningen har avrapporterats till nimnden och till kommunfullméktige i en sarskild
revisionsrapport.°

5 Granskning av kompetensforsorining inom socialtjansten, diarienummer 0137/23, beslutad av revi-
sorsgruppen 2023-09-01.

8 Granskning av arbetet mot hedersrelaterat vald och fértryck, diarienummer 0115/23, beslutad av
revisorsgruppen 2023-09-19.
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Granskningen syftade till att bedoma om forskolenamnden, grundskolendmn-
den, utbildningsndmnden, socialndmnden Hisingen och socialndmnden Nordost
bedriver ett endamalsenligt arbete mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Var samlade bedomning ar att socialndimnden Nordost behdver utveckla arbetet.
Némnden har inte sékerstéllt att personalen har den kompetens om hedersrelate-
rat vald och fortryck som de behdver. Vi bedomer ocksé att nimndens atgédrder
for att hantera personal som upprétthaller hedersnormer inte ar tillrickliga.

Var bedomning &r att nimnden har ett andamalsenligt forebyggande arbete, men
att arbetet med att utreda och ge stdd och skydd kan utvecklas och bli mer lik-
vardigt med hjélp av stadengemensamma rutiner. Det finns ocksa risk for att
stadens satsningar pa resursteamen heder blir ineffektiva om teamens kunskap
och erfarenheter inte tas tillvara i tillrdcklig utstrickning.

Barn och unga som é&r utsatta for hedersrelaterat véld och fortryck dr beroende

av att samverkan fungerar mellan socialtjansten och forskolan/skolan. Vi bedo
mer att det saknas fungerande former for en sddan samverkan. Vidare &r revis-
ionskontorets bedomning att nimnden i huvudsak och pa ett systematiskt sétt
foljer upp och utvirderar arbetet mot hedersrelaterat vald och fortryck.

Foljande rekommendationer ldmnas utifran granskningen:

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att personalen far kompetensutveckl-
ing i vad hedersrelaterat vald och fortryck innebdr.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att det vidtas adekvata dtgdrder om
det framkommer att personal upprdtthaller hedersnormer och inte frimjar
mdnskliga rdttigheter och grundldggande demokratiska virderingar.

Ndmnden rekommenderas att vidta dtgdrder for att sdkerstdlla att drenden som
avser hedersrelaterat vald och fortryck registreras korrekt i verksamhetssyste-
met.

Ndimnden rekommenderas att sdkerstdlla att resursteamens kunskap och erfa-
renheter tas tillvara pd ett effektivt stt.

Ndmnden rekommenderas att i samrdd med forskolendmnden, grundskolendmn-
den och utbildningsndmnden upprdtta rutiner for samverkan i drenden som ror
hedersrelaterat vald och fortryck.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att det sker en dterkoppling till den
som gjort en orosanmdlan om en utredning har inletts, inte inletts eller redan
pdgdr (om anmdlaren angett att hen énskar en sddan dterkoppling).
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6 Arbetet mot valdsbejakande
extremism och radikalisering

Revisionskontoret har pa revisorsgruppens uppdrag granskat stadens arbete mot
véaldsbejakande extremism och radikalisering. Granskningen har avrapporterats
till nimnden och till kommunfullmiktige i en sérskild revisionsrapport.’

Granskningen har omfattat kommunstyrelsen, socialndimnderna Centrum och
Nordost, grundskolendmnden, utbildningsndmnden och nimnden f6r demokrati
och medborgarservice. Syftet har varit att bedoma om kommunstyrelsen och
ndamnderna bedriver ett &andamalsenligt arbete mot valdsbejakande extremism
och radikalisering.

Den sammanvégda bedomningen &r att socialndmnden Nordost inte bedriver ett
dandamalsenligt arbete mot valdsbejakande extremism och radikalisering. Namn-
den saknar ett systematiskt arbete mot véldsbejakande extremism. Detta tar sig
uttryck genom att ndmnden inte har sékerstéllt att personalen har tillracklig ut-
bildning om valdsbejakande extremism. Ndmnden har inte heller genomfort den
obligatoriska verksamhetsspecifika planering som stadens riktlinje kraver eller
sdkerstéllt att de lagesbilder som namnden &r skyldig att ta fram innehéller ratt
information. Socialnimnden Nordost har dock ett sérskilt team med kompetens
kring valdsbejakande extremism vilket delvis viager upp beddmningen. Vidare
saknar ndimnden ett systematiskt arbete med atervindande vuxna och dven en
bild dver antalet atervéindare i ndmndens stadsomrade. Detta forsvarar enligt var
bedomning att bedriva ett vélriktat och effektivt forebyggande arbete for att er-
bjuda stdd till de aterviindare som vill ha kontakt med socialtjénsten.

Foljande rekommendationer ldmnas utifrén granskningen:

Ndmnden rekommenderas att identifiera vilka kunskapsbehov rorande valdsbe-
Jjakande extremism och radikalisering som finns inom den egna organisationen
samt upprdtta en utbildningsplan for att tillgodose behovet.

Ndmnden rekommenderas att genomfora den verksamhetsspecifika planering
som framgadr enligt Goteborgs Stads riktlinje mot vdldsbejakande extremism
och radikalisering och implementera de dtgdrder som foljer av denna plane-
ring.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att ldgesbilderna innehdller den in-
formation om vdldsbejakande miljéer som Géteborgs Stads riktlinje mot valds-
bejakande extremism foreskriver.

7 Goteborgs Stads arbete mot valdsbejakande extremism och radikalisering, diarienummer 0135/23,
beslutad av revisorsgruppen 2024-02-06.
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7 Granskning av rakenskaper

En del av Stadsrevisionens granskning bestar av att granska och bedéma om
stadens rakenskaper dr rittvisande. Rékenskapsgranskningen genomfors av upp-
handlade revisionsforetag.

Den 1 januari 2023 tridde Standard for kommunal réikenskapsrevision i kraft.®
Standarden som innefattas i god revisionssed reglerar hur granskning av raken-
skaper ska genomforas och omfattar alla kommuner och regioner.

Tillimpningen av den nya standarden innebér att revisionsansatsen skiljer sig
fran tidigare ar. Fran och med ar 2023 tar granskningen av delars- och arsredo-
visning samt intern kontroll (vésentliga processer) sin utgdngspunkt i stadens
rakenskaper i stéllet for, att som tidigare, bygga nerifrdn och upp utifrdn nimn-
dernas redovisning. Revisionsansatsen, som bygger pa visentlighetsbedom-
ningar utifrén ett dvergripande kommunperspektiv, innebér att vissa nimnder
kan beréras mindre av den arliga rakenskapsgranskningen jamfort med tidigare.
Andra kan berdras mer.

7.1 Granskningsresultat

Néamnden omfattades av granskningen av intern kontroll avseende manuella
bokféringsordrar. Inga vasentliga iakttagelser som ber6ér ndmnden har rapporte-
rats 1 granskningen av Goteborgs Stads rakenskaper 2023.

8 Uppfoljning av tidigare
granskning

I detta avsnitt redogor vi for uppfoljningen av de rekommendationer som har
lamnats till ndmnden tidigare ar.

8.1 Uppfoljning av resor i tjansten

Revisorerna granskade &r 2023 resor i tjdnsten. Granskningen resulterade i f6l-
jande rekommendationer till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att upprdtta en lokal anvisning for resor i tjdnsten.

Ndmnden rekommenderas att starka den interna kontrollen avseende resor i
tjdnsten.

8 Standard fér kommunal rédkenskapsrevision ar framtagen och beslutad av Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR), Sveriges Kommunala Yrkesrevisorer (SKYREV) och Féreningen Auktorise-
rade Revisorer (FAR).
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8.1.1

8.2

8.2.1

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom att ta del av nimndens
handlingar. Uppf6ljningen visar att risken for bristande regelefterlevnad i sam-
band med resor i tjdnsten togs in i ndmndens internkontrollplan for 2023. For-
valtningen har under &ret faststillt en lokal anvisning for resor i tjédnsten. For-
valtningen uppger att den arbetar med att ta fram och implementera en egenkon-
trollplan utifrén anvisningen och att egenkontrollerna planeras till bérjan av
2024.

Beddmning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéandertagit rekommendation-
erna.

Uppfdljning av konsultanvandning

Revisorerna granskade ar 2022 konsultanvandning. Granskningen resulterade i
foljande rekommendationer till ndmnden:

Ndmnden rekommenderas att upprdtta anvisningar for inkép och upphandling.

Ndmnden rekommenderas att sdkerstdlla att avrop fran ramavtal avseende in-
hyrning av personal dokumenteras och sparas. Av dokumentationen ska det
framgad hur rangordningen har foljts.

Ndmnden rekommenderas att sikerstdlla att direktupphandlingar som oversti-
ger 50 000 kronor dokumenteras. Dokumentationen ska innehdlla de uppgifter
som framgadr av Géteborgs Stads riktlinje for inkép och upphandling.

Vi har i ar foljt upp dessa rekommendationer genom att ta del av nimndens
handlingar. Uppf6ljningen visar att risken for brister vid inkdp av konsulter togs
in 1 ndimndens internkontrollplan f6r 2023. Forvaltningen har under aret upprét-
tat dels en anvisning for inkdp och upphandling generellt i forvaltningen, dels
en anvisning for inhyrning av personal inom socialtjdnsten med tillhérande rutin
och stdddokument. For direktupphandling av konsulttjdnster har en standardise-
rad avtalsmall tagits fram. Samtliga inkdp av konsulttjénster har centraliserats
till inkdpsfunktionen i forvaltningen. Forvaltningen har genomfort stickprovs-
kontroller av féljsamheten till anvisningen.

Beddomning

Revisionskontoret bedomer att nimnden har omhéandertagit rekommendation-
erna.
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Signature reference: a524c8af-fcae-4cd5-bfcc-d43b841e6800

Stadsrevisionen

Revisionsberattelse 2023 for socialnamnden Nordost

Vi, revisorer utsedda av kommunfullméktige i Goteborgs Stad, har granskat ndmndens
verksamhet under 2023. Granskningen har utforts av sakkunniga som bitrdder reviso-
rerna.

Néamnden ansvarar for att verksamheten bedrivs enligt gidllande mal, beslut och riktlinjer
samt de lagar och foreskrifter som géller for verksamheten. Namnden ansvarar ocksa for
att det finns tillrdcklig intern kontroll. Revisorernas uppdrag &r att prova om verksam-
heten skots pa ett andamélsenligt och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstdllande sitt och
om den interna kontrollen som gdrs inom ndmnderna &r tillrécklig.

Granskningen har utforts enligt kommunallagen, god revisionssed i kommunal verksam-
het och kommunens revisionsreglemente. Granskningen har haft den omfattning och in-
riktning samt givit de resultat som redovisas i bilagd redogorelse.

Vi bedomer att ndmnden har bedrivit verksamheten pa ett &ndamélsenligt och fran ekono-
misk synpunkt tillfredsstidllande sitt.

Vi bedémer att nimndens interna kontroll har varit tillracklig.

Vi tillstyrker att fullméktige beviljar ansvarsfrihet for ndimnden.
Vi aberopar bifogad redogorelse.

Goteborg den 9 april 2024

Bilaga:

Revisionsredogorelse for socialndmnden Nordost
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