Kommunfullmaktige

Handling 2023 nr 107

Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030

Till Goteborgs kommunfullméktige

Kommunstyrelsens forslag

Kommunstyrelsen tillstyrker stadsledningskontorets forslag i tjdnsteutlatande

den 13 maj 2022, reviderat den 20 september 2022 och den 7 mars 2023 och foreslar att
kommunfullméktige beslutar:

1. Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022-2030, i enlighet med
bilaga 5 till stadsledningskontorets tjansteutldtande, antas.

2. Goteborgs Stads program for besdksnéringens utveckling till 2030, beslutad av
kommunfullméktige 2018-02-22 § 36, upphor att gélla.

3. Goteborg & Co AB far i uppdrag att en gédng per mandatperiod utvéirdera och
redovisa programmets méluppfyllelse till kommunfullméktige.

Vid behandling av drendet i kommunstyrelsen forekom skiljaktiga meningar:
Axel Josefson (M) yrkade bifall till yrkande fran M, D, L, KD och SD den 3 maj 2023.

Ordféranden Jonas Attenius (S) yrkade bifall till stadsledningskontorets forslag och
avslag pa yrkande fran M, D, L, KD och SD den 3 maj 2023.

Kommunstyrelsen beslutade utan omrdstning att bifalla Jonas Attenius yrkande.

Goteborg den 3 maj 2023
Goteborgs kommunstyrelse

Jonas Attenius

Mathias Skold
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Kommunstyrelsen

Reviderat yrkande M, D, L, KD, SD
Arende 2.1.15
2023-05-03

Reviderat yrkande angaende — Goteborgs
Stads program for destinationsutveckling
2023-2030

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030, vilket
bifolls vid kommunstyrelsens sammantride den 23 november 2022 §866,
antas.

Yrkandet

Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030 bif6lls av
kommunstyrelsen den 23 november 2022 och skulle darefter antas av
Kommunfullméktige. I Kommunfullméktige beslots, genom en minoritetséterremiss, att
drendet skulle aterremitteras. Det forslag som l1dg pA Kommunfullméktiges bord forra aret
borde ha bifallits. Nér drendet nu &nyo ér foremal for beslut i Kommunstyrelsen yrkar vi
pa det forslag som vi tidigare bifallit.

Goteborgs Stad kommunstyrelsen
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Stadsledningskontoret

Tjansteutlatande Handlaggare

Utfardat 2022-05-13 Lars Ekberg

Reviderat 2022-09-20, 2023-03-07  Telefon: 031-368 05 30

Diarienummer 0561/22 E-post: lars.ekberg@stadshuset.goteborg.se

Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2023-2030

Forslag till beslut

I kommunstyrelsen och kommunfullméktige:

1. Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022-2030, i enlighet med
bilaga 5 till stadsledningskontorets tjansteutldtande, antas.

2. Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling till 2030, beslutad av
kommunfullméktige 2018-02-22 § 36, upphor att gilla.

3. Goteborg & Co AB far i uppdrag att en gang per mandatperiod utvirdera och
redovisa programmets méluppfyllelse till kommunfullméktige.

Sammanfattning

Styrelsen i Goteborg & Co AB (Goteborg & Co) har vid styrelsemétet 2022-09-19 § 102
beslutat godkénna forslag till Goteborgs Stads program for destinationsutveckling
2023-2030 samt dverldmna det till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Goteborgs kommunfullmaktige beslutade 2018-02-22 § 36 att anta Gteborgs Stads
program for besoksnéringens utveckling mot 2030 och uppdrog at Goteborg & Co att vid
behov dterkomma med forslag pa anpassningar eller fordndringar av programmet.

Kommunstyrelsen beslutade 2022-06-15 § 511 att aterremittera drendet till Goteborg &
Co AB f0r att inhdmta remissvar fran arbetstagarorganisationerna Unionen och Hotell-
och restaurangfacket.

Kommunfullméktige beslutade 2022-12-08 § 35 att aterremittera drendet till
kommunstyrelsen med uppdrag att inarbeta synpunkter fran arbetstagarorganisationen
Unionen samt inkludera synpunkterna i remissvaret fran kulturndmnden.
Stadsledningskontoret har 6verldamnat drendet till Goteborg & Co for beredning enligt
kommunfullméktiges beslut. Styrelsen i Géteborg & Co har 2023-03-02 § 30 godként de
dndringar som genomforts.

Goteborg & Co konstaterar att pandemin har fatt globala effekter for besoksnéringen.
Trender inom digitalisering samt fordndring av konsumtions- och resmonster har
forstarkts. Fordndringarna bedoms vara langsiktiga vilket kan foranleda behov av en
oversyn och revidering for att anpassa programmet till nya forutséttningar for
utvecklingen av destinationen och besoksnaring under programperioden.
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Programforslaget har remissbehandlats i berdrda ndmnder och styrelser, samt
néringslivsorganisationer och andra berdrda, under perioden 2021-10-11 till 2022-02-01.
Arbetstagarorganisationerna, enligt kommunstyrelsens dterremiss, har getts mojlighet att
lamna synpunkter 2022-06-22 — 2022-09-01. Unionen har lamnat synpunkter vilka
redovisas i tjénsteutlatandet fran Goteborg & Co.

Goteborg & Co har i ndra samverkan med tjdnstepersoner pé kulturférvaltningen arbetat
fram forslag pa tillagg och justeringar i destinationsutvecklingsprogrammet i syfte att pa
ett battre sitt omhéinderta synpunkterna fran kulturndmnden.

I syfte att béttre ta om hand synpunkter kring kompetensforsorjnings- och
utbildningsfragor i Unionens remissvar har ett antal tilligg och fortydliganden gjorts i
programmet.

Samtliga forédndringar som gjorts 1 programforslaget enligt ovan redovisas i den
andringstabell som ingér i tjdnsteutlatandet fran Géteborg & Co.

Goteborg & Co forslér att programmets bendmning dndras till Géteborgs Stads program
for destinationsutveckling 2023-2030. Som skal till &ndringen anges framst att
destinationsutveckling som begrepp omfattar ett bredare perspektiv dir besdksnéring,
samhéllsutveckling, stadsutveckling, besokarperspektiv och invanarperspektiv ar delar i
en helhet.

Stadsledningskontorets beredning av detta drende har skett i samarbete med
tjdnstepersoner pa Goteborgs Stadshus AB.

Beddmning ur ekonomisk dimension

Goteborg & Co konstaterar att ansvaret for att samordna, leda och driva arbetet med att
forverkliga och implementera programmet sker inom Gdteborg & Co:s ordinarie
budgetram. Eventuella 16pande kostnader for undersokningar och uppfoljning i relation
till programmets malsittningar beddms ocksa rymmas inom styrelsens ordinarie budget.

Goteborg & Co anger att de stodjer nimnder och styrelser i att utveckla arbetet med
programmets malsittningar i den ordinarie verksamheten, savil som att vid behov
utarbeta handlingsplaner. Handlingsplanerna ska redogdra for eventuella ekonomiska
konsekvenser for berorda nimnder och styrelser.

Besoksnidringen pekas ofta ut som en niring som har betydelse for utveckling av
samhéllsekonomin genom att den ar sysselsittningsintensiv och ofta kan erbjuda
arbetstillféllen som fungerar som instegsjobb pa arbetsmarknaden. Besokare bidrar ocksé
genom sin konsumtion i regionen till att skapa ekonomiska forutséttningar for branschens
utveckling. Goteborg & Co konstaterar att det i dagsldget dr svart att mata branschens
ekonomiska betydelse. Det saknas relevanta och tillforlitliga indikatorer, &ven om det
pagér ett internationellt utvecklingsarbete for att ta fram sddana. Bolaget medverkar i och
foljer det nationella och internationella arbetet med att utveckla métmetoder och
analysverktyg kring data som beskriver besoksniringen. Goteborg & Co har ocksé ett
gemensamt arbete med Business Region Goteborg som ska utveckla matmetoder for
malet ”Besoksniringen stirker ovrigt ndringsliv och akademi pa destinationen”.
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Bedomning ur ekologisk dimension

Goteborg & Co beskriver att programmets mal och strategier ska skapa forutsattningar for
en héllbart vaxande destination, med hénsyn tagen till klimat och milj6. Utvecklingen av
destinationen ska bidra positivt till stadens arbete mot uppsatta mal for den hallbara
staden. Som exempel anger Goteborg & Co Okat fokus pa narmarknader, stimulera till
langre vistelsetid pé destinationen samt att verka for att frémja héllbara transportmedel.
Detta da transporter till och fran destinationen ofta skapar det storsta klimatavtrycket.
Programmets mal och strategier innebér ocksé att bidra till utveckling av utbudet av
miljocertifierade aktorer, erbjudanden och upplevelser samt att férebygga och hantera
exempelvis platsers kapacitet och slitage.

Stadsledningskontoret konstaterar att forslaget med den nya mélbilden innebér en
vasentlig ambitionshdjning och 6kad tydlighet i bedomningen av den ekologiska
dimensionen. Det kommer att stélla krav pa samarbete med berdrda inom staden och med
externa aktorer samt ett arbetssétt som hanterar de mélkonflikter som nagra av
remissvaren pekar pa.

Bedomning ur social dimension

Goteborg & Co beskriver hur en hallbar destination ska upplevas som en trygg och séker
plats dér det finns mojligheter att rora sig fritt och delta i destinationens breda utbud av
upplevelser. Deltagandet ska ske utan radsla for att utséttas for brott eller for
diskriminering oavsett kon, etnisk bakgrund, sexuell laggning, funktionsnedséttning,
alder, trosuppfattning eller konsdverskridande identitet/uttryck. Goteborgs Stads arbete
med okad jamlikhet, tillgénglighet, jadmstélldhet, antirasism och icke-diskriminering
bidrar till att destinationen blir en mer attraktiv och tryggare plats att besoka.

Eftersom destinationsutvecklingen engagerar naringsliv, akademi, civilsamhélle och
invanare bidrar det till att skapa gemensamma mal, kénsla av tillhorighet och gemenskap,
oOkad tillit och framtidstro samtidigt som det ger synergieffekter och nytta for invanare
och besdkare. Goteborg & Co har ambitionen att f4 en ndrmare dialog med invanare och
besdkare som kan bidra till att upplevelsen av destinationen, liksom efterfrdgan, kan
analyseras och effekter inom exempelvis tillgdnglighet, bemd&tande, utbud och kvalitet
maitas. D4 bedoms den gemensamma forstéelsen for nytta, virde och utvecklingsbehov
kopplat till destinationen 6ka.

Stadsledningskontoret ser positivt pd programmets ambition for den sociala dimensionens
betydelse for upplevelsen av destinationen. Samverkan med besoksnéringen for deras
medverkan i stadens trygghetsfrémjande och brottsférebyggande insatser kan bidra till
stadens malséttningar inom omradet och for en hallbar destination. Géteborg & Co
ambitioner gillande ndrmare dialog med invénarna &r lovvérd. Det &r av vikt att
dialogerna utmynnar i konkreta resultat och att dialogen fors i hela staden, liksom
samverkan med civilsamhéllet.

Bilagor

1. Kommunfullméktiges protokollsutdrag 2022-12-08 § 35

2. Kommunstyrelsens protokollsutdrag 2023-01-11 § 11

3. Goteborg & Co AB:s handlingar 2022-09-19 § 102

4. Goteborg & Co AB:s handlingar 2023-03-02 § 30

5. Forslag till Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030
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Arendet

Goteborg & Co AB har genomfort en dversyn och revidering av Goéteborgs Stads
program for besoksniringens utveckling till 2030. Forslaget, som foreslas namnéndras till
Goteborg Stads program for destinationsutveckling 2023-2030, 6verlamnas till
kommunfullméktige for antagande.

Stadsledningskontorets beredning av detta drende har skett i samarbete med
tjdnstepersoner pa Goteborgs Stadshus AB.

Beskrivning av arendet

Kommunfullmaktige beslutade 2018-02-22 § 36 att anta Goteborgs Stads program for
besdksnéringens utveckling mot 2030 samt uppdra at Goteborg & Co styrelse att initiera
och leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner utifran programmet i ndra samverkan
med berérda ndimnder och styrelser. Vidare beslutade kommunfullméiktige att
programmet ska utvirderas en gang per mandatperiod. Goteborg & Co fick ocksad i
uppdrag att vid behov dterkomma till kommunfullméktige med f6rslag pa anpassningar
eller forédndringar av programmet.

En forsta utviardering genomfordes arsskiftet 2019-2020, Goteborg & Co AB 2020-04-23
§ 59. Utvidrderingen konstaterade bland annat att antalet kommersiella géstnitter inte
utvecklades i den takt som kravdes for att na malet. Dessutom bedomde bolaget att de da
nyligen inférda pandemirestriktionerna skulle fa konsekvenser for branschen och behdvde
foljas.

Enligt den ursprungliga tidplanen skulle en revidering av programmet genomforas under
2023 for beslut i kommunfullmaiktige vid arsskiftet 2023/2024. De omfattande och
langsiktiga konsekvenser pandemin haft for besoksnéringen har aktualiserat behovet av
en Oversyn av malbild och strategier i programmet. Déarfor har Goteborg & Co genomfort
en revidering av programmet for att beskriva och omhénderta de behov av omstéllning
och riktningsforandringar som besoksnaringen och destinationen Goteborgsregionen star
inf0r.

Styrelsen i Goteborg & Co beslutade 2021-02-08 §11 att ge VD i uppdrag att paborja
revidering av Goteborgs Stads program for besdksnaringens utveckling mot 2030.

Goteborg & Co har under arbetet med revideringen av programmet haft regelbundna
avstimningar med tjdnstepersoner pa Stadshus AB och stadsledningskontoret.

Forslag till reviderat program har remissbehandlats 2021-10-11 -- 2022-02-01 till stadens
namnder, styrelser, kommunstyrelsens rittighetsbaserade rad, GR och dess
medlemskommuner samt externa berérda aktorer. Remissinstanser, samt en
sammanstillning av deras svar, framgér av bilaga 1.

Kommunstyrelsen beslutade 2022-06-15 § 511 att aterremittera drendet till Goteborg &
Co for att inhdmta remissvar fran arbetstagarorganisationerna Unionen och Hotell- och
restaurangfacket, som har getts mdjlighet att 1dmna synpunkter 2022-06-22 — 2022-09-01.
Unionen har 1dmnat synpunkter, Goteborg & Co konstaterar att Unionens yttrande
innehaller goda synpunkter och sétter tydligt fokus pé nyckelfragor for besoksnéringens
kompetensforsorjning. Yttrandet tar upp &mnen som arbetsmiljo, forbattrade villkor,
arbetsrittsfragor och utbildning, vilket dr av avgdrande betydelse for en framtida god och
konkurrenskraftig kompetensforsorjning inom besdksniringen.
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Kommunfullmiktige beslutade 2022-12-08 § 35 att aterremittera drendet till
kommunstyrelsen med uppdrag att inarbeta synpunkter fran arbetstagarorganisationen
Unionen samt inkludera synpunkterna i remissvaret fran kulturndmnden géllande:

o fortydliga véirdet av kulturutévarnas roll for destinationen,

o fortydliga att kulturbranschen behover forutsattningar for att bidra till att skapa och
iscensitta upplevelser s att Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt,

e kontinuerligt f6lja upp dndrade konsumtionsmonster pa destinationen utifran
kulturomrédet och att analysera resultatet i relation till insikter om hur kulturlivet kan
vixa och utvecklas, samt utveckla och fortydliga indikatorer utifran kulturnimndens
remissvar.

Forslag till &ndrad benamning av programmet

Goteborg & Co foreslér att programmet dndrar bendmning till Goéteborgs Stads program
for destinationsutveckling 2023-2030. Som skl till &ndringen anges framst att
destinationsutveckling som begrepp omfattar ett bredare perspektiv dir besdksnéring,
samhéllsutveckling, stadsutveckling, besokarperspektiv och invanarperspektiv ar delar i
en helhet. I det reviderade programforslaget star destinationens langsiktiga utveckling och
attraktionskraft i fokus. Goteborg & Co beddomer darfor att en férdndring av programmets
titel &r relevant i relation till programmets bredare inriktning.

En dndring av bendmningen beddms ocksa vara relevant utifran stadens perspektiv.
Stadens direkta rddighet over besoksnéringens aktorer och foretag ér ofta mindre och
indirekt. Begreppet destinationsutveckling omfattar ddremot fler perspektiv och omraden
dér staden har mgjlighet och radighet att bidra till, samt paverka, forutsittningarna for
besoksndringens utveckling.

Programmet och Agenda 2030

Forslaget till reviderat program for destinationsutveckling uttrycker en ambition att vara
en tydlig del av stadens overgripande arbete for hallbar utveckling. Destinationens
utveckling utifrdn programmets malbild och strategier innebér saval positiva effekter som
ett dkat tryck pa stadsmiljo, medborgare, klimat och miljo. Utgdngspunkten for
programmet ar att bidra med storsta mojliga positiva pdverkan och samtidigt bidra till att
minska de negativa effekterna. Genomférandet av programmet ska hantera bada
perspektiven samt, direkt och indirekt, bidra till uppfyllelsen av Agenda 2030.

Forslag till program for destinationsutveckling 2023-2030
Programmets bendmning avseende “’destinationen Goteborg” avser de 13 kommunerna i
Goteborgsregionens kommunalférbund, GR.

Programmets struktur som aterfinns pa sidan 16 i programforslaget innehaller en malbild;
Hallbar destination 2030, vilken ersitter nuvarande malbild; 2030 har turismen till
Destinationen Goteborg fordubblats”, samt tre huvudinriktningar:

- En vilkomnande och inkluderande destination som erbjuder nagot for var och en och
dar alla bemdts med respekt (social dimension).

- En vixande och vialmaende néring som skapar arbetstillfillen till foljd av en 6kad
efterfragan (ekonomisk dimension).

- En miljo- och klimatsmart destination med klimatavtryck néra noll dér néringens
aktorer och besdkarna bidrar till en ekologiskt hallbar destination (ekologisk
dimension).
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De tre huvudinriktningarna delas upp i tre perspektiv; Besoka, Leva, Verka. Inom
respektive perspektiv definieras uppfoljningsbara mal med indikatorer. Indikatorerna
redovisas med ett kidnt nuvirde samt ett malvérde.

Inom perspektivet Besoka definieras foljande delmal:

- Alla ska kénna sig vilkomna till destinationen G&teborg
- Besokarna gor hallbara val och den totala milj6- och klimatpadverkan minskar
- Destinationen Goteborg har ett attraktivt utbud éaret runt

Inom perspektivet Leva definieras foljande delmal:

- Besoksnéringen tillfor mervérde for invanarna
- Antalet arbetstillféllen i besoksnéringen dkar

Inom perspektivet Verka definieras foljande delmal:

- Besoksnédringen vixer i takt med efterfragan
- Besoksnédringen stérker dvrigt nédringsliv och akademi p& destinationen
- Haéllbarhetsarbete i vérldsklass

Horisontellt genom de tre perspektiven definieras fyra strategier:

Utveckla och skapa forutséttningar for attraktiva upplevelser och reseanledningar

Stimulera utvecklingen av besoksnéringens infrastruktur
Stirka samspelet mellan stadsutveckling och besdksnéring

Agera foregangare och mojliggdr innovation

De konkreta aktiviteterna som ska leda till malbilden definieras i handlingsplaner som
Goteborg & Co har for avsikt att vid behov ta fram i1 samarbete med berdrda forvaltningar
och bolag.

Malet i nuvarande program r att turismen for destinationen ska fordubblas uttryckt i
antalet kommersiella géstnétter (basér 2015). Det foreslagna programmets mal &r av en
annan karaktiar med en méalbild och tre huvudinriktningar som har formulerats utifran, och
beaktar, de tre héllbarhetsdimensionerna. Merparten av remissinstanserna ser positivt pa
denna éndring av fokus, flera lyfter fram betydelsen av att fa en balans mellan de tre
héllbarhetsdimensionerna.

Pandemin har dndrat forutsittningarna och mojligheterna for besdksnéringens utveckling.
Dérfor dr ambitionsnivén i programforslaget att i ett forsta steg na de nivaer
besoksniringen hade 2019, innan olika restriktioner begrinsade resandet. Goteborg & Co
foljer utvecklingen inom besoksnéringen och da bilden av aterhdmtningstakten klarnar
planerar bolaget en utvirdering och eventuell revidering av foreslagna malvarden. Den
sedan tidigare uttryckta ambitionen om en fordubbling av antalet kommersiella géstnatter
kommer att ses 6ver med hidnsyn till en beddmning av besdksniringens framtida
forutsittningar.

Forslaget redovisar sammanlagt 21 indikatorer med ett véirde for nuléget, vilket beroende
pa indikatorn dr 2019-2021, samt mélvarden for 2025 respektive 2030. Indikatorerna
avser destinationen, som dr de 13 GR-kommunerna, och ska f6ljas upp av Goteborg &
Co.
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Nar det 4r mojligt redovisas nuldget for 2019 respektive 2021 eftersom 2019 kan anses
vara ett normaléar, medan vérden for 2021 finns med for att belysa effekterna av
pandemin. Tva malvirden redovisas eftersom bedomningen &r att en dterhdmtning bor ha
skett till 2025, samt ett antagande om ett malvarde 2030 med utgédngspunkt fran denna
aterhdmtning.

Pandemin har inneburit en kraftig nedgéng i afférsresandet, Goteborg & Co beddmer att
det kan fa langsiktiga negativa konsekvenser for besoksniringens forméga till tillvaxt.
Denna del av resandet star for en betydande del av de intékter som skapar ekonomiska
forutséttningarna for branschens utveckling. En langre nedgéng kan sannolikt paverka
viljan i att investera i utbyggnad av hotellkapacitet. En permanent nedgéng av
affarsresande och ldngvéga internationellt resande innebér att besoksnéringen maste fa ett
okat resande fran nérregionen, 6vriga landet och véra grannlidnder. Inte bara under
hogsdsong, helger och lovperioder utan dven under vardagar, for att kompensera ett
minskat affarsresande. Det innebdr sannolikt en stor utmaning i formégan att anpassa
utbudet eftersom det &r stora skillnader i betalningsférméga och kvalitetskrav mellan
affirsresenérer och privatpersoner.

Remissbehandling av programmet

Forslag till reviderat program har remissbehandlats 2021-10-11 -- 2022-02-01 av
namnder, styrelser och rad i staden, branschorganisationer, akademi, GR samt
medlemskommunerna i GR. Totalt har 44 yttranden inkommit, varav 23 kommer fran
namnder, styrelser och rad i Géteborgs Stad. Ingen av de svarande instanserna avstyrker
forslaget till program.

Arbetstagarorganisationerna

I enlighet med kommunstyrelsens beslut om &dterremiss, har arbetstagarorganisationerna
Unionen respektive Hotell och restaurangfacket getts mojlighet att Idmna synpunkter
2022-06-22 —2022-09-01. Unionen har l&dmnat synpunkter vilka redovisas i
tjansteutlatandet fran Goteborg & Co, bilaga 1

I enlighet med kommunfullméktiges dterremiss 2022-12-08 § 35 har ett antal tillagg och
fortydliganden gjorts 1 programmet om kompetensforsorjnings- och utbildningsfragor,
med utgangspunkt fran Unionens remissvar. Alla dndringar finns samlade i
andringstabellen som ingar i tjansteutlatandet fran Goteborg & Co.

Goteborg & Co bedomer 1 6vrigt att de generella synpunkter som lyfts i Unionens
yttrande, exempelvis kring frédgor som ror kollektivtrafik, studentperspektiv och
digitalisering, omhéndertas i forslag till program for destinationsutveckling i den man
programmet har radighet.

Kulturndmnden

Goteborg & Co har i néra samverkan med tjanstepersoner pé kulturférvaltningen tagit
fram forslag pa tillagg och justeringar i destinationsutvecklingsprogrammet i syfte att pa
ett béttre satt omhénderta synpunkterna fran kulturnimnden. Goteborg & Co understryker
att fortsatt samverkan mellan Goteborgs Stads kulturprogram, Goteborgs stads plan for
kulturprogrammet 2023-2026 samt program for destinationsutveckling dr avgérande for
omhéndertagandet av de tre atgérder som anges i kommunfullméktiges aterremiss.

Kulturutdvare och aktorer inom kulturbranschen ér ett stort antal av kulturomradets
branscher och verksamheter som sedan tidigare ar inkluderade i de métningar som
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anvands inom ramen for uppfoljning av destinationsutvecklingsprogrammet. En
specifikation 6ver inkluderade branscher och verksamheter finns i bilagan till
programmet, “Fordjupningsmaterial Géteborgs Stads program for
destinationsutveckling”.

Goteborg & Co betonar den pagaende, befintlig samverkan mellan kulturforvaltningen,
Business Region Goteborg och Goteborg & Co inom ramen for foreslagen Plan for
kulturprogrammet 2023-2026. I den dr Goteborg & Co ansvarig respektive delansvarig
for flera aktiviteter med direkt koppling till synpunkterna i kulturnimndens remissvar.
Bolaget ska arbeta med dessa fragor tillsammans med kulturforvaltningen under de
kommande aren.

Goteborg & Co redovisar att de genomfor olika insatser for att folja konsumtionsmdnster
pa destinationen. Kulturevenemang av olika slag &r en vésentlig del av utbudet som
analyseras i de besokar- och invanarundersokningar som ligger till grund for flera av
indikatorerna i programmet. De métningar och undersokningsmetoder som utfors av
Goteborg & Co utvecklas standigt. I samarbete med kulturférvaltningen kommer dessa
metoder ytterligare att utvecklas.

Samtliga
Goteborg & Co delar in remissvaren i tre huvudkategorier:

1. Synpunkter pa mél, méalbild och indikatorer
I forsta hand &r det risken for malkonflikter som lyfts. De omraden som pekas ut ér;
hallbara transporter och klimatavtryck, okad belastning pa stadens offentliga miljoer,
fortitning och invénarperspektiv samt malstyrning i relation till andra program och
planer.
Négra remissinstanser efterlyser en béttre jamvikt mellan de tre
hallbarhetsdimensionerna i programmet.
Ett stort antal av remissvaren vill se fler indikatorer som belyser dels niaringens
ekonomiska effekt, dels dess klimatavtryck.
Foretradare for néringen lyfter fram att pandemin har inneburit en 6kad osékerhet att
beddma branschens fortsatta utveckling.

2. Synpunkter pa genomfoérande, roller och ansvar
Flera yttranden pekar pa behovet av konkreta handlingsplaner som tydliggor vilka
insatser som forvéntas. Nagra ndmnder lyfter behovet av tydligare samordning mellan
olika program, till exempel med det naringslivsstrategiska programmet.
Representanter for besdksnéringen lyfter fram behovet av en tydlig koppling till
trygghets- och kompetensforsorjningsfragor eftersom de ar viktiga for hallbar tillvéaxt
inom besoksnédringen.

3. Ovriga synpunkter samt textindringar av mindre karaktir

I tjénsteutlatande fran Goteborg & Co redovisas hur de lamnade synpunkterna har
hanterats i aktuellt forslag till reviderat program.

En sammanstéllning av inkomna remissvar finns i underlaget till styrelsemdétet i
Goteborg & Co.
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Styrmiljon for programmet

I styrmiljobilden pa nésta sida ges en Oversikt 6ver de styrande dokument som har en
direkt eller indirekt koppling till programmet. Det finns &ven lokala styrande dokument
som till exempel Evenemangsstrategin som Goteborg & Co styrelse har antagit. Den ar
foremal for revidering efter att detta program &r antagen och utformas dé som en
handlingsplan.

Bilden visar pa vikten av samarbete och samverkan med berérda ndmnder, styrelser och
andra aktorer, bland annat for att hantera malkonflikter mellan befintliga program och
planer. Det finns dven beroenden mellan forslaget till program och de utvecklingsarbete
som redan pagar enligt beslutade program och planer.

Styrande dokument for omrade: Destinationsutveckling och besoksnéaring

Bgarolanns Planerande styrande dokument Reglerande styrande dokument Styrande
orfa g dokument inom
Kommunallagen Vision Stadsovergripande styrande dokument andrajomraden

med paverkan

[ Vision Géteborg 2021 Vision o strategier for Vision Kvibergs Park 2025 _Policy _
Centrala Alvstaden | Policy och riktlinjer

Regionala " e
de Program s:ﬁ(z:?ntspmiw Gbg Stads policy for for internationellt
a digitalisering och IT camarbete | Gbg Stad andingsplan il

do Gbg Stads Gbg Stads néringslivs- Gbg Stads program for ndl

oversiktsplan strategiska program 2018 2025 | | destinationsutveckling L Malbild Koll2035
Hallbar tillvéixt (GR/KF) 2022-2030 et ere s = W (VGR/KF)

Strategi for Gbg Stads innovationsprogram Riktlinj Gbg Stads policy och ——
Regional utbyggnads- 2018-2023 Ghg Stads program for en Gbg Stads riktlinje for riktlinje for Plan for att forbittra
utvecklingsstrategi VG planering Gbg jamlik stad 20182026 inkop- och i hbtq-personers
2021-2030 2035 (BN) Gbg Stads miljé- o livsvillkor

Program Stirka klimatprogram 2021 2030 ‘ ‘ Gbg 2030 Grénstrategi PR

innovations &raften Trafikstrategi Gbg:‘a"? riktlinje for Handlingsplan for
2022-2025 och VGs Gbg 2035 (TN) Gbg Stads program for Gbg Stads kulturprogram markanvisning europeisk omvrlds - o
strategi for smart for personer med - . intressebevakning
specialisering (53) Malbild funktionsnedséttning 2020- Gbeg Stads friluftsprogram Regel

Program Oka Koll2035 2026 2018-2025 Plan for jamstalldhet

inkluderingen (VGR/KF) 2 | Plan for stk
Program Bygga Gbg Stads program for trygghetsfrimjande och brotts - ‘ o [ Taniorstarkta

[Anvisning insatser mot rasism
Kompetens forebyggande arbete 2021-2026 Gbeg Stads anvisning for
Program Knyta | - systematisk miljéledning Handlingsplan for

samman VG
Kulturstrategi Vistra Plan = o [ 2rbete med MR
Gétaland— och Rutin

Regional plan for digitalisering och IT 2021-2030 Gétebor,
transportinfrastruktur = - &

2022-2025
VG 2018-2029 (VGR)
T styrande dokument pa namnds-/styrelseniva T -

rategi ( Gbg&Co )
Handlingsplaner till naringslivsstrategiska Utveckla Jubileumsplan 2023
programmet BRG o 21 ndmnder/styrelser Strategisk plan for vetenskapliga
(BRG) kongresser

Stadsledningskontorets bedémning

Stadsledningskontoret konstaterar att den genomforda dversynen av nuvarande program
ar nddvindig. Pandemin har pa ett patagligt sétt dndrat mojligheterna for besdksnéringens
utveckling. Nuvarande program kan inte mota de nya forutsédttningar som en hel bransch
har. Programforslaget ér till stora delar ett helt nytt program med ny malbild och ny
innebdrd. Kontoret anser att forslaget dr genomarbetat och valstrukturerat och pa ett
tydligare sétt &n nuvarande program anger fardriktning och strategier for den fortsatta
utvecklingen. Forslaget har ocksé en tydlig beskrivning av hur olika delar av stadens
verksamheter kan bidra till genomférandet.

Bendmning och malbild

Goteborg & Co foreslér att programmet dndrar bendmning till Géteborgs Stads program
for destinationsutveckling. Namnbytet pa programmet kan vara motiverat, dé det
markerar ett bredare perspektiv dér staden har storre radighet 6ver de olika forutsattningar
som kan bidra till att skapa mdjligheter for besoksnéringens utveckling.
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Stadsledningskontoret bedomer att programforslaget ocksa innebédr en forskjutning i
fokus med utveckling av besdksndringen. Hittillsvarande program har anvént “turism”
och “géstnitter” som barande begrepp for att beskriva utveckling och mél inom
besoksnéringen. I forslag till program for destinationsutveckling &r i stéllet “besokare” ett
barande begrepp. Detta begrepp omfattar besokare, invanare och verksamheter som finns
1 Goteborgsregionen. Definitionen av besoksnaring dr inte, som 1 hittillsvarande program,
med fokus pa vem kunden é&r, eller kommer ifran. Fokus ligger i stéllet pa vilka
upplevelser destinationen kan erbjuda.

Stadsledningskontoret konstaterar att med programforslagets betoning pa att fokusera pa
det som staden har radighet 6ver, skapar det forutséttningar for att hantera savél
avgransningar i dverlappande ansvarsomraden, som incitament for 6kad samverkan och
samarbete med delar av stadens verksamheter med uppdrag med fokus pa boende,
besokare och verksamheter, exempelvis kulturndmnden, idrotts- och féreningsndmnden,
Got Event AB, Business Region Goteborg AB.

Stadsledningskontoret noterar att forslaget till program beskriver affarsresandets stora
betydelse for besdksniringen i Goteborg. Kundsegmentet har historiskt svarat for hélften
av antalet dvernattningar och mer 4n hélften av intéikterna i branschen, vilket bland annat
motiverat investeringar i 6kad hotellkapacitet. Under 2021 har en viss aterhdmtning skett
i antal gistnétter, men det dr framfor allt inom privata gistnétter. Den samlade volymen
under aret nar upp till 70% av antalet gastnitter 2019.

Utover pandemin kan den 6kade anvidndningen av digitala méten 1 kombination med
niringslivets 6kade medvetenhet om miljo- och klimatkonsekvenserna av ett okat
resande, leda till att d&terhdmtningen inom detta segment tar lang tid. Det far sannolikt
konsekvenser for branschens vilja och formaga till investeringar.

Stadsledningskontoret bedomer att det ar av strategisk betydelse att Goteborg & Co noga
foljer den fortsatta utvecklingen inom besoksnéringen. Framfor allt investeringsviljan i
branschen samt besoksnéringens aktorers forméga att anpassa sig till nya
marknadsforutsittningar. Stadsledningskontoret ser ocksa ett behov av att Goteborg & Co
noga foljer hur de olika kundsegmenten utvecklas i forhdllande till varandra och 16pande
bedomer vilka atgiarder som kan genomforas for att utveckla destinationen enligt
programmet.

Hallbarhetsdimensionen

Programforslaget innebér en vésentlig ambitionshdjning och okad tydlighet jaim{ort med
nuvarande program. Flera av remissinstanserna pekar ocksa pa detta som en positiv
forbattring. I forslaget redovisar Goteborg & Co en bild 6ver hur programmet bidrar till
de olika delmal inom Agenda 2030.

Samtidigt finns uppenbara malkonflikter, utveckling av beséksndringen innebér en sadan
eftersom resor innebér transporter som har miljo- och klimateffekter. Ett patagligt okat
intresse for semester hemma under pandemin medférde ocksé en 6kad belastning pa
kénsliga naturomraden. Stora krav kommer att stillas pa samverkan med andra delar av
staden och samordning med andra relevanta styrande program.

Under de senaste aren har det skett férandringar inom besoksnéringen som medfort att
Goteborg & Co och Got Event AB successivt héller pé att fordndra sina
verksamhetsmodeller. Goteborg & Co raknar med att andelen internationella besokare
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framéver kommer att sjunka och ersittas med nationella, regionala och lokala besokare.
Goteborgs & Co ser dven en framtid med avsevért minskat afférsresande. En ytterligare
forflyttning som paverkar klustret ar att besokare i allt storre utstrdckning vill ha
mojlighet att gora hallbara konsumtionsval.

Goteborg & Co och Got Event AB har historiskt haft fokus pé att dstadkomma
turistekonomiska effekter genom att marknadsfora staden, skapa forutsattningar for
attraktiva moten och evenemang, i syfte att skapa tillvéxt och sysselséttning inom
besoksnaringen. De fordndrade marknadsforutsattningarna har inneburit att Goteborg &
Co ar i en forflyttning av sitt uppdrag mot ett 6kat fokus pa jamnvikt mellan de tre
hallbarhetsdimensionerna.

Indikatorer och uppfdljning

Goteborg & Co anger att bolaget kommer svara for uppfoljningen av programmet och
samla in data for de redovisade indikatorerna. Stadsledningskontoret konstaterar att det ar
ett forhéllandevis stort antal indikatorer som ingar i uppfoljningen, men kontorets
beddmning ar att de inte kommer innebédra en 6kad belastning for stadens verksamheter
dé de utgér fran befintlig statistik samt intervjuundersokningar som samlas in respektive
genomfors av Goteborg & Co.

For att na en hallbar destinationsutveckling instimmer stadsledningskontoret i de
yttranden som efterfragar andra eller fler indikatorer for exempelvis métning av néaringens
klimatavtryck eller besokarnas transportval. Dar det dr mdjligt behover uppfoljningen
kompletteras med kvantitativa eller kvalitativa data och analyser dver utvecklingen
utifran MR-perspektivet. Stadsledningskontoret ser positivt pé att Géteborg & Co avser
att fortsétta utveckla indikatorer som kan anvéndas for att f6lja utvecklingen inom
samtliga dimensioner i héllbar utveckling.

Genomférande

Goteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och driva arbetet med att forverkliga och
implementera programmet. Det ska enligt forslaget ske gemensamt i néra samverkan med
berérda namnder, styrelser och andra aktorer och kan variera i uppldgg och metod utifran
egenskaper i respektive strategi. Stadsledningskontoret konstaterar att det valda
angreppsattet tillater flexibilitet i val av metoder, men dr samtidigt inte tydligt i nulaget
hur genomforandet kommer att bedrivas i alla delar. For en destinationsutveckling som
inkluderar de som upplever att de exkluderas frd&n ménga sammanhang behdver en
samverkan ske med exempelvis kommunstyrelsens rattighetsbaserade rad i det fortsatta
arbetet.

Stadsledningskontoret instimmer i att Goteborg & Co vid behov, i samverkan med
berérda ndmnder och styrelser, kan utforma handlingsplaner for genomférande av
Goteborgs Stads program for destinationsutveckling. Dessa ska faststillas av styrelsen i
Goteborg & Co och, i relevanta delar, av berérda nimnder och styrelser. I det arbetet bor
Goteborg & Co beakta mojligheten att integrera befintliga styrande program och planer
inom den egna verksamheten, som delar i dessa handlingsplaner. Ett exempel pé det ar
nuvarande evenemangsstrategi.

Stadsledningskontoret haller med Goteborg & Co att det kan finnas olika sétt att
implementera olika delar av programmet. Ibland kan handlingsplaner vara ett sétt men
som ska anvéndas restriktivt for att undvika en allt for omfattande styrning i
organisationen.
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Enligt stadsledningskontorets mening kan ett fungerande samarbete mellan berérda
ndmnder och styrelser na programmets avsedda effekter. Det kan exempelvis ske genom
att atgarder och aktiviteter inarbetas i respektive ndmnds eller styrelses budget och
affarsplan.

Jonas Kinnander Eva Hessman

Direktor Arende och utredning Stadsdirektor
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Bilaga 1

72 Muie S

Kommunfullmaktige

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2022-12-08

Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2022-2030

§ 35, 0561/22

Beslut
Enligt aterremissyrkande fran V, MP och S med viss justering:

Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022-2030 aterremitteras till
kommunstyrelsen som far i uppdrag att inarbeta synpunkter fran
arbetstagarorganisationen Unionen samt inkludera synpunkterna i remissvaret fran
kulturndmnden géllande att:

a) fortydliga véardet av kulturutévarnas roll for destinationen,

b) fortydliga att kulturbranschen behdver forutséttningar for att bidra till att skapa och
iscensitta upplevelser sé att Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt,

¢) kontinuerligt f6lja upp dndrade konsumtionsmonster pa destinationen utifran
kulturomrédet och att analysera resultatet i relation till insikter om hur kulturlivet kan
vaxa och utvecklas, samt utveckla och fortydliga indikatorer utifran kulturnimndens
remissvar.

Handling
2022 nr 231.

Yrkanden
Kalle Bick (KD), Eva Flyborg (L) och Hakan Onal (M) yrkar bifall till
kommunstyrelsens forslag.

Jorgen Fogelklou (SD) och Jonas Stenberg (D) yrkar bifall till kommunstyrelsens forslag
och tillaggsyrkande fran D i kommunstyrelsen.

Grith Fjeldmose (V) och Jonas Attenius (S) yrkar att drendet ska aterremitteras till
kommunstyrelsen i enlighet med yrkandet frén V, MP och S i kommunstyrelsen med den
justeringen att drendet ska aterremitteras till kommunstyrelsen och inte Géteborg & CO.

Propositionsordning

Ordforanden stiller propositioner pa dels drendets dterremiss och dels drendets avgorande
idag och finner att kommunfullméktige beslutat avgora drendet vid dagens sammantréde.
Omrdstning begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for drendets avgdrande idag och Nej for drendets
aterremiss”.
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Kommunfullmaktige

Omrostningen utfaller med 41 Ja mot 40 Nej. Hur var och en rdstar framgar av bilaga 10.

Ordforanden finner att kommunfullméktige beslutat aterremittera &rendet till
kommunstyrelsen (minoritetsaterremiss).

Protokollsutdrag skickas till
Kommunstyrelsen (minoritetséterremiss)

Dag for justering
2022-12-14

Vid protokollet

Sekreterare
Lina Isaksson

Ordforande

Aslan Akbas

Justerande Justerande
Anneli Rhedin Hakan Eriksson
Justerande

Lisbeth Sundén Andersson
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Bilaga 2

72 Muie S

Kommunstyrelsen

Utdrag ur Protokoll
Sammantradesdatum: 2023-01-11

Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2022-2030

§ 11, 0561/22

Beslut
Enligt aterremissyrkande fran V, MP och S:

Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022-2030 aterremitteras till
kommunstyrelsen som far i uppdrag att inarbeta synpunkter fran
arbetstagarorganisationen Unionen samt inkludera synpunkterna i remissvaret fran
kulturndmnden géllande att:

a) fortydliga véardet av kulturutévarnas roll for destinationen,

b) fortydliga att kulturbranschen behdver forutséttningar for att bidra till att skapa och
iscensitta upplevelser sé att Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt,

¢) kontinuerligt f6lja upp dndrade konsumtionsmonster pa destinationen utifran
kulturomrédet och att analysera resultatet i relation till insikter om hur kulturlivet kan
vaxa och utvecklas, samt utveckla och fortydliga indikatorer utifran kulturnimndens
remissvar.

Handling
Protokollsutdrag fran kommunfullmiktige den 8 december 2022, § 35 med tillhérande
handlingar.

Yrkanden
Ordforanden Jonas Attenius (S) yrkar att &rendet ska aterremitteras enligt yrkande fran
V, MP och S i kommunfullméktige den 8 december 2022.

Axel Josefson (M) yrkar avslag pé aterremissyrkandet fran V, MP och S i
kommunfullmiktige den 8 december 2022 och bifall till stadsledningskontorets forslag i
tjdnsteutlatande 13 maj 2022, reviderat den 20 september 2022.

Propositionsordning
Ordforanden stiller propositioner pa dels drendets dterremiss och dels drendets avgorande
idag och finner att kommunstyrelsen beslutat aterremittera drendet. Omrostning begérs.

Omrostning
Godkénd voteringsproposition: ”Ja for drendets aterremiss och Nej for drendets
avgorande idag”.
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Kommunstyrelsen

Daniel Bernmar (V), Viktoria Tryggvadottir Rolka (S), Blerta Hoti (S), Jenny Broman
(V), Marina Johansson (S), Karin Pleijel (MP) och ordféranden Jonas Attenius (S) rostar
Ja (7).

Axel Josefson (M), Martin Wannholt (D), Axel Darvik (L), Elisabet Lann (KD) och
tjidnstgdrande ersittaren Nina Miskovsky (M) rostar Nej (5).

Jorgen Fogelklou (SD) avstér fran att rosta (1).

Protokollsutdrag skickas till
Stadsledningskontoret (&terremiss)

Dag for justering
2023-01-30

Vid protokollet

Sekreterare
Lina Isaksson

Ordforande Justerande
Jonas Attenius Axel Josefson
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Bilaga 3

goiteborg&co

Protokoll (nr 7)
Sammantradesdatum:; 2022-09-19

PROTOKOLLSUTDRAG

§ 102

Goteborgs Stads program for destinationsutveckling
2022-2030 (bilaga 1-7)

Kommunstyrelsen beslutade den 15 juni 2022, § 511, att aterremittera drendet for
inhdmtande av yttrande fran arbetstagarorganisationerna Unionen och Hotell- och
restaurangfacket. Yttrande har inkommit fran Unionen. Forelag forslag till beslut enligt
bilaga till kallelsen.

Beslut

Forslag till Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022—-2030, godkanns

och dverlamnas till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Sekreterare

Jan Persson

Ordférande Justerare

Jonas Ransgard Madeleine Jonsson
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go:teborg&co

Tjansteutlatande Handlaggare: Asa Borvén, Sofi Stromberg
Utfardat 2022-04-14 Telefon:031-368 40 00
Diarienummer 0306/21 E-post: asa.borven@goteborg.com,

sofi.stromberg@goteborg.com

Forslag till Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2022-2030

Forslag till beslut
| styrelsen for Goéteborg & Co AB;

1. Forslag till Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022—-2030,
godkénns och éverldmnas till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Sammanfattning

Goteborgs kommunfullméktige beslot vid sammantrade 2018-02-22, 8§36 att faststélla
Goteborgs Stads program for besoksnaringens utveckling mot 2030 samt uppdra at
Goteborg & Co styrelse att initiera och leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner
utifran programmet i nara samverkan med berérda namnder och styrelser. Goteborg & Co
uppdrogs aven att vid behov aterkomma till kommunfullmaktige med forslag pa
anpassningar eller forandringar av programmet.

Det globala utbrottet av covid-19 har fatt tydliga och allvarliga effekter for
besoksndringen Gver hela vérlden. En av effekterna &r att redan tidigare kénda trender
inom exempelvis digitalisering, konsumtions- och resmonster har forstarkts och
accelererat. Forandringarna synliggjorde behovet av en éversyn av malbild och strategier
i syfte att starka programmets roll som langsiktigt styrdokument i utvecklingen av en
destination och bestksnaring i forandring. En revidering av programmet initierades i
februari 2021 for att spegla och omhénderta de omstéllningar och riktningsforandringar
som destinationen star infor.

Forslag till reviderat program har varit pa remiss under perioden 2021-10-11 till 2022-02-
01 och forslag till slutversion foreligger. I slutversionen foreslas programmets titel &ndras
till Géteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022—-2030.

Bolaget bedomer att revidering av programmet har genomforts i enlighet med utpekade
inriktningar och ambitioner och i néra samverkan med relevanta parter.

Beddémning ur ekonomisk dimension

Programmet och dess strategier ska sakerstélla att de investeringar som genomfors bidrar
till en hallbar tillvéxt i staden och destinationens besdksnaring. En vaxande néring bidrar
med okade skatteintakter, skapar fler arbetstillfallen for destinationens invanare och
bidrar genom okad lonsamhet till investeringsvilja. En vdlmaende destination som kan
visa pa tillvaxt gor det mer attraktivt att flytta till och etablera sig i regionen.
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Ansvaret for att samordna, leda och driva arbetet med att forverkliga och implementera
programmet sker inom Géteborg & Co:s ordinarie budgetram. Eventuella 16pande
kostnader for undersokningar och uppfoljning i relation till programmets malsattningar
bedéms ocksa rymmas inom bolagets ordinarie budget. Géteborg & Co stéttar namnder
och styrelser i att utveckla arbetet med programmets malsattningar i den ordinarie
verksamheten, saval som att i forekommande fall sakerstalla framtagandet av
handlingsplaner. Handlingsplanerna ska redogdéra for eventuella ekonomiska
konsekvenser for berérda ndmnder och styrelser.

Beddmning ur ekologisk dimension

Destinationens utveckling utifran programmets malbild och strategier innebar bade
positiva effekter och ett okat tryck pa samhalle och miljo. Utgangspunkten for
programmet ar att bidra med stérsta majliga positiva paverkan och samtidigt verka for att
minimera de negativa effekterna.

Programmets mal och strategier ska skapa forutsattningar for en hallbart véxande
destination, med hénsyn tagen till klimat och miljo, dar utvecklingen av destinationen
bidrar positivt till stadens arbete mot uppsatta mal avseende den ekologiskt hallbara
staden. Det handlar exempelvis om ¢kat fokus mot narmarknader, stimulera till langre
vistelsetid pa destinationen samt att verka for att framja hallbara transportmedel. Detta da
transporten till och fran destinationen ofta utgor det storsta klimatavtrycket i samband
med en resa. Programmets mal och strategier handlar ocksa om att bidra till utvecklingen
av utbudet av miljocertifierade aktorer, erbjudanden och upplevelser samt att férebygga
och hantera exempelvis platsers kapacitet och slitage.

Beddmning ur social dimension

En hallbar destination ska upplevas som en trygg och saker plats dar det finns mojligheter
att rora sig fritt och delta i destinationens breda utbud av upplevelser. Deltagandet sker
utan radsla for att utsattas for brott eller for diskriminering pa grund av till exempel kon,
trosuppfattning, hudférg, sexuell 1aggning eller funktionsnedséttning. Goteborgs stads
arbete mot uppsatta mal om 6kad jamlikhet, tillganglighet, jamstalldhet, antirasism och
icke-diskriminering bidrar till att destinationen blir en mer attraktiv och tryggare plats att
besoka.

Genom att involvera naringsliv, akademi, civilsamhélle och invanare skapas
gemensamma mal, kanslor av tillhérighet och gemenskap, 6kad tillit och framtidstro
samtidigt som det ger synergieffekter och nytta for invanare och besokare. Genom en
narmare dialog med invanare och besokare kan upplevelsen av destinationen liksom
efterfragan analyseras och effekter inom exempelvis tillganglighet, bemotande, utbud och
kvalitet matas. Pa sa satt okar den gemensamma forstaelsen for nytta, varde och
utvecklingsbehov kopplat till destinationen.

Bilagor

1. Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022-2030

2. Fordjupningsmaterial Goteborgs Stads program for destinationsutveckling
2022-2030

3. Séndlista och sammanfattning inkomna yttranden

4, Omvérldsanalys mars 2022
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Arendet

Goteborg & Co styrelse beslot 2021-02-08 §11 att ge VD i uppdrag att pabérja revidering
av Goteborgs Stads program for bestksnéringens utveckling mot 2030. Férslag till
reviderat program har varit pa remiss och styrelsen ska nu fatta beslut om forslag till
slutversion. | slutversionen foreslas programmets titel andras till Goteborgs Stads
program for destinationsutveckling 2022—-2030.

Beskrivning av arendet

Bakgrund

Goteborgs kommunfullméktige beslot vid sammantrade 2018-02-22, 8§36 att faststélla
Goteborgs Stads program for besoksnéringens utveckling mot 2030 samt uppdra at
Goteborg & Co styrelse att initiera och leda arbetet med att utarbeta handlingsplaner
utifran programmet i nara samverkan med berérda namnder och styrelser. Vidare beslots
att programmet ska utvarderas en gang per mandatperiod och att en forsta utvéardering
skulle genomforas senast arsskiftet 2019-2020. Géteborg & Co uppdrogs aven att vid
behov aterkomma till kommunfullméktige med forslag pa anpassningar eller forandringar
av programmet.

Den ursprungliga tidplanen gav att en forsta revidering av programmet skulle genomforas
under ar 2023 och 6versandas for beslut i kommunfullméktige vid arsskiftet 2023/2024.
Forandringar i omvarlden har belyst behovet av en 6versyn av malbild och strategier i
programmet. En tidigarelagd revidering av programmet initierades for att spegla och
omhanderta de omstéllningar och riktningsférandringar som destinationen och
besoksnaringen star infor. Behovet av tidigarelagd revidering bekraftades i dialog med
Goteborgs Stadshus AB och stadsledningskontoret.

Goteborg & Co styrelse beslot 2021-02-08 §11 att ge VD i uppdrag att pabérja revidering
av Goteborgs Stads program for bestksnaringens utveckling mot 2030.

Forslag till férandring av programmets titel

Under arbetet har fragan om programmets titel aktualiserats. | foreliggande, reviderade
forslag hanteras destinationsutveckling ur ett storre perspektiv dar besoksnéring,
samhallsutveckling, stadsutveckling, besokarperspektiv och invanarperspektiv ar delar i
helheten. I det reviderade programmet star destinationens langsiktiga utveckling och
attraktionskraft i fokus. Bolaget bedémer darfor att en férandring av programmets titel ar
relevant i relation till programmets breddade och uppdaterade inriktning.

En namnandring bedoms ocksa vara relevant utifran stadens perspektiv, da radigheten
Over besoksnaringens aktorer och foretag ofta & mindre och indirekt. Begreppet
destinationsutveckling omfattar fler perspektiv och omraden dar staden har mojlighet och
radighet att bidra till, samt paverka, utvecklingen inom. Att bredda programmets titel
synliggor ocksa styrkan i samspelet mellan de 13 kommunerna och vikten av att hela
destinationen utvecklas tillsammans.

Goteborg & Co foresléar darfor att programmet ska bendmnas “Goéteborgs Stads program
for destinationsutveckling 2022—2030".

Programmet och Agenda 2030
Goteborgs Stads dvergripande arbete med hallbar utveckling och FN:s globala
hallbarhetsmal, Agenda 2030, bygger pa ett aktivt deltagande fran saval naringsliv som
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offentlig verksamhet for att gemensamt na de lokala och globala mal som ar kopplade till
de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk. | Goteborgs Stads
styrning genom planer och program speglas detta exempelvis genom Gdéteborgs Stad
arliga kartlaggning av hur den kommunovergripande styrningen i form av budgetmal,
program och planer relaterar till de globala malen. Flera av stadens planer och program
har flyttat fram positionerna inom de tre hallbarhetsdimensionerna. Reviderat program for
destinationsutveckling 2022-2030 har som ambition att vara en tydlig del av, och verktyg
for, det fortsatta stadendvergripande arbetet med hallbar utveckling.

Forslag till program for destinationsutveckling 2022—-2030

Féljande avsnitt redogdr for de dvergripande dragen i forslag till reviderat program.
Kapitlet ger ocksa en 6versikt av de huvudsakliga momenten i det nya forslaget till
program.

Destinationen Gaéteborg har lange haft en varldsledande position inom hallbar
destinationsutveckling. | arbetet med destinationsutveckling ska hansyn tas till
maéanniskor, miljo, ekonomi och samhélle, med instéliningen att standigt forbattra och
flytta fram positionerna. De senaste aren har fokus for besoksnaringen globalt vridits mot
att starka hallbara varden. Ur ett langsiktigt perspektiv bygger programmets fortydligade
strategier, breddade malbild och nya indikatorer en mer robust destination, rustad for
framtida utmaningar och forandringar. Malbilden for programmet &r Hallbar destination
2030.

Programmets malbild har tre huvudinriktningar som beaktar de tre
héllbarhetsdimensionerna - social, ekonomisk och ekologisk. Huvudinriktningarna delas i
sin tur upp efter tre perspektiv; besoka, leva och verka. Inom varje perspektiv bryts
malbilden ned i matbara mal dar hansyn tagits till de tre hallbarhetsdimensionerna. For
respektive mal finns indikatorer, dar nulage och malvarde anges. Férutom malbild och
mal innehaller programmet fyra tvargaende strategier. Arbetet i strategierna relaterar och
bidrar pa olika sétt till de tre perspektiven och dess mal.

HALLBAR DESTINATION 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Viixande och viilmiende niring - Miljé- och klimatsmart destination

2=
=
% BESOKA LEVA
a
1. Adla ska kinna tig valkomna till 4, Besdksniringen tlGr mervirde
destinationen Giteborg fér Imdinarna
2. Bestkarna ghe hillbara val och 5. Antalet arbetstillfslien |
den totala miljd- och Mimatpdverkan bessksndringen okar

minskar
3. Destinationen GBtebong har ett
attraktivt utbud dret runt

Utveckla och skapa forutsittningar for attraktiva upplevelser och reseanledningar

Stimulera utvecklingen av besSksndringens infrastrukiur

Stirka samapelet mellan stadsutveckling och besdkindning

Agera fdregingare och mdjliggtra innovation
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Arbetsprocess revidering

Forslag till reviderat program har utarbetats av Goteborg & Co genom en projektgrupp
under ledning av programmets processledare. Arbetet med revideringen har l6pande
rapporterats till VD, ledningsgrupp och styrelse. En tjanstemannastyrgrupp bestaende av
VD och forvaltningsdirektorer har formerats for férankring i stadens forvaltningar och
bolag. Vidare har I6pande forankring skett i de 6vriga 12 kommunerna i
Goteborgsregionen via processledare och VD:s medverkan i natverk for
naringslivsansvariga och kommunledning i Goteborgsregionen.

Forslaget till program har tagits fram i samverkan med tjanstepersoner pa Goteborgs
Stadshus AB och Stadsledningskontoret. Samverkan har skett genom lépande
samradsmoten under 2021 och 2022.

Goteborg & Co styrelse beslot 2021-10-11 att remittera forslag till program till relevanta
namnder, styrelser och rad med 6nskemal om att inkomma med yttrande senast 2022-02-
01. Programmet har &ven séants pa remiss till de 6vriga 12 kommunerna i
Goteborgsregionen samt ett antal organisationer som representerar bransch, naringsliv
och akademi. S&ndlista samt kort sammanfattning av inkomna yttranden finns i bilaga 3
till detta tjansteutlatande. Inkomna yttranden i sin helhet finns att tillga hos Goteborg &
Co.

Totalt har 44 yttranden inkommit, varav 23 kommer fran namnder, styrelser och rad i
Goteborgs Stad. Ingen av de svarande instanserna avstyrker forslaget till program.

| remissen ombads remissinstanserna sarskilt ta hansyn till foljande fragestallningar:

e Overgripande synpunkter pd programmets innehdll och struktur

e Eventuella forandringar eller tillagg av forslaget som anses nédvéndiga ur
verksamhetens/organisationens perspektiv

e Eventuella malkonflikter

e Om malen tydliggor riktningen for stadens gemensamma insatser

e Om strategierna bedéms leda till maluppfyllelse

De namnder och styrelser som i programmet pekas ut som viktig aktor ombads ocksa
sérskilt uppmérksamma:

¢  Om namnden/styrelsen upplever att organisationen ar omnamnd inom relevant
omrade och i rimlig omfattning

e  Om namnden/styrelsen ser ytterligare kopplingar till strategier och malsattningar
i stadens styrande dokument och/eller den egna organisationens uppdrag som inte
fullt omhéndertas i nuvarande forslag.

Inkomna yttranden och bolagets kommentarer

Programmets 6vergripande struktur med huvudinriktningar, perspektiv och mal upplevs
som tydlig och valstrukturerad av de allra flesta remissinstanserna. Samtliga
remissinstanser fran stad och region stéller sig positiva till den nya malbilden om hallbar
destination 2030. Flertalet instanser lyfter att den riktningsforandring programmet
genomgatt inom ramen for revideringen &r relevant och valmotiverad utifran radande
forutsattningar och omvarldsfordndringar. Det finns ett brett stdd bland remissinstanserna
for den breddning av malbild och indikatorer som foreslas och man ser generellt positivt
pa de foreslagna huvudinriktningarna for programmet.
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De organisationer fran bransch och naringsliv som yttrat sig 6ver forslaget stéller sig i
huvudsak positiva till programfdrslaget. Flera av de svarande lyfter
aterhamtningsframjande insatser och utveckling av reseanledningar som avgorande
faktorer for destinationens fortsatta utveckling och betonar vikten av att komma till
handling.

Nedan féljer en redogdrelse av inkomna synpunkter samt bolagets kommentarer.
Redogorelsen lyfter framst fram synpunkter som pa ett eller annat satt lett till justering i
programmet. | vissa fall lyfts aven synpunkter som inte lett till nagon justering, men som
av principiella skél ar viktiga att kommentera. Géteborg & Co har i bearbetningen av
inkomna yttranden kategoriserat synpunkter i tre 6vergripande kategorier:

1. MaAl, malbild och indikatorer
2. Genomforande, roller och ansvar
3. Ovriga synpunkter samt textandringar av mindre karaktar

Utover de synpunkter som lyfts nedan har remissforfarandet medfort ett stort antal
relevanta inspel som bolaget beaktar och tar med sig in i det fortsatta arbetet med
programmet.

1. Mal, malbild och indikatorer
Malkonflikter
Revideringen av programmet har tydliggjort omraden med méjlig risk for malkonflikter.
Bolaget bedomer att samtliga malkonflikter &r relevanta. Malkonflikternas komplexitet &r
emellertid skiftande och metoder for att omhéanderta dem framstar i vissa fall som mer
sjélvklara &n andra.

For att programmet ska ge béttre forutsattningar for att hantera malkonflikterna har
bolaget utvecklat och fordjupat resonemangen kring dessa malkonflikters omstandigheter
och paverkan pa relevanta platser i programmet. Dels har resonemang utvecklats kring
besoksnaringens utmaningar och mojligheter. Beskrivningar har ocksa tillforts kring hur
programmets mal och strategier leder till handlingar som ger forutsattningar for att
malkonflikterna kan omhandertas eller mildras.

Héllbara transporter och klimatavtryck

En malkonflikt ror resandets koppling till koldioxidutslapp fran fossildrivna transporter
och behovet av relevanta matmetoder och aktiviteter for att bidra till forandring. Miljo-
och klimatndgmnden konstaterar att forslaget till program har ett 6kat fokus pa inhemska
besokare och besokare fran narregionen. Namnden betonar dock att fortsatt resande med
flyg ytterligare dkar klimatavtrycket samt att programférslaget inte tar upp hur staden ska
verka for att minska andelen besokare som reser till och fran destinationen med flyg.
Aven Goéteborg Energi lyfter att programmets ambition att utveckla destinationen genom
god tillganglighet, exempelvis via flyg, star i kontrast till stadens hallbarhetsmal.

For att minska besoksnaringens negativa paverkan pa malen i Géteborgs Stads milj6- och
klimatprogram anser miljo- och klimatndmnden vidare att programmets goda intentioner
om att bli en miljo- och klimatsmart destination bor forstarkas ytterligare. Namnden
bedomer att detta kan astadkommas genom att starka samarbetet med néringens aktorer
for att utveckla affarsidéer som ar hallbara ur ett milj6- och klimatperspektiv. Dessutom
kan en annu tydligare satsning pa besokare fran naromradet bidra. Miljéférvaltningen ser
ocksa att det finns synergier mellan flera av strategierna i det féreslagna programmet och
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strategierna i miljo- och klimatprogrammet. Miljéforvaltningen valkomnar ett samarbete
med Goteborg & Co for att dra nytta av, och véxla upp, strategiarbetet i bada
programmen.

Bolagets kommentar

Turism och besdksnaring bygger pa att manniskor forflyttar sig. Det ar da vasentligt att
resan fran start- till slutdestination fungerar oavsett transportslag och mellan olika
fardsatt. Stadens och regionens geografiska lage gor att alla transportslag spelar en viktig
roll for att destinationen ska kunna vara 6ppen och tillganglig for vérlden. | den svenska
regeringens nationella strategi for hallbar turism och vaxande besoksnaring betonas att
alla transportslag behovs och behdver utvecklas till att ndrma sig nollutslapp”. Goéteborg
& Co delar den bedomningen, vilket i bolagets mening ocksa speglas i programmet.
Samverkan mellan lokala, regionala och statliga beslutsfattare ar avgtérande for att beslut
och regleringar ska mojliggora utveckling och verklig paverkan. Har kan staden inte
agera pa egen hand och bolaget skulle gérna se att det fanns béttre forutsattningar for
samverkan, exempelvis kring forbattrad tillgédnglighet for nationell och internationell
tagtrafik till och fran Goteborg.

Okad belastning, fortitning och invanarperspektiv

Ytterligare en potentiell malkonflikt ligger i invanarnas perspektiv och behov i
forhallande till besokarperspektivet. Det kan handla om trangsel och Gverturism som kan
leda till sociala spanningar, fysiskt slitage och nedskrapning pa utsatta platser. Denna
malkonflikt lyfts av exempelvis park- och naturnamnden och Centrum for turism.
Kulturndmnden resonerar inom samma omrade, utifran jamlik stad, géllande invanares
mojligheter att delta i stadens utbud oavsett socioekonomiska forutsattningar.
Fastighetsnamnden, trafiknamnden och byggnadsnamnden framhaller ocksa att
malkonflikter och svarigheter med prioritering kan uppsta vid avvéagningar kring
exempelvis markansprak for olika &ndamal, 6ppna ytor for evenemang jamfort fortatning
samt mellan olika malgruppers behov.

Bolagets kommentar

For att motverka att malkonflikter uppstar kring skillnader i besokarens och invanarens
behov och perspektiv ar dialog med invanare och besokare ett verktyg. Att kontinuerligt
lyssna av invanares upplevelse av turism- och besoksnaringens konsekvenser, 6ka
delaktigheten i utvecklingen av destinationen som helhet och olika platser inom den, kan
forebygga och hantera denna utmaning. Stadens samverkan med beséksnaringens
befintliga och nya aktorer i deras processer med affars- och konceptutveckling av hallbara
och attraktiva produkter ar ocksa en nyckelfraga. Platser i saval stadsmiljo som natur
behover utvecklas, vardas och omhandertas genom att exempelvis bevaka och folja
potentiellt 6verutnyttjande av platser och att all utveckling sker med omsorg om sjélva
platsen. | programmet har dessa omraden utvecklats och fortydligats.

Malstyrning i relation till andra program och planer

En tredje identifierad malkonflikt berér malstyrning och risken for dubbelstyrning via
andra styrande dokument i staden dar besoksnaringsperspektivet och besokarperspektivet
berdrs. Denna malkonflikt lyfts av exempelvis miljo- och klimatnamnden,
kulturndmnden, stadsbyggnadsndmnden, ndmnden for demokrati- och medborgarservice,
Business Region Goteborg samt ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning.
Samtliga menar att eventuella malkonflikter med andra program ar viktiga att identifiera
och kartlagga i forestaende arbete med handlingsplaner.
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Bolagets kommentar

Bolaget konstaterar att potentiella malkonflikter kan uppsta i alla stadens program som
syftar till att peka ut en riktning och att uppna forbattringar inom ett visst omrade.
Bolagets ambition &r att programmets strategier och mal ska vara vardefulla verktyg i att
identifiera bade synergier och malkonflikter, att hitta nya verkningsfulla
samverkansformer och nya satt att omhanderta malkonflikterna.

Bolaget avser att riskomraden och potentiella malkonflikter ska bedémas, prioriteras och
hanteras som en central del i det efterféljande arbetet med att ta fram handlingsplaner for
programmet.

Okad jamvikt mellan de tre hallbarhetsdimensionerna

Miljoé- och klimatnamnden, Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor, demokrati-
och medborgarservice samt Goteborgs Stads rad for HBTQI-fragor med flera lyfter att
beskrivningarna kring inkludering och tillgdnglighet behover fortydligas for att starka den
sociala dimensionen i programmets mal och strategier. Vidare efterfragar exempelvis
trafiknamnden, Goéteborg Energi, Business Region Géteborg, miljo- och klimatndmnden
samt ndmnden for demokrati- och medborgarservice ett fortydligande och utveckling av
programmets mal- och strategibeskrivningar for att sakerstalla att samtliga tre
hallbarhetsdimensioner omhandertas pa ett andamalsenligt satt. De svarande menar att en
obalans i indikatorer for hallbarhet kan innebéara en risk att de tre
hallbarhetsdimensionerna inte far lika stort fokus i implementeringen av programmet.

Miljo- och klimatndmnden menar att det skulle kunna bli tydligare i programmet hur
malen och strategierna hanger ihop sett till den ekologiska dimensionen av hallbar
utveckling. Centrum for turism menar pa samma tema att malen till dvervagande del
handlar om attraktivitet och ekonomiska varden, medan malsattningar avseende
exempelvis socioekonomiska varden och klimatomstallning far mindre utrymme. Nagra
svarande menar vidare att kopplingen mellan vissa indikatorer och strategier &r oklara och
i behov av fortydligande for att 6ka programmets styrférmaga mot de beskrivna malen.

Bolagets kommentar

| forslag till slutversion har kunskapshéjande information och moment lyfts in i
programmet frén det som i remissversionen utgjorde férdjupningsmaterial. Atgarderna
syftar till att utveckla resonemang i malbeskrivningar och strategier for att uppna
efterfragad stérre jamnvikt mellan de tre hallbarhetsdimensionerna. Exempelvis har
begreppsfortydliganden gjorts utifran de sju diskrimineringsgrunderna. Utifran
perspektivet att starka balansen mellan de tre hallbarhetsdimensionerna har samtliga
strategier arbetats igenom och justerats. Atgarderna har dven syftat till att fortydliga
kopplingen mellan mal, strategier och indikatorer.

Malvarden, indikatorer och matmetoder

Ett stort antal svarande fran stad, region och naringsliv efterfragar andra eller fler
indikatorer for exempelvis turistisk omsattning, métning av naringens klimatavtryck eller
besokarnas transportval. Aven alternativa mitmetoder efterfragas. Att remissversionen
inte var komplett vad géller malvarden, indikatorer och matmetoder uppfattas som en risk
for programmets maluppfyllelse.
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Bolagets kommentar

| foreliggande forslag till slutversion har programmet kompletterats med en indikator for
hallbarhetscertifierade evenemang och méten. Vidare har justeringar gjorts for att starka
miljoperspektivet i den ekologiska dimensionen.

| dagslaget saknas tillforlitliga metoder och indikatorer for att pa destinationsniva mata
exempelvis turismomséttning eller klimatutslapp kopplat till besok. Flera remissinstanser
efterfragar indikatorer for besokarens val av transportslag. Detta ar emellertid forknippat
med stor osdkerhet da det i dagslaget saknas mojligheter att urskilja nar det ar en besokare
eller en invanare som reser till eller fran destinationen med exempelvis flyg. Statistik som
sarredovisar besoksnaringsrelaterade resor fran exempelvis arbetspendling via tag finns
heller inte tillgangligt. Bolaget bedomer darfor att indikatorer avseende transportslag inte
bor inga i programmet i dagslaget.

Vid tidpunkten for detta programs framtagande rader fortfarande stor osakerhet kring
besoksnaringens aterhamtning efter coronapandemin. Utgangspunkten vid malsattning av
flera av de utvalda indikatorerna har varit att initialt terga till den niva som noterades
2019. Utvecklingen av matmetoder och analys gar snabbt framat. Inom vissa omraden,
exempelvis métning av besoksnaringens positiva samhéllseffekter, pratas det globalt i
termer av paradigmskifte kring synen pa matning och analys. Det resoneras aven kring
vilka faktorer som &r relevanta att méata, hur tecken pa aterhamtning fran pandemin ska
tolkas och hur osakerheten i scenariobeddémningar ska hanteras. Géteborg & Co
medverkar i och foljer det nationella och globala arbetet med att utveckla métmetoder och
analysverktyg kring besoksnaringsrelaterad data. Bolaget avser att fortsatta detta
intensiva arbete kontinuerligt under de kommande aren.

For att fortydliga malstyrningen och starka programmets framdrift har malvarden tillférts
for flertalet indikatorer som saknade specificerat malvérde i programmets remissversion.
Malvardena ska skapa engagemang bland naringens aktorer och inom staden, vilket i sin
tur bidrar till att starka destinationens langsiktiga attraktionskraft. Malvardena utgar fran
utvecklingen som den s&g ut innan pandemin och tar hansyn till beddmningar kring
forutsattningar for aterhamtning som ar kanda varen 2022. Malvérdena ska visa en
riktning med tilltro till destinationens starka attraktionskraft. Samtidigt ar det av vikt att
forhalla sig med insikt och medvetenhet kring de osakerheter som fortsatt rader samt att
ta pagaende utveckling av metoder for matning och uppféljning inom besoksnaringen i
beaktande.

En arlig uppféljning och utvardering av ett antal av programmets indikatorer bedoms vara
nodvandig for att uppratthalla en god mélstyrning. Aven den sedan tidigare uttryckta
ambitionen om en fordubbling av antalet kommersiella gastnatter (basar 2015) kommer
att inkluderas i utvarderingen. Om utvérdering och analys visar pa ett behov av att
revidera en eller flera indikatorer, eller om en mer tillférlitlig matmetod utvecklats som
paverkar nyckeltalen, kommer bolaget att foresla en sadan revidering. Bolaget avser
genomfora en forsta uppfoljning vid arsskiftet 2022/2023.

Under perioden fram till utvarderingen fortloper bolagets gemensamma arbete
tillsammans med Business Region Goteborg i syfte att utveckla matmetoder for malet
“Besdksndringen stdrker ovrigt ndringsliv och akademi pd destinationen”.
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Pandemins langsiktiga konsekvenser for naringen

Flera av de organisationer fran bransch och néringsliv som yttrat sig 6ver forslaget lyfter
pandemins langsiktiga konsekvenser for aktorers finansiella stabilitet och vikten av
samverkan for att navigera i en langsiktigt osaker tillvaro. Sarskilt betonas behov av
indikatorer och metoder for att mata bestksnaringens ekonomiska effekter och dess
bidrag till samhallsutvecklingen. Aterhamtningsframjande insatser och utveckling av
reseanledningar bedéms ocksa som avgorande faktorer for destinationens fortsatta
utveckling.

Liseberg betonar att en av de mest markanta strukturella férdndringarna efter
coronapandemin bedéms vara omstallningen fran affars- till privatturism. Denna
omstallning kommer kréva ett stort fokus pa permanenta besoksanledningar, inte minst
for att bade den regionala och nationella konkurrensen forvantas 6ka markant.
Omstallningen géller i synnerhet hotellndringen i Goteborg.

Vidare lyfter Storhotellgruppen att destinationen star infor ett kapacitetsoverskott till foljd
av stora investeringar i hotellindustrin som initierades innan pandemins utbrott.
Storhotellgruppen betonar vikten av internationellt resande och menar att programmet
riskerar att ha for stor tilltro till det inhemska resandet for att nd malen avseende
gastnatter.

Bolagets kommentar
Bolaget delar helt branschens och néringslivets uppfattning om att pandemins paverkan

pa foretagens finansiella situation ar omfattande samt att en snabb och stabil aterhamtning
ar avgorande for destinationens framtid. Pandemin har pagatt langre an vad som kunnat
forutspas och de negativa konsekvenserna for naringen har blivit mer langtgaende.

Bolagets forhoppning &r att programmet och dess kommande handlingsplaner ska bidra
till att skapa forutsattningar for en snabb och kraftfull aterhamtning och samtidigt bygga
en mer robust destination, starkt infor framtida utmaningar.

Programmet strategier syftar till att skapa forutsattningar for att nya och befintliga
reseanledningar pa destinationen starks och utvecklas med langsiktig konkurrenskraft.
Det gors exempelvis genom att verka for sasongutjamning och att na nya malgrupper.
Genom kunskapsdrivet arbete och analys kan destinationen félja efterfragan och arbeta
med affars- och produktutveckling som bygger ett langsiktigt attraktivt utbud.
Strategierna ska framja tillganglighet till och inom destinationen samt utvecklingen av ett
konkurrenskraftigt utbud av arenor, boenden och anldggningar.

Programmets strategier utgar fran stadens radighet. Nara samverkan mellan det offentliga
och privata ar en mycket viktig del i det fortsatta arbetet utifran programmets mal och
strategier. N&ringens aktorer, med sin kompetens och specialistkunskap, spelar en viktig
roll i det arbetet. Ambitionen &r att programmets mal och strategier ska ge stad och naring
gemensamma fokusomraden for att tillsammans flytta fram positionerna. Lopande
uppféljning av besdksnaringens utveckling och kunskapsutbyte ar en viktig del av det
gemensamma arbetet.

Ovrigt

Kulturndmnden anser att kulturens och foreningslivets roll och bidrag pa flera satt bor
fortydligas inom programmets perspektiv och strategier. Aven Higab framfor att
foreningslivet ar en viktig aktdr och leverantor av upplevelser i syfte att levandegdra

Goteborg & Co, tjansteutlatande

10 (14)



stadens kulturmiljoer, som i sin tur skapar mervarden for invanare, det lokala naringslivet
och besokare.

Bolagets kommentar
Atgarder har gjorts for att starka kulturens och féreningslivets roll, exempelvis i
programmets strategier samt i perspektivet “verka”.

2. Genomfdrande, roller och ansvar
Implementering, handlingsplaner och Goéteborg & Co:s roll
| flera yttranden framhalls att det framtida arbetet med handlingsplaner behover
konkretisera vagen framat och tydliggdra vad som forvantas, inte minst for de namnder
och styrelser som pekas ut som viktiga aktorer i programmets strategier. Trafikndmnden
ser exempelvis en risk att styrformagan i programforslaget ar oklar da manga aktcrer
pekas ut som viktiga och flera namnder och styrelser har olika grad av radighet éver
beslut som berér en och samma strategi eller aktivitet. Flera instanser lyfter att Géteborg
& Co har en viktig roll i det fortsatta arbetet med att implementera programmet,
konkretisera och leda arbetet mot maluppfyllelse.

Fastighetsnamnden menar att tematiskt, koncentrerat samarbete i naringslivsfragor, for
namndens del, sker inom befintliga strukturer for det néringslivsstrategiska programmet.
N&mnden menar att det & nddvandigt att arbetsformer och struktur utformas effektivt och
i relation till redan p&gaende arbete. Aven stadsbyggnadsnamnden lyfter behovet av
samordning med handlingsplaner i det ndringslivsstrategiska programmet samt
forvaltningens redan pagaende arbeten som har koppling till besoksnarings- och
besokarperspektiven.

Goteborgsregionen betonar vikten av att i genomférandet anvanda och starka befintliga
samverkansstrukturer for gemensamma fragor. Vidare lyfter exempelvis kulturnamnden,
stadsbyggnadsnamnden, ndmnden fér demokrati- och medborgarservice samt namnden
for arbetsmarknad och vuxenutbildning att eventuella malkonflikter med andra program
ar viktiga att identifiera och kartldgga i framtida arbete med handlingsplaner.

Bolagets kommentar

Bolaget tar till sig synpunkterna som pekar pa att arbetsformer och struktur for
implementering av programmet bor utformas effektivt och i relation till redan pagaende
arbete. Goteborg & Co delar bilden av att samverkan och planering ar av yttersta vikt fér
att samordna och effektivisera mojligheten till deltagande fran stadens namnder och
styrelser.

| programmet konstateras att det fortsatta arbetet ska drivas utifran programmets malbild,
men kan variera i upplagg och metod utifran egenskaper i respektive strategi. Det kan
exempelvis handla om fragestallningar dar ett etablerat arbete eller samarbete redan finns,
medan andra omraden &r helt nya och dar arbetet behdver byggas fran grunden. Goteborg
& Co delar uppfattningen att bolaget har en viktig roll och har for avsikt att sakerstalla att
arbetet i storsta mojliga man ska koppla an till redan upparbetade arbetsformer och
strukturer. Ett sddant exempel &r nara samverkan med Business Region Géteborg och det
arbete som sker inom ramen for handlingsplaner kopplade till det naringslivsstrategiska
programmet. Samsyn i fragan finns efter dialog mellan tjanstepersoner pa Goteborg & Co
och Business Region Goteborg.
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Trygghet och kompetensférsorjning

Flera svarande fran bransch och naringsliv efterfragar tydliggérande kring programmets
relation till fragor som ror trygghet och kompetensforsérjning. De bada perspektiven
framhalls av de svarande som mycket viktiga for hallbar tillvaxt inom besoksnaringen
och som en angelagen utmaning for niringens aktorer. Aven Business Region Géteborg
framfor att trygghetsfragan har stor paverkan pa destinationens fortsatta utveckling.

Goteborgsregionen (GR) framhaller fortsatt regional samverkan kring
kompetensfarsorjning som en angelagen fraga for hela destinationen.

Bolagets kommentar

Forutsattningarna for besoksnaringens utveckling ar beroende av manga av stadens
verksamheter. De delar som Gaéteborgs Stad kan paverka och bidra till omfattar fler
aspekter an de som omhéandertas i detta programs strategier. Tva exempel pa detta &r
kompetensforsorjning och trygghetsfragor. | programmets inledande kapitel har
utvecklade resonemang tillforts avseende programmets relation till dessa perspektiv, med
hanvisning till pagaende samverkan inom ramen for Goteborgs Stads trygghetsskapande
och brottsforebyggande program samt Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program.

Besoksnéarings- och destinationsperspektivet omhandertas inom ramen for stadens
befintliga processer kopplat till dessa fragor, exempelvis genom Goteborg & Co:s
medverkan i centrala arbetsgrupper under ledning av Business Region Goéteborg och
stadsledningskontoret.

Destinationen och viktiga aktdrer

Flera av de svarande GR-kommunerna anser att viktiga aktdrer bér kompletteras med
GR-kommuner samt statliga och/eller regionala aktdrer, exempelvis Swedavia och
Vasttrafik. Vidare framfors onskemal om att tydliggora ambitionen att samverka med
hela GR-omradet pa strategisk och operativ niva. Svarande fran GR-kommunerna lyfter
ocksa onskemalet att det tydliggors att destinationen omfattar alla 13 kommuner.

Nagra svarande, exempelvis kulturnamnden, Got Event, namnden for demokrati och
medborgarservice samt miljo- och klimatndmnden, énskar justera de forslag som ligger
avseende omnadmnande som viktig aktor.

Fastighetsnamnden bedémer att ingen av de angivna aktiviteterna i strategi 1 avser
markforsorjning eller exploatering och att férvaltningen darmed inte bér omnamnas som
viktig aktor. Vidare menar fastighetsndmnden att strukturen att se anldggningar och
arenor som infrastruktur avviker fran gangse synséatt och darmed for forvaltningen
uppfattas som otydligt. Namnden menar att insatserna om att méta behovet av hotellrum
hor hemma under den strategi som ror stadsutveckling, dit dven fragor med koppling till
mark och lokalforsorjning i sa fall bor foras.

Bolagets kommentar

I programmet har destinationsbegreppet fortydligats for att battre omhanderta det
regionala perspektivet. Viktiga aktorer har inte kompletterats med statliga eller regionala
aktorer, da det inte ar mojligt inom ramen for stadens styrande dokument. Vikten av
samverkan med andra aktorer utanfor staden har daremot fortydligats pa relevanta platser
i programmets strategier.
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Framforda 6nskemal om justering av viktiga aktorer har beaktats och i de flesta fall
omhandertagits. | vissa fall har justering av strategier medfort att bolaget bedémer att
viktiga aktorer inte bor justeras.

Begreppet destinationens infrastruktur anvénds for att beskriva grundldggande
forutsattningar for utveckling av en destination, exempelvis rérande utformning,
tillganglighet och utbud. Bolaget &r medvetna om att denna tolkning av begreppet kan
uppfattas som otydligt i relation till gdngse synsatt. Inom destinationsutveckling anvéands
emellertid infrastruktur i ett bredare perspektiv, pa samma satt som begreppet ekosystem
anvands for att beskriva det komplexa sambandet mellan besoksnaringens olika segment
och sektorer. Mot bakgrund av detta bedomer bolaget att strategier som omfattar saval
besdksnaringens infrastruktur som samspelet med stadsutveckling &r ndédvandiga, samt att
fastighetsnamnden ar en mycket viktig aktor utifran bada perspektiven. Dialog i fragan
har forts mellan tjanstepersoner pa Fastighetskontoret och Goteborg & Co.

3. Ovriga andringar och textandringar av mindre karaktar
Bolagets kommentar
I remissversionen innehdll programmet fem strategier. Efter genomférd remissrunda
beslutade bolaget att ta bort den strategi som bendmndes “mdra utmaningar genom
utvecklad samverkan”. Atgérden ligger i linje med uppfattningen i flera av remissvaren.
De svarande menar att samverkan &r en grundldggande forutsattning for programmets
framdrift och en nyckel till framgang inom samtliga strategier. Att standigt utveckla och
forbéttra samverkansformerna &r viktigt for alla instanser inom Goteborgs Stad och det
finns manga goda erfarenheter av modeller och metoder. Innehallet i strategin som
tidigare riktades mot utvecklad samverkan har darfor arbetats in i olika delar av
programmet. Syftet ar att, pa ett 6vergripande plan, starka och utveckla samverkan genom
hela programmet och alla omraden.

I remissforfarandet har flera relevanta synpunkter inkommit som medfért textjusteringar i
programmet. Justeringarna omfattar bland annat, men inte uteslutande:

o forbattrade begreppsbeskrivningar
e komplettering av aktorer och segment i mal- och strategibeskrivningar
e justering och tilldgg av styrande och stédjande dokument

Bolaget har beaktat synpunkterna och efter beddmning utfort justeringar. Vidare avser
bolaget genomfora tillganglighetsanpassande atgarder i programmet i samband med dess
faststallande i kommunfullméktige.

Bolagets beddmning

Goteborg & Co bedomer att remissforfarandet har medfort manga goda synpunkter med
forslag till forbattringar. De manga remissvaren och synpunkterna tyder pa ett stort
engagemang for stadens gemensamma arbete med destinationsutveckling och
besoksnaringsfragor. Bolaget uppfattar att 6vervagande delen av remissinstanserna fran
stad och region anser att programmet ger en 6kad forstaelse for den egna verksamhetens
mojlighet att paverka och bidra med arbetet att forverkliga programmets malsattningar,
samt att programmet ger forutsattningar for starkt samverkan inom destinationen.

Goteborg & Co, tjansteutlatande 13 (14)



Detta program omfattar fragor och perspektiv vars omstandigheter och forutsattningar
befinner sig i standig forandring. Precis som andra néringar behdver besdksnaringen
forhalla sig till omvarlden och till Gvergripande trender som paverkar konsumenters
behov och beteenden. Programmet har arbetats fram i en tid som préglas av stor
osakerhet, inte minst till f6ljd av den globala coronapandemin och dess langsiktiga
konsekvenser for naringen och paverkan pa destinationens utveckling. Denna version av
Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022—2030 ska ses som ett steg pa
vdgen att spegla och omhéanderta de omstéllningar och riktningsférandringar som
destinationen star infor. De kommande arens utveckling kommer att paverka
programmets malvarden och indikatorer. Tat uppféljning och utvardering av
programmets framdrift kommer darfor att vara av stor vikt.

Goteborg & Co har for avsikt att arligen folja upp och utvardera ett antal av programmets
malvarden och indikatorer. De nollmétningar som hosten 2021 genomférdes inom ramen
for aktuell revidering planeras att genomfdras igen under hdsten 2024. En uppféljning
och utvardering av programmets samtliga mal och indikatorer planeras att genomforas
under arsskiftet 2024/2025. Denna analys och utvardering kommer att ligga till grund for
nésta revidering av programmet i helhet, vilken preliminart ar planerad att 4ga rum Q1-
Q3 2025.

Destinationen Gaéteborg har lange haft en varldsledande position inom hallbar
destinationsutveckling. Géteborg & Co vill med detta program 6ka tempot i arbetet. De
breddade malen och indikatorerna och den satta malbilden ska bygga destinationen
langsiktigt. Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 20222030 ska bidra till
att Goteborg flyttar fram positionerna och darigenom stérker destinationens ledande
position.

Peter Grénberg, VD
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Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2022-09-14 Asa Borvén, Sofi Strémberg
Diarienummer 0306/21 Telefon:031-368 40 00

E-post: asa.borven@goteborg.com,
sofi.stromberg@goteborg.com

Forslag till Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2022-2030

Forslag till beslut
| styrelsen for Géteborg & Co AB;

1. Forslag till Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022—2030,
godké&nns och dverlamnas till kommunstyrelsen och kommunfullméktige.

Sammanfattning

Styrelsen i Goteborg & Co beslutade vid styrelsemétet 2022-04-21 § 62 att godké&nna
forslag till Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022—2030 samt
Overlamna det till kommunstyrelsen och kommunfullmaktige.

Kommunstyrelsen beslutade vid sammantrade 2022-06-15 §511, enligt yrkande fran S, att
aterremittera drendet till Goteborg & Co for att inhamta remissvar fran
arbetstagarorganisationerna Unionen och Hotell- och restaurangfacket.

Efter dialog om lamplig tidplan har programforslaget varit pa remiss hos namnda
arbetstagarorganisationer under perioden 2022-06-22 till 2022-09-01. Unionen har
inkommit med ett yttrande. Hotell- och restaurangfacket 6nskade uppskov i tidplanen,
vilket beviljades, men har trots det inte inkommit med nagot yttrande.

Goteborg & Co:s samlade bedomning ar att Unionens yttrande inte medfor nagra
forandringar eller kompletteringar i det slutliga forslag till Géteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2022-2030 som déverlamnats till kommunstyrelsen och
kommunfullméktige.

Beddmning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Arendet avser beredning av kompletterande remissvar och bedoms inte ha négra nya
effekter utifran de tre dimensionerna. Det &r bolagets uppfattning att bedémningen av
programmet i sin helhet utifran de tre dimensionerna, vilken framgar i bilaga 1 till
foreliggande tjansteutlatande, kvarstar.
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Arendet

Kommunstyrelsen beslutade vid sammantrade 2022-06-15 §511 att aterremittera forslag
till Goteborgs stads program for destinationsutveckling till Goteborg & Co for att inhamta
remissvar fran arbetstagarorganisationerna Unionen och Hotell- och restaurangfacket.
Programfdrslaget har varit pa remiss hos namnda arbetstagarorganisationer under
perioden 2022-06-22 till 2022-09-01.

Beskrivning av arendet

Goteborgs kommunfullméktige beslutade 2018-02-22 § 36 att anta Goteborgs Stads
program for besoksnaringens utveckling mot 2030 och uppdrog at Géteborg & Co att vid
behov aterkomma med forslag pa anpassningar eller férandringar av programmet.

Forandringar i omvarlden har belyst behovet av en 6versyn av malbild och strategier i
programmet. En tidigarelagd revidering av programmet initierades 2021 for att spegla och
omhanderta de omstallningar och riktningsférandringar som destinationen och
besoksnaringen star infor. Reviderat forslag till program har remissbehandlats i berorda
ndmnder och styrelser, néringslivsorganisationer och andra berérda, under perioden 2021-
10-11 till 2022-02-01.

Styrelsen i Goteborg & Co beslutade vid styrelsemotet 2022-04-21 § 62 att godkénna
forslag till Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022—2030 samt
Overldmna det till kommunstyrelsen och kommunfullméktige. | samband med detta
foreslog bolaget att programmets bendmning andras till Géteborgs Stads program for
destinationsutveckling 2022—-2030.

Kommunstyrelsen beslutade vid sammantrade 2022-06-15 8511, enligt yrkande fran S, att
aterremittera drendet till Goteborg & Co for att inhamta remissvar fran
arbetstagarorganisationerna Unionen och Hotell- och restaurangfacket.

Efter dialog om lamplig tidplan med berdrda organisationer har programférslaget varit pa
remiss under perioden 2022-06-22 till 2022-09-01. Hotell- och restaurangfacket 6nskade
darefter uppskov i tidplanen, vilket beviljades, men har trots det inte inkommit med nagot
yttrande.

Unionen har inkommit med ett yttrande, vilket redovisas i bilaga 4 till féreliggande
tjansteutlatande.

Bolagets beddmning

Goteborg & Co beddmer att Unionens yttrande innehaller goda synpunkter och satter
tydligt fokus pa nyckelfragor for besoksnaringens kompetensforsorjning. Yttrandet tar
upp @mnen som arbetsmiljo, forbattrade villkor, arbetsrattsfragor och utbildning, vilket &r
av avgorande betydelse for en framtida god och konkurrenskraftig kompetensforsorjning
inom besoksnéringen.

Inom Géteborgs Stad hanteras kompetensforsérjningsfragor av Business Region
Goteborg inom ramen for Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program, samt av
ndmnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning. Organisationerna leder flera
samverkansprojekt dar Goteborg & Co deltar med uttalat fokus pa att bevaka att
besoksnaringens perspektiv och behov omhéandertas i stadens och regionens arbete med
kompetensforsorjningsfragor och utbildning kopplat till branschen.
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| yttrandet lyfter Unionen vikten av en vélutvecklad kollektivtrafik som forutsattning for
en aktiv fritid och for att alla invanare och besokare ska ha likvardig tillgang till
destinationens utbud. Vidare lyfts trygghetsfragan som en viktig faktor. Aven detta &r
fragor som hanteras av andra instanser och inom ramen for andra program inom
Goteborgs Stad.

Vidare lyfter Unionen synpunkter av samma karaktar som inkom fran andra instanser
under den forsta remissperioden (2021-10-11 till 2022-02-01). Bolaget bedémer att dessa
synpunkter &r omhéndertagna i det slutliga forslaget till program for
destinationsutveckling.

Bolagets samlade beddomning &r att yttrandet inte medfor nagra forandringar eller
kompletteringar i det slutliga forslag till program som dverldmnats till kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige. Goteborg & Co vill ddremot betona bolagets roll och
ambitioner i arbetet med att sakerstalla att de fragor som lyfts i yttrandet aven
fortsattningsvis drivs framat i avsedda sammanhang, med syfte att sakra en hallbar
utveckling for besdksnéringen och destinationen.

Peter Gronberg, VD
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Bilaga 1. Fordjupningsmaterial Goteborgs
Stads program for destinationsutveckling
2022-2030

1. Fordjupningsmaterial: Programmets mal och indikatorer
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1. Fordjupningsmaterial: Programmets mal och indikatorer

Foljande utgor fordjupningsmaterial gallande avsnittet mal och indikatorer i Géteborgs Stads program
for destinationsutveckling 2022-2030. Inom ramen for programmet har atta mal med totalt 21
indikatorer formulerats. Dessa indikatorer majliggor uppfoljning for att sakerstalla maluppfylinad
gallande den 6vergripande malbilden “Hallbar destination 2030”.

Nedan redogdrs for vilka kallor som ligger till grund for indikatorernas presenterade nulége. Slutligen
listas ett antal definitioner av begrepp som férekommer i programmet.

Kallor

| de fall data inte funnits tillganglig via interna eller externa kallor har egna undersokningar
genomforts for att faststélla ett nuldge. Dessa undersokningar ar genomférda under sommaren/hdsten
2021. Det har gjorts dels en undersokning med invanare i Goteborgsregionen (i programmet benamnd
Invanarundersokning), dels en undersokning med svenska besokare (i programmet benamnd
Besokarundersokning). Bada undersokningarna har genomforts via webbenkat med ett slumpmaéssigt
urval av svenskar i aldern 18-75 ar. Besokare definieras som personer som besokt destinationen
nagon gang under de senaste tre aren. | bada undersokningar uppgick antalet svarande till strax dver
1000 personer. Svaren i undersokningarna kan utéver underlag till indikatorer i programmet, &ven ge
ytterligare mer fordjupad information om besokares och invanares upplevelse av besoksnaringen pa
destinationen. Denna information kommer att utgéra underlag i arbetet med handlingsplaner kopplade
till programmet.

Samtlig statistik som avser dvernattningar pa kommersiella boendeanlaggningar sa som hotell,
stugbyar och vandrarhem ar hamtad fran SCB:s Inkvarteringsstatistik som manatligen redovisar bland
annat antalet genomforda gastnatter, kapacitetsutnyttjande for hotellrum, genomsnittlig vistelselangd
samt bestkarnas nationalitetsfordelning. SCB ansvarar &ven for sammanstéliningen av statistik
gallande Gvernattningar pa campingplatser.

Statistik avseende dvernattningar i privatuthyrda stugor och lagenheter kommer fran Eurostat och ar
vid tiden for detta programs framtagande att klassas som experimentell, varfor det kan komma att ske
forandringar i hur statistiken presenteras i framtiden. Eurostat definierar storstadsomradet Goteborg
som kommunerna Goteborg och Partille. Det & med andra ord évernattningar i dessa tva kommuner
som ingar i Eurostats sammanstéllning av statistiken och den indikator som presenteras. Statistiken
baseras i nulaget primart pa data fran plattformarna Airbnb, Booking.com, Tripadvisor och Expedia
Group.

Definitioner
Nedan forklaras nagra av de begrepp som gar att finna under programmets avsnitt for mal och
indikatorer. Begreppen &r listade i bokstavsordning.

Bel&ggningsgrad

Med belaggningsgrad menas i vilken grad de tillgangliga rummen pa destinationen under en period
varit belagda av gaster. For hotell ar belaggningsgraden ett vedertaget matt pa hur val utbudet
tillgodoser efterfragan. En genomsnittlig arlig belaggningsgrad pa 6ver 70% pa destinationsniva har
historiskt antytt att det under perioder rader kapacitetsbrist, det vill sdga att det inte finns tillrackligt
antal lediga hotellbaddar for att méta efterfragan vid toppar. En destination bor darfor strava efter att
ha en genomsnittlig arlig belaggningsgrad strax under 70% for att pa helarsniva ha en god balans




mellan utbud och efterfragan pa hotell. Nivan om 70% kan komma att behova justeras i framtiden for
att mota eventuella forandrade resmaonster, exempelvis om nedgangen i affarsresandet skulle visa sig
vara bestaende.

Bestkarindex

Besokarindex ar ett sammanvagt matt av fyra fragor som stalls till besokarna i Besokar-
undersokningen avseende den upplevda kanslan av; trygghet, tillgang till information, attraktiviteten i
destinationens utbud samt bemotandet pa destinationen. Dessa fyra fragestéllningar har, efter rensning
for dem som svarat “vet ej” vagts samman till en indikator - Besokarindex. Vérdet kan som lagst ligga
pa -100 och som hdgst 100. Vid analys av underlaget tas dven hansyn till bakgrundsvariabler sa som
exempelvis kon, alder, etnisk bakgrund och ekonomisk situation for okad forstaelse for hur olika
besokare upplever destinationen. Dartill stélls i samma undersokning fragor om hur néjda besokarna
ar med destinationens utbud inom ett antal utvalda omraden (till exempel boende, transporter,
aktiviteter, n6jen, mat) som ytterligare kan 6ka forstaelsen for besokarnas upplevelse av destinationen
samt synliggora forbattringsomraden.

BesOksnéringsintensiva branscher

I programmet finns indikatorer avseende antalet anstéllda i besdksnéringsintensiva branscher samt
antalet foretag verksamma i besoksnéringsintensiva branscher. Med denna definition avses foretag
med verksamheter inom nedan listade SNI-koder. Definitionen av besoksnéringsintensiva branscher
avgransas primart till reseanledningar, boenden, restauranger samt arrangorer och férmedlare.
Branscher som drar nytta av turism, bl.a. detaljhandel och transportérer, &r inte inkluderade.

Bransch

55.101 hotell med restaurang

55.102 konferensanléaggningar

55.103 hotell utan restaurang

55.201 vandrarhem m.m.

55.202 stugbyar m.m.

55.300 campingplatser m.m.

55.900 andra logier

56.100 restauranger och barer

56.210 cateringforetag for enskilda evenemang

56.299 6vriga cateringforetag

79.110 resebyraer

79.120 researrangdrer

79.900 turistbyraer o.d.

84.125 myndigheter som administrerar program for kultur, miljé, boende
90.010 producenter av konstnarliga, litteréra och artistiska verk
90.020 stodforetag till artistisk verksamhet

90.030 enskilda artister, forfattare, journalister m.fl.
90.040 teater- och konserthusforetag o.d.

91.020 museer

91.030 kulturminnesinstitutioner

91.040 botaniska tradgardar, djurparker och naturreservat
93.111 skidsportanlaggningar

93.112 golfbanor, golfklubbar



93.113 motorbanor

93.114 trav- och galoppbanor

93.119 sporthallar, idrottsplatser och andra sportanlaggningar

93.120 sportklubbar och idrottsféreningar

93.191 tavlingsstall

93.199 professionella idrottsutévare, sportarrangdrer, sportadministratorer
93.210 nojes- och temaparker

93.290 dvriga fritids- och nojesanlaggningar

Evenemang (definition avser indikator om evenemang utanfér hogsasong)

I programmet finns en indikator avseende evenemang utanfor hogsasong. De evenemang som ingar i
denna definition baseras pa statistik fran Goteborg & Co som avser evenemang som genomfors
utanfor den traditionella hogsasongen for besoksnaringen (juni - augusti). De evenemang som ingar i
berékningen &r publika evenemang med fysiska inslag som ligger utanfor destinationens ordinarie
utbud. Evenemang sa som lopande forestallningar pa teatrar eller seriespel i olika idrotter ingar alltsa
inte i sammanstéllningen da dessa ordinarie evenemang sker inom ramen for det lokala kultur- och
foreningslivet. De evenemang som omfattas i sasmmanstallningen ar hallbara evenemang som tillfor
staden identifierade varden utifran ett destinationsperspektiv. Det handlar om exempelvis gastnatter,
biljettintakter, medialt genomslag och arbetstillfallen, sdval som varumarkesstarkande varden.
Evenemangen varierar stort i inriktning, upplagg, innehall, deltagarantal och besokare. Det kan vara
bade enstaka och arligen aterkommande evenemang. Exempel pa evenemang som omfattas av
indikatorn ar musikfestivaler, stadsfestivaler som drar en stérre publik, storre konserter, masterskap,
motionslopp och ungdomscuper.

GDSI héllbarhetsranking

Global Destination Sustainability Index (GDSI) ar ett internationellt benchmarkingsystem som rankar
destinationers hallbarhetsprestanda. Indexet utvecklas och hanteras av organisationen Global
Destination Sustainability Movement, som ar uppbackat av etablerade internationella
besoksnaringsorganisationer sasom International Congress and Convention Association (ICCA) och
European Cities Marketing (ECM). Syftet med GDSI &r att bidra till och sakerstélla att stader och
regioner blir mer regenerativa, robusta och valmaende platser att besoka, leva och verka i. 1dén om ett
index foddes pa ett branschmote i Goteborg 2010 och 2016 lanserades GDSI i Skandinavien. Idag
anvander drygt 70 destinationer fran alla kontinenter ramverket for hallbar destinationsutveckling.
Indexet har dven integrerat FN:s globala mal for hallbar utveckling i ramverket.

Destinationens och bestksnéringens utveckling samspelar med stadens utveckling och insatser. Ur ett
hallbart destinationsperspektiv ar GDSI darfor ett relevant verktyg som bade forutsatter och speglar
denna samverkan i de fyra omraden som mats:

e stadens miljomassiga hallbarhet

e stadens sociala hallbarhet

e besoksnaringens aktorers hallbarhet

e ledning, styrning och utveckling av destinationen

Indexet, som revideras regelbundet, pekar pa vasentliga omraden och insatser och blir pa sa satt aven
ett utvecklingsverktyg. Att anvanda ramverket for destinationsutveckling ska gynna hela det lokala



turismekosystemet; fran besokare, till invanare, till leverantorer och lokala myndigheter och bygger
pa samverkan mellan destinationens aktorer for att skapa matbar forbattring och en robust destination.
Ramverket omfamnar dven besoksnédringens mojligheter till att bidra till évrigt naringsliv liksom
samverkan for att skapa langsiktigt positiva samhallseffekter.

Forutom samverkan pa destinationen, skapar ramverket forutsattningar for att stodja och driva pa
aktorernas eget hallbarhetsarbete. GDSI ger ocksa moéjligheter till att synliggora destinationen och
goda exempel och lésningar i ett internationellt perspektiv.

Indexet blir allt viktigare i den internationella konkurrensen om méten, kongresser och evenemang
liksom ur ett positionerings- och marknadsforingsperspektiv. Som relativt liten destination i varlden
stérker en bra placering i indexet destinationens konkurrenskraft.

Hallbarhetscertifierade evenemang och méten

Indikatorn mater antalet diplomerade/certifierade evenemang pa destinationen utifran de vedertagna
nationella och internationella standarderna SUSA eventdiplomering, Hallbart Evenemang och 1SO
20121 ledningssystem for hallbarhet vid evenemang. Observera att detta exkluderar flertalet
internationella mérkningar dér vi saknar uppgifter. Indikatorn bor darfor inte tolkas som att den ger en
heltackande bild av antalet evenemang och méten pa destinationen som ar hallbarhetscertifierade.

SUSA eventdiplomering (SUSA:s kravstandard for event 1:2022) samt certifieringen Hallbart
Evenemang (som drivs av Greentime) baseras pa de globala malen for hallbar utveckling, Agenda
2030 samt pa oberoende tredjepartsrevision. 1SO 20121 — ledningssystem for hallbara evenemang &r
ett certifierat ledningssystem. | standarden specificeras krav pa ledningssystemet for hallbarhet vid
evenemang eller evenemangsrelaterade aktiviteter. Evenemangsorganisationens processer och ledning
av arbetet for att forbattra hallbarheten genom hela evenemangscykeln behandlas. Aven fér denna
certifiering gors revision av oberoende tredje part, till exempel ett certifieringsorgan sasom Rise

Miljocertifierade hotellrum/konferensanldggningar

Indikatorerna som avser andelen miljocertifierade hotellrum och konferensanldggningar i Goteborgs
stad bygger pa uppgifter fran anlaggningarna som samlats in och sammanstallts av Géteborg & Co
(Gothenburg Convention Bureau) under perioden april-juli 2021. Samtliga hotell med 6ver 50 rum har
tillfragats och for konferensanlaggningar har en begransning gjorts till att enbart inkludera de
anlaggningar som ar dedikerade till méten, inte konferenshotell. Andelen som presenteras ar den
andel av hotellrummen/konferensanlaggningarna som sjalva uppger att de innehar nagot
miljocertifikat for sin verksamhet. Nagra exempel pa utforare av certifikaten dr Svanen, Green Key,
Krav, Susa Miljodiplomering och ISO 20121.

Moten (definition avser indikator om méten utanfér hdgsasong)

De moten som inkluderas i indikatorn for moten utanfor hogsésong &r méten med minst 200 delegater
och dar delegaterna gjort minst en 6vernattning pa destinationen. Endast méten dar Gothenburg
Convention Bureau (Géteborg & Co) har varit drivande eller radgivande i beslutsprocessen eller
inkommande maéten dar Gothenburg Convention Bureau haft en aktiv roll ingdr i definitionen for
denna indikator. Gothenburg Convention Bureau prioriterar i sitt arbete méten som skapar hallbar
tillvaxt och som gagnar den lokala forskningen. Sammanstéliningen omfattar framst internationella
och nationella vetenskapliga méten, politiska méten samt storre foretagsmoten med genomforande
utanfor den traditionella hdégsasongen for besoksnaringen (juni - augusti). UtOver att generera
gastnatter och turistekonomiska effekter, har moten positiva effekter pa destinationen kopplat till
bland annat kunskapsspridning, kompetenshéjning och talangattraktion, samt bidrar med langsiktiga
varden for samhallet samtidigt som de &r varumarkesstérkande for destinationen.




NPS

En av de indikatorer som anvands for uppféljning av mal inom perspektiven Besoka respektive Leva
ar NPS (Net Promotor Score). Detta &r ett véletablerat matt for att mata nojdhet. Med NPS stalls en
central fraga; om personen ar villig att rekommendera andra att besoka destinationen. De svarande far
ange sin rekommendationsgrad pa en skala fran 0-10. Vardet for NPS kan teoretiskt variera mellan —
100 (lagst) till 100 (hogst) och vérdet som presenteras ar summan av den andel som svarat 9 eller 10
pa skalan minus den andel som svarat 0—6. NPS é&r ett vedertaget matt som anvéands av manga
varumarken, foretag och destinationer, savél nationellt som internationellt. Det mojliggor for enskilda
naringsidkare pa destinationen att jamfora sin egen kundnéjdhet med den for destinationen som
helhet.

2. Specifikation programmets bidrag till Agenda 2030

Specifikation mal och delmal

SDG:s Mal och Delmal med koppling till
Besoksnaringsprogrammet

SDG 8: Verka for varaktig, inkluderande och hallbar direkt
ekonomisk tillvaxt, full och produktiv sysselsattning
med anstandiga arbetsvillkor for alla

8.4 Fram till 2030 successivt forbattra den globala direkt
resurseffektiviteten i konsumtionen och produktionen
samt stréva efter att bryta sambandet mellan
ekonomisk tillvaxt och miljoférstéring, i enlighet med
det tioariga ramverket for hallbar konsumtion och
produktion, med de utvecklade landerna i taten.

8.9 Senast 2030 utarbeta och genomféra politik for direkt
hallbar turism som skapar arbetstillfallen och framjar
lokal kultur och lokala produkter.

SDG 11: Gora stader och bosattningar inkluderande, direkt
sakra, motstandskraftiga och hallbara

11.4 Starka insatserna for att skydda och trygga direkt
varldens kultur- och naturarv.

11.6 Till 2030 minska stadernas negativa miljopaverkan | direkt
per person, bland annat genom att dgna sarskild
uppmarksamhet at luftkvalitet samt hantering av
kommunalt och annat avfall.

11.7 Senast 2030 tillhandahalla universell tillgang till direkt
sakra, inkluderande och tillgangliga gronomraden och
offentliga platser, i synnerhet for kvinnor och barn,




aldre personer och personer med
funktionsnedséattning.

11.a Framja positiva ekonomiska, sociala och
miljomassiga kopplingar mellan stadsomraden,
stadsnara omraden och landsbygdsomraden genom att
starka den nationella och regionala
utvecklingsplaneringen.

direkt

SDG 12: Sikerstilla hallbara konsumtions- och
produktionsmonster

direkt

12.5 Till 2030 vasentligt minska mangden avfall genom
atgarder for att forebygga, minska, ateranvanda och
atervinna avfall.

direkt

12.6 Uppmuntra foretag, sarskilt stora och
multinationella foretag, att infora hallbara metoder och
att integrera hallbarhetsinformation i sin
rapporteringscykel.

direkt

12.7 Framja hallbara offentliga upphandlingsmetoder, i
enlighet med nationell politik och nationella
prioriteringar.

direkt

12.b Utveckla och genomfora verktyg for att Gvervaka
hur en hallbar utveckling paverkar en hallbar turism
som skapar arbetstillfdllen och framjar lokal kultur och
lokala produkter.

direkt

SDG 17: Starka genomférandemedlen och
atervitalisera det globala partnerskapet for hallbar
utveckling

direkt

17.16 Starka det globala partnerskapet for hallbar
utveckling och komplettera det med partnerskap
mellan flera parter som mobiliserar och utbyter
kunskap, expertis, teknik och finansiella resurser, for
att bidra till att malen for hallbar utveckling nas i alla
lander, i synnerhet utvecklingslander.

direkt

17.17 Uppmuntra och framja effektiva offentliga och
offentlig-privata partnerskap samt partnerskap inom
det civila samhallet vilka bygger pa erfarenheterna fran
andra partnerskap och deras finansieringsstrategier.

direkt

SDG 5: Uppna jamstalldhet och alla kvinnors och
flickors egenmakt

Indirekt




5.2 Avskaffa alla former av vald mot alla kvinnor och
flickor i det offentliga och privata rummet, inklusive
manniskohandel, sexuellt utnyttjande och andra typer
av exploatering

Indirekt

SDG 10: Minska ojamlikheten inom och mellan lander

Indirekt

10.2 Till 2030 mojliggdra och verka for att alla
manniskor, oavsett alder, kon, funktionsnedsattning,
ras, etnicitet, ursprung, religion eller ekonomisk eller
annan stallning, blir inkluderade i det sociala,
ekonomiska och politiska livet.

Indirekt

SDG 13: Vidta omedelbara atgarder fér att bekdmpa
klimatférandringarna och dess konsekvenser

Indirekt

13.2 Integrera klimatatgarder i politik, strategier och
planering pa nationell niva.

Indirekt

SDG 14: Bevara och nyttja haven och de marina
resurserna pa ett hallbart sitt for en hallbar
utveckling.

indirekt

14.1 Till 2025 férebygga och avsevart minska alla slags
fororeningar i havet, i synnerhet fran landbaserad
verksamhet, inklusive marint skrap och tillférsel av
naringsamnen.

indirekt

SDG 15: Skydda, aterstélla och framja ett hallbart
nyttjande av landbaserade ekosystem, hallbart bruka
skogar, bekdampa 6kenspridning, hejda och vrida
tillbaka markférstoringen samt hejda foérlusten av
biologisk mangfald

indirekt

15.5 Vidta omedelbara och betydande atgarder for att
minska forstorelsen av naturliga livsmiljoer, hejda
forlusten av biologisk mangfald och senast 2020 skydda
och forebygga utrotning av hotade arter.

indirekt




3. Exempel pa programmets overgripande kopplingar till andra
styrande dokument

Styrande
dokument

Faststallare

Giltighet

Anknytning till program
for besdksnaringens
utveckling 2022-2030

Koppling till
strategier i
program for
bestksnaringens
utveckling

Goteborgs Stads
miljo- och
klimatprogram

KF

2021-
2030

Tvérgaende strategier som
inbegriper att driva pd
utvecklingen av hallbara
transporter, utvecklingen av
héllbart byggande samt att
skapa forutsattningar for att
leva héllbart. Strategierna
omfattar vidare att agera
foregangare, planera for en gron
och robust stad och driva pa
utvecklingen av cirkular
ekonomi.

1,34

Goteborgs Stads
naringslivsstrategiska
program

KF

2018-
2035

Syftar till att bedriva en mark-
och lokalférsérjning med insikt
om naringslivets etablerings-
och expansions-behov. Att
erbjuda bra lokaler och
verksamhetsmark i rétt lagen
och att stérka och utveckla
strategiska l&gen som méter
naringslivets behov av tillvaxt.
Programmet har vidare som
fokus att utarbeta en
valutvecklad process for att
attrahera investeringar och
stddja

foretagsetableringar. Vidare
innefattar dess strategier att
stodja omstallningen till en
smart stad genom att tillvarata
digitaliseringens

mojligheter. Programmet syftar
till att Géteborg ska vara en
attraktiv plats att verka och bo
i, samt att besoka, och att
marknadsfora staden genom att
utveckla beréttelsen om
Goteborg. Vidare finns
malsattning om att forenkla
stadens processer ur ett
néringslivsperspektiv.

1,2,3,4




Programmet syftar till att starka
naringslivets forutsattningar for
innovation, att tillvarata och
attrahera kompetens samt att
positionera staden som en
ledande testmiljo for hallbara
l6sningar.

Goteborgs Stads
program for en jamlik
stad

KF

2018-
2026

Programmets mal och strategier
inbegriper god och likvérdig
tillgang till service i hela staden
samt ett

jamlikt basutbud av
hélsofrdmjande arenor och
motesplatser. Programmet
syftar till samverkan for jamlik
tillgang till hallbara livsmiljoer
och att stadens fysiska miljoer
ska skapa forutséttningar for
socio-ekonomisk integration,
trygghet och samman-héllning.
Programmet syftar vidare till att
utveckla en strukturerad och
strategisk samverkan med
akademi, naringsliv och
civilsamhdlle.

2,3,4

Kulturprogram for
Géteborgs Stad

KF

2013-
2021

Programmet syftar till att
framja delaktighet,
interkulturell dialog och
ménniskors lust och motivation
att ta del av och utdva konst
och kultur. Programmet syftar
vidare till att skapa en attraktiv
livsmiljo i staden. Programmets
tre omraden; konstpolitik,
kulturpolitik och
kulturplanering beskriver
kulturlivets aktérer som
producenter och medskapare,
kring utbud och jamlik tillgéng
till kultur.

1,23




Goteborgs Stads
innovationsprogram

KF

2018-
2023

Programmets mal omfattar att
Goteborgs Stad har ett
strukturerat arbetssétt som
sékerstaller effekt och nytta i
gemensamma prioriteringar dar
innovation &r ett verktyg, att
medarbetare i Goteborgs
Stadsforvaltningar och bolag
har goda forutsattningar att vara
innovativa och utveckla
verksamheten och att Géteborg
ska vara erkéand som
innovationsledande stad.

Programmet belyser vidare att
innovation skapar nytta for
boende, besdkare och néringsliv
och bidrar till ett jamlikt och
héllbart Goteborg

3,4

Goteborgs Stads
Gronstrategi - for en
gron och tét stad

Park- och
natur-namnden

2014—
2035

Strategins malsattningar
handlar om att Géteborg &r en
tat och gron stad dér de
offentliga platserna bidrar till
ett rikt och hélsosamt stadsliv.
Strategin lyfter vikten av att
sakerstalla god tillgang till
parker och naturomraden och
skapa ett varierat innehall i
parker och naturomraden.

1,34

Goteborgs Stads
Trafikstrategi for en
ndra storstad

Trafik-
namnden

2014—
2035

Programmets strategier for
stadsrum innefattar mal om att
omdisponera gaturummet och
skapa mer yta dar manniskor
vill vistas och rora sig.

1,2,3

Oversiktsplan for
Géteborgs Stad

KF vantas fatta
beslut om
forslag till ny
Oversiktsplan
under véren
2022.

2022-
2050

Planen belyser att de ékande
turiststrommarna behdver
motas av ett stérre utbud av
boende i olika former och
prisklasser. Andra nddvéndiga
investeringar handlar om arenor
och anlaggningar, infrastruktur
och transporter, kulturutbud och
kommersiella ytor,
naturupplevelser mm som alla
ar viktiga for besoksstadens
attraktivitet pa olika satt.
Planen belyser vidare att den
nara tillgangen till parker, natur
och vatten bidrar till 6kad halsa
och ménniskors kénsla av
valmaende. Kollektivtrafiken

2,3




behover sékerstélla god
mobilitet, tillgdnglighet och
framkomlighet till
evenemangsplatser och
attraktioner. Fysisk planering
for bestksnaringen i Géteborg
innebér i hdg grad att skapa
attraktivitet genom
reseanledningar och
tillgénglighet.

Goteborgs Stads
Fordjupad
Oversiktsplan centrum

KF vantas fatta
beslut om
forslag till ny
Oversiktsplan
under varen
2022.

2022-
2050

Planen belyser att det finns en
stark koppling mellan kulturella
och kreativa foretag och
bes6ksnéringen, dar
upplevelsen och verksamheten
kan vara direkt bunden till en
plats och de storsta
kundgrupperna &r turister och
privatpersoner. Planen talar
vidare om vikten att frimja en
tilldtande atmosfar nar det
kommer till spontana och
aterkommande kulturyttringar,
festivaler och evenemang
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go:teborg&co

Namnd/styrelse/rad/myndighet/

o Unionen Goéteborg
organisation

Besvaras av alla remissinstanser

Frageomréade Kommentar/bedémning

Komplexa forslag som kostar mycket.
Manga aktiviteter ar bra men kan vi gora allt.

) Stort fokus pa arbetstillfallen &r en av de viktigaste
Overgripande synpunkter pa frdgorna.

programmets innehall och struktur. Paketeringen for att tillgodose fler grupper med bade,

forskolor, skolor, boende etc. bra, men fungerar det?

Intressekonflikter med narliggande kommuner och
orter kan vara ett problem. Vi saknar den diskussionen
i materialet.

Arbetsmiljéfragor saknas. Betona vikten av
kollektivavtal som en trygghetsgrund i arbetslivet.

Utbildningsplatser for de som behoéver stélla om i
arbetslivet.

Trygghetsfragan méste tas pa allvar i hela regionen

. s - och i alla delar av staden.
Eventuella forandringar eller tillagg av

forslaget som anses nddvandiga ur

verksamhetens/organisationens
perspektiv. Fokusera mer pa studentstaden och boende for

studenter. Vi behover utnyttja omraden kring
universitet och skolor for att kunna erbjuda aktiviteter
for alla utanfor skoltid.

Ett storre grepp bor tas 6ver kollektivtrafiken s& den
fungerar i en vaxande stad.

Besotksnaringen och arbetstillfallen i samband med det
ar viktigt for att behalla staden relevant.

Digitala I6sningar for att tillgodose alla typer av
arbetsplatser oavsett om de ar hemma, pa kontor eller
ute i staden ar viktiga.

Eventuella malkonflikter.
Saknar helheten och kopplingar mellan de olika malen.

Om malen tydliggor riktningen for

stadens gemensamma insatser. _
Inte helt tydligt.

Goteborgs Stads program for bestksnéaringens utveckling 2022—-2030, remissmall 1(2)



Om strategierna beddéms leda till
maluppfyllelse.

Besvaras av namnder/styrelser som i programmet omnamns som ”viktiga

aktorer”

Frageomrade

Kommentar/bedémning

Om ni upplever att er organisation ar
omnamnd inom relevant omrade och i
rimlig omfattning.

Om ni ser ytterligare kopplingar till
strategier och malsattningar i stadens
styrande dokument och/eller den egna
organisationens uppdrag som inte fullt
omhéandertas i nuvarande forslag.

Goteborgs Stads program for bestksnéaringens utveckling 2022—-2030, remissmall
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goteborg&co

4 Goteborgs

Stad

Foljande aktorer har erbjudits att svara pa remissen.

Remissinstanser Goteborgs Stad
Byggnadsndmnden

Trafikndmnden

Fastighetsnamnden

Kulturndmnden

Idrott & Foreningsndmnden

Park och Naturndmnden

Miljo- och klimatnamnden

Arbetsmarknads- & vuxenutbildningsndmnden
Utbildningsnd@mnden

Némnden fér konsument- och medborgarservice
Né&mnden for intraservice

Business Region Goéteborg AB
Goteborgs Sparvagar AB
Renova AB

Goteborg Energi AB
Forvaltnings AB Framtiden
Higab AB

Goteborgs Hamn AB
Goteborgs Stads Parkerings AB
Liseberg AB

Got Event AB

Goteborgs Stadsteater AB
Johanneberg Science Park
Lindholmen Science Park
Goteborg Citysamverkan

Goteborgs Stads pensionarsrad

Goteborgs Stads HBTQ-rad

Goteborgs Stads rad for funktionshinderfragor
Goteborgs Stads ungdomsfullméktige

Ovriga aktorer
Goteborgsregionen (GR)
Ale kommun

Alingsas kommun
Hérryda kommun
Kungsbacka kommun
Kungalv kommun
Lerums kommun

Lilla Edets kommun
Mdlndals kommun
Partille kommun
Stenungsunds kommun
Tjorns kommun
Ockerd kommun

Goteborgs Universitet, Centrum for Turism

Goteborg & Co, tjansteutlatande
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Véstra Gotalandsregionen
Turistradet Vastsverige
Visit Sweden
Tillvéxtverket

Visita Vastra

Foreningen Goteborgshotellen
Storhotellgruppen

Goteborgs Restaurangférening
Svenska Mé&ssan

Goteborgs shoppingnétverk

Goteborg & Co, tjansteutlatande 2(2)



Foljande ar en kort sammanfattning av huvuddragen i respektive yttrande.

Datum fér beslut Overgripande synpunkter Ovriga kommentarer

Business Region Goteborg AB

Fastighetsnamnden

Framtiden AB

Got Event AB

Goteborg Energi AB

Goteborg Stads Parkering AB

Goteborgs Sparvagar AB

Goteborgs Stads pensionarsrad
Goteborgs Stads rad for
funktionshinderfragor

Goteborgs Stads rad for HBTQI-fragor

Goteborgs Stads ungdomsfullmaktige

Higab AB

Idrott & Foreningsnamdnen

2021-12-13 § 128

2021-12-13 § 309
Dnr 5784/21

2021-12-14 § 20
Dnr 2021-0274

2021-02-07 §6
Dnr 0248/21

2022-02-11§241
Dnr 0-2021-1812

2021-12-01 § 10
Dnr 173-21

2021-11-25 § 133
Dnr 0173-21

2021-12-02 §6
2022-02-07 § 6

2022-01-28 §9

0306/21

2022-02-10 § 15

2021-12-21 § 199
Dnr 0414/21

Hallbarhetsperspektivet syns tydligt genom hela programmet, sa aven kopplingarna till Agenda 2030. Dock bor betydelsen av
foretagens hallbara utveckling och besoksnaringsforetagens behov av affarsutveckling fortydligas. Strategierna leder troligtvis till
maluppfyllelse om implementeringen lyckas. Avgérande att hitta tydliga vagar for att synkronisera arbetet med alla GR-kommuner
samt Goteborgsregionens kommunalférbund. Programmet synliggér BRG och Goteborg & Co:s ndra samverkan. Denna samverkan

bor ytterligare fordjupas kring gemensamma strategiska fragor.

For fastighetsnamndens roll som markforsorjare saknas behov av att ha ett separat program for beséksnaringen och nyttan framstar
inte sjalvklar. Tematiskt koncentrerat samarbete i naringslivsfragor sker for kontorets del inom forum och struktur fér det
naringslivsstrategiska programmet. Det ar nodvandigt att arbetsformer och struktur utformas pa ett satt som ar effektivt och inte
innebar dubbelarbete i relation till pdgdende arbete inom NASP. Det stiller krav p& samverkan och planering fér att samordna och

effektivisera mojligheten till deltagande.

Bolaget bedomer att flera av de strategier och insatser som beskrivs i programmet ligger i linje med och bidrar till att Framtidens
malsattningar kan uppnas. Exempelvis perspektivet Leva, dar besoksnaringen tillfor mervarde for invanarna, av vilka manga bor i
Framtidens lagenheter, bade genom upplevelser och fler arbetstillfdllen kan dra nytta av genomforda insatser. En stark besdksnaring
gynnar aven manga av koncernens lokalhyresgaster med restaurang -eller butiksverksamhet. Bolaget vill sarskilt betona betydelsen

av att stadens insatser ocksa kan anvandas for att lyfta Goteborgs utsatta omraden.

Programmet visar pa en bra och tydlig koppling till andra styrande dokument samt Agenda 2030. Det ar positivt att
invanarperspektivet framhalls och att radighet diskuteras. Programmets syfte kan med férdel breddas till att ocksa
besoksnaringen kan bidra till en hallbar destination” fran nuvarande fokus pa hur “hur besoksnaringen kan ges forutsattningar att

vaxa och utvecklas”.

Positiva till tydligt fokus pa hallbarhet i destinationsutvecklingen. Resan till Géteborgsregionen innebar dock ofta stor klimatpaverkan
vilket gor det desto viktigare att hitta satt att minska denna paverkan av resan samt minska klimatpaverkan under
destinationsbesoket. Programmets ambition att utveckla destinationen genom god tillganglighet via bl.a. luft star i kontrast till
stadens hallbarhetsmal om att paverka goteborgare och andra aktorers minskade klimatpaverkan genom bl.a. minskade utslapp fran

flyg.

Bolagets bedémning ar att riktningen tydliggoérs genom féreslagna mal. Enligt bolagets bedomning har programmet tagits fram med
utgangspunkt i en bred analys av aktuella paverkande omvarldsfragor och lokala férutsattningar och foreslagna mal, perspektiv och

strategier bor darfor val spegla de relevanta inriktningar som ar vikiga for staden i syfte att na malbilden.

Informativt program, positivt att vikten av Hallbar destination understryks som mal fér 2030. Den nya uppdelningen kring
perspektiven Besoka, Leva och Verka ar uppdaterad och relevant for framtiden. Det ar bra, och ett maste, att kollektivtrafiken lyfts
som viktig del for att besoksnaringens ekosystemska fungera. For att ytterligare ligga i linje med Goteborgs Stads Trafikstrategi for en

nara storstad kan programmet ytterligare rikta in sig pa de hallbara fardsatten gang, cykel och kollektivtrafik.

Radet avstar fran att besvara remissen.

Programmets ekosystem och infrastruktur, dess upplevelser, malbilder och strategier beror i hog utstrackning de rattighetsomraden
som formuleras i Goteborgs Stads program for full delaktighet for personer med funktionsnedsattning 2021-2026. Perspektiven i
program for full delaktighet behover integreras i program fér besoksnaringens utveckling. Radet valkomnar darfor samverkan och
dialog med Goteborg & Co i det viktiga arbetet med att integrera ett funktionsrattsperspektiv i utvecklingen av beséksnaringen i

Destination Goteborg.

Generellt ndmner inte planen hbtgi-personer eller andra minoriteter. Under perspektivet “Besoka” fastslas att Goteborg ska vara en
destination dit alla ska kdnna sig valkomna. Ambitionen ar god men planen innehaller fa sarskilda insatser for att inkludera de som
lever med upplevd risk att exkluderas fran manga av majoritetssamhallets sammanhang. For att vara en destination som ar tillganglig

och attraktiv for alla ar det viktigt att informera om majligheten att besdka staden som normbrytare.

Ungdomsfullmaktige tycker det ar viktigt att ungas perspektiv fortsatt syns i de kommande handlingsplanerna for programmet.
Ungdomsfullmaktige lyfter ocksa vikten av att utveckla digitaliseringen inom besodksnaring och turism. Vidare lyfter fullmaktige

vikten av tillganglighet till destinationen samt hallbara transportalternativ.

Bolaget anser att det bor finnas med indikatorer som mater besok som inte generar gastnatter. Det finns tillresta dagsbesdkare som
inte inkluderas samt goéteborgare som tar del av det utbud som erbjuds. Det borde finnas med indikatorer som mater den sociala

hallbarheten ur goteborgarens perspektiv.

Idrotts- och féreningsforvaltningen staller sig positiv till den allmanna inriktning som presenteras for Goteborgs Stad och for idrotts-
och féreningsnamnden som ”viktig aktor” for tre strategier. Programforslaget tar ett brett grepp om beséksnaringens utveckling,
vilket kan bidra till en inramning och gemensam riktning for olika verksamheter som bedrivs inom Goéteborgs Stad. Programmets
overgripande malbild knyter pa flera satt an till idrotts- och foreningsnamndens verksamhet. Forvaltningen ser utrymme for att
Goteborgs Stad kan arbeta mer aktivt med evenemangsstodet pa ett satt som gar i linje med programfoérslaget.

Trygghetsfragans och kompetensforsorjningens utmaningar och dess stora paverkan pa
destinationsutvecklingen och beséksnaringens aktorer bor fortydligas i programmet. Sa dven behovet av
eftergymnasiala utbildningar kopplat till besdksnaringen. BRG foreslar att strategin kring samverkan utgar
och istdllet omhandertas som grundforutsattning for forverkligande av programmet.

Strukturen att se anlaggningar och arenor som infrastruktur avviker fran gangse synsatt och framstar for
kontorets del som otydligt. Insatserna om att moéta behovet av hotellrum mm hér mer naturligt hemma
under strategi som ror stadsutveckling, dit dven fragor med koppling till mark och lokalforsérjning i sa fall
bor foras. Namnden ser en malkonflikt i konkurrens om markansprak for olika andamal, 6ppna ytor jamfort
fortatning, olika malgruppers behov sasom bestkare jamfért med boende m.m.

Som namns i forslaget till program kan det uppsta malkonflikter mellan utrymmeskrdavande evenemang
och fortatning av bostader, vilket ar en forutsattning for att Framtidenkoncernen ska kunna na mal och
uppdrag om en 6kad nyproduktion.

Got Event ser tydliga kopplingar mellan programmets mal och strategier och det egna uppdraget. Vidare
ser bolaget mojlighet att bidra till framdrift i samtliga strategier och foreslar darfor att man pekas ut som
viktig aktor for samtliga fem.

Goteborg Energi ser att programmet kan tydliggéras genom att ange “elektrifierade transporter” under
stycket om transporter. Det fortydligar kopplingen till omstallningen till elektrifieringen av
transportsektorn, liksom utvecklingen av laddinfrastruktur som pagar. Detta gor destinationens behov
synligare vid framtida val av prioriteringar och investeringar. Bolaget ser att hallbarhetskopplingen kan
tydliggoras avseende strategin for stadens utbud av arenor, scener och anlaggningar, liksom hotell.

Ur bolagets perspektiv saknas Parkeringspolicyn i upprakningen av strategiska, styrande dokument i staden
da den bland annat innehaller en styrning av parkering fran gata till kvartersmark. Bolaget vill framhalla att
for en god maluppfyllelse kravs, vilket ocksa konstateras i programmet, samlade insatser fran stadens olika
namnder och styrelser. Sadana forutsatter en tydlig ledning och styrning mot malet.

Det namns att kollektivtrafiken inom destinationen ar en nyckelfraga for ett jamlikt utbud och likvardig
tillganglighet. Det bor ocksa tas upp att den regionala kollektivtrafiken kan bidra kring de regionala
besokarnas mojlighet att besoka Goteborgsomradet. Resan till och fran destinationen tas upp som
avgorande for besokets totala klimatavtryck. Hur Goteborgsomradet som destination kan bidra till att
minska detta hade kunnat tas upp dnnu tydligare och mer konkret med forslag.

Efterfragar ett uttalat funktionsrattsperspektiv. Besoksnaringens utformning och utveckling med
upplevelser, mojliggérande infrastruktur (sasom tag, kollektivtrafik, hotell, arenor och anlaggningar),
paketering och bokningssystem for upplevelser, marknadsforing, information och kommunikation, digitala
upplevelser, plattformar och service ska utformas utifran principen om universell utformning och detta ska
tydligt framga i Goteborgs Stads program foér besdksnaringens utveckling.

| programmet framgar inte hur eller pa vilket satt information ska tillganglighetsanpassas. Radet
efterfragar en sarskild strategi dven for att se till att manniskor inte bara pa olika platser men ocksa med
olika intressen och identiteter far ett stérre utbud. Radet efterfragar ett fortydligande att perspektivet
"verka", forutom féretag, aven omfattar exempelvis foreningar, organisationer, civilsamhalle och offentliga
aktorer.

Digital utveckling ar viktigt for att na unga malgrupper. Viktigt for ungdomsfullméaktige att destinationens
utbud ar inkluderande samt sprids till olika geografiska delar av staden.

Bolaget anser att foreningslivets betydelse bor fortydligas. Foreningslivet ar en viktig aktor och leverantor
av upplevelser i syfte att levandegodra stadens kulturmiljoer, som i sin tur skapar mervarden for bade
invanare, det lokala naringslivet och besokare.

Namnden efterfragar ett fortydligande av vad det innebar att vara utpekad som viktig aktér. Namnden
lyfter vikten av att bredda nyttjandet av evenemangsytor i syfte att undvika att ytorna star outnyttjade
under stora delar av aret, vilket i sin tur kan bidra till otrygga och 6dsliga miljéer. Samarbete bland
kommunens aktorer kravs for att sakerstalla att evenemangsytor kan nyttjas pa ett effektivt satt och
innehalla funktioner for saval evenemang som annan idrottslig verksamhet.



Kulturndmnden

Liseberg AB

Milj6- och klimatnamnden

Namnden for arbetsmarknad och
vuxenutbildning

Namnden for demokrati och
medborgarservice

Namnden for Intraservice

Park & Naturnamnden

Renova AB

Stadsbyggnadsnamnden

Trafiknamnden

2022-02-21 § 47
Dnr 0836/21
Tillaggsyrkande V, MP, FI

2022-02-11 § 20

2022-01-25 § 22
Dnr MKN-2021-19405
Tillaggsyrkande V, MP, Fi

2022-02-08 § 13
Dnr 1662/21

2022-02-09 §8
Dnr N043-0237/21

2021-12-16 § 216
Dnr 0359/21

2022-02-07
0832/21

2022-02-14
0408/21

2022-02-08 § 14
Dnr 0947/21

2022-02-10 § 24
Dnr 07173/21

Kulturforvaltningen bedémer att programmets huvudinriktningar tydliggér ramarna for arbetet med att na en hallbar
destinationsutveckling, men ser ocksa risk for malkonflikter mellan inriktningarna. Kulturforvaltningen bedémer att malen tydliggor
den gemensamma riktningen och att de ar konsekventa i forhallande till omvarldsférandringar och pandemins effekter. Genom att
programmet belyser skillnaden mellan turism och besdksnaring tydliggors att stadens invanare ar en viktig malgrupp for
besdksnaringen. Med besoksnaringens forstarkta fokus pa privatsegmentet, utanfor traditionella semestersasonger kan
kulturnéamndens publika institutioner, som ar 6ppna aret om med ett stort antal utstallningar och programverksamhet av hog klass,
bidra till en attraktiv destination.

Besoksnaringen star post-covid infor omfattande strukturella forandringar. En av de mest markanta bedéms vara den omfattande
omstallningen fran affars- till privatturism. Denna omstallning kommer krava ett stort fokus pa permanenta besoksanledningar, inte
minst for att bade den regionala och nationella konkurrensen férvantas 6ka markant. Omstallningen galler i synnerhet hotellnaringen
i Goteborg. Liseberg anser att denna omstallning och dess ekonomiska konsekvenser bor fa ett stérre utrymme och omhandertas
battre i programmet, da de kommer att vara avgérande for destinationens aterhdmtning och framtida konkurrenskraft. Pa grund av
den stora osdkerheten och behovet av omstallning dnskar Liserberg att programmet och dess planer ska ha storre inbyggd flexibilitet
och revisionsmekanismer.

Miljoforvaltningen ser positivt pa besoksnaringsprogrammets ambition att Goteborg ska vara en miljé- och klimatsmart destination.
Det ar positivt att forslaget riktar in sig pa inhemska besokare och bestkare fran narregionen samt 6kad vistelselangd for langvaga
resendrer som satt att minska klimatpaverkan. Det bor bli tydligare i programmet hur malen och strategierna hanger ihop sett till
den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling. Namnden ser kopplingar till fragor inom ndmndens ansvarsomrade som inte ar
fullt utvecklade eller omhandertagna i foreliggande forslag. Miljoférvaltningen ser 6verlag att det finns synergier mellan flera av
strategierna i foreslaget program och miljo- och klimatprogrammet och valkomnar ett samarbete med Goteborg & Co for att dra
nytta av, och vaxla upp arbetet.

Arbetsmarknad och vuxenutbildning bedomer att det ar ett genomarbetat och utvecklingsinriktat program som ger goda
forutsattningar for aktdrerna att i samverkan nd malbilden med programmet. Overlag ser férvaltningen att det finns en bra struktur
och tydligt innehall i programmet som aktorerna tillsammans kan bryta ner till handlingsplaner och kompetenser.

For att ytterligare starka programmets hallbarhetsambition anser forvaltningen att det 6vergripande malet om Hallbar destination
inte enbart omfattar besoksnaringens perspektiv, utan bor vara mer uttalat kopplat till andra program och planer for hallbar
omstallning som finns inom staden. Strukturen i programmet ar tydlig men saval strategier som mal behover konkretiseras. Saknar
tydligt mal under perspektivet ”leva” som pekar pa att utvecklingen av besdksnaringen i Goteborg bidrar till, och mojliggors av, att
goteborgarna ar medskapande i stadens hallbara omstallning och gemensamma utveckling.

Intraservice bedomer att programmet ar val genomarbetat och pa ett féredomligt satt involverat intressenter och skapat ett enkelt
och tydligt program som har goda férutsattningar att na den inspirerande malbilden. Intraservice bedomer att malen tydliggor
riktning for stadens gemensamma insatser och att programmet i sitt ursprung och i reviderad version ar val genomarbetad
tillsammans med stadens och regionens intressenter.

Forvaltningen bedomer programmet som dandamalsenligt och genomarbetat men det saknas en utgangspunkt om vikten av att ha en
valskott stad. Nar fler manniskor bor och besoker staden blir slitaget hardare och mer skotsel och underhall behovs. Maéjlighet att
skota parker, natur och andra platser pa ett ekonomiskt hallbart satt ar en viktig faktor for att kunna uppratthalla en hog social och
ekologisk kvalitet. Valskotta offentliga rum som parker, naturomraden, lekplatser, badplatser och stadsrum ar en grundforutsattning
for stadens attraktivitet.

Renova tillstyrker programmets inriktning och bedomer inte att nagra forandringar behovs i programmet. Renova bedémer att de
nya indikatorer som infors ar intressanta och motiverade. Vidare bedémer styrelsen att malen ar genomténkta och realiserbara, om
an paverkade av flera faktorer.

Stadsbyggnadskontoret stéller sig positiva till programmet. Det ar vardefullt att synliggéra stadens behov av utveckling och
attraktivitet ur ett besoksnaringsperspektiv. Programmet ar uppbyggt med mal och strategier som stédjer hallbar stadsutveckling
och oversiktsplanens intentioner. Stadsbyggnadskontoret instammer ocksa i att samverkan, digitalisering och kommunikation ar
framgangsfaktorer och tillagger att det finns ett stort varde att koppla pa kontorets pagaende digitaliseringsarbete. Ur namndens
perspektiv ar besoksnaringen en del av naringslivet och ser ett behov av att genomfoérandet av Géteborgs stads program for
besoksnaringen samordnas med handlingsplaner till det naringslivsstrategiska programmet i fragor som tydligt hanger ihop.

Trafikkontoret ser positivt pa den breddning av malbild, tillagg av indikatorer och nyansering av strategier som foreslas. Bedomer att
mal och indikatorer till dvervagande del avser ekonomisk hallbarhet medan social- och miljomassig hallbarhet omnamns som mycket
viktiga fragor for besoksnaringens utveckling men inte riktigt omhandertas av programforslaget. Trafikkontoret menar att
snedfordelningen avseende aktiviteter och indikatorer for hallbarhet kan innebéara en risk for att inte all tre hallbarhetsdimensioner
far lika stort fokus i det fortsatta utvecklingsarbetet och i implementering av programmet. Kopplingen mellan vissa indikatorer och
strategier ar oklara och i behov av fortydligande for att 6ka programmets styrformaga mot de beskrivna malen, framforallt kopplat
till besokares klimatavtryck.

Stadens institutioner och det fria kulturlivet som ger boende och besdkare fler upplevelser och 6kar
vistelselangden for turister, kan battre lyftas fram i programmet. Tydligare koppling ar 6nskvard mellan
besoksnaringsprogrammet och Kulturprogrammets perspektiv pa kulturpolitik. Vidare efterfragar namnden
att kulturbranschen syns tydligare i indikatorer inom perspektivet "verka" samt att programmet ytterligare
skulle kunna lyfta upp kultur- och bestéksnaringsprogrammens beroenden av varandra. Det ar av yttersta
vikt att kommande handlingsplan prioriterar mellan eventuella malkonflikter for
besoksnaringsprogrammet och 6vriga styrande dokument i staden.

Pandemin har skakat om arbetsmarknaden och med de tuffa restriktioner som alagts beséksnaringen har
stora volymer av kompetent arbetskraft sokt sig andra karridarvagar. For att lyckas med malbilden behover
fragan om kompetensforsorjning sdkras och inkluderas i programmet. Bolaget efterfragar fortydligande
kring Goteborg & Co:s roll och ansvar fér implementering av programmet. Evenemangssparet framstar
som osakert, givet en forvantad dkad konkurrens och befintlig evenemangsinfrastruktur.

Namnden identifierar ett antal malkonflikter mellan foreliggande férslag och Géteborgs Stads miljo- och
klimatprogram. Vidare ser man behov av fortydligande av vagval rorande aspekter som tas upp inom den
ekologiska dimensionen. Namnden anser att programmets mal behover fortydligas for att driva pa
besoksnaringen i en ekologiskt hallbar riktning och ger forslag pa hur indikatorer kan utvecklas for att bli
mer drivande. Miljo- och klimatndmndens uppdrag innefattar dels myndighetsutévning, dels att driva och
samordna stadens arbete inom den ekologiska dimensionen av hallbar utveckling. Namden foreslar
justering avseende inom vilka strategier man pekas ut som viktig aktor och efterfragar fortydligande kring
forvantningar pa namnden kopplat till rollen.

Forordar att det uttrycks tydligare i programmet att dven namnden for arbetsmarknad och vuxenutbildning
ar en viktig aktor for genomférandet av programmets strategier. Arbetsmarknad och vuxenutbildning
utesluter inte att det kan finnas malkonflikter kopplade till andra styrdokument som behover hanteras
efterhand som de identifieras nar det nya programmet for beséksnaringen ar i drift.

Namnden 6nskar att man i programmet fortydligar forvantningarna pa de som pekas ut som viktiga
aktérer. Namnden stéller sig fragande till val av indikatorer som rér klimatavtryck och utstlapp. Utéver det
av Goteborg & Co utpekade ansvarsomradet ser namnden fér demokrati och medborgarservice manga
mojligheter till samverkan och gemensam maluppfyllnad inom strategierna Starka samspelet mellan
stadsutveckling och besdksnaring respektive Agera féregangare och mojliggdra innovation.

For att fortydliga den digitala infrastrukturens betydelse skulle den kunna exemplifieras med andra
exempel i Strategi 2. Namnden lyfter pagaende revidering av styrmiljo for digitalisering och ger forslag pa
kommande, styrande dokument som besoksnaringsprogrammet bor forhalla sig till.

Konsekvenser av fler besokare och ett 6kat intresse for att vistas ute kraver innovativa I6sningar.
Information och kommunikation med boende och besdkare kring parker och naturomraden ar viktigt for
att det ska vara enkelt att gora hallbara konsumtionsval men ocksa enkelt att forsta och gora ratt.

Styrelsen ser en risk till malkonflikt kopplat till resande och programmets hallbarhetsambition. Hur man
reser och hur lange man stannar ar viktiga faktorer. Renova finner att hanteringen av malkonflikten ar
insiktsfull. Renova bedémer att strategierna ar val valda men behover utvecklas och konkretiseras. En
tydligare definition av stadsutvecklingsbegreppet skulle géra det enklare att bedéma var organisationen
bor pekas ut som viktig aktor.

| genomforandet efterfragas tydliggorande kring hur forvaltningen bast bidrar till malbilden med
programmet. For god resurshushallning och hog maluppfyllelse i karnverksamheten finns det behov av att i
genomférandet koppla pa forvaltningens redan pagaende arbeten som har koppling till beséksnarings- och
besokarperspektiven. Det kan uppsta malkonflikter i senare planeringsskede exempelvis de mellan
fortatning och behov av 6ppna platser for evenemang. | implementering av strategierna kan det uppsta
behov av sortering, prioritering och hantering av malkonflikter dar samverkan med Goteborg & Co
efterfragas.

Programforslaget star i viss man i malkonflikt med Trafikstrategin. Trafikkontoret haller med om att det i
arbetet med stadsutveckling och besoksnaringen kan uppsta malkonflikter kring exempelvis fortatningen
av staden och genomférandet av evenemang. Trafikkontoret ser en risk i att styrférmagan i
programforslaget ar oklar da manga aktérer pekas ut som viktiga och flera namnder och styrelser har i
olika grad radighet dver beslut som berér en och samma strategi eller aktivitet. Trafikkontoret betonar
vikten av att programmets malkonflikter omhandertagande ar av storsta vikt i det kommande arbetet med
handlingsplaner.



Foljande ar en kort sammanfattning av huvuddragen i respektive yttrande.
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Tillvaxtverket
Centrum for turism

Fastighetsagarna

Foreningen Goteborgshotellen
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Restaurangférening
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Shoppingnatverket

Storhotellgruppen

Svenska Massan

Alingsas kommun

Goteborgsregionen

Harryda kommun

Kungsbacka kommun

Tillvaxtverket har inga synpunkter i drendet.

Det finns stora 6vergripande utmaningar med programmet. Framforallt handlar det om att programmet Kopplingen mellan strategierna och malen bor fortydligas. CFT anser att det ar bra att samverkan lyfts fram som

inte tillrackligt kraftfullt siktar mot en verklig hallbar omstallning och att moéta samhallets utmaningar.
Det har snarare en ton av aterhamtning efter pandemin. Mycket av spraket, terminologin, strategier
och nyckeltal ar ”"business as usual”. De ekonomiska vardena har fatt foretrade.

Fastighetsagarna GFR tillstyrker strategierna. Fastighetsdgarna GFR delar uppfattningen att eventuella
malkonflikter men aven optimeringar inom stadsutveckling och hallbarhet I6ses genom samverkan.

Ser skillnader mellan beséksnaringsprogrammet fran 2018 mot det uppdaterade fran 2022. Ett tidigare
fokus pa internationell och nationell marknad ar nu flyttat till ndromrade och det regionala.
Foreningarna anser att den internationella marknaden namns i for liten utstrackning. Strategierna ar
bra, men kan fortydligas for att fa verkan. Tydliga beslut saknas om att skapa nya och varldsberomda
reseanledningar som satter Goteborg pa kartan.

Riktningen kan tydliggéras ytterligare. Ser mojligheter och kopplingar till FOP Centrum. Efterfragar
fokus pa bade citykdarnan med shopping och néjen och den historiska stadskdrnan som destination och
dess bidrag till attraktivteten. Anser att programmet saknar en strategi for hur Géteborg ska
positioneras som attraktiv moétes- och handelsplats som bade intresserar invanare, lockar besdkare och
nya etableringar samt framjar ett relevant brett utbud.

Vilskrivet dokument men fér mycket ambitioner och for lite "skall". For att na maluppfyllelse ar
implementeringen samt fler reseanledningar helt avgérande.

Tydligt och vélarbetat kring hur stadens olika forvaltningar och bolag har stor paverkan pa att skapa
forutsattningar for besoksnaringens utveckling. Ur ett privatreseperspektiv bor attraktivitet prioriteras
hogre, vikten av att sticka ut, bilden av Géteborg och en spetsig formulering av malbild, som inte skulle
kunna vara vilken destination som helst. Storhotellgruppen betonar vikten av internationellt resande
och menar att programmet satter for stor tilltro till inhemskt resande nar det géller malet for
gastnatter.

Ett omfangsrikt och valformulerat program som skrivits i en tid av mycket stor osakerhet och svara
omstandigheter. Viktigt att programmet kompletteras/fortydligas nar omvarldsfaktorerna ar tydligare.
Efterfragar ett tydligt och latt kommunicerat mal, alternativt ett visionart budskap. Vikten av hog
tillganglighet via flyg som en forutsattning for internationella kongresser.

Tydligt fokus pa en hallbar destination utifran Agenda 2030. Bra med tydliga kopplingar till de
naringslivsstrategiska programmen for affarsutveckling av barkraftiga besdksnaringsféretag.
Fungerande infrastruktur och hallbara transporter ar en viktig foérutsattning fér programmets
maluppfyllelse.

Den samlade bedomningen ar att programmet tacker in viktiga omraden som utgér utmaningar for
besoksnaringen i regionen. GR ser ocksa att det reviderade programmets fortydligade strategier,
breddade malbild och nya indikatorer jamfért med tidigare program ger maojlighet att bygga en mer
robust destination, rustad for framtida utmaningar och forandringar. GR pekar pa vikten av att
malkonflikten inom ekologisk hallbarhet kontra transporter, energiférbrukning och avfallshantering
hanteras.

Harryda kommun valkomnar att destinationen Goéteborg med tydlighet omfattar hela regionen och ser
positivt pa Goteborgs Stads program och instammer i att samverkan ar en forutsattning for
utvecklingen av destinationen Goteborg. En definition av begreppet hallbarhet bor finnas med i
inledningen av programmet. Maluppfyllelse forutsatteren stark samverkan i regionen.

Kommunen anser att programmet framjar en 6kad samverkan 6ver kommungranserna och att
inriktningen i perspektiv, mal och strategier framjar destinationens utveckling. Det skulle kunna finnas
en risk for malkonflikt mellan fler besdkare och utveckling av en hallbar destination men programmets
ansats i Agenda 2030 bedoms omhéanderta denna risk.

viktigt. Civilsamhallet och lokalbefolkningens roll i samverkan kan dock fortydligas i programmet. CFT identiferar
risk for att strategin for fler reseanledningar och upplevelser leder till prioritering av kvantitet fére kvalitet. GDSI
skulle kunna kopplas tydligare till mal som syftar till att aktorerna ska/bor utveckla sitt hallbarhetsarbete.

Fastighetsagarna GFR vill framlyfta att en storre tonvikt pa malgruppen som lever i Goteborgs stad med omnejd,
och darmed reser mer hallbart generellt, kan tillféra en viktig baskdpkraft och genuinitet till den hallbara
destinationen.

En viktig faktor for besoksnaringen ar trygghetsfaktorn. Vardagstryggheten behover lyftas upp och tas pa stort
allvar. Programmet bor namna att Goteborgs Stad ska framja och underlatta for nyetableringar av restauranger
och nojesarenor, utéver hotell. Efterfragar en tydlig, kort sammanfattning (1 sida) av dokumentet.
Turisteknomiska effekter saknas i programmet, vilka ar oerhort viktiga for invanare och férvaltningar mfl ska
forsta och inse vikten av dess betydelse for stad/region/naring.

Handel och service ar en stor del av upplevelsen/besoket sarskilt for narregionen, dess organisationer bor ses som
viktiga samverkansparter. Programmet skulle tjana ytterligare i kraft med en strategi som tar avstamp i Goteborgs
identitet och DNA. Det som ar typiskt goteborgskt kan starka och urskilja destinationen ytterligare. Programmet
syftar till att stirka samverkan éver kommungranserna. Aven inom Géteborg kan samverkan stirkas och
effektiviseras. Den goda samverkan som idag finns mellan staden och centrumorganisationen omnamns inte.

Viktigt ar att fortydliga att innerstaden maste utvecklas — inte bara bevaras. Inkludera shopping och handel pa fler
stallen i dokumentet, som en del av destinationens utbud.

Efterfragar strategier som med ett storre fokus hanterar de stora utmaningar som naringen star infor.
Destinationen star infor ett kapacitetsoverskott till foljd av stora investeringar i hotellindustrin som initierades
innan pandemins utbrott. Den ekonomiska instabiliteten bland manga av besoksnaringens aktorer innebar att det
kommer att ta tid att ateruppbygga stabilitet och investeringskraft. Transportsektorns framtida struktur ar en
annan utmaning, sa dven kompetensfoérsorjning for att uppratthalla verksamheten och majliggéra expansion.

Massor bor fortydligas som en del i destinationens utbud, genomgaende i programmet. Efterfragar skrivning om
turistekonomiska effekter (eller motsvarande ekonomisk kvantifiering) och en lista med stora aktorer/events och
dess paverkan for stad/bes6ksnaring. Denna parameter ar viktig for att belysa olika events betydelse for staden
och dess intdkter, sarskilt under lagsasong(er).

Viktigt att arbetet kring bescksnaringen samordnas med regionens kommuner. Kranskommunernas breda
betydelse for destinationens utveckling bor fortydligas.

GR lyfter fram arbetsmarknad och kompetensférsorjning som utmaningar att hantera inom ramen for
besoksnaringen. GR understryker vikten av samverkan mellan olika aktorer i regionen i syfte att uppna ett gott
resultat och astadkomma langsiktig forandring. En viktig ingang fér genomforandet ar darfor att anvanda och
starka de befintliga samverkansstrukturer som finns gemensamma fragor i delregionen och i lanet. GR dnskar att
viktiga samverkansstrukturer som stracker sig utanfor Géteborgs Stad fortydligas och synliggors i programmet,
saval regionala som nationella strukturer.

Internationella resenarer till destinationen ar av mycket stort varde. Resande med flyg bor darfor tydligare
inkluderas i programmet. Harryda kommun vill dven lyfta fram att Vasttrafiks viktiga roll. Det finns idag stora
troskeleffekter som hindrar kollektivtrafikresandet och gor att kollektivtrafiken inte nyttjas optimalt. Detta
paverkar bade invanare och besdkare da dagens zonindelning motverkar sa val arbetspendling som att bestkare
enkelt reser mellan kommunerna.

Strategierna bedoms leda till maluppfyllelse om implementeringen lyckas. | ggnomférandet av programmet ser
kommunen att det viktigt med en fortsatt dialog for att identifiera gemensamma insatser inom varje strategi.
Tydliga kopplingar till naringslivsstrategiska programmet finns.
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Programmet ar tydligt och bra genomarbetat. Mal och uppfdljning ar val definierat, hallbarhetsfragorna Ambitionen att samverka med hela GR-omradet bor fortydligas, pa saval strategisk som operativ niva. Géteborg &

och kopplingar till Agenda 2030 genomsyrar programmet. Vidare tar programmet en lamplig hojd for

att Goteborg ska vara motorn fér den vastsvenska besdksnaringen. Identifierar risk for 6vergripande
malkonflikt mellan fler besékare och utveckling av en hallbar destination

Programmets innehall gar helt i linje med hur Lerums kommun arbetar med besoksnaringsfragor och
beddms vara ett val genomarbetat och anvandningsbart dokument.

Ansvarig tjansteperson meddelat att Mdlndals stad inte har nagra invandningar eller asikter rérande
Goteborgs reviderade program for beséksnaringen 2022-2030. Arendet har inte hanterats politiskt i
Molndals stad.

Partille kommun bedémer att det ar ett val genomarbetet program och att strategin kan leda till

maluppfyllelse. Samverkan med GR-kommunerna ar avgorande for att fa en regional havstangseffekt.

Programmet ar val bearbetat och tydligt med klara mal och strategier. Det regionala perspektivet inom

destinationen Goteborg belyses och ar inkluderande, men skulle kunna fortydligas an mer i de olika
perspektiven, strategierna samt som viktiga aktorer.

Programmet ar val formulerat och innehallsmassigt val avvagt. Bra i omfattning, val avgransat med
tydligt uttalade mal. Det ar viktigt att innovation och akademi lyfts fram pa det satt som gjorts.
Beskrivningen ar bra av den angeldgna fragan om att bredda delaktigheten och fordjupa kunskapen
kring hur staden kan bidra till destinationens hallbara utveckling.

Programmet ligger val i linje med Vastsveriges gemensamma strategi for en hallbar besksnaring:
Hallbarhetsklivet. Framférallt framgar detta i programmets malbild: Hallbar destination 2030, som
knyter an till Hallbarhetsklivets fyra grundlaggande principer.

Regionutvecklingsnamnden hanvisar till Turistradet Vastsverige AB:s remissvar. Vidare ser
regionutvecklingsnamnden att klart samband mellan Goteborgs Stads program fér besdksnaringens
utveckling 2022-2030 och Regional utvecklingsstrategi for Vastra Gotaland 2021-2030.

Bedommer att det framgar en tydlighet i riktningen och att strategierna leder till den forvantade
maluppfyllelsen. Valskrivet med god struktur. Konkret med majlighet till forklarande fordjupningar i
bilagorna.

Co bor fundera 6ver mer strategiskt hur GR-kommunerna skall vara del i arbetet. Det skall vara till nytta for bade
kommunerna och Goteborgs stad. Genom samverkan kan programmet na maluppfyllelse.

Anser att det bor tas fram kommunala besoksnaringsprogram i alla kranskommuner som dockar an till Géteborgs
stads program, for att starka hela destinationen.

Viktiga aktorer bor kompletteras med GR-kommuner och exempelvis Swedavia och Vasttrafik.

Trygghetsfragan skulle kunna belysas tydligare i programmet, da det ar paverkar attraktionskraften fér en
destination. Identifierar malkonflikter sdsom trangsel och prishéjningar samt slitage pa naturomraden och platser.

Onskar en férdjupning kring hur digitalisering kan bidra till 6kad tillgdnglighet till destinationen, kompetens
delning inom naringslivet och hur forskning ska kunna komma besoksnaringens aktorer till del. Samverkan
beskrivs visserligen i programmet, men behoéver fortydligas kring synergier for bade besokare, invanare och
besoksnaringen samt kring hur Goteborgs Stad avser att samverka med andra kommunala och regionala aktorer.

TRV onskar att Hallbarhetsklivet omnamns som stédjande dokument. TRV ser ett behov av att fortydliga
begreppet "destinationen" och den geografiska avgransningen.

Koppling till VGR:S langsiktiga prioritering Starka innovationskraften och det utpekade styrkeomradet
Besoksnaring samt kulturella och kreativa naringar ar tydlig. Goteborgs Stads programs fokus pa hallbar
besoksnaring synliggor ocksa kopplingar till kraftsamlingen cirkulara affarsmodeller.

Vill ytterligare betona vikten av att kollektivtrafiken maste stodja hallbara kommunikationer for besékare och
turister i en vaxande destination.



goiteborg&co

Besdksnaringen i Goteborg - nulage (mars 2022)

Goteborg insag tidigt potentialen i en vaxande ekonomi baserad pa tjanster, upplevelser och turism.
Detta har gjort att destinationen Goteborg har sett en stabil utveckling med arlig tillvaxt sedan tidigt
1990-tal. Pandemiaret 2020 halverades emellertid antalet Gvernattningar pa destinationens
boendeanlaggningar jamfort med aret innan. Andelen internationella gastnatter har under manga ar
legat stabilt omkring 30% av den totala gastnattsvolymen pa destinationen. Aven denna andel
minskade kraftigt till foljd av pandemins internationella reserestriktioner och uppgick under 2020 och
2021 till 15%. Destinationens hotell har historiskt varit starkt beroende av affarsresandet som statt for
over halften av 6vernattningarna. Aven affarsresandet sag en nedgang under pandemiaren 2020 och
2021 da privatturismen stod fér majoriteten av gastnatterna. Aven om gastnattsvolymen aterhamtat sig
nagot under 2021, jamfart med 2020, ligger nivan fortfarande bara pa knappt 70% av
gastnattsvolymen ar 2019.

Gastnatter pa kommersiella boendeanldggningar
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Kélla: SCB Inkvarteringsstatistik. Avser gastnatter pa hotell, stugbyar och vandrarhem.

Omvaérldsanalys (uppdaterad mars 2022)

Inom ramen for arbetet med Gdéteborgs Stads program for destinationsutveckling 2022—-2030 har
omvarldsbevakning genomforts I6pande och hansyn har tagits till fenomen, trender och
konsumentbeteenden som pa olika satt far effekt pa efterfragan inom bescksnaringen. Syftet med detta
arbete har varit att pa ett dvergripande plan kartlagga besoksnaringens nuvarande och framtida
utmaningar och mojligheter. Precis som andra naringar behéver besoksnaringen forhalla sig till
omvarlden och till dvergripande trender som paverkar konsumenters behov och beteenden. Flera storre
trender, exempelvis digitalisering och ett 6kat globalt engagemang for hallbarhetsfragor, paverkar
bes6ksnaringens forutsattningar i stor utstrackning.

Den globala coronapandemins utbrott 2020 har forstérkt dessa redan kanda trender som kan antas leda
till bestaende forandringar i konsumentbeteenden och resménster. Darfor har en mer detaljerad
kartlaggning med fokus pa konsumentbeteenden och dess effekter for besoksnaringens aktorer



genomforts. Det rader fortsatt stor osékerhet i aterhamtningen for branschen géllande framfor allt
affarsresandet, flygtillgangligheten och det internationella resandet savél till som fran Sverige.

Vi framtagandet av denna omvarldsanalys (mars 2022) har pagaende krig i Europa lett till oroligheter
gallande saval sakerhet som ekonomi. De sanktioner som inforts mot Ryssland har lett till skenande
priser pa bransle och till viss del aven livsmedel. Detta paverkar hushallsekonomin och darmed
konsumenters mojligheter till konsumtion inom upplevelser och resor. Det paverkar ekonomin och
prisnivan hos besoksnaringens aktorer som behdver ta mer betalt for att tacka sina kostnader. | vilken
omfattning kriget kommer att paverka forutsattningarna i beséksnaringen ar annu inte mojligt att
uppskatta, och forutsattningarna kan snabbt forandras.

Digitaliseringens paverkan pa privat- och affarsresandet

Digitala bokningsplattformar fick tidigt genomslag i besoksnéringen. De flesta konsumenter dr vana
vid att sjdlva boka flygresor, hotellévernattningar och teaterupplevelser mm. digitalt. En allt storre del
av var interaktion med andra manniskor och foretag numera sker i digitala kanaler. Det noterades en
tydlig 6kning under coronapandemin da det uppmanades till social distansering. Utover daglig dialog
med vanner och bekanta i sociala medier och arbetsméten via digitala métesplatt-formar, flyttas dven
upplevelser 6ver till digitala kanaler. Det kan handla om slaktens paskfirande eller varldsartister som
haller konserter som digitala avatarer i spelmiljéer online. Ofta sker dessutom dialoger med féretags
kundtjénst via chatbotar, helt utan ménsklig kontakt.

I bes6ksnaringen paverkar digitaliseringen konsumenters forvantningar pa digital narvaro under alla
steg i kundresan. Fran bokning till realtidsinfo om koer pa besoksmal eller lediga parkeringsplatser.
Det handlar ocksa om aktuell information dygnet runt, som tips pa vaderanpassade aktiviteter eller
pagaende evenemang. Allt fler hotell erbjuder digital incheckning och restauranger tillgangliggor
menyer digitalt. Konsumenters dkade forvantningar staller hogre krav pa naringens aktorer att
tillgodose servicebehovet digitalt i alla steg av kundresan. Detta forutsatter i manga fall nya
samarbetspartners med kunskap och erfarenhet av digitala tjanster, vilket i sin tur innebdr tkade
kostnader i utvecklande eller inkop av system. Det kan dven leda till minskat behov av
servicepersonal, vilket kan innebéra kostnadsbesparingar som kan paverka lonsamheten for naringens
aktorer positivt.

Att ta del av upplevelser och innehall pa distans via digitala kanaler har blivit en del av vardagen for
manga. Granserna mellan fysiskt och digitalt suddas ut, likasa granserna mellan fritid och arbete.
Konsumtion sker dverallt hela tiden och upplevelser dger ofta rum parallellt i den fysiska och digitala
varlden, eller i ett mellanting, till exempel Virtual Reality eller Augmented Reality. Digitala besokare
som féljer evenemang och moten pa distans istallet for att resa till en destination, kan komma att fa
betydande konsekvenser for besoksvolymerna pa destinationen. Detta paverkar da majligheten for
boendeanlaggningar, restauranger, detaljhandel med flera att generera omséttning till féljd av turism.
Det kan daven komma att paverka hur begreppen turism och besckare definieras i framtiden.

Digitala besokare vill kunna delta och interagera med andra bestkare, fysiska som digitala. For
néringens aktorer blir det darfor allt viktigare att erbjuda digitala 16sningar som ett komplement till de
fysiska. Detta kraver nya samarbetspartners och att foretagen agnar sig at intern kompetensutveckling
samt investerar i teknik. Det blir viktigt for naringsidkare och destinationer att hitta sin ratta mix av
fysiskt och digitalt utbud som méter kundens behov och férvantningar for att kunna erbjuda relevanta
och attraktiva upplevelser. Nya tekniska lésningar for interaktiva hybridupplevelser introduceras
standigt pa marknaden. Denna utveckling ar inte enbart att betrakta som ett hot mot den fysiska



bestksnaringen, utan som en mojlighet att na ut till fler malgrupper och hitta nya intaktskallor. En
medvetenhet bor finnas om att det kan komma att ske ett maktskifte fran de traditionella evenemangs-
och matesarrangdrerna till digitala plattformar som tillhandahaller och sprider upplevelser.

Den mycket snabba utvecklingen av digitala arbetssétt och verktyg, i kombination med
coronapandemin, har lett till ett minskat affarsresande i hela varlden. Osékerheten kring
affarsresandets aterhamtning till tidigare nivaer ar stor. Manga foretag och individer har upptackt
fordelarna med distansmaéten och distansarbete som innebér bade kostnads- och tidshesparingar. Fran
foretagens perspektiv &r ett minskat resande for anstallda dven ett sétt att visa att foretaget tar hansyn
till miljon och det klimatavtryck verksamheten bidrar till. Flertalet storbolag har under senare tid
kommunicerat sin ambition om att kraftigt minska affarsresandet som en del i sitt engagemang i
miljofragan. Detta paverkar hur foretag formulerar sina resepolicys. Allt fler bolag och organisationer
uppmuntrar medarbetare att ta moten pa distans eller optimera sin reseplanering. Tréskeln att gora en
affarsresa eller att fysiskt delta pa en storre kongress eller méassa kommer med stor sannolikhet att vara
hdgre. Antalet resor Over dagen, ofta inom landets granser, véantas minska kraftigt jamfort med tiden
fore coronapandemin. Vissa moten kommer dven fortsattningsvis behdva hallas fysiskt av olika skal,
men en nedgang ar troligen att vanta.

Affarssegmentet ar generellt mer 1onsamt da det i storre utstrackning innebér bokning av enkelrum,
forstaklassbiljetter och representationsmiddagar. Bortfallet kan bli svart att kompensera
intaktsmassigt. Farre transporter och Gvernattningar pa vardagar, staller krav pa naringen att i storre
utstrackning an tidigare rikta sig till privatsegmentet aven utanfér hégsasong, lov och helger for att
hoja sin beldggning. De besoksnaringsaktorer som tidigare haft en hdg andel affarsresendrer som
kunder, behdver dvervaga sin affarsmodell for att hitta nya intaktsmojligheter. Likasa vantas
konkurrensen hardna bland métesarrangorer och -anléaggningar, saval nationellt som internationellt,
om motesvolymerna minskar. Detta innebér ytterligare utmaningar ur ett Ionsamhetsperspektiv.

Hallbar destinationsutveckling

Pa ett internationellt plan okar rérelsen kring hallbar destinationsutveckling. Att som tidigare ensidigt
utvardera besoksnaringens utveckling utifran kvantitativa mal s som gastnatter och turismkonsumtion
ar numera starkt ifragasatt. Ett hallbart férhallningssatt inom destinationsutveckling skapar varden
tillbaka till destinationen och dess invanare. Diskussionerna kring effekterna av destinationsutveckling
har breddats till att &ven inkludera faktorer som livskvalitet for destinationens invanare, utbudskvalitet,
rattvisa inkomstvillkor, langsiktig ekonomisk hallbarhet i branschen samt effekter av Gverturism. Att
balansera dessa varden och sékerstélla att besoksnéringen bidrar positivt till lokalsamhallet &r heta
amnen samtidigt som aven klimatfragan ar starkt dominerande i diskussionerna. Under 2020/2021 har
ocksa aterhamtningen fran de omfattande konsekvenserna av coronapandemin varit hogt upp pa
agendan. Internationellt diskuteras nya, mer nyanserade, metoder for att utvardera och méata varde och
effekter av besoksnaringens utveckling och destinationers framgang utifran kriterier for hallbarhet.

FN:s globala hallbarhetsmal vaxer som ett betydelsefullt gemensamt ramverk for att uppna ett
langsiktigt hallbart samhélle, bade pa global och lokal niva. | de 17 mal som utgér Agenda 2030
integreras de tre hallbarhetsdimensionerna. Malen ar odelbara och pa olika satt beroende av, och direkt
kopplade till, varandra. Det innebér att de kan paverka, forstarka eller sta i konflikt med

varandra. Goteborgs Stads arbete med hallbar utveckling och Agenda 2030 bygger pa ett aktivt
deltagande fran saval naringsliv som offentlig verksamhet for att gemensamt na de lokala och globala
mal som &r kopplade till de tre hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk.



Global Destination Sustainability Index (GDSI) &r ett internationellt benchmarkingsystem som rankar
destinationers hallbarhetsprestanda. Indexet utvecklas och hanteras av organisationen Global
Destination Sustainability Movement, som ar uppbackat av etablerade internationella
besoksnaringsorganisationer sdsom International Congress and Convention Association (ICCA) och
City Destinations Alliance (City DNA, f.d European Cities Marketing -ECM). Syftet med GDSI ér att
bidra till och sakerstélla att stader och regioner blir mer regenerativa, robusta och valmaende platser
att besoka, leva och verka i. 1dén om ett index foddes pa ett branschméte i Goteborg 2010 och 2016
lanserades GDSI i Skandinavien. Idag anvander drygt 70 destinationer fran alla kontinenter ramverket
for hallbar destinationsutveckling. Indexet har dven integrerat FN:s globala mal for hallbar utveckling.

Destinationens och besoksndaringens utveckling samspelar med stadens utveckling och insatser. Ur ett
hallbart destinationsperspektiv ar GDSI darfor ett relevant verktyg som bade forutsatter och speglar
denna samverkan i de fyra omraden som mats:

stadens miljomassiga hallbarhet

stadens sociala hallbarhet

bestksnaringens aktorers hallbarhet

ledning, styrning och utveckling av destinationen

Indexet, som revideras regelbundet, pekar pa vasentliga omraden och insatser och blir pa sa satt ett
utvecklingsverktyg. Att anvanda ramverket for destinationsutveckling ska gynna hela det lokala
turismekosystemet; fran besokare, till invanare, till leverantérer och lokala myndigheter och bygger pa
samverkan mellan destinationens aktorer for att skapa matbar forbattring och en robust destination.
Ramverket omfamnar dven besdksnéringens mojligheter till att bidra till évrigt naringsliv liksom
samverkan for att skapa langsiktigt positiva samhallseffekter.

Forutom samverkan pa destinationen skapar ramverket forutsattningar for att stodja och driva pa
aktorernas eget hallbarhetsarbete. GDSI ger ocksa mojligheter till att synliggora destinationen och
goda exempel och Idsningar i ett internationellt perspektiv. Indexet blir allt viktigare i den
internationella konkurrensen om méten, kongresser och evenemang liksom ur ett positionerings- och
marknadsforingsperspektiv. Som relativt liten destination i vérlden stérker en bra placering i indexet
destinationens konkurrenskraft.

Konsumenters och foretags hallbarhetsengagemang

Ett okat fokus pa hallbarhet paverkar konsumenters beteenden och efterfragan i besoksnaringen.
Maénniskors 6kade medvetenhet kring den egna konsumtionens klimatavtryck kan komma att leda till
farre langvaga resor, vilket 6ppnar for 6kad konsumtion av upplevelser pa nara hall. Medvetenheten
leder ocksa till konsumenters dkade forvantningar pa hallbara alternativ géllande exempelvis boende,
transport och hallbara upplevelser, sett ur alla tre hallbarhetsdimensioner.

Samtidigt som konsumenters efterfragan pa hallbara produkter och upplevelser dkar, sa 6kar aven
behovet av hallbara investeringar for att mota efterfragan. Naringsidkare forvantas i storre utstrackning
an tidigare agera hallbart for att kunna locka till sig investeringar och aven for att vara attraktiva som
arbetsgivare. Att satsa pa hallbarhet & numera en sjalvklarhet for manga foretag, myndigheter och
organisationer. Detta dels pa grund av 6kade lagkrav men aven till stor del pa grund av att det av
manga anses vara en av var tids stora fragor som engagerar och berér. En studie fran Tele2/Kantar
Sifo (2021) visar att 8 av 10 beslutsfattare pa svenska foretag anser att hallbarhet &r kritiskt for
verksamheten och hela 9 av 10 uppger att de inom sitt bolag har en hogre ambitionsniva &n vad lagen



kraver. Det stéller stora krav pa efterlevnad och uppfyllande av interna hallbarhetsstrategier och
policydokument gallande till exempel jamlikhet, utslépp, resursanvandning, tjansteresor, med mera.

Transportmdéjligheter och dess paverkan pa efterfragan och malgrupper

2020 minskade det globala flygresandet kraftigt till f6ljd av coronapandemin och de reserestriktioner
som infordes. Det véantas dréja innan flygandet kan vara uppe pa samma nivaer som fére
coronapandemin da flera flygbolag fortfarande har begransat antalet avgangar och rutter jamfort med
2019. Detta, i kombination med en 6kad miljémedvetenhet, gor att det finns skal att tro att
flygresandet inte kommer &terga till samma nivéer som tidigare. Atminstone inte inom en 6verskadlig
framtid. | WWF:s Klimatbarometer 2021 svarade mer dn varannan svensk att de planerade att minska
pa sitt flygresande efter coronapandemin, jamfort med innan. En slutsats som kan dras av detta &r att
antalet resor per ar samt reslangd kan komma att paverkas. Det vantas i sin tur paverka mojligheten att
locka langvaga besokare. For de aktorer i naringen som tidigare haft en hog andel internationella
(langvaga) besokare innebar detta att erbjudanden kan komma att behéva anpassas och maéjligheterna
att vanda sig mot nya malgrupper ses éver. Samtidigt finns aven potential i att 6ka vistelselangden hos
de besokare som faktiskt reser till destinationen, da tréskeln att gora en langre resa ar dverstigen. Det
blir ddrmed viktigt att erbjuda fler anledningar att stanna och uppleva destinationen. Intensifierade
samarbeten mellan olika aktorer for att paketera upplevelser utifran resenarernas behov vantas bli
viktigt.

Ett potentiellt minskat internationellt resande leder & andra sidan till okade majligheter att attrahera
inhemska besokare som i storre utstrackning an tidigare vantas undvika att gora lika manga langresor
som tidigare. Under coronapandemin upptackte fler svenskar utbudet av upplevelser och besoksmal i
sin narmiljo, bade regionalt och nationellt. Detta intresse vantas i nagon man leva kvar och ta
marknadsandelar fran det mer langvéga resandet dven efter coronapandemin. | en studie av Visit
Sweden (varen 2021) uppgav 33% att de vill resa mer i hemlandet dven efter coronapandemin.
Forséljningen av fritidshus och batar i Sverige 6kade aven under 2020, vilket pa sikt medfor
inlasningseffekter nar manniskor vill nyttja sina investeringar under semestern, hogtider och helger.
En allt hogre medvetenhet kring (det langvaga) resandets effekter pa miljon bidrar dven till ett 6kat
intresse for att konsumera upplevelser pd hemmaplan med gott samvete.

Effekten for néringen blir troligtvis en hdgre andel regionala eller nationella turister som inte har
samma behov som mer langvéga turister. Medan langvéga besokare vanligtvis 6vernattar kommersiellt
och stannar langre pa destinationen kan regionala och nationella besokare oftare Gvernatta hos slakt
och vénner eller resa enbart 6ver dagen. Hér blir det viktigt for ndringen att hitta fler sétt att gora sin
produkt attraktiv for lokala och regionala bestkare som kan ha andra drivkrafter &n de internationella
bestkarna. Det kan till exempel i storre utstrackning bli aktuellt med affarsmodeller som innefattar
prenumeration eller abonnemang pa upplevelser som riktar sig till lokalbefolkningen. Oavsett om man
ar en nojes- eller kulturarena, hotellanlaggning eller transportaktor. En forflyttning av insatser och
resurser till transportsétt som exempelvis tag, och pa sa satt 6ka tillgangligheten till destinationen som
helhet, blir viktigt for att mojliggora ett fortsatt flode av besokare.

Alla transportslag behovs for att starka tillgangligheten till destinationen for bestkare, samt for att
mojliggora utveckling inom akademi och naringsliv. Det ndmns dven i den nya nationella strategin for
besdksnaringens utveckling. Samtidigt bér man arbeta for att transporter, oavsett transportslag, nédrmar
sig ett nollutsléapp. Medan det inom flygbranschen finns samverkansforum saknas motsvarande
natverk i tagbranschen. Som konsument &r det dven enkelt att boka en flygresa fran start- till
slutdestination medan taget idag saknar gemensamma bokningssystem.



Delningsekonomi

Upplevelser och tjanster utgor en vaxande andel av hushallens konsumtion. Onskan om att utnyttja
tillgangar mer optimalt driver pa utvecklingen inom delningsekonomin. Inom beséksnaringen marks
detta genom anvéndarvanliga digitala plattformar for att boka privat boende, transporter, upplevelser,
med mera. Delningsekonomin innebr till viss del 6kad konkurrens for kommersiella aktérer som far
se en del av intakterna ga till formedlare av dessa tjanster. Samtidigt mojliggors en 6kad kapacitet for
destinationen som helhet under hogsasong och i samband med stdrre evenemang da exempelvis hotell
ofta ar fullbelagda. Det gor att naringens aktorer far mojlighet att locka fler kunder, aven mer
priskénsliga besdkare.

Stadsutveckling

Historiskt har stadskérnors utbud i mangt och mycket praglats av handel och konsumtion. E-handelns
starka tillvéxt, i kombination med dkat hemarbete och férdndrade resmonster, gor att det finns behov
av ett mer nyanserat utbud i stadskarnorna som lockar till besok. En mer holistisk syn pa stadskérnan
har borjat utvecklas dar citykarnans innehall och utbud behéver breddas for att mota forvantningarna
hos dagens och morgondagens invanare och besokare. For stadskarnor och kdpcentrum innebér detta
allt hogre krav pa att positionera sig som mer an en plats for shopping for att fortsatt locka besckare.
Butiksytor stalls om till motesplatser for besokare och ger varumarken mojlighet att visa upp sina
innovationer i stallet for att primart utgdra forsaljningsyta. Stadsutveckling préglas idag allt oftare av
innovation, hallbarhet och fokus pa hélsa och valbefinnande for invanarna. Omraden for rekreation
och motion samt gronomraden dar manniskor kan moétas i sociala sammanhang utan att nodvandigtvis
vara konsumenter ar allt vanligare férekommande i moderna stader. | takt med att stdder vaxer och
fortatas skapas ocksa flera mini-stadskarnor i staden. Detta ar inget nytt fenomen i sig. Sinnebilden for
detta ar att i princip det mesta som en invanare behover i sitt dagliga liv bor finnas inom 15 minuter
med cykel fran bostaden. En annan bendmning pa detta ér “15-minutersstaden”.

Forandringar i konsumenters efterfragan till f6ljd av coronapandemin

Aven efter att coronapandemin kan anses vara 6ver vantas vissa beteenden kvarsta. Atminstone hos
delar av befolkningen. Nedan listas ett antal sddana beteenden eller férandringar i efterfragan som har
koppling till besoksnaringen och som i nagon man kan vantas bli mer bestaende. Alla attityder och
beteenden géller givetvis inte alla konsumenter och besdkare, men de vantas anda fa nagon effekt pa
efterfragan.

Bestkares 6kade behov av trygghet och sakerhet

Att hantera sakerhet kring stora evenemang och méten har lange primart fokuserat kring fragor om
terrorhot, brandsékerhet och att forhindra trangsel. Under pandemin ¢kade konsumenters medvetenhet
om riskerna med nara kontakter med fraimmande manniskor, och vikten av att halla god handhygien.
Awven efter en omfattande covid- 19 vaccinering i befolkningen, kvarstar risken for andra sjukdomar
och virus som kan spridas da manga manniskor mots. Stora evenemang och resande innebar ofta
trangsel varfor hoga krav pa sakerhet, hygien och avstand kommer att stéllas vid genomférande av
storre evenemang eller vid byggnation av till exempel nya arenor, képcentrum eller flygplatser. Detta
for att sékerstalla att bes6karna kan kanna sig trygga.

Detta vantas paverka arrangorer av storre evenemang och maéten, for besoksmal som samlar manga
méanniskor pa liten yta samt transportaktorer. Att bygga ut for att skapa mer utrymme eller minska sin
besokarkapacitet &r mojliga atgarder. Digitala kdsystem kan dven vara behjalpliga for att hantera
besoksfldden mer optimalt och undvika onddig trangsel, vilket dven paverkar besokarupplevelsen



positivt och bidrar till 6kad nojdhet. Ett 6kat fokus pa sakerhet och trygghet kan innebara dkade
kostnader for naringens aktorer, vilket kréver att de hittar vagar till motsvarande intakter. Det finns
aven mojlighet for mindre aktorer, med mindre besokskapacitet, att blomstra.

Okat intresse for natur och landsbygd

Med en 6nskan om att undvika tréngsel och folksamlingar fick utomhusaktiviteter som fjallvandring,
langfardsskridskor och golf ett uppsving i Sverige under pandemin. Allt fler har fatt upp égonen for
naturupplevelser och aktiviteter utanfor staderna. Troligen kommer behovet av miljdombyte, aktivitet
och rekreation finnas kvar hos befolkningen, &ven om aktiviteter som konsertbesdk och shopping i
staderna forstas fortsatt vantas locka besokare.

For storstader innebar det 6kade intresset for naturen och fysisk aktivitet en 6kad konkurrens med
andra mer naturnara destinationer. Stader har historiskt sett sttt for de stora volymerna av besokare
och en viss nedgang &r inte helt osannolik da upplevelsebehoven kan komma att skifta till mer
folktomma platser och aktiviteter. Det kan samtidigt innebéra en férdel for nordiska destinationer som
ar mer glesbefolkade och generellt har god nérhet till naturupplevelser &ven i anslutning till storre
stader i jamforelse med vara internationella motsvarigheter. Destinationer som kan erbjuda bade stad
och natur blir troligtvis mer attraktiva och kan locka till sig fler besokare, oavsett behov. Det tkade
intresset for naturupplevelser och aktiviteter utanfor staderna leder ocksa till affarsmojligheter for
aktdrer som kan paketera erbjudanden for att moéta behoven.

Planering och bokning i sista minuten

Den globala pandemin har gjort att manga konsumenter avvaktat med att boka och planera bland annat
semesterresor och kulturbesok till sista minuten. Detta antas framst ha drivits av en oro for sena
avbokningar och att da inte fa tillbaka sina pengar. Detta har gjort att vissa konsumenter vant sig vid
att planera sin fritid och semester med kortare varsel an tidigare samt att vissa soker tryggheten i att
sjalv kunna avboka med kort varsel.

For naringen vantas detta innebara att konsumenter, framfor allt i aterhamtningsfasen men till viss del
aven fortsattningsvis, forvantar sig generésa avbokningsvillkor och tillgang till upplevelser sa som
teaterbesok och Gvernattningar pa spa i sista minuten. Detta kan fa paverkan pa hur avtals- och
forsakringsvillkor formuleras for néringens aktorer och deras samarbetspartners. Det finns samtidigt
mycket att vinna pa att paketera erbjudanden for att mota behoven hos konsumenter som dels soker
trygga bokningar med god framférhallning samt dels fanga intresset hos dem som &r ute efter en
upplevelse i sista minuten.

Coronapandemins langsiktiga paverkan pa naringens verksamheter

Aktorer som hotell, restauranger och kulturanlaggningar har drabbats extra hart av pandemin. Manga
har kunnat ta del av statliga stod som inforts med anledningen av pandemin, som permitteringsstod,
omstallningsstod och anstdnd med skatteinbetalningar. Det ar annu tidigt att uttala sig om vilka de
bestdende effekterna blir for naringen, dar anstand med skatteinbetalningar ar sarskilt kritiskt.
Kombinationen av att under en langre tid ha uppratthallit sin verksamhet med hjalp av
omstallningsstod och samtidigt skjutit pa skatteinbetalningar kan leda till ekonomiska utmaningar
framover, speciellt om aterhamtningsfasen blir langdragen. Manga besoksnaringsforetag har behovt
séga upp personal, vilket lett till kompetenstapp. Det &r sannolikt att stdrre delen av 20-talet kommer
att praglas av ekonomisk instabilitet som kan paverka naringens majligheter att investera i bl.a.
affarsutveckling, innovation och kompetensutveckling.



Bilaga 4

goiteborg&co

Protokoll (nr 2)
Sammantradesdatum: 2023-03-02

§ 30

Goteborgs stads Program for destinationsutveckling
2023-2030 (bilaga 8-10)

Kommunfullméktige beslot 2022-12-08, § 35, att aterremittera Géteborgs Stads
program for destinationsutveckling 2022-2030 till kommunstyrelsen, med
uppdrag att inarbeta synpunkter fran arbetstagarorganisationen Unionen samt
inkludera synpunkterna i remissvaret fran kulturnimnden. Arendet har
overldmnats till bolaget for beredning. Forelag forslag till reviderat program enligt
bilaga till handlingarna.

Asa Borvén informerar om bakgrunden till dterremissen, bolagets arbete med
fordndringar och samverkan med kulturforvaltningen samt tidplan for

programmets fortsatta beslutshantering.

Forslag framfors att erbjuda fullméktiges partigrupper att pa deras moten ldmna
information om programmet.

Beslut

Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030, godkénns och
overldmnas till kommunstyrelsen och kommunfullméaktige.

Sekreterare
Jan Persson
Ordforande Justerande

Stefan Svensson Alice Vernersson

Géteborg & Co AB protokoll 1(1)
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Tjansteutlatande Handlaggare
Utfardat 2023-02-23 Asa Borvén
Diarienummer 0306/21 Telefon:031-368 40 91

E-post: asa.borven@goteborg.com

Forslag till beslut Goteborgs Stads program
for destinationsutveckling 2023-2030

Forslag till beslut
I styrelsen for Goteborg & Co AB;

1. Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030, godkanns och
Overldmnas till kommunstyrelsen och kommunfullméaktige.

Sammanfattning

Bedomning ur ekonomisk, ekologisk och social dimension
Goteborg & Co bedomer att foreslagna justeringar i programmet bidrar till att ytterligare
stirka det sociala perspektivet genom fortydliganden kring fragor som tillgéng till kultur samt
kompetensforsorjning inom niringen. Det ar bolagets uppfattning att beddmningen av
programmet i sin helhet utifrén de tre dimensionerna, enligt beslut i Géteborg & Co styrelse
2022-09-19 §102, kvarstar.

Bilagor
1. Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030
2. Forandringstabell

Goteborg & Co, tjansteutlatande 1(3)



Arendet

Goteborg & Co har, utifran synpunkter fran kulturnimnden och arbetstagarorganisationen
Unionen, genomfort tilligg och justeringar i forslag till program {or
destinationsutveckling. Goteborg & Co styrelse ska fatta beslut om Goteborgs Stads
program for destinationsutveckling 2023-2030 for vidare beredning i kommunstyrelsen
och kommunfullmaktige.

Beskrivning av arendet
Bakgrund

Kommunfullmaktige beslot 2022-12-08, §35, att aterremittera Goteborgs Stads program
for destinationsutveckling 2022-2030 till kommunstyrelsen, med uppdrag att inarbeta
synpunkter fran arbetstagarorganisationen Unionen samt inkludera synpunkterna i
remissvaret fran kulturnimnden géllande att:

a. fortydliga virdet av kulturutdvarnas roll for destinationen,

b. fortydliga att kulturbranschen behdver forutséttningar for att bidra till att skapa
och iscensitta upplevelser sa att Goteborg har ett attraktivt utbud aret runt,

c. kontinuerligt folja upp dndrade konsumtionsmonster pa destinationen utifran
kulturomréadet och att analysera resultatet i relation till insikter om hur kulturlivet
kan vixa och utvecklas, samt utveckla och fortydliga indikatorer utifrén
kulturndmndens remissvar.

Stadsledningskontoret har 6verlamnat drendet till Goteborg & Co AB for beredning.
Forslag pa tilldgg och justeringar i program for destinationsutveckling 2023-2030
redovisas i dndringstabell enligt bilaga 2 till foreliggande tjdnsteutlatande.
Andringstabellen innehaller beskrivning och ldshinvisning for varje foreslagen justering.

Omhiindertagande av kulturnimndens remissvar

Goteborg & Co har i ndra samverkan med tjdnstepersoner pé kulturférvaltningen arbetat
fram forslag pa tilldgg och justeringar i destinationsutvecklingsprogrammet i syfte att pa
ett battre sitt omhénderta synpunkterna fran kulturndimnden. Utdver de justeringar som
redovisas i dndringstabellen onskar bolaget understryka att fortsatt samverkan mellan
Goteborgs Stads kulturprogram, Goéteborgs stads plan for kulturprogrammet 2023-2026
samt program for destinationsutveckling dr avgorande for omhéndertagandet av de tre
atgirder som specificeras i kommunfullmiktiges beslut ovan. Aven Géteborgs Stads
néringslivsstrategiska program har centrala berdringspunkter med det fortsatta arbetet,
exempelvis kring kulturens bidrag till stadens attraktionskraft samt kulturbranschens och
kulturlivets forutséttningar for utveckling. Nér det géller kulturutdvare och aktdrer inom
kulturbranschen é&r ett stort antal av kulturomradets branscher och verksamheter sedan
tidigare inkluderade i de mitningar som anvands inom ramen for uppféljning av
destinationsutvecklingsprogrammet. En specifikation 6ver inkluderade branscher och
verksamheter dterfinns i programbilagan “Férdjupningsmaterial Géoteborgs Stads
program for destinationsutveckling”.

Goteborg & Co vill sirskilt belysa betydelsen av pagaende, befintlig samverkan mellan
kulturfoérvaltningen, Business Region Goteborg och Géteborg & Co inom ramen for
foreslagen Plan for kulturprogrammet 2023—-2026. I planen pekas Goteborg & Co ut som
ansvarig och delansvarig inom flera aktiviteter med direkt koppling till synpunkterna i
kulturndmndens remissvar. Bolaget ser fram emot att fi arbeta med dessa fragor
tillsammans med kulturforvaltningen under de kommande aren.
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Angaende insatser for att f6lja konsumtionsmonster pa destinationen vill bolaget vidare
fortydliga att kulturevenemang av olika slag ér en vésentlig del av utbudet som analyseras
i de besokar- och invénarundersokningar som ligger till grund for flera av indikatorerna i
forslag till program for destinationsutveckling. De métningar och unders6kningsmetoder
som utfors av Goteborg & Co inom ramen for foreslaget program forfinas sténdigt. I
samverkan med kulturforvaltningen kommer dessa metoder ytterligare att utvecklas, i
enlighet med insats 4 i foreslagen plan for kulturprogrammet 2023-2026.

Ombhiindertagande av arbetstagarorganisationen Unionens remissvar

I syfte att béttre ta om hand synpunkter kring kompetensforsorjnings- och
utbildningsfragor utifrdn Unionens remissvar har ett antal tilligg och fortydliganden
gjorts i programmet. Detaljerad beskrivning och ldshianvisning finns i &ndringstabellen i
bilaga 2 till foreliggande tjdnsteutlatande.

Goteborg & Co bedomer i1 Ovrigt att de generella synpunkter som lyfts i Unionens
yttrande, exempelvis kring frégor som ror kollektivtrafik, studentperspektiv och
digitalisering, omhéndertas 1 forslag till program for destinationsutveckling i den man
programmet har radighet.

Ovriga redaktionella justeringar

Da Goteborgs Stads nya organisation for stadsutveckling tradde i kraft 2023-01-02 har
berdrda ndmnders namn korrigerats.

Som en foljd av processen for dterremittering har aren som omfattar Goteborgs Stads
program for destinationsutveckling dndrats frin 2022-2030 till 2023-2030. Aven detta
har korrigerats.

Dessa mindre justeringar dr utférda genomgéaende i hela dokumentet och specificeras inte
i dndringstabellen.

Bolagets bedomning

I dialog pé tjdnstepersonsniva konstateras att kulturforvaltningen stéller sig positiva till de
justeringar som genomforts. Kulturperspektivet har enligt férvaltningen forstiarkts och
kopplingen till Géteborgs Stads kulturprogram har fortydligats.

Goteborg & Co bedomer att genomforda justeringar och tilldgg har utvecklat programmet
och bidragit till forbattrade forutsédttningar for en ndrmare samverkan mellan stadens
instanser. Detta géller sdvil inom kulturomradet och kompetensforsorjning specifikt, som
inom hallbar destinationsutveckling generellt.

Med de justeringar och tilldgg som genomforts bedomer bolaget att forslag till program
for destinationsutveckling har stérkts i dess funktion som strategisk riktlinje for
destinationens utveckling mot mélbilden héllbar destination 2030.

Peter Gronberg, VD
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Bilaga 2 Andringstabell

utveckling &r beroende av ménga av stadens verksamheter. De
delar som Géteborgs Stad kan paverka och bidra till omfattar fler
aspekter 4n de som omhéndertas i detta programs strategier. Tva
exempel pé detta dr kompetensforsorjning och trygghetsfragor.

Kompetensforsorjning ar en av besoksnéringens stora
utmaningar. Besoksnéringen ar en bred jobbskapare som
attraherar ménniskor med olika erfarenhet, bakgrund och
utbildning. Som en effekt av coronapandemin stér
besoksnéringen infor stora problem som personalbrist, behov av
utbildning, kompetensutveckling och forbattrade arbetsvillkor i
branschen. Kompetensforsorjning ér ett strategiskt omrade i
Goteborgs Stads ndringslivsstrategiska program 20182035 och
besoksniringens behov inkluderas i for det programmet
framtagen handlingsplan.

ar beroende av manga av stadens verksamheter. De delar som
Goteborgs Stad kan paverka och bidra till omfattar fler aspekter &n de
som omhéndertas i detta programs strategier. Nagra av
besoksnéringens viktigaste nyckelfrdgor styrs utifrén andra av
stadens program, dér bland annat Géteborg & Co medverkar med
ansvar for att stirka och driva destinationens och besoksnéringens
behov och roll. Exempel pé sddana nyckelfragor ar
kompetensforsorjning, trygghetsfragor och kulturomradet:

Kompetensforsorjning ar en av besoksnéringens stora utmaningar pa
bade kort och lang sikt. Besoksnéringen &r en bred jobbskapare som
attraherar manniskor med olika erfarenhet, bakgrund och utbildning.
En effekt av coronapandemin é&r att besoksnéringen har stora problem
som personal- och kompetensbrist, behov av utbildning,
kompetensutveckling och forbéttrade arbetsvillkor i branschen.
Kompetensforsorjning ar ett strategiskt omrade i Goteborgs Stads
néringslivsstrategiska program 2018-2035 och dess handlingsplaner.
Besoksndringens behov och perspektiv ér inkluderat i programmets
omrade Kompetensforsorjning, dir Goteborg & Co ingér i
arbetsgruppen som leds av Business Region Géteborg. Ovriga
medverkande i arbetsgruppen dr AB Framtiden, Chalmers,
Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning,
Forskoleforvaltningen, Grundskoleforvaltningen, Géteborgsregionen,
Goteborgs Universitet, Socialforvaltningen centrum,
Stadsledningskontoret och Utbildningsforvaltningen. Insatsomraden
ur programmets handlingsplan dér besdksnéringen dr i sarskilt fokus
ar exempelvis: kompetensomstéllning, utveckling av samverkan
skola — néringsliv, utveckling relevanta utbildningar som
besoksnéringen efterfragar pa alla nivaer, och stirka méjligheten till
fortbildning och kontinuerligt larande pé arbetsplatserna. Fokus &r
dven pA att stirka besoksnéringen som en attraktiv och trygg

Nuvarande formulering Forslag Kommentar
(ref. Unionens remissvar) Sid 5. Samverkan mellan stadens program och planer sid. 5 Lagt till ny rubrik samt och
Forutsittningarna for destinationens och besoksniringens Forutsdttningarna for destinationens och besdksnéringens utveckling | fortydligade texter med

resonemang kring beroenden
mellan Goteborgs Stads
néringslivsstrategiska program
2018-2035 och Goteborgs
Stads program for
destinationsutveckling 2023—
2030 samt beskrivning ver
vilka fragor programmen och
handlingsplanerna samverkar
kring.




arbetsgivare, med behov forbattrade arbetsvillkor och fortydligade
karriarmojligheter.

(ref. Unionens remissvar) Sid. 11

Pandemin har orsakat langtgéende ekonomiska effekter for
besoksnéringens aktorer dir manga foretag varit beroende av
stodatgérder for att undvika konkurs samt behovt sdga upp
personal och ddrmed tappat kompetens.

Sid. 10-11

Pandemin har orsakat langtgdende ekonomiska effekter for
besoksnéringens aktorer diar ménga foretag varit beroende av
stodatgarder for att undvika konkurs samt behdvt séga upp personal
och darmed tappat kompetens. Kompetensbristen medfor negativa
effekter pa serviceniva och bemoétande och dr ddrmed en stor
paverkansfaktor kring kundernas och besdkarnas upplevelser. Det i
sin tur paverkar destinationens attraktionskraft. Besoksniringen ses
traditionellt som en instegsbransch, lamplig for personer som tar sin
forsta anstillning eller befinner sig en bit ifran arbetsmarknaden.
Detta innebir flertalet utmaningar kopplat till rekrytering och sprék,
och branschen anses inte vara en langsiktig arbetsgivare med
karridarmojligheter. Branschens sitt att mdta utmaningarna kan vara
nya losningar och fordndring av arbetsledning och personalplanering,
exempelvis att kockar blir mer av en arbetsledare och lagre
kvalificerad personal anvinds till de enklare delarna av matlagning.
Flera aktorer har dven startat egna utbildningar i syfte att knyta till
sig kompetenser och bygga en personalstyrka utifrén det egna
behovet. Branschen ser dven ett behov av att stirka sitt rykte som en
attraktiv arbetsgivare. Att gora foretagen till battre och tryggare
arbetsgivare, att forbéttra villkor och arbetsritten och att visa pa
branschens manga mdjligheter till olika yrken och till en lang karriar
ar langsiktiga och utmanande nyckelfragor for besdksnéringens
framtid.

Lagt till text med utvecklade
resonemang kring kompetens-
forsorjning

(ref. Kulturndmndens remissvar) Sid. 6

Samverkan mellan stadens program och planer sid. 6
Forutsattningarna for destinationens och besoksnéringens utveckling
ar beroende av manga av stadens verksamheter. De delar som
Goteborgs Stad kan paverka och bidra till omfattar fler aspekter dn de
som omhéndertas i detta programs strategier. Nagra av
besoksnéringens viktigaste nyckelfragor styrs utifrdn andra av
stadens program, dér bland annat Goteborg & Co medverkar med
ansvar for att stirka och driva destinationens och besoksnéringens
behov och roll. Exempel pé sddana nyckelfragor ar
kompetensforsorjning, trygghetsfragor och kulturomrédet:

Ny rubrik tillagd. Nytt stycke
tillagt som fortydligar och
understryker beroenden och
kopplingar mellan de tva
programmen, med exempel pa
nyckelfragor (kulturutdvare,
kulturens bidrag till
destinationens attraktionskraft)
och befintlig samverkan.




Goteborgs Stads kulturprogram och destinationsutvecklings-
programmet har ett tydligt beroende av varandra. Exempelvis genom
kopplingar mellan kulturprogrammets tre omraden (perspektiv)
konstpolitik, kulturpolitik och kulturplanering och destinations-
utvecklingsprogrammets mal och strategier. I forslag till Géteborgs
Stads plan for kulturprogrammet 2023-2026 &r Goteborg & Co
déarfor omndmnda som bade ansvariga och delansvariga i ett antal
insatser. De bdda programmen delar &ven malgrupper. Kulturlivets
aktorer och utdvare ér viktiga producenter och medskapare av
destinationens samlade innehall och utbud. Ett tillgéngligt och
mangfacetterat utbud bidrar till mer jamlik tillgéng till kultur och
déarigenom skapas mening bade for den enskilde och for storre
malgrupper. Ett levande kulturliv 6kar destinationens attraktionskraft
for besokare, invanare och ndringsliv. De tre programmen
(kulturprogrammet, niringslivsstrategiska och
destinationsutvecklingsprogrammet) relaterar alla, pa olika sitt, till
goda villkor for kulturen. Det handlar exempelvis om fragor som fler
arbetstillfillen i branschen, tillgdngen till arenor, platser,
sammanhang och monetért stod, kulturens kraft och potential samt
besdkare och invanares behov av att uppleva och utéva kultur.
Samverkan mellan dessa tre program pagér inom ramen for
respektive handlingsplaner med arbetsgrupper dér forutsittningar for
utveckling inom ovanstdende omraden &r i fokus.

(ref. Kulturndmndens remissvar) Sid. 18

Anledningen till att destinationen Goteborg viljs varierar mellan
olika besokare. For att stidrka destinationens mojligheter att
attrahera nya besokare och oka besdkarnas ndjdhet dr det darfor
viktigt att erbjuda nagot for alla smaker och intressen, oavsett
vem besokaren dr eller vilka forutséttningar besdkaren har.

Sid. 18

Anledningen till att destinationen Goteborg véljs varierar mellan
olika besokare. For att stiarka destinationens mdjligheter att attrahera
nya besokare och 6ka besokarnas ndjdhet ar det darfor viktigt att
erbjuda nagot for alla smaker och intressen, oavsett vem besokaren ar
eller vilka forutsittningar besdkaren har. Att kontinuerligt f6lja upp
andrade konsumtionsmonster pa destinationen utifrén exempelvis
kulturomradet och analysera resultatet i relation till insikter om hur
kulturlivet kan véxa och utvecklas, bidrar till kunskap om kulturens
attraktionskraft, effekter och mdjligheter for destinationen.

Lagt till text dar kulturen roll
for utbudet synliggors.




(ref. Kulturndmndens remissvar) Sid. 29

Fordjupad kunskap om besokares rorelse- och
konsumtionsmonster kan bidra till dvrigt hallbarhetsarbete inom
staden géllande till exempel trygghetsskapande aktiviteter,
renhéllning samt transport- och trafikplanering. En 6kad
samverkan mellan besoksnéringens aktorer och staden i dessa
fragor stirker besdksnéringens paverkan och bidrag till
samhillsutvecklingen.

Sid. 29

Fordjupad kunskap om besokares rorelse- och konsumtionsmonster
kan bidra till vrigt hallbarhetsarbete inom staden géllande till
exempel trygghetsskapande aktiviteter, forbattrad tillgang till kultur
och rekreation, renhéllning samt transport- och trafikplanering. En
okad samverkan mellan besdksndringens aktdrer och staden i dessa
fragor stiarker besdksnéringens paverkan och bidrag till
samhallsutvecklingen.

Texttilldgg for att fortydliga
kulturens del i stadens hallbara
utveckling
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Goteborgs Stads styrsystem
Utgangspunkterna for styrningen
av Goteborgs Stad ar lagar och &
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och stadens invanare, brukare och o & &
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kunder. For att forverkliga Q5‘ o
o Kt behs Vara 090 &
utgangspunkterna behovs utgangspunkter &

forutséttningar av olika slag.
Stadens politiker har mgjlighet att
genom styrande dokument beskriva
hur de vill realisera den politiska

viljan. Inom Géteborgs Stad géller

de styrande dokument som antas av ~ Var .
v systematik

kommunfullméktige och

kommunstyrelsen. Darutover St

faststéller ndmnder och SRS N b

bolagsstyrelser egna styrande

dokument {or sin egen verksamhet. Craanisaonioch samoImIing

Kommunfullmiktiges budget &r det Vara

overgripande och dverordnade

styrande dokumentet for Goteborgs

Stads ndmnder och bolagsstyrelser.

Om Goteborgs Stads styrande dokument

Goteborgs Stads styrande dokument dr vara forutsattningar for att vi ska gora rétt saker pa
ratt sitt. De anger vad ndmnder/styrelser och forvaltningar/bolag ska gora, vem som ska
gora det och hur det ska goras. Styrande dokument &r samlingsbegreppet for dessa
dokument.

Stadens grundldggande principer sasom demokratisk grundsyn, principer om méanskliga
rattigheter och icke-diskriminering omsitts i praktisk verksamhet genom att de integreras
i stadens ordinarie beslutsprocesser. Beredning av och beslut om styrande dokument har
en stor betydelse for forverkligandet av dessa principer i stadens verksamheter.

De styrande dokumenten ska gora det tydligt bade for organisationen och for invénare,
brukare, kunder, leverantorer, samarbetspartners och andra intressenter vad som forvintas
av forvaltningar och bolag. De styrande dokumenten ligger till grund for att utkrdva

ansvar nér vi inte arbetar i enlighet med vad som é&r beslutat.

Styrande dokument

Kommunala foreskrifter Planerande och reglerande
styrande dokument

Normgivning Riktade Planerande Reglerande

mot enskild styrande dokument styrande dokument styrande dokument
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Inledning

Syftet med detta program

Detta program ér Goteborgs Stads viljeyttring for destinationens utveckling till 2030.
Goteborgs Stads program for destinationsutveckling beskriver hur staden ska arbeta med
strategiska destinations- och besoksnaringsfragor pa ett konkret, 1angsiktigt och
malinriktat sétt. Programmet syftar till att tydliggora och stérka Goteborgs Stads samlade
arbete med att frimja utvecklingen av en hallbar destination. Vidare ska programmet
fungera som ett verktyg for Géteborgs Stads berérda namnder och styrelser och visa
riktningen for hur destinationen kan ges forutséttningar att véixa och utvecklas och
dédrigenom bidra till en hallbar utveckling.

Destinationen Goteborg utgors av Goteborgsregionens 13 kommuner. Géteborg som stad
har en central roll i att driva destinationens besoksnéring. Ett brett samarbete dr nyckeln
for att regionen ska fortsétta att vara attraktiv och utvecklas som en héllbar destination.
Programmet vilar darfor pa ett dmsesidigt beroende och en nira samverkan mellan alla
kommunerna. Det gemensamma syftet &r att utveckla Goteborgsregionen som en stark
och tydlig tillvixtregion som é&r attraktiv att besoka, leva och verka i. Programmet ska
frimja samverkan och ses som ett gemensamt inriktningsdokument for alla 13 kommuner
i destinationen Goteborg.

Vem omfattas av programmet

Destinationsutvecklingsprogrammet &r ett av Goteborgs Stads styrdokument och géller
for stadens berdrda ndmnder och bolagsstyrelser. Programmet géller for aren 2023 till
2030.

Bakgrund

Goteborg & Co styrelse har i uppdrag att, i ndra samverkan med berérda ndimnder och
styrelser, initiera och leda arbetet med att forverkliga och implementera programmet.
Goteborg & Co har ocksa 1 uppdrag att utveckla handlingsplaner samt att en gang per
mandatperiod utvardera programmet och vid behov foresla anpassningar och
fordndringar.

Detta program dr en reviderad version av Goteborgs Stads program for besdksnéringens
utveckling mot 2030. Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023—2030 har
utarbetats av Gteborg & Co. Ett antal aktorer och intressenter fran besdksniringen,
akademin, ndringsliv och offentliga verksamheter fran stad och region, har bidragit till
och deltagit arbetet med revideringen.

Koppling till andra styrande dokument

Goteborgs Stads budget ar 6verordnad alla andra styrande dokument. Nedan visas ett
urval av styrande dokument inom Goteborgs Stad som
destinationsutvecklingsprogrammet huvudsakligen relaterar till. En mer detaljerad
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beskrivning av hur programmets strategier kopplas till andra styrande dokument finns i
bilaga 1, kapitel 3.

e Cykelprogram for en néra storstad 2015-2025

e Goteborg 2035 - Gronstrategi for en tét och gron stad

e Goteborg 2035 - strategi for utbyggnadsplanering

e Goteborg 2035 - Trafikstrategin for en néra storstad

e (Goteborg Stads elektrifieringsplan for 2021-2030

e Goteborg stads kulturprogram

o (Goteborgs Stads friluftsprogram 2018-2025

o (Goteborgs Stads innovationsprogram 2018-2023

e Goteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030

e Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program 20182035

e Goteborgs Stads plan for att forbéttra hbtg-personers livsvillkor

e Goteborgs Stads plan for digitalisering och IT 2022-2025

e Goteborgs Stads plan for full delaktighet for personer med funktionsnedséttning
e Goteborgs Stads plan for starkta insatser mot rasism 2020-2023

o (Goteborgs Stads program for en jamlik stad 2018-2026

e Goteborgs Stads riktlinje for kommunikation

e Handlingsplan for arbetet med de ménskliga rattigheterna i Goteborgs Stad
e Parkeringspolicy for Goteborgs stad

o Goteborgs Stads trygghetsframjande och brottsforebyggande program 2022-2026
e Utvecklad Jubileumsplan 20222023

e Oversiktsplan for Géteborgs Stad

De styrande dokument som programmet har kopplingar till innehaller sammantaget ett
stort antal mal. Potentiella malkonflikter mellan detta program och Gvriga styrande
dokument omhéndertas inom ramen for implementeringen av detta program.

Samverkan mellan stadens program och planer

Forutséttningarna for destinationens och besoksndringens utveckling dr beroende av
manga av stadens verksamheter. De delar som Goteborgs Stad kan paverka och bidra till
omfattar fler aspekter 4n de som omhéndertas i detta programs strategier. Nagra av
besoksnéringens viktigaste nyckelfragor styrs utifrén andra av stadens program, dér bland
annat Goteborg & Co medverkar med ansvar for att stirka och driva destinationens och
besoksnaringens behov och roll. Exempel péa sadana nyckelfragor &r
kompetensforsorjning, trygghetsfragor och kulturomradet:

Kompetensforsorjning ér en av besoksnéringens stora utmaningar pa bade kort och lang
sikt. Besoksnéringen &r en bred jobbskapare som attraherar ménniskor med olika
erfarenhet, bakgrund och utbildning. En effekt av coronapandemin &r att besdksniringen
har stora problem som personal- och kompetensbrist, behov av utbildning, kompetens-
utveckling och forbittrade arbetsvillkor i branschen. Kompetensforsorjning ér ett
strategiskt omrade i Goteborgs Stads néringslivsstrategiska program 2018-2035 och dess
handlingsplaner. Besoksnéringens behov och perspektiv ér inkluderat i programmets
omrade Kompetensforsorjning, dar Goteborg & Co ingér i arbetsgruppen som leds av
Business Region Géteborg. Ovriga medverkande i arbetsgruppen ir AB Framtiden,
Chalmers, Forvaltningen for arbetsmarknad och vuxenutbildning, Forskoleforvaltningen,
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Grundskoleforvaltningen, Goteborgsregionen, Goteborgs Universitet, Socialférvaltningen
centrum, Stadsledningskontoret och Utbildningsforvaltningen. Insatsomraden ur
programmets handlingsplan dér beséksnédringen ar i sarskilt fokus dr exempelvis:
kompetensomstéllning, utveckling av samverkan skola — néringsliv, utveckling relevanta
utbildningar som besdksnéringen efterfragar pa alla nivaer, och starka mojligheten till
fortbildning och kontinuerligt larande pa arbetsplatserna. Fokus ar dven pa att stirka
besdksnéringen som en attraktiv och trygg arbetsgivare, med behov forbéttrade
arbetsvillkor och fortydligade karridrmajligheter.

Goteborgs Stads kulturprogram och destinationsutvecklingsprogrammet har ett tydligt
beroende av varandra. Exempelvis genom kopplingar mellan kulturprogrammets tre
omraden (perspektiv) konstpolitik, kulturpolitik och kulturplanering och destinations-
utvecklingsprogrammets mal och strategier. I forslag till Goteborgs Stads plan for
kulturprogrammet 2023-2026 dr Goteborg & Co dérfér omndmnda som béde ansvariga
och delansvariga i ett antal insatser. De bada programmen delar &ven malgrupper.
Kulturlivets aktorer och utdvare dr viktiga producenter och medskapare av destinationens
samlade innehall och utbud. Ett tillgéngligt och méngfacetterat utbud bidrar till mer
jamlik tillgang till kultur och darigenom skapas mening bade for den enskilde och for
storre mélgrupper. Ett levande kulturliv 6kar destinationens attraktionskraft for besokare,
invénare och niringsliv. De tre programmen (kulturprogrammet, néiringslivsstrategiska
och destinationsutvecklingsprogrammet) relaterar alla, pa olika sétt, till goda villkor for
kulturen. Det handlar exempelvis om fragor som fler arbetstillfdllen i branschen,
tillgangen till arenor, platser, sammanhang och monetért stod, kulturens kraft och
potential samt besokare och invanares behov av att uppleva och utéva kultur. Samverkan
mellan dessa tre program pagar inom ramen for respektive handlingsplaner med
arbetsgrupper dir forutsittningar for utveckling inom ovanstdende omraden ér i fokus.

Trygghetsfragan har en stor paverkan pa destinationen Goteborgs attraktivitet for saval
besokare som invanare. Goteborgs Stads trygghetsskapande och brottsforebyggande
program syftar till att skapa forutséttningar for ett strukturerat och langsiktigt arbete som
anpassas till samhéallsutvecklingen och bedrivs samordnat och kunskapsbaserat mot
aktuella lages- och problembilder. Destinationen ska upplevas som en trygg plats att
besoka och vistas pa. Ett framgangsrikt trygghetsskapande och brottsforebyggande arbete
ar darfor av stor vikt for en héllbar destinationsutveckling.

Genom en strukturerad och systematiserad samverkan med stadens ansvariga
forvaltningar och bolag kan besdksnéringens bidrag, behov och perspektiv inom dessa
nyckelomréden sékerstéllas.

Forutom Goéteborgs Stads styrande dokument forhéller sig programmet till strategier och
styrdokument pa nationell och regional niva.

e Strategi for hallbar turism och viaxande besoksniring, Naringsdepartementet
e Goteborgsregionens strategi “Hallbar tillvaxt 2030”
e Regional utvecklingsstrategi for Viastra Gotaland 2021-2030

Stodjande dokument

Forutom styrdokument finns internationella och nationella publikationer, rapporter,
projekt och utredningar som pé olika sétt har baring pa programmet och kan ge fordjupad
kunskap om destinationsutveckling och besdksnéringen.

e Goteborgs Hotellrapport 2021, Annordia AB
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e Vigar till hallbar tillvdaxt — en forstudie om framtidens upplevelseindustri i

Vistsverige, Handelshdgskolan Goteborgs Universitet 2021

Goteborgsregionen - Strategisk inriktning 2020-2023

Hallbarhetsklivet, Véstsveriges samlade initiativ for en héllbar besoksnéring

Mot en mer hallbar besoksnéring, Tillvéxtverket, 2019

Hallbar platsutveckling inklusive mdten och evenemang, utlysning frén

Tillvaxtverket 2021

e Ett land att besoka — En samlad politik for hallbar turism och vixande
besoksndring, SOU 2017:95

e European Capital of Smart Tourism

e Agenda 2030 med 17 globala mal for hallbar utveckling

e Global Destination Sustainability Index

Genomforande av detta program

Goteborg & Co har i uppdrag att starka och utveckla besdksnéringen inom Géteborg och
Goteborgsregionen samt bidra till besdksniringens utveckling i Véstra Gotalands-
regionen. Goteborgs Stads ndmnder och styrelser har en viktig roll och ansvar inom
ramen for de sammanhang och verksamheter som staden sjalv rader 6ver. For att na
maluppfyllelse i programmet &r samverkan mellan G6teborgs Stad och nédringsliv,
invénare, akademi, samtliga GR-kommuner och andra stdder en forutséttning.

Goteborg & Co ansvarar for att samordna, leda och driva arbetet med att forverkliga och
implementera Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030. Bolagets
roll &r att leda och koordinera arbetet inom och mellan programmets strategier. Arbetet
sker gemensamt i ndra samverkan med berdrda ndmnder, styrelser och andra aktorer.
Arbetet drivs utifrén programmets malbild, men kan variera i upplédgg och metod utifran
egenskaper i respektive strategi. Det kan exempelvis handla om fragestillningar dér ett
etablerat arbete eller samarbete redan finns, medan andra omraden é&r helt nya och dér
arbetet behdver byggas frén grunden. Goteborg & Co stéttar ndimnder och styrelser i att
utveckla arbetet med programmets malséttningar i den ordinarie verksamheten, saval som
att 1 forekommande fall sékerstélla framtagandet av gemensamma handlingsplaner.

Némnder och styrelser som bendmns som “viktiga aktorer” dr i olika grad sdrskilt berérda
av, och rader 6ver, omraden som &r centrala for strategins framdrift. Detta innebér att de,
utifran sitt grunduppdrag, 6ver tid aktivt ska delta i det gemensamma arbetet med
programmet.

Uppfoljning av detta program

Goteborg & Co ansvarar for att en gdng per mandatperiod utvardera programmet. |
samband med denna utvérdering redovisas programmets méluppfyllelse. Programmet
bestar av fyra tviargaende strategier som bidrar till programmets 6vergripande malbild
samt formulerade mal. Utifrdn bolagets ansvar att leda och driva arbetet med programmet
samlar Goteborg & Co, vid behov, in information till programmets indikatorer och begér
underlag fran stadens verksamheter.
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For en vaxande och valmaende
destination

Turism och besoksnaring — begrepp och forutsattningar
Begreppen turism och besoksndring blandas ofta ihop. Detta kan forklaras av att turism
finns tydligare definierat, medan besoksnéring ar betydligt svérare att definiera och
avgransa. FN-organet UNWTO definierar turism som méanniskors aktiviteter nar de reser
till och vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning, for kortare tid &n ett &r. Vistelsens
syfte ska vara fritid, affirer eller annat.!

For begreppet besoksniring finns ingen enskild vedertagen definition utan organisationer
och destinationer valjer att uttrycka sig nagot olika. Att definiera begreppet besoksnaring
dr med andra ord svart, men det finns tydliga skillnader fran begreppet turism.
Besoksniringen definieras generellt inte utifrdn vem kunden ér eller var kunden kommer
ifrdn utan utifrdn vad kunden erbjuds, det vill sdga upplevelser. Besdksnéringens
ekosystem omfattar savil olika upplevelser som den infrastruktur som mdjliggor for
ménniskor att ta del av upplevelser, sd som tag, kollektivtrafik, hotell, arenor och
anlaggningar. Dartill kommer leverantorer och arrangdrer som paketerar upplevelserna
och utvecklar bokningssystem som gor det enkelt for konsumenter att ta del av utbudet. I
detta ekosystem ér alla viktiga for helheten. En annan skillnad mellan begreppen ér att
invanare ar en viktig malgrupp for besoksnéringen, da de nyttjar och bidrar till
ekosystemet lika vél som turister. Besoksnéringen ingar i det allt oftare forekommande
och négot vidare begrepp som kallas upplevelseindustrin. Begreppet omfattar en lang rad
branscher som pa olika sitt bidrar till att skapa och iscensitta upplevelser, dir
upplevelsen fungerar som en stirkande del av, eller for, en produkt eller ett varumérke.?

Turism och besdksndring skapar och bidrar med manga positiva véirden for samhaéllet och
individen, i form av arbetstillfdllen, lokal och regional utveckling, méten, upplevelser och
livskvalitet. Begreppet besoksniring omfattar, utver turism, dven nér invanare tar del av
upplevelser pa destinationen. Grundtanken &r att besoksnaringens utbud ska tillfora
mervérden for sdvil invanare som besokare. En plats med mojlighet till en rik fritid med
mycket att uppleva gor platsen intressant att besoka, att studera pa, att arbeta eller att
etablera sig pa. Ett vilmaende och brett utbud av t.ex. kultur- och nojesaktiviteter, handel
och restauranger hojer livskvaliteten for invanarna och dkar samtidigt regionens
attraktivitet. Ett 6kat fokus pa ndrmarknaden gor dven att storre hansyn tas till invénares
perspektiv och behov vid utveckling av besdksnéringens utbud.

Att skapa en attraktiv destination bidrar till en 6ppen och héllbar samhéllsutveckling. En
destinations utveckling vilar pa en god samverkan mellan det offentliga, det privata
niringslivet, ideella organisationer och akademin. Destinationens hallbarhetsarbete &r
beroende av stadens héllbarhetsarbete nir det giller grundldggande service, infrastruktur
och andra héllbara insatser. En framgingsrik samverkan mellan stadens verksamheter och
besoksniringens olika aktorer dr en forutséttning for och bidrar till en héllbar destination
2030.

'UNWTO www.unwto.org
2 Ola Bergstrom, Vigar till hillbar tillvixt — En forstudie om framtidens upplevelseindustri i
Vistsverige, (2021)
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Goteborg - en destination i utveckling

Destinationen Goteborg bestar av samtliga 13 kommuner i Goteborgsregionen.
Destinationens besdksndring har under flera decennier visat stabil tillvéxt och fungerat
som en hivstang for kommunernas utveckling inom hallbarhet, internationella relationer,
utbildning, sysselsittning, ndringslivsutveckling, kulturliv och integration. Goteborg vill
fortsétta att vixa som destination och utveckla ett levande utbud av kultur, njen och
fritidsaktiviteter som hojer vardet for besokare, foretagare och invanare. Innehéllet i de 13
kommunernas sammansatta utbud kompletterar varandra och starker hela destinationens
attraktionskraft.

()
. STENUNGSSUND LILLA EDET

DESTINATIONEN
GOTEBORG

KUNBALV

GOTEBORG izl

GCKERG PARTILLE
HARRYDA

MOLNDAL

KUNGSBACKA

Fore pandemin visade besdksndringen i Goteborg en stadig tillvixt under ménga ar.
Andelen internationella gistnétter 1ag stabilt pd omkring 30% av totalen och
affdrsresandet stod for ungefér hélften av dvernattningarna.® De priméra malgrupperna
aterfinns 1 var nérregion, det vill sdga Sverige, Norge och Danmark. Bland andra viktiga
malgrupper kan ndmnas Tyskland och Storbritannien.

Goteborgs Stads radighet 6ver bes6ksnaringen i Goteborg

Detta program ska stotta destinationens utveckling med sikte pa en stark och hallbar
tillvaxt fram till &r 2030. Utveckling av destinationen forutsétter en stark samverkan
mellan offentliga verksamheter pé savél kommunal som regional niva, néringsliv, ideella
organisationer, akademi och invénare. En gransoverskridande samverkan som ser till hela
destinationens gemensamma bésta har varit en del av Goteborgs framgéng. Goteborgs
Stad réder i olika utstrackning Gver viktiga delar av destinationens besoksnéring. Staden
dger resurser som bidrar till besdksnéiringen, bedriver néringsverksambhet i stadens regi
och styr dver samhillsutvecklande processer. Stadens ndmnder och styrelser gor det
mojligt for andra aktorer att utveckla verksamheter och foretag och bidra med kreativa
och innovativa 16sningar. Ddrmed é&r alla en del av en helhet som utgor destinationens
attraktivitet.

3 SCB, Inkvarteringsstatistik.
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DIREKT RADIGHET

Kvalitetssakra stadens egna verksamhet

Till exempel sikerstalla att stadens arbete med
hesoksnaring och destinationsutveckling sker
med hallbarhet i fokus.

INDIREKT RADIGHET
Skapa forutsattningar for hallbart agerande

invénare och besékare ska kunna gora hallbara val.

RADIGHET GENOM PAVERKAN

For att bredda delaktigheten och fordjupa kunskapen kring hur staden kan bidra till
destinationens héllbara utveckling, behdver nimnder och styrelser i Goteborgs Stad pa ett
aktivt satt samverka med varandra och med néringslivet, 1 besoksniringsfragor.
Samverkan bor ske i1 savél det dagliga arbetet som pa en langsiktigt strategisk niva.
Samverkan ska omfatta och inkludera hela destinationen, det vill sdga samtliga 13
kommuner i Goteborgsregionen och ska vila pa begrepp som innovation,
experimenterande och omstéllning.

Besoksnaringens utmaningar och mojligheter

I den globala ekonomin &r besoksndringen en basnaring for stider, regioner och nationer.
Synen pa besoksnéringen har férdndrats och niringen har en allt tydligare roll i samhalls-
utvecklingen vad géller att bidra till hallbar tillvixt. Mojligheterna finns framfor allt i
storstadsregioner som genom sin storlek har de forutséttningar i form av infrastruktur,
tillganglighet och utbud av produkter och tjanster som krévs i konkurrensen.* Precis som
andra ndringar behdver besoksnéringen anpassa sig till trender och omvarldsfaktorer som
paverkar konsumenters behov och beteenden. Dessa forandringar och forflyttningar
paverkar besoksndringens grundlaggande strukturer och innebér sdvil nya utmaningar
som nya mojligheter, for besdksndringens hela ekosystem. Utvecklingen av nya
reseanledningar och anpassning till trender och férdndring ar en nyckelfraga for att
destinationen ska vara attraktiv och valbar, hela aret om.

Det globala utbrottet av covid-19 under 2020 har givit tydliga och allvarliga effekter pa
besoksnéringen Over hela virlden. En effekt dr att sedan tidigare kéinda fenomen som
hemester, e-handel och utvecklingen av digitala upplevelser och moten har forstirkts och
accelererats.

Pandemin har orsakat ldngtgédende ekonomiska effekter for besoksnéringens aktorer dér
manga foretag varit beroende av stodétgirder for att undvika konkurs samt behovt sdga
upp personal och ddrmed tappat kompetens. Kompetensbristen medfor negativa effekter
pa serviceniva och bemoétande och dr darmed en stor paverkansfaktor kring kundernas

4 UNWTO www.unwto.org

Till exempel genom att underlatta for och uppmuntra att aktorer,

Paverka aktdrer, invanare och bestkare att verka for hdllbar utveckling
Till exempel genom att paverka och bidra i utvecklingen av lagstiftning
och styrmedel pa lokal, regional, nationell och internationell niva.
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och besokarnas upplevelser. Det i sin tur paverkar destinationens attraktionskraft.
Besoksniringen ses traditionellt som en instegsbransch, ldmplig for personer som tar sin
forsta anstéllning eller befinner sig en bit ifran arbetsmarknaden. Detta innebér flertalet
utmaningar kopplat till rekrytering och sprak, och branschen anses inte vara en langsiktig
arbetsgivare med karridrmojligheter.

Branschens sitt att mota utmaningarna kan vara nya losningar och forédndring av
arbetsledning och personalplanering, exempelvis att kockar blir mer av en arbetsledare
och lagre kvalificerad personal anvénds till de enklare delarna av matlagning. Flera
aktdrer har dven startat egna utbildningar i syfte att knyta till sig kompetenser och bygga
en personalstyrka utifran det egna behovet.

Branschen ser dven ett behov av att stirka sitt rykte som en attraktiv arbetsgivare. Att
gora foretagen till béttre och tryggare arbetsgivare, att forbéttra villkor och arbetsrétten
och att visa pa branschens méanga mojligheter till olika yrken och till en lang karridr &r
langsiktiga och utmanande nyckelfrdgor for besoksnéringens framtid.

2020-talet vintas priglas av ekonomisk instabilitet som kan paverka néringens
mojligheter att investera i innovation och kompetensutveckling. Oroligheterna som brot
ut 1 Europa under véren 2022 och medfdljande konjunkturskiftningar bidrar ocksa till
Okad osékerhet kring sévil néringens som hushallens ekonomiska situation.

Hallbar destinationsutveckling

Nar det géller turism och besoksnaring finns ocksa nagra generella och inneboende
malkonflikter att forhélla sig till. Turism ér till viss del forknippat med aktiviteter kopplat
till resande vilket innebér pafrestningar f6r miljon, exempelvis genom koldioxidutslapp
fran fossildrivna transporter. Utmaningen att stilla om till en fossilfri transportsektor
géller for hela samhallet — lokalt, regionalt, nationellt och globalt - och dr oerhort viktigt
for hela turism- och besdksnéringen. Samtliga transportslag behovs och fyller olika
behov. Alla transportslag behdver nédrma sig nollutslépp. Detta konstateras dven i den
nationella strategin for hallbar turism och vixande besoksnéring.> Samverkan och insatser
pa systemniva dr nodvandigt for att hantera den stora utmaningen. Ett attraktivt och
lattillgéngligt utbud av héllbara transportlosningar och att besokare viljer dessa dr andra
viktiga faktorer for en héllbar turismutveckling. En annan potentiell malkonflikt ligger i
invanares perspektiv och behov i forhallande till besokarperspektivet. Det kan handla om
trangsel och dverturism som kan leda till sociala spanningar, fysiskt slitage och
nedskriapning pa utsatta platser. Det kan ocksa handla om avvagningar kring hur offentlig
mark och platser anvénds och exploateras. Att kontinuerligt lyssna av invanares
upplevelse av turism- och besoksndringens konsekvenser liksom att involvera och dka
delaktigheten i utvecklingen av plats och destination dr avgérande for att forebygga och
hantera denna utmaning. Genom att tydligare definiera den lokala och regionala
befolkningen som viktiga mélgrupper for besoksnéringen kan destinationen och
niringens aktorer vixa och utvecklas pa ett sétt som forebygger eller minimerar de
negativa konsekvenserna av mélkonflikterna.

Ett hallbart forhallningssétt inom destinationsutveckling skapar vérden tillbaka till
destinationen och dess invanare. Goteborgs Stads arbete med hallbar utveckling och
Agenda 2030 bygger pa ett aktivt deltagande fran saval niringsliv som offentlig

5 Néringslivsdepartementet. Strategi for hdllbar turism och véixande bescksnéring (2021)
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verksamhet for att gemensamt na de lokala och globala mél som &r kopplade till de tre
hallbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och ekologisk.

Mainniskors 6kade medvetenhet kring den egna konsumtionens milj6- och klimatavtryck
kan komma att leda till farre langvéga resor, vilket starker mojligheterna till 6kad
konsumtion av upplevelser pa néra hall. Medvetenheten leder ocksa till konsumenters
Okade forvéintningar pé héllbara alternativ géllande exempelvis boende, transport och
hallbara upplevelser, sett ur alla tre hallbarhetsdimensioner.

Delningsekonomi

Upplevelser och tjinster utgdr en vixande andel av hushallens konsumtion. Onskan om
att utnyttja tillgdngar mer optimalt driver pé utvecklingen inom delningsekonomin. Inom
besoksndringen marks detta genom anvandarvanliga digitala plattformar for att boka
privat boende, transporter, upplevelser, med mera. Detta innebér till viss del 6kad
konkurrens for destinationens kommersiella aktorer som far se en del av intdkterna ga till
formedlare av dessa tjanster. Samtidigt mojliggdrs en dkad kapacitet for destinationen
som helhet under hogsédsong och i samband med storre evenemang da exempelvis hotell
ofta dr fullbelagda. Det gor ocksé att naringens aktorer far mojlighet att locka fler, dven
mer priskénsliga besokare.

Digitalisering

Konsumenter har hoga forvantningar pa enskilda aktdrers och destinationers digitala
ndrvaro och service. Det géller allt fran ndr kunden gor sin bokning till realtidsinfo om
koer pé besdksmal, lediga parkeringsplatser och aktuell information, sdsom tips pa
viaderanpassade aktiviteter eller pdgdende evenemang.

Den snabba utvecklingen av digitala arbetssatt och verktyg, i kombination med
restriktioner under pandemin, har lett till ett minskat affarsresande i hela varlden.
Osikerheten kring hur affdrsresandet kan komma att aterhdimta sig &r stor.

For néringens aktorer handlar det om att i storre utstrackning kunna erbjuda digitala
16sningar som komplement till de fysiska vilket krdver nya samarbetspartners och
kompetensutveckling. Nya tekniska l6sningar som mojliggor interaktiva hybrid-
upplevelser véntas stindigt introduceras pa marknaden. Hybridformatet innebar en
livehdndelse med deltagare bade fysiskt pa plats och digitalt pa distans, som har mojlighet
att interagera, oavsett var de befinner sig.°

Det dr samtidigt viktigt att inte bara se utvecklingen som ett hot mot den fysiska
besoksndringen, utan som en mdjlighet att na ut till fler malgrupper och hitta nya
intéktskéllor. Det dr svért att forutsdga i vilken utstrdckning hybrida och digitala
upplevelser konkurrerar med fysiska evenemang och méten. En medvetenhet bor dock
finnas om att det kan ske ett maktskifte fran de traditionella evenemangs- och
motesarrangorerna till digitala plattformar som tillhandahaller och sprider upplevelser.

Nya malgrupper, reseanledningar och beteenden

Under pandemins utbrott i bérjan av 2020 méarktes en 6kad medvetenhet bland besékare
kring smittorisker och hogre krav pa hilsa och hygien vid till exempel resor och
evenemangsbesok. Ett fordndrat kopbeteende méirks ocksé, dd manga har vant sig vid att

¢ Goteborg & Co, Hybridupplevelser for evenemang och méten.
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planera med kort varsel, vilket paverkar framforhallningen vid bokning, samt har hojt
forvantningar pa generdsa avbokningsvillkor hos arrangorer.

Fler har ftt upp 6gonen for hemester och semester i narregionen, vilket tros paverka
mixen av besokare som kommer till destinationen dven i framtiden samt deras
forvantningar pa destinationens utbud. Till exempel har intresset for och utbudet av
naturupplevelser Okat kraftigt varfor destinationer, sarskilt storstadsregioner, behover
bredda sitt utbud bade i form av paketering och genom kommunikation. Nér fler véljer att
besoka sin ndrmiljé kommer &ven besdkarnas dnskemaél och behov av variation att
fordndras. Detta dr ndgot som paverkar exempelvis de stora kulturinstitutionerna och det
fria kulturlivets forutsittningar att bedriva verksamhet. Samverkan mellan det offentliga,
privata aktorer, kultur- och idrottsforeningsliv kring insikter och analys ar en
forutsattning for en héllbar utveckling av destinationens utbud. Utvecklingen mot ett
minskat affirsresande kommer att kriva ett forstiarkt fokus pé privatsegmentet for
destinationen som helhet, men sdrskilt for de aktdrer som tidigare varit beroende av
affarsresendrer sa som exempelvis hotell. Konkurrensen hérdnar och det blir viktigare att
positionera sig och utveckla erbjudanden och tjénster som appellerar till de mélgrupper
man vill attrahera. Det krdvs dven ett utdkat utbud av reseanledningar for att locka
privatresenérer under andra tider &n traditionella semestersidsonger.

Agenda 2030 och destinationens utveckling

FN:s globala hallbarhetsmal ar ett betydelsefullt gemensamt ramverk for att uppna ett
langsiktigt hallbart samhille, bade pé global och lokal niva. I de 17 mal som utgor
Agenda 2030 integreras de tre héllbarhetsdimensionerna; social, ekonomisk och
ekologisk. Malen &r pa olika satt beroende av, och direkt kopplade till, varandra. De kan
paverka, forstarka eller sté i konflikt med varandra.

Destinationens utveckling utifran programmets malbild och strategier innebar béde
positiva effekter och ett 6kat tryck pa samhille och miljé. Utgangspunkten for
programmet ar att bidra med storsta mojliga positiva pdverkan och samtidigt bidra till att
minska de negativa effekterna. Genomférandet av Goteborgs Stads program for
destinationsutveckling mot 2030 ska hantera bdda perspektiven samt béde, direkt och
indirekt, bidra till uppfyllelsen av Agenda 2030.

Samverkan ar en viktig utgdngspunkt for de globala héallbarhetsmalen. Stadens radighet
att pa egen hand styra utvecklingen dr i manga fall begridnsad. Destinationens utveckling
bygger pé att dess aktorer verkar i samma riktning. P4 sé sitt skapas forutséttningar for en
hogre paverkansgrad, vilket ocksa borgar for storre mojlighet att bidra till maluppfyllelse
i Agenda 2030 och na programmets malbild om att vara en héllbar destination 2030.
Programmets mal och strategier bidrar framfor allt till f6ljande mal:

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
0OCH EKONOMISK

17 GENOMFORANDE
0OCH GLOBALT
PARTNERSKAP

Tw
4

&
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Programmet bidrar indirekt till ytterligare fyra méal. Dessa maél ir, liksom ovan mal,
kritiska for programmets genomforande men dir det huvudsakliga bidraget sker genom,
och i samverkan med, andra program och planer i staden.

5 JAMSTALLDHET 10 MINSKAD 13 BEKAMPA KLIMAT-

HAV OCHMARINA EKOSYSTEM OCH
OJAMLIKHET FORANDRINGARNA 14 15

RESURSER BIOLOGISK
MANGFALD

VN
< <D

s

P - ~
~

e :

Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030

14 (29)



Malbild, mal och strategier for en
hallbar destination

Den internationellt vedertagna definitionen av héllbar utveckling 7 definierar att
utgangspunkten &r att en hallbar utveckling tillfredsstéller dagens behov utan att dventyra
kommande generationers mojligheter att tillfredsstélla sina behov. En balans mellan den
sociala, den ekologiska och den ekonomiska dimensionen ska efterstravas. Att arbeta med
hallbar destinationsutveckling dr nddvéndigt for att stdrka destinationen langsiktigt. Den
globala coronapandemin har ytterligare tydliggjort vikten av att destinationer kombinerar
langsiktiga strategier med flexibilitet for att pa ett framgéngsrikt satt mota
besoksndringens utmaningar och mojligheter.

Goteborg ér en héllbar stad 6ppen for véarlden. Destinationen Goteborg ska vara
vialkomnande och inkluderande déar varje méanniska ska kdnna sig trygg och respekterad.
Besoksnéringen ér beroende av invanarnas vilméaende och acceptans, av en hédlsosam
livsmiljo och naturens tjanster. Arbetet med hallbar destinationsutveckling ska ge
forutséttningar for manga olika typer av ekonomiskt stabila verksamheter och bidra till
tillvixt. Befintliga aktorer ska kunna se mdjligheter, nya etableringar ska vilkomnas och
innovationer ska uppmuntras. Savil fysiska som digitala aktorer &r viktiga for
besoksnéringens framtid.

Internationellt dr destinationen Goteborg en foregéngare inom hallbar destinations-
utveckling. Exempelvis har Goteborg under fem &r i rad (2016-20198, 2021) rankats som
viarldens mest héllbara destination i Global Destinations Sustainability Index (GDSI).
2021 utsag Lonely Planet Goteborg till den bésta, héllbara staden i vérlden att besoka.
Denna ledande position ar hart konkurrensutsatt fran flera destinationer, framst i Europa.
Stader som Kopenhamn, Ziirich, Glasgow och Sydney har uttalat hoga ambitioner och
utmanar Go6teborg. GDSI utgar fran foljande beskrivning av en hallbar destination:

“Sustainable Destinations are places that actively account for the current and future economic,
social and environmental impacts of their events and tourism industry, while engaging and
listening to the needs of the host communities, the environment, visitors, and the industry. They
have collaboratively developed a long-term and regenerative vision,and take the lead as stewards
and catalysts in making a better place to visit, meet, and thrive in”°.

Detta programs maélbild och strategier ska bidra till att destinationen Goteborg utvecklas
med ett langsiktigt perspektiv samt att Goteborgs ledande positionen inom hallbar
destinationsutveckling stérks.

Programmets malbild: Hallbar destination 2030

Mot bakgrund av ménga ars framgangsrikt arbete, samt nyvunna kunskaper och insikter,
har en 6vergripande malbild for destinationen Goteborg formulerats. Malbilden innebér
att besoksnéringen ska vidxa och samtidigt bidra till mdnniskors och livsmilj6ers
utveckling.

7 Forenta nationerna. Bruntlandkonventionen. 1987

8 Global Destination Sustainability Award. P& grund av pandemin gjordes ingen officiell
benchmark 2020.

® GDSI The Global Destination Sustainability Movement (gds.earth)
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Programmets malbild har tre huvudinriktningar som har formulerats utifrén, och beaktar,
de tre héllbarhetsdimensionerna - social, ekonomisk och ekologisk. For destinationen
Goteborg innebir det:

e En vilkomnande och inkluderande destination som erbjuder ndgot for var och
en och dir alla bemdts med respekt (social dimension)

e En vixande och vilmaende niring som skapar arbetstillféllen till f6ljd av en
okad efterfragan (ekonomisk dimension).

e En miljé- och klimatsmart destination med klimatavtryck néra noll dr
néringens aktorer och besdkarna bidrar till en ekologiskt hallbar destination
(ekologisk dimension).

Dessa huvudinriktningar delas i sin tur upp efter tre perspektiv; besoka, leva och verka.

Besoka En besokare kan komma fran staden, néarregionen eller vara hitrest som
turist.
Leva En invéanare bor 1 ndgon av de 13 kommunerna. Perspektivet inkluderar

dven destinationens attraktivitet som bostads- och studieort.

Verka Avser ndringsliv, kultur- och féreningsliv samt offentliga aktorer pa
destinationen, verksamma sévil inom som utanfor besoksnéringen.

Inom varje perspektiv bryts mélbilden ned i métbara mal dér hinsyn tagits till de tre
héllbarhetsdimensionerna. For respektive mal finns indikatorer, dér nuldge och mélvirde
anges. Forutom malbild och mél innehéller programmet fyra tvirgaende strategier.
Arbetet i strategierna relaterar och bidrar pa olika sitt till de tre perspektiven och dess
mal.

Sammanfattande bild 6ver programmets perspektiv, mal och strategier

HALLBAR DESTINATION 2030

Vilkomnande och inkluderande destination - Véxande och vilmaende niring - Milj6- och klimatsmart destination

=
:
7 BESOKA LEVA
2
o
a
1. Alla ska kdnna sig vélkomna till 4. Besdksnaringen tillfér mervarde
destinationen Géteborg o naaToS
2. Bestkarna gor hallbara val och 5y Antalet arbetstillalleni
den totala miljé- och klimatpaverkan

- beséksnaringen okar
minskar

3. Destinationen Goteborg har ett
attraktivt utbud aret runt

Utveckla och skapa férutsattningar for attraktiva upplevelser och reseanledningar

Stimulera utvecklingen av besdksnaringens infrastruktur

Starka samspelet mellan stadsutveckling och besoksnaring

Strategier

Agera féregangare och méjliggbra innovation
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Programmets mal och indikatorer

Nedan presenteras programmets mal och indikatorer, med nuldge och mélvérde.
Indikatorerna avser hela destinationen, det vill sdga samtliga 13 kommuner, om inget
annat anges. Indikatorernas nuldge utgar i flera fall fran 2019, vilket 4r att betrakta som
ett normaldr for besdksniringen. Aven ett referensviirde for 2020/2021 visas for att
synliggora coronapandemins effekt. I de fall uppgifter inte funnits tillgdngliga har
undersokningar genomforts for att faststélla ett nuldge. Undersdkningarna ir genomforda
under sommaren/hosten 2021.

Vid tidpunkten for detta programs framtagande rader fortfarande stor osdkerhet kring
besoksnéringens aterhdmtning efter coronapandemin. Dérfor har utgdngspunkten vid
malsdttning av flera av de utvalda indikatorerna varit att initialt dterga till den niva som
noterades 2019. Da bilden av aterhdmtningstakten klarnarplaneras en utvéardering och
eventuell revidering av mélvirdena. Besoksnéringens formaga till tillvéxt kan vid en
permanent nedgang av affarsresande och langvéga internationellt resande vara starkt
beroende av ett okat resande fran nérregionen, dvriga landet och véra grannldnder. Inte
bara under hogsiasong, helger och lovperioder utan dven under vardagar for att ticka upp
for ett eventuellt minskat afférsresande. Aven den sedan tidigare uttryckta ambitionen om
en fordubbling av antalet kommersiella géstnitter (basar 2015) kommer dé att ses Gver
med hénsyn till besdksnéringens framtida forutsattningar.

Det saknas vid tiden for framtagande av detta program tillforlitliga metoder for att méta
bland annat besdkares och niringens klimatavtryck. Det pagér dven internationellt
diskussioner for att utveckla fler gemensamma metoder for att méta och utvirdera virde
och effekter av besoksnéringens hallbara utveckling och destinationers framgang.
Destinationen Goteborg deltar i arbetet med att utveckla nya metoder bade nationellt och
internationellt. Avsikten &r att utvirdera och komplettera programmets indikatorer da nya
matmetoder utvecklats och bedoms tillforlitliga.

I bilagan, kapitel 1 redogérs for de undersokningar och kéllor som ligger till grund for
indikatorernas nuldge samt definitioner av begrepp som anvénds.

Perspektiv: Besoka
1. Alla ska kénna sig vilkomna till destinationen Goteborg

Destinationen Goteborg ska vara en vilkomnande och inkluderande destination dér varje
besokare kianner sig trygg och far ett respektfullt bemdtande, oavsett kon, etnisk
bakgrund, sexuell ldggning, funktionsnedséttning, &lder, trosuppfattning eller
konsoverskridande identitet/uttryck. Alla ska ha mojlighet att rora sig fritt och delta i
destinationens breda utbud av upplevelser och deltagandet ska ske utan radsla for att
utsdttas for brott eller diskriminering. De hinder som forhindrar ménniskor att ta del av
destinationens méngfacetterade utbud av upplevelser och tjanster bor darfor forebyggas.
Det giller bade ménniskors fysiska forutsittningar och ekonomiska mojligheter att ta del
av besoksnéringens utbud. Mélet 4r en helt tillgdnglig destination - bade fysiskt,
psykosocialt och socioekonomiskt. Goteborgs Stads uppsatta mal inom 6kad jamlikhet,
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tillgdnglighet, jamstélldhet, antirasism och icke-diskriminering bidrar till att destinationen
blir en mer attraktiv och tryggare plats att besoka.

Anledningen till att destinationen Goteborg viljs varierar mellan olika besdkare. For att
stirka destinationens mojligheter att attrahera nya besokare och 6ka besdkarnas ndjdhet ar
det dérfor viktigt att erbjuda nagot for alla smaker och intressen, oavsett vem besdkaren
ar eller vilka forutsattningar besdkaren har. Att kontinuerligt f6lja upp dndrade
konsumtionsmonster pa destinationen utifran exempelvis kulturomradet och analysera
resultatet 1 relation till insikter om hur kulturlivet kan véxa och utvecklas, bidrar till
kunskap om kulturens attraktionskraft, effekter och mojligheter for destinationen.

For att alla ska kunna ta del av upplevelseutbudet behdvs god tillgang till anpassad
information om destinationens samlade utbud av upplevelser och tjénster. Att synliggora
destinationens breda utbud av upplevelser bidrar till inkludering.

Ytterligare ett perspektiv pa sdkerhet och trygghet dr de lardomar som dragits under
pandemin kring sdrskilda insatser for att forhindra och forebygga smittspridning, nagot
som &r viktigt att ha med i beredskap for framtiden.

Indikatorer Nuliige Malvirde

NPS besokare* 2021: 36 2025: 40
2030: 46

Besokarindex** 2021: 80 2025: 82
2030: 84

*NPS = Net Promotor Score. Mdter rekommendationsgrad och néjdhet i mdlgruppen. Kdlla:
Besokarundersékning.

** Besokarindex dr ett sammanvdgt mdtt baserat pd svenska besékares kinsla av trygghet pda
destinationen, attraktiviteten i utbudet, tillgangen pd information samt det upplevda bemotandet
under vistelsen. Kdlla: Besékarundersokning.

2. Besiokarna gor hallbara val och den totala miljé- och klimatpaverkan
minskar

Pé en héllbar destination ska det vara enkelt att géra klimatsmarta val och ta del av
hallbara upplevelser. En viktig parameter att ta hinsyn till for att nd mélet om en hallbar
destination 2030 ar att begrdnsa det miljo- och klimatavtryck som besokare ger upphov
till i samband med sin resa och vistelse. Det dr dérfor av stor vikt att besokarna savél i
Goteborg som vid resa till och fran destinationen i sa stor utstrickning som mojligt gor
hallbara och klimatsmarta konsumtionsval.

Transporten till och frén destinationen utgor ofta det storsta klimatavtrycket i samband
med en resa. Detta giller sérskilt for 1dngvéga besokare. Att fa besdkarna att stanna
langre pa destinationen, snarare én att enbart locka nya besokare att resa hit, dr darfor ett
effektivt sétt att skapa forutsittningar for tillvéxt i néringen utan att det per automatik
innebér okat antal transporter till och fran destinationen. Nér besokare stannar langre pa
destinationen konsumerar de mer av destinationens utbud samtidigt som befintlig
infrastruktur utnyttjas mer effektivt. Ett annat sétt att minska klimatavtrycket till foljd av
besokarnas transporter ar att i hogre utstrackning locka inhemska besokare och besdkare
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fran nérregionen som inte behdver gora en lika lang resa for att ta sig till destinationen
Goteborg.

Det bor dven finnas forutsittningar att gora klimatsmarta konsumtionsval och ta del av
hallbara upplevelser vél pé plats. Det forutsatter dels ett 6kat héllbarhetsengagemang hos
ndringens aktorer, dels att hdllbara alternativ tydligt kommuniceras for att uppmuntra
besokaren att konsumera mer hallbart under hela sin vistelse. Det kan till exempel handla
om att Gvernatta pa ett miljocertifierat hotell, dta pa restauranger som serverar
lokalproducerad ekologisk mat, nyttja kollektivtrafiken for att ta sig runt eller delta pa
evenemang som aktivt valt bort engéngsartiklar. Att erbjuda héllbara konsumtions-
alternativ som standard och tydligt kommunicera dessa till besokare bidrar till
upplevelsen av en héllbar destination.

Indikatorer Nulége Malvéirde

Genomsnittlig vistelseldngd pa 2019: 1,66 nétter 2025: 1,69 nitter

kommersiella boendeanldaggningar* 2020: 1,66 nitter 2030: 1,71 nétter
2021: 1,63 nitter

Antal inhemska géstnitter pa 2019: 3,6 miljoner | 2025: 3,8 miljoner***

kommersiella boendeanldggningar™® 2020: 2,1 miljoner | 2030: 4,2 miljoner***
2021: 3,0 miljoner

Andel besokare som upplever 2021: 57% 2025: 65%

Goteborgsregionen som en hallbar 2030: 70%

destination **

* Kdlla: SCB Inkvarteringsstatistik.
** Killa: Besokarundersokning.
**%* Utvdrderas drligen och revideras vid behov.

3. Destinationen Giteborg har ett attraktivt utbud aret runt

En attraktiv destination behdver kunna erbjuda ett varierat utbud av reseanledningar aret
runt, bade for att locka turister att besoka destinationen och for att tillgodose invénarnas
onskemal om ett rikt utbud av upplevelser att ta del av lokalt. For Goteborgs del ar det
viktigt att 6ka utbudet av upplevelser och reseanledningar under andra tider pa aret 4n
sommarmanaderna juni, juli och augusti (hogsdsong). Att till exempel arrangera
idrottsevenemang, konserter, konstutstallningar, vetenskapliga kongresser och publika
miéssor &r ett effektivt sétt att driva besoksstrommar till destinationen, oavsett sdsong. Ett
rikt utbud av reseanledningar 6kar mdjligheterna att locka savil privat- som
affarsresendrer att besdka destinationen samt att f& dem att forldnga sitt besok,
exempelvis genom att kombinera olika typer av upplevelser under vistelsen.

Att jimna ut besoksvolymerna ver hela destinationen och dver arets alla manader ger
goda forutsittningar att minimera eventuella negativa effekter 1 form av Gverturism som
ofta dr knutet till hogsdsong. Det bidrar till en jamnare beldggning pa exempelvis
besdksmal, arenor och boendeanldggningar, vilket skapar béattre mojlighet till god
l6nsamhet for ndringens foretag. Samtidigt paverkar det besdkarnas bild av Goteborg
positivt da det 6kar upplevelsen av att destinationen alltid har négot att erbjuda dem. Att
fortsitta stirka stadens utbud av reseanledningar, fraimst utanfor traditionell hogsdsong,
gor det mojligt for fler att upptécka Goteborg.
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Indikatorer Nuliige Malvirde
Antal géstndtter pa kommersiella 2019: 3,3 miljoner | 2025: 3,3 miljoner

boendeanldggningar utanfor hogsasong™ | 2020: 1,7 miljoner | 2030: 3,6 miljoner
2021: 2,1 miljoner

Antal evenemang utanfor hogsasong™* 2019: 37 2025: 37
2020: 9 2030: 42
Antal méten utanfor hdgsdsong™* 2019: 40 2025: 40
2020: 5 2030: 45

* Kdlla: SCB Inkvarteringsstatistik. Utvidrderas drligen och revideras vid behov.

**Avser perioden januari t.o.m. maj samt september t.o.m. december, dvs. utanfor
hogsdsongsmdnaderna juni, juli och augusti. For definition av vilka moten och evenemang som
avses, se bilaga, kapitel 1. Kdlla: Géteborg & Co/Gothenburg Convention Bureau.

Perspektiv: Leva
4. Besoksniringen tillfor mervirde for invinarna

Moéten mellan ménniskor och deras upplevelser av konst och kultur 6ppnar dorrar till nya
varldar och hjdlper manniskor att skapa sin identitet. Det bidrar till samhorighet och utgor
grunden for framtidens historia och kulturarv. Aven idrotts- och foreningslivet har stor
betydelse i ménniskors liv, dels utifrén ett hdlsoperspektiv, dels genom dess formaga att
bidra till samhorighet och inkludering.

De egna invanarna star ofta for en betydande andel av besoken pa exempelvis museer,
restauranger och kulturscener och dr dérfor betydelsefulla kunder hos
besoksndringsforetagen.

Destinationen Goteborgs viktigaste ambassadorer dr de egna invanarna och
besoksnaringen bor darfor verka for att tillfora mervarde och stéarkt livskvalitet for de som
bor pa destinationen. Det &dr darfor viktigt att sékerstélla att alla invanare, oavsett
individuella forutsittningar, har goda forutséttningar att ta del av besdksnéringens utbud
pa destinationen. Nér invanarna dr ndjda med destinationens utbud av upplevelser bidrar
de till en vilkomnande atmosfér for besokare och rekommenderar vanner och bekanta att

besoka Goteborg.
Indikatorer Nulige Malvarde
NPS* invénare 2021: 54 2025: 57
2030: 60
Andel invénare som anser att besoksnéringens utbud | 2021: 87% 2025: 88%
tillfor vérde for dem** 2030: 90%

*NPS = Net Promotor Score. Ett mdtt som mdter rekommendationsgrad och nojdhet i
malgruppen. Invdanarna har fdtt svara fér om de kan rekommendera andra att beséka
destinationen. Kdlla: Invanarundersékning.

** Kdlla: Invanarundersékning.
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5. Antalet arbetstillfiillen i besoksniringen 6kar

En vixande besoksnéring bidrar med nya arbetstillfdllen for regionens invénare. Det
bidrar till 6kade forsorjningsmojligheter som stirker invanarnas livsvillkor och dkar
kénslan av delaktighet i samhaéllet. For manga ar arbetet dessutom en bas for det sociala
livet. Samtidigt har kraven pa arbetsmarknaden hojts i takt med att samhaéllet har
fordndrats. Ofta ar utbildning en forutséttning for att fa ett arbete och ddrmed kunna
forsorja sig. Besoksnaringen sysselsitter manga manniskor och erbjuder i flera fall unga
och utlandsfodda ett insteg pa arbetsmarknaden. For unga innebir till exempel
sommarjobb och extrajobb under studietiden 6kade forsorjningsmdjligheter. For att fler
av regionens invanare skall kunna forsorja sig pa heltid genom arbete 1 besoksnaringen &r
det viktigt att det dven finns arbetstillfdllen under hela &ret.

I takt med att den digitala mognaden i besdksnéringen okar, vintas dven nya
kompetensbehov leda till att nya arbetstillféallen skapas utanfor de foretag som idag é&r att
betrakta som besoksnéringsforetag. Det kan rora sig om konsulttjénster inom IT och
mjukvaruutveckling. Detta kan foranleda ett behov av att se 6ver och komplettera
nedanstéende indikator under programperioden.

Indikatorer Nulége Malvérde

Antal anstillda i besoksndringsintensiva branscher* | 2019: 29 200 2025:29 500
2020: 28 300 2030: 31 000

**Enligt utvalda SNI-koder, se fortydligande i bilaga, kapitel 1. Kdlla: Business Region Géoteborg.
Malvirden utvirderas drligen och revideras vid behov.

Perspektiv: Verka
6. Besoksniringen vixer i takt med en vixande efterfragan

En ekonomiskt hallbar destination kdnnetecknas av ett lokalt nadringsliv med god
lonsamhet som skapar arbetstillfdllen och genererar skatteintikter. En balans mellan
efterfragan och utbud uppnas nir niringens aktorer driver efterfrdgan genom nya
reseanledningar, 6kad tillgénglighet samt ett stérkt destinationsvarumaérke. Detta
samtidigt som etablerade och nya aktorer ges forutsattningar att utvecklas i ett
nadringslivsklimat dar entreprendrskap och innovation uppmuntras.

Under lang tid har géstnétter pd kommersiella boendeanldggningar anvénts som det
fraimsta méttet pa besoksnéringens utveckling. I takt med att fler besdkare onskar
Overnatta pé andra sétt, exempelvis i privatuthyrda bostédder, gésthamn eller p& camping,
finns behov att komplettera med andra matt for att mata beséksnaringens utveckling. Det
ar samtidigt viktigt att det kommersiella boendeutbudet fortsatt tillgodoser efterfragan
som kan fluktuera 6ver sdsonger och veckodagar. For hotell anvénds beldggningsgraden
(kapacitetsutnyttjande hotellrum) som ett vedertaget métt p& hur vél utbudet tillgodoser
efterfragan. En genomsnittlig &rlig beldggningsgrad pa dver 70% pé destinationsniva har
historiskt antytt att det under perioder rader kapacitetsbrist, dvs. att det inte finns
tillrackligt antal lediga hotellbdddar i staden for att mota efterfrdgan. En destination bor
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dérfor striva efter att ha en genomsnittlig érlig beldggningsgrad strax under 70% for att
pa helérsniva ha en god balans mellan utbud och efterfragan pa hotell.

Indikatorer Nulége Malvirde
Antal géstndtter pa kommersiella 2019: 5,1 miljoner 2025: 5,1 miljoner**
boendeanldggningar* 2020: 2,5 miljoner 2030: 5,6 miljoner**
2021: 3,5 miljoner
Genomsnittlig beldggningsgrad pé 2019: 72,5% 2025: Strax under 70%
hotell i Goteborgs stad* 2020: 36% 2030: Strax under 70%
2021: 44,5%
Antal dvernattningar pa 2019: 418 000 2025: 430 000
campingplatser™® 2020: 220 000 2030: 460 000
2021: 389 000
Antal 6vernattningar genomforda i 2019: 277 000 2025: 300 000
privatuthyrda stugor och ldgenheter 2030: 340 000
via formedlingssajter i
storstadsomrade Goteborg™**
Antal foretag (arbetsstéllen) 2019: 11 500 2025: 12 000**
verksamma i besdksnéringsintensiva | 2020: 11 600 2030: 13 000**
branscher™***

*Kdlla: SCB Inkvarteringsstatistik.

**% Utvdrderas drligen och revideras vid behov.

**% Qvser overnattningar i Eurostats definition av storstadsomrdde Goteborg, vilket inkluderar
kommunerna Géteborg och Partille. Kdlla: Eurostat.

**x% Enligt utvalda SNI-koder, se forteckning i bilaga, kapitel 1. Kdlla: Business Region
Goteborg.

7. Besoksniringen stirker ovrigt niaringsliv och akademi pa destinationen

En levande stad med en besoksnéring 1 standig utveckling bidrar till att stirka hela
regionens attraktionskraft och har formégan att skapa varaktiga positiva samhéllseffekter.
Besoksnéringens breda utbud av upplevelser och faciliteter inom kultur, ndjen, idrott,
boende, konferens- och métesplatser spelar en viktig roll for att skapa forutséttningar for
néringsliv och akademi att locka talang, arbetskraft, forskning och investeringar till
regionen.

Goteborgsregionen ar en av Europas mest snabbvéxande regioner och befinner sig i en
utvecklingsfas som innebér stora investeringar i form av forskning och utveckling. Hir
kan besoksnéringen fungera som ett verktyg dar internationella méten, konferenser och
evenemang anvénds fOr att profilera styrkeomréden och visa upp Géteborgs unika
kompetenser. Besoksnéringen kan nyttjas som en kommunikativ plattform for att uppna
strategiska mal i samverkan med néringsliv, akademi och offentlig sektor. Géteborgs
varumérke som en destination dar kunskap vérdesitts stirks, samtidigt som destinationen
ytterligare etableras som en moétesplats och kunskapshubb for akademi och néringsliv.

Indikatorer Nulége Malvéirde
Naringslivet och akademins upplevelse (mdtmetoder under (mdtmetoder under
av besoksnéringens formaga att stirka utveckling i samrdd med utveckling i samrdd
regionens attraktionskraft BRG) med BRG)
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8. Hallbarhetsarbete i viarldsklass

Destinationens hallbarhetsarbete forutsitter att hela niaringens engagemang inom alla tre
dimensioner. Den globala klimatutmaningen péverkar besoksnéringen i stor omfattning
och forvantningarna okar pa att ndringslivet ska agera. Parallellt med denna utveckling
riktas Okat fokus pé foretagens arbete med social hallbarhet. Att ka antalet aktdrer i
besoksnéringen som dr anslutna till tredjepartsaktorers certifieringar driver héllbar
utveckling i hela ndringen. Givet de ambitioner som finns inom Go6teborgs stad har
destinationen goda forutsattningar for att bedriva ett hallbarhetsarbete i vérldsklass.

Goteborg har sedan en tid tillbaka positionerat sig som internationellt ledande inom
hallbar destinationsutveckling. Framgangen ar ett resultat av ett engagerat och aktivt
hallbarhetsarbete. Positionen bekriftas i Global Destination Sustainability Index (GDSI)
dér Goteborg har varit i topp samtliga fem ar som rankingen genomforts. GDSI ér ett
internationellt benchmarking-system som rankar destinationers héllbarhetsprestanda och
syftar till att bidra till utvecklingen av mer hallbara platser, stdder och regioner att besoka,
verka och leva i. Indexet utvecklas och hanteras av organisationen Global Destination
Sustainability Movement (GDSM), som i sin tur &r uppbackat av etablerade
internationella besdksnéiringsorganisationer sa som International Congress and
Convention Association (ICCA) och City Destinations Alliance (City DNA)!? Indexet dr
ett viktigt verktyg i konkurrensen om internationella méten och evenemang. Verktyget
speglar destinationens arbete med hallbarhet ur samtliga tre dimensioner samt stadens
ledning, styrning och utveckling av destinationen. GDSI kan ses som en god indikation
for arbetet mot programmets dvergripande mélbild - Hallbar destination 2030. Indexet,
vars innehall revideras regelbundet, pekar pa visentliga omraden och insatser och blir pa
sa sétt dven ett utvecklingsverktyg for destinationens aktorer.

Indikatorer Nuliige Milvéarde

GDSI hallbarhetsranking* 2019: #1 Arligen topp 3 placering
Andel miljocertifierade hotellrum i 2019: 95% 2025: 96%

Goteborgs stad** 2021:91% 2030: 98%

Andel miljocertifierade konferens- 2019: 100% 2025: 100%
anldggningar i Goteborgs stad** 2021: 100% 2030: 100%

Antal hallbarhetscertifierade evenemang | 2019: 15 2025: 28

och mdten*** 2021:3 2030: 40

* Kdlla: GDSI.

** Avser Goteborgs stad. Kdlla: Goteborg & Co/Gothenburg Convention Bureau.

**% Kdlla: SUSA eventdiplomering, Hdllbart Evenemang och Rise AB, certifieringsorgan for ISO
20121 ledningssystem for hdllbarhet vid evenemang.

1031 mars 2022 bytte European Cities Marketing namn till City Destinations Alliance. City
Destinations Alliance is Born - European Cities Marketing
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Strategier

Att stidrka Goteborg som hallbar destination dr en komplex utmaning. Géteborgs Stad har
mojlighet att fraimja utvecklingen genom att aktivt bidra inom ramen for de verksamheter
och omraden som staden rader 6ver. En nidra samverkan och dialog med nédringens
foretradare, aktiv omvéarldsbevakning och kunskapsdelning ger staden insikt i
besOksnéringens utmaningar och mojligheter. Det lagger grunden for att genom
innovativa och héllbara idéer driva forandring mot den uppsatta malbilden héllbar
destination 2030.

For att tydliggora hur malbilden ska nas har fyra strategier formulerats. Strategierna &r
tvargdende och bidrar pé olika sétt till savil den &vergripande malbilden som till de
formulerade malen. Utover samverkan &r digitalisering och kommunikation centrala
byggstenar och framgéngsfaktorer i alla fyra strategier. De ndmnder och styrelser som
bendamns som “viktiga aktorer” ar i olika grad berdrda av, och rader dver, betydelsefulla
omréden inom aktuell strategi. Destinationens framgang vilar ocksé p& samverkan med
manga andra aktdrer utanfor Goteborgs Stad, fran savil offentlig sektor, som néringsliv,
ideella organisationer, akademi och invanare - regionalt och nationellt. Konflikter av
olika slag uppstér dterkommande och det &r centralt for en framgéngsrik samverkan att
hantera dem sé att de inte blir ett hinder for genomforandet. Strategierna forvintas ha
kapacitet att hantera uppkomna konflikter.

Strategi 1: Utveckla och skapa forutsattningar for attraktiva
upplevelser och reseanledningar

Destinationen Goteborg bor stiandigt starka, utveckla och vérda det befintliga utbudet, i
kombination med att driva och mgjliggora utveckling av nya reseanledningar, koncept
och héllbara affarsmodeller. Ett rikt och varierat utbud av exempelvis konst, kultur, mat,
ndjen, handel, naturupplevelser och aktiviteter 6kar attraktiviteten for besdkarna och
hojer livskvaliteten for invanarna.

Hallbar destinationsutveckling innebér bland annat att besdksstrommarna balanseras
genom ett levande och tillgdngligt utbud aret runt, Gver hela destinationen. Det ger
tillresande fler anledningar och mojligheter att besoka fler platser, stanna langre och
konsumera mer pa destinationen. Déarigenom skapas béattre mojligheter till god 16nsamhet
hos néringens foretag, och fler arbetstillfdllen pa helarsbasis i regionen. En jimnare
belédggning pé besoksmél och gronomréaden, arenor och anldggningar, begrénsar platsers
slitage och motverkar trangsel, ndgot som &r viktigt ur ett invanarperspektiv.

Utvecklingen av attraktiva reseanledningar over hela destinationen utanfor traditionella
hogsédsonger ar en prioriterad fraga. Darfor dr stadens samverkan med besoksniringens
befintliga och nya aktorer i deras processer med affars- och konceptutveckling av hallbara
och attraktiva produkter avgorande. Ett effektivt och viagledande verktyg &r
hallbarhetscertifiering, ndgot som ska efterstravas hos fler aktdrer 6ver hela destinationen.
Genom tydlig kommunikation av produktutbud och alternativ kan aktorer paverka
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besokaren till att gora héllbara konsumtionsval, sdvil under vistelsen som i resan till och
frén destinationen.

Destinationen Goteborg har ett gott renommé som vérd och har genom éren arrangerat
manga av véirldens stora evenemang, massor och méten. En viktig del i denna framgéng
ar ett tydligt fokus pd héllbarhet i savil varvningsfasen som vid genomforandet. Det
innebdr att Goteborg driver pa arrangorers héllbarhetsarbete genom att stélla krav, utmana
och bistd dem i deras utvecklingsarbete. De internationella och nationella arligen
aterkommande kultur- och idrottsevenemangen &r en central del i Goteborgs attraktivitet
och utgdr en motor for destinationens besoksnaring. Evenemang och méten bidrar till att
jédmna ut besoksstrommarna over aret och forlénga sdsonger. For en stad eller en region
kan evenemang och méten fungera som kommunikativa plattformar och
experimentarenor for stadsutveckling, hallbarhetsambitioner, samhallsutveckling och
kompetensutveckling. Detta har lett till att utveckling och vérvning av evenemang och
moten sker i en allt hardare internationell konkurrens. Goteborg ska dérfor, liksom ménga
destinationer varlden 6ver, bittre nyttja evenemang och méten som drivkraft for
samhéllsutveckling dir bestdende virden for destination och invéanare efterldmnas.

Med kunskap, engagemang och samverkan kan offentliga aktorer skapa forutséttningar
for attraktiva upplevelser och reseanledningar som stirker destinationens konkurrenskraft
och samtidigt bidrar till en langsiktigt hallbar samhéllsutveckling. En framgangsrik
destination bygger pa formagan att fa fler att uppticka och vilja Goteborg. Alla aktorer
inom destinationen ska uppmuntra och bidra till utvecklingen av hallbara upplevelser, nya
platser och tillgidngliga produkter som stirker destinationens attraktivitet.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Stddja och uppmuntra sdsongsutjamning och etableringar av nya reseanledningar
och besoksmal (fysiska, digitala och hybrida) samt varda och utveckla befintliga
platser och reseanledningar, i hela destinationen.

e Utveckla och stirka destinationens forméga att attrahera och sté vérd for fler
hallbara méten och evenemang som forstirker och efterlamnar bestaende virden
for destinationen och dess invanare.

e Stirka destinationens varumérke mot befintliga och nya malgrupper genom
effektiv och aktiv kommunikation.

e Utveckla och fordjupa samverkan kring destinationsutveckling 6ver
kommungrinserna inom Goteborgsregionen.

e Stddja och uppmuntra aktorer att utveckla och kommunicera hallbara
verksamheter, produkter och alternativ.

Viktiga aktorer: Business Region Goteborg, Got Event AB, Stadsmiljéondmnden, Idrotts-
och foreningsndmnden, Liseberg AB, Kulturndmnden, Milj6- och klimatndmnden och
Goteborg & Co AB.

Strategi 2: Stimulera utvecklingen av besdksnaringens
infrastruktur
Inom destinationsutveckling utgoérs besoksnaringens infrastruktur av exempelvis arenor

och anldggningar for moéten, méssor, boende, kultur, idrott, handel och restauranger, samt
parker, vigar och transporter. Det innefattar ocksa tillgang till natur, ren luft och rent
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vatten. Att investera i en vélbalanserad och genomténkt infrastruktur, med moderna och
flexibla anldggningar och arenor, dr en forutsittning for att Goteborg ska kunna méta en
6kad och forandrad efterfragan. Infrastrukturen ar séledes ett grundfundament for
besoksnéringens héllbara tillvaxt och en forutséttning for destinationens starka
konkurrenskraft.

God tillgéinglighet till destinationen via land, vatten och luft &r grundléggande for att
mojliggora besdk. Klimatpaverkan frén olika transportmedel utgdr en av besoksnéringens
storsta utmaningar och transporter behover utvecklas till att nérma sig nollutslépp. Att
oka tillgdngligheten till och attraktiviteten for utsldppssnéla fardsatt ar ocksa av vikt for
att mojliggora internationella och nationella besdkare att ta sig till destinationen pé ett
hallbart sétt. Som offentlig aktor pa en destination, finns mojligheter att stddja
expansionen av hallbar infrastruktur. Till exempel genom att samverka regionalt,
nationellt och internationellt for béttre forutsittningar for smidigt, héllbart resande och
smart bokning for internationella resor med tig liksom multimodala resor. Andra insatser
gor Goteborgs Stad genom att stodja och stilla krav pa exempelvis transportaktorers,
arenaégares eller konferensanlédggningars hallbarhetsarbete. Goteborg Stad kan stimulera
utvecklingen av och skapa incitament for hallbara resor, saval till som pa destinationen.
och inkludera besoksnéringens och besdkarens perspektiv, i stadens och regionens arbete
med smart mobilitet och omstdllningen till ett fossilfritt, elektrifierat transportsystem.
Staden kan d&ven uppmuntra aktorer till val av férnybara energildsningar; sa som fornybar
el till anldggningar, méssor och evenemang.

Kollektivtrafiken inom destinationen ar en nyckelfraga for ett jamlikt utbud och likvérdig
tillgénglighet, for invénare och besokare. En vélutvecklad kollektivtrafik pa land och
vatten bidrar till god mobilitet och framkomlighet som mojliggor for aktorer att etablera
sig och for fler besdkare frén nirregionen och invanare att ta del av hela destinationens
utbud. En néra samverkan mellan Géteborg Stad och Vistra Gotalandsregionen kring
utvecklingen av en hallbar och vilfungerande kollektivtrafik &r darfor av stor vikt for att
mojliggora for fler besdkare fran ndromréadet.

Den digitala infrastrukturen tillgingliggor destinationen och binder samman
destinationens utbud. Digitala plattformar mdjliggor utvecklingen av nya intaktsmodeller
for hybridupplevelser och digitala evenemang och tillgédngliggdr fysiskt otillgdngliga
upplevelser. En destinations digitala infrastruktur r dven ett verktyg for att exempelvis
forutse besoksstrommar, 6ka sdkerheten och styra informationsfloden.

Offentliga investeringar kan vid sidan om, eller i samverkan med, privata investeringar
bidra till att utveckla destinationens attraktivitet och skapa forutséttningar for
besoksniringens utveckling och konkurrenskraft. Offentliga aktorer kan genom att beakta
bade medborgarnas och besoksnéringens behov genomfora samhéillsnyttiga investeringar
som bade dkar livskvaliteten for medborgarna och skapar héllbar tillvéxt inom
besoksniringen.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Utveckla stadens utbud av arenor, scener och anlaggningar for savil idrott som
kultur, for bredd och spets, for daglig verksamhet och enstaka eller
aterkommande evenemang och moten.

Goteborgs Stads program for destinationsutveckling 2023-2030 26 (29)



e Stimulera och framja utvecklingen av hallbara transporter och omstéillningen till
héllbart resande.

e Verka for att mota efterfrdgan pa nya hotellrum och andra kommersiella
boendeformer som camping och gidsthamnar.

e Stimulera utvecklingen av destinationens infrastruktur och agera pa regional och
nationell niva for att forbattra destinationens tillgdnglighet via jarnvdg men ocksa
via vég, vatten och flyg samt kollektivtrafik.

e Stirka och utveckla destinationens digitala infrastruktur som en forutsittning for
en attraktiv, konkurrenskraftig och smart destination.

Viktiga aktorer: Business Region Goéteborg, Stadsbyggnadsnamnden,
Stadsfastighetsndmnden, Stadsmiljondmnden, G6teborg Energi AB, Goteborgs hamn,
Got Event AB, Goteborgs Sparviagar AB, Goteborgs stads parkering AB, Higab AB,
Idrotts- och foreningsndmnden, Intraservice, Kulturndmnden, Liseberg AB, Renova AB
och Goteborg & Co AB.

Strategi 3: Starka samspelet mellan stadsutveckling och
besdksnaring

Goteborg befinner sig i det storsta utvecklingsspranget i modern tid och ska gora plats for
150 000 nya invanare till 2035. Ur ett besdksnaringsperspektiv innebér en vixande region
ett allt stérre kundunderlag och ddrmed utbud. Attraktiva, trygga och tillgdngliga miljoer
samt vélskotta offentliga rum och arkitektur av hog klass bidrar till destinationens dkade
attraktionskraft. Nya stadsdelar, omraden eller byggnader kan utgdra en besoksanledning
i sig. Evenemang, publika massor och mdten kan fungera som kommunikativa
plattformar for stads- och platsutveckling.

Att pa olika sétt ta hdnsyn till forutséttningar for besoksnaringens utveckling i arbetet
med stadsutveckling ger plats for en vaxande och mer attraktiv destination.
Héansynstaganden omfattar exempelvis mdjliggdrande genom markupplatelse, tillgéng till
el, fiber, vatten, toaletter, skotsel, renhéllning, tillgdnglighet och skyltning. For att mota
en fordandrad och utvecklad efterfragan pa nya upplevelser och besoksméal behover
destinationens offentliga aktorer ha ett tillatande och oppet forhéllningssitt kring ett
flexibelt nyttjande och anpassat anvdndande av destinationens platser, kulturmiljoer,
parker och naturomréden.

Destinationens utbud av naturupplevelser i parker, skidrgard och gronomraden ska vara
tillgdngligt och anpassat for alla besokare och

invanare. Naturupplevelser och kulturarv behdver utvecklas, vardas

och omhéndertas. Héllbar destinationsutveckling innebér bland annat att potentiellt
Overutnyttjande av platser bevakas och att utveckling sker med omsorg om sjilva platsen.
Malkonflikter kan uppsté kring traingsel mellan invanare och besokare, kring fortdtning av
innerstadens omraden, bostadsbyggande och nyttjandet av 6ppna ytor for evenemang,
eller mellan en komplex tillstdndsprocess och ambitionen att tillgéingliggora
kulturupplevelser som exempelvis tillféllig konst. For att 6ka den gemensamma
forstaelsen for nytta, virde och utvecklingsbehov ar en narmare dialog med invanare och
besokare viktig. Genom denna dialog kan destinationens aktorer méta och analysera
exempelvis tillgdnglighet, utbud och kvalitet.
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For en destination dr det en stor fordel att det finns centralt och strategiskt beldgna
platser, universellt utformade for rekreation, aktiviteter och méten mellan méanniskor. Det
gOr evenemang tillgdngliga for fler och skapar en unik upplevelse och bred synlighet,
vilket &r en omtalad konkurrensfordel for exempelvis Goteborg som evenemangsstad. For
manga av destinationens arligen aterkommande stora internationella idrottsevenemang &r
nyttjandet av stadsrummets ytor avgorande for evenemangens varumarke och utveckling.
Vid genomféranden av evenemang stills krav pé berdrda aktorer att planera for och
hantera stora besoksfloden pa ett sidkert och tryggt sétt och med god framkomlighet och
tillgénglighet.

Det finns ocksé stor potential i att 6ka rorligheten mellan olika delar av destinationen
genom att synliggdra och marknadsfora lokala arrangemang. Evenemang utanfor stadens
centrala delar kan skapa Okat intresse och nyfikenhet hos bade besdkare och invéanare. Pa
samma sétt dr det viktigt att stadens centrala delar r attraktiva och vidlkomnande for savil
bestkare som invanare. Besdksndringen bidrar till en levande miljo, till platsutveckling
och stirker sociala varden som trygghet, inkludering och integration, da invanare far
mojlighet att upptécka andra platser och tréffa nya ménniskor.

Genom en nira och aktiv samverkan mellan olika offentliga instanser och
besoksnaringens aktorer finns forutsattningar for att utarbeta hallbara 16sningar och for att
stirka samspelet mellan besoksnéring och stadsutveckling.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Ta hinsyn till besoksnéringens forutsittningar och beakta besokarperspektivet i
arbetet med stads- och platsutveckling.

e Stirka och inkludera invanar- och lokalsamhéllesperspektivet inom
destinationsutveckling samt balansera platsers utveckling i takt med dess barkraft
och formaga.

e Nyttja besoksnidringens utbud for att ka omradens attraktivitet vid etablering och
utveckling av exempelvis stadsdelar, platser och miljder.

e Forbittra samordningen och fortydliga riktlinjerna kring planering och nyttjandet
av centralt och dvrigt strategiskt beldgna platser 1ampliga for evenemang, séval
enstaka som aterkommande.

e Verka for att forbéttra och forenkla processer géllande tillstdnd for
besoksniringsrelaterad tillfallig verksamhet exempelvis evenemang, serveringar
och konstutstéllningar.

Viktiga aktorer: Business Region Goteborg, Stadsbyggnadsndmnden,
Stadsfastighetsndmnden, Stadsmiljondmnden, Goteborgs stads parkering AB, Got Event
AB, Higab AB, Idrotts- och foreningsndgmnden, Kretslopp- och vattenndmnden,
Kulturndmnden, Miljo- och klimatndmnden, Renova AB och Goéteborg & Co AB.

Strategi 4: Agera foregangare och mojliggora innovation

Goteborg har en stark innovationskultur. Genom en Oppen attityd till hallbar utveckling,
till nytdnkande och till kreativitet skapas en attraktiv region for investerare, foretag,
akademi, arbetskraft och studenter. Har ska besdksnéringens involvering och bidrag
starkas och fortydligas ytterligare genom en 6kad 6ppenhet for nya aktorer och nya idéer.
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Goteborg ska vara en kreativ testmiljo for metoder och innovativa affairsmodeller som
bidrar till hallbar tillvixt. P4 detta sétt skapas fler arbetstillfillen i regionen samtidigt som
destinationens attraktionskraft okar. Innovativa affirsmodeller dr ocksa en forutséttning
for att destinationen ska kunna minska besdksniringens miljé- och klimatpaverkan. Allt
detta mojliggdrs genom en bred samverkan.

Kunskap ska utgora grunden i destinationens innovationsarbete och Goteborg ska striva
efter att positionera sig som en erkénd kunskapshubb for besdksniringen. Genom att
samla, forddla och dela kunskap om bland annat besdkares konsumtion, beteenden och
drivkrafter stirks destinationens aktorers forméga att forstd potentialen i efterfrdgan. Det
mojliggor for fler besdksnéringsaktorer, entreprendrer, foreningsliv och kulturliv att
utveckla innehéll, produkter, tjdnster och koncept som stérker utbudet och destinationens
attraktionskraft. Kunskap leder dven till malgruppsinsikter som bidrar till goda
forutséttningar att forma och utveckla relevant kommunikation som stéarker
destinationsvarumérket.

Fordjupad kunskap om besokares rorelse- och konsumtionsménster kan bidra till ovrigt
hallbarhetsarbete inom staden géillande till exempel trygghetsskapande aktiviteter,
forbattrad tillgang till kultur och rekreation, renhallning samt transport- och
trafikplanering. En 6kad samverkan mellan bes6ksnéringens aktorer och staden i dessa
fragor starker besoksniringens paverkan och bidrag till samhéllsutvecklingen.

Forméagan att driva innovation genom kunskap ar avgorande for utvecklingen av
destinationens 14ngsiktiga och héllbara attraktionskraft och kan endast stirkas genom en
innovativ samverkan mellan niringsliv, akademi, offentliga aktdrer samt kultur- och
foreningsliv.

Det gor Goteborgs Stad genom att:

e Bidra till att nationellt och internationellt positionera destinationen Goteborg
avseende utbildning och forskning inom besoksnéring, destinationsutveckling
och upplevelseindustri.

e Medverka i utvecklingen av metoder och system for analys av resmonster,
drivkrafter och konsumtionsbeteende hos besdkare och invénare.

e Sprida kunskap till bes6ksnéringens aktorer i syfte att inspirera till
affirsutveckling och ett utdkat hallbarhetsengagemang i hela destinationen.

e Verka for utokad samverkan och nya partnerskap mellan offentliga och privata
aktorer, savil lokalt som internationellt, i syfte att bidra till innovation.

e Uppmuntra och stddja processer som leder till att méten och evenemang kan
agera testmiljoer for l10sningar och som verktyg for att katalysera samhillsnytta.

e Uppmuntra och stodja nya etableringar inom besoksndringen och synliggora
besoksnédringen i regionala och nationella stddstrukturer for néringslivsutveckling
och innovation.

Viktiga aktorer: Arbetsmarknad och vuxenutbildning, Business Region Géteborg, Got
Event, Goteborgs Stadshus AB, Intraservice, Johanneberg Science Park AB,
Kulturndmnden, Lindholmen Science Park AB, Miljo- och klimatndmnden, Namnden for
demokrati- och medborgarservice, Géteborg & Co AB.
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