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Begaran om medel for upphandling av
verksamhetssystem samt digitalisering av
overformyndarverksamheten ar 2024-2025

Forslag till beslut

I ndimnden for demokrati och medborgarservice

1. Némnden for demokrati och medborgarservice begér 10,3 miljoner kronor for
2024 och 2,4 miljoner kronor for 2025 av kommunfullmaktige, for upphandling
av nytt verksamhetssystem samt digitalisering av Goteborgs Stads
overformyndarverksamhet.

Sammanfattning

Overférmyndaren behdver digitalisera sitt arbete. Detta for att méta ett 6kat behov av
verksamhetens tjanster, hantera mer komplexa drenden pé ett resurseffektivt sétt och
samtidigt ha kvar en god arbetsmilj6. Fler underlag och data behdver bli digitala och
handléggningen bor i den mén det 4r mdjligt automatiseras. Detta kréver utveckling av
arbetssitt och teknik. Dartill behdver nuvarande verksamhetssystem konkurrensutséttas
for att f6lja lag om offentlig upphandling (LOU). Ett andamalsenligt verksamhetssystem
ar en forutsdttning for att kunna fortsétta utveckla med hjélp av digitalisering.

Goteborgs Stads dverformyndarverksamhet styrs av tvd ndmnder;
overformyndarnimnden som har ansvar for uppdraget samt nimnden for demokrati och
medborgarservice som ansvarar for 6verformyndarens forvaltningsorganisation. Detta
innebdr budgetansvar for verksamhet och personal.

Néamnden for demokrati och medborgarservice har sma mojligheter att inom befintlig
kommunbidragsram avsétta de medel som krédvs for upphandling och inférande av nytt
verksamhetssystem och fortsatt digitalisering av verksamheten. Utan extra medel blir
mdjligheterna att f4 en modern och resurseffektiv verksamhet svéra att uppna utan att
Ovriga verksamheter inom vélfardsuppdraget i nimnden for demokrati och
medborgarservice ansvarsomrade paverkas negativt. Namnden begéir darfor att namndens
kommunbidrag tillfalligt utokas for aren 2024 till 2025 for att mdojliggora denna
utveckling.
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Beddmning ur ekonomisk dimension

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning, som triadde i kraft 1 januari ar 2023 (kommunfullméktige
2021-11-25, § 29) ansvarar respektive naimnd och bolag for sina egna
verksamhetsspecifika system. Det betyder att nimnder inom sin kommunbidragsram ska
kunna kopa in nytt verksamhetssystem och forvalta och utveckla dessa.

Overférmyndarverksamheten ir idag hért belastad och har med nuvarande resurser svért
att leverera pa uppdraget i1 enlighet med justiticombudsmannens avgorande och gillande
lagstiftning. Det dr ndgot som lyfts i dverformyndarndmndens och ndmnden for
demokrati och medborgarservices verksamhetsnomineringar infor 2024. Idag finns
ddarmed inget utrymme for omfordelning av medel inom verksamhetens budget for
utveckling med hjélp av digitalisering.

Néamnden for demokrati och medborgarservices verksamheter inom vélfardsuppdraget
(exempelvis 6verformyndaren och budget- och skuldradgivningen) finansieras av
kommunbidrag. Av nimndens budgethandling for ar 2023 framgar att ndimnden far ett
kommunbidrag pé 98 miljoner kronor. Det finansierar framfor allt personalkostnader,
som star for runt 80 procent av ndimndens budgeterade kostnader inom de
kommunbidragsfinansierade uppdraget. Namnden har dérfor sma mojligheter att inom
befintlig kommunbidragsram avsétta de medel som kréavs for upphandling och inférande
av nytt verksamhetssystem och fortsatt digitalisering av 6verformyndarverksamheten.
Utan extra medel blir mdjligheterna att f& en modern och resurseffektiv verksamhet svéra
att uppnd utan att ovriga verksamheter inom valfardsuppdraget i nimnden for demokrati
och medborgarservices ansvarsomrade paverkas negativt. For annan icke lagstiftad
verksamhet inom ndmndens ansvarsomrade kan ambitionsnivaer behdva ses ver och
eventuellt avvecklas. Detta kan i sin tur leda forsdmrad maluppfyllelse och paverkan for
nimndens méalgrupper. For att mota denna utmaning har nimnden i sin
verksamhetsnominering infor 2024, tillsammans med overformyndarndmnden, valt att
lyfta en nominering kring forutséttningar for effektivisering av stadens
overformyndarverksamhet med hjilp av digitalisering.

I verksamhetsnomineringarna har ndmnderna beskrivit att de ska dterkomma med en
hemstillan till kommunfullméktige om medel f6r upphandling och fortsatt digitalisering
med mer exakta siffror. Den nomineringen var pa 6 miljoner kronor och inkluderade da
enbart projektkostnader och effekthemtagning. I detta drende har dven de kringkostnader
som uppstar vid ett inférande av nytt system tagits med.

I det fall utvecklingsinsatserna skulle resultera i ldgre kostnader &n de som berdknats ska
medlen atersdndas till kommunfullmiktige.

Bedomning ur ekologisk dimension

Verksamhetsutveckling med hjélp av digitalisering inom &verformyndaren kan bidra till
positiva miljokonsekvenser i form av minskat behov av skrivare, papper, kuvert och
transport. Detta genom att verksamhetsutvecklingen med hjilp av digitalisering ska leda
till 6kad digital hantering av information 4n idag, exempelvis genom 6kad anvéndning av
e-tjanst och handldaggning av de drenden som kommer in via e-tjansterna éars- och
slutrdkning samt redogdrelse.
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Beddmning ur social dimension

En effektivisering av 6verformyndarens verksamhet dr nédvindig for att klara de krav
som verksamheten har att folja, samtidigt som antal drenden till verksamheten okar.
Genom effektivisering av drendehandlaggningen ges stérre mojligheter att uppticka
oegentligheter till exempel vid granskningen av ars och slutrdkningar fran
stéllforetradare. Effektiviseringen bidrar &ven till att battre mota uppdraget om att ge
utsatta méanniskor som &r i behov, stod och hjdlp fran en stillforetrddare pa ett rétts- och
kvalitetssdkert sitt. Stod fran en stéllforetrddare ér ofta en avgdrande faktor for om de sa
kallade huvudméannen ska f mojlighet att vara delaktiga i samhaéllet och fa sina
rattigheter tillgodosedda.

Av Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT framgér att stadens digitala service
ska erbjuda tjénster som utgér fran anvandarnas behov och livshiandelser. Vidare uttrycks
i policyn att anvidndarna ska involveras i fordndringsarbetet. Genom att tekniken anvénds
smart kan invénare f& en mer tillgénglig vélfard av hogre kvalitet. Vid digitaliseringen av
overformyndarverksamheten behdver de krav som finns pa tillganglighet beaktas.

Den 6kade digitaliseringen av samhaéllet gor att de som aldrig eller séllan anvénder
internet riskerar att hamna i ett digitalt utanforskap. For att nd de som inte har tillgéng till
BankID och digitala verktyg eller saknar kunskap, kommer verksamheten behova fortsatt
erbjuda mdjlighet till att Idmna in fysiska ars- och slutrdkningar. Malséttningen &r att
utveckling av e-tjinst ska ske med fokus pé tillgénglighet for anvindarna, i detta fall
stillforetradare.

Samrad

I detta drende har samrad dgt rum den 1 mars och 8 maj ar 2023 mellan nimnden for
demokrati och medborgarservice och 6verformyndarnimnden kring behov av insatser
inom Goteborgs Stads dverformyndarverksamhet. Vid dessa samrad har
overformyndarndmnden tydliggjort vad som krévs for att uppfylla ndimndens uppdrag.

Samverkan
Partssamverkan har skett i forvaltningens samverkansgrupp (FSG) den 17 maj 2023.

Bilagor

1. Verksamhetsnominering 2024 6verformyndarndmnden

2. Verksamhetsnominering 2024 niamnden for demokrati och medborgarservice
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Arendet

Néamnden for demokrati och medborgarservice begir 10,3 miljoner kronor fér 2024 och
2,4 miljoner kronor for 2025 av kommunfullméktige, for upphandling av nytt
verksamhetssystem samt digitalisering av Goteborgs Stads 6verformyndarverksamhet.

Bakgrund

Overformyndarens uppdrag ir att utreda behov av god man, férvaltare och formyndare,
forordna och entlediga stéllforetradare samt utdva tillsyn ver dessa. Uppdraget regleras i
huvudsak av Forildrabalken. Overformyndaren i Goteborgs Stad styrs av tva ndmnder;
overformyndarnimnden — som har ansvar for uppdraget och ndamnden f6r demokrati och
medborgarservice — som ansvarar for dverformyndarndmndens forvaltningsorganisation,
vilket innebar budgetansvar for verksamhet och personal.

Verksamhetens fokus ar att se till att de manniskor som har behov av stod far sa bra,
kompetent och rittsséker hjélp och stod som mojligt i de gode mén och forvaltare som
stottar och foretrdder dem. Dels genom att dverformyndarverksamheten rekryterar och
sedan utbildar kompetenta stallforetradare, dels genom att se till att de darefter utovar
sina uppdrag pa ett bra och rittssékert sétt.

En central uppgift for 6verformyndarverksamheten &r myndighetsutdvning genom
kvalificerad handldggning. Handldggningen utfors idag med stod av verksamhetssystemet
Lex som koptes in av dverformyndarndmnden &r 2004, alltsé innan sammanslagningen av
de bada forvaltningsorganisationerna den 1 januari 2017.

Behov av utveckling

Overformyndarens verksamhet behdver vidareutvecklas for att méta ett kat behov av
insatser samt hantera mer komplexa drenden pa ett resurseffektivt sétt. Bland annat
behover verksamheten utveckla sin service till stallforetradare, till exempel befintlig e-
tjanst for att Idmna in ars- och slutrdkning. Detta kraver i sin tur utveckling av arbetssatt
och teknik.

Trenden med ett 6kat antal nya ansokningar om god man och forvaltarskap haller i sig,
vilket Gver tid bland annat resulterat i en stor 6kning av drenden, exempelvis
arsrdkningsirenden. Forvaltningen ser ocksé att komplexiteten i drendena har dkat
konstant de senaste aren. Okningen gor att dverformyndarverksamheten har utmaningar
att leverera pa uppdraget i1 enlighet med justiticombudsmannens avgorande och gillande
lagstiftning. Exempelvis ér granskningen av ar 2021 &rs arsrakningar (som l&mnades in
februari 2022) i maj manad 2023 inte avslutad. Den langa handldggningstiden har
uppmérksammats av Lénsstyrelsen i Véstra Gotaland 1 deras senaste inspektion av
verksamheten. Dér papekar ldnsstyrelsen bland annat att Goteborgs Stad inte klarar att
folja justiticombudsmannens avgdrande i ett drende dér en handldggningstid pa sju
manader vid granskning av arsridkningar ansags vara for lang.

Vid en jamforelse med de 4tta storsta kommunerna i Sverige blir paverkan av
drendedkningen tydlig. Enligt statistik fran Lansstyrelserna fran 2022 hade Goteborg 234
forordnanden per handldggare att hantera medan genomsnittet for de atta dvriga storsta
kommunerna i Sverige var 139 férordnanden per handlaggare.
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Den hoga drendebelastningen och komplexiteten i d&rendena paverkar verksamheten bade
nér det giller effektivitet och kvalitet liksom att det bidrar till en simre arbetsmiljo. Trots
att overformyndarverksamheten har kompenserats, exempelvis ar 2019 (ndmnden for
konsument och medborgarservice sammantrade 2018-12-11 § 115, diarienummer
N043-0094/18) ser verksamheten en fortsatt 6kning av komplexa drenden, vilket leder till
langre handlaggningstider och en forsamrad arbetsmiljo.

Overformyndaren har dirfor behov av foljande utvecklingsinsatser:

e Upphandling och inférande av nytt verksamhetssystem (inklusive arkivhantering
och kompetensutveckling/férandringsledning) — effektivt IT-stod for
handldggning

e Digitalisering av handldggning och utveckling av digitala tjanster
Upphandling och inforande av nytt verksamhetssystem

Overformyndarens nuvarande verksamhetssystem behdver konkurrensutsittas for att folja
lagen om offentlig upphandling. Nuvarande system é&r verksamhetsspecifikt, vilket
innebér att forvaltningen har avtal med leverantdren direkt. Avtalet har inte ndgon
tidsbegransning, ndgot som strider mot géllande upphandlingslagstiftning. Darfor &r det
av storsta vikt att en upphandling av nytt verksamhetssystem genomfors.

Enligt Goteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av digital
utveckling och forvaltning ska ndmnder anvénda Goéteborgs Stads gemensamma
bastjinster och kan anvénda tillaggs- eller specialisttjénster. Ingen av Goteborgs Stads
nuvarande bastjanster dr anpassade eller utvecklade for 6verféormyndarverksamhet, varfor
forvaltningen dven fortsatt behover ha ett verksamhetsspecifikt system.

IT-stodet &r centralt for det dagliga arbete som utfors av 6verformyndaren. Det dr darfor
viktigt att ett IT-stod upphandlas som underléttar handldggningen och kan bidra till
forbattrad arbetsmiljo. Detta bor medfora effektivare handlédggning och dédrmed kan
kortare handldggningstid uppnas. IT-stodet behdvs ocksa for att mojliggora for
vidareutveckling med hjélp av digitalisering. Detta utifran att IT-stodet ska mdjliggora en
okad digital hantering som da ger digital information. Den digitala informationen kan
sedan bearbetas och anvéndas av exempelvis en robot vid en automatisering.

Vid ett inforande av ett nytt verksamhetssystem behover ett antal insatser genomforas.
Det handlar exempelvis om att flytta 6ver information frdn gammalt till nytt system. Infor
en sidan flytt av information, behdver verksamheten dven hantera gallring och arkivering
av befintlig information.

Inférandet kan dven innebéra utveckling och fordandring av nuvarande arbetssétt beroende
pa vilket verksamhetssystem som upphandlas. Detta kraver ett aktivt fordndringsarbete
och kan ocksé innebéra behov av kompetensutveckling. Detta utifran att dagens arbetssétt
ar anpassat efter nuvarande verksamhetssystem.
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Digitalisering av handliggning och utveckling av digitala tjinster

Overformyndarens verksamhet behdver vidareutvecklas for att méta ett kat behov av
stod av stéllforetradare samt hantera mer komplexa drenden pa ett resurseffektivt satt. Ett
sdtt att mota behov av vidareutveckling dr verksamhetsutveckling med hjélp av
digitalisering.

Detta foljer 1 Goteborgs Stads policy for digitalisering och IT. Under ar 2023 har samtliga
ndmnder och styrelser i staden fatt i uppdrag att ta fram konkreta &tgérder for att minska
administrationen. Med hjilp av ny teknik kan administration forenklas, vilket kan ge
mojlighet att frigdra tid som kan anvéndas till mer kvalitativt arbete. Detta kriaver att
arbetssitt och processer ér kartlagda, optimerade och digitala. Verksamheten har kartlagt
processen for arsrakning, vilken &r en av de storre volymprocesserna (for ar 2022:

3 705 stycken arsrakningsédrenden jamte 766 stycken slutrdkningsédrenden).

E-tjénsten for att l&dmna in ars- och slutrdkning har under ar 2022 hanterat omkring tjugo
procent av alla arsrdakningar. Den laga siffran kan forklaras av behov av vidareutveckling
av funktioner i e-tjénsten. Det digitala underlaget for arsrdkningar kommer in i ett format
som inte mojliggor tidsbesparing eller avlastning i drendegranskningen. Snarare medfor
e-tjansten i dagslaget en dkad arbetsbelastning for handldggarna samt att tid laggs pa
support till de stéllforetradare som anvénder tjdnsten. Det beror pé att nuvarande e-tjénst
inte fullt ut &r integrerad i nuvarande verksamhetssystem, vilket gor att samtliga underlag
som kommer in krdver en manuell hantering.

Effektmal
Utvecklingsinsatser ska leda till foljande effekter:

e  Okad rittssikerhet i handliggningen, exempelvis med hjilp av automatisering.

e Minskad andel av medarbetarnas tid som ldggs pa administration, dels genom
dndamalsenligt IT-st6d, dels genom automatisering, dels genom
systemfOrvaltning.

o Kortare tid for handlédggning av drenden, exempelvis frén inldmnad ars- eller
slutrékning till granskning med f6ljande beslut om arvode.

e Okad mojlighet till sjélvservice, enkelt att 1imna &rs- och slutriikning digitalt.

De nyttor som forvaltningen identifierat handlar om minskade kostnader for porto och
papper om allt fler underlag hanteras digitalt. Det finns ocksa mojligheter for nyttor
utifran omfordelning av tid. Det handlar framfor allt om administrationen kring hantering
av fysiska handlingar och dess registrering. Genom 6kad digital hantering och
omvandling av analog information till data kan ocksa effektivisering ske i
handldggningen, vilket i sin tur bor leda till kortare handlédggningstider.

Effekthemtagningen kommer f6ljas upp med hjilp av nyttorealiseringsplan.

Berédknade kostnader

Enligt forvaltningens berdkningar kommer den uppskattade kostnaden for
utvecklingsinsatserna totalt bli cirka 12,2 miljoner kronor. Kostnadsberdkningen bygger
pa uppgifter och erfarenheter fran liknande upphandlingsprojekt i andra kommuner och
kostnadsuppskattningar for kop av tjdnster via Intraservice.
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Idag finns inget utrymme for omfordelning av medel inom verksamhetens budget for
utveckling med hjélp av digitalisering. For att fa minsta mojliga paverkan for dem vi ér
till for krévs att resurser tillfors verksamheten under utvecklingstiden.
Kostnadsuppskattningen inkluderar dérfor kostnader for vikarier i 16pande verksambhet.

Utvecklingsinsats Ar 2024 Ar 2025 (tusentals
(tusentals kronor)
kronor)

Upphandling och inférande av nytt verksamhetssystem 7 810 -

Arkivhantering 750 -
Kompetensutveckling/forandringsarbete 1750 1 000
Digitalisering av handldggning och utveckling av digitala | 0 1 400
tjéinster

Totalt kostnad 10310 2 400

Kostnaderna for ar 2024 avser:
e arkivhantering, kompetensutveckling och forédndringsarbete.

o vikarier sa att handldggare kan delta i upphandling och inférande av nytt
verksamhetssystem om 3 miljon kronor.

e upphandling (projektledare, upphandlingsstdd via forvaltningen for inkdp och
upphandling samt IT-kompetens), uppstartskostnader (exempelvis dverflyttning
av data), utveckling av eventuellt nytt system (applikationer och integrationer)
om cirka 4,3 miljoner kronor.

Kostnaderna for ar 2025 avser:

e vikarier sd att handldggare kan delta exempelvis i utveckling av automatiserade
arbetssitt.

e Foréndringsarbete.

o Utveckling av robotiserad process automation och inférande och for teknisk
plattform och uppstartskostnad.

For ar 2026 har forvaltningen i nuldget uppskattat en effekthemtagning for
utvecklingsarbetet till ungefar 500 000 kronor. Effekthemtagningen forutsatter att det gar
att leverera enlig effektmalen och att verksamheten fran och med 2024 dven tillférs medel
for att klara grunduppdraget.

Forvaltningens bedomning

Goteborgs Stads 6verformyndarverksamhet behdver vidareutvecklas for att méta ett 6kat
behov av stdd i form av stéllforetrddare samt hantera mer komplexa drenden pa ett
resurseffektivt sitt. Stod fran en stéllforetradare ér ofta en avgdrande faktor for om de sa
kallade huvudméannen ska f mojlighet att vara delaktiga i samhaéllet och fa sina
rattigheter tillgodosedda. Dérfor ér det viktigt att verksamheten kortar idag langa
handlaggningstider och utvecklar sin service till stillféretradare, sdsom befintlig e-tjanst
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for att 1dmna in ars- och slutrdkning. Nagot som i sin tur krdver utveckling av arbetssitt
och teknik.

Némnden for demokrati och medborgarservices verksamheter inom vélfardsuppdraget
(exempelvis 6verformyndaren och budget- och skuldradgivningen) finansieras av
kommunbidrag. Av nimndens budgethandling for ar 2023 framgar att ndimnden far ett
kommunbidrag pa 98 miljoner kronor. Det finansierar framfor allt personalkostnader,
som stér for runt 80 procent av ndimndens budgeterade kostnader inom de
kommunbidragsfinansierade uppdragen. Ndmnden har darfor smé mojligheter att inom
befintlig kommunbidragsram avsétta de medel som kréavs for upphandling och inférande
av nytt verksamhetssystem samt fortsatt digitalisering av verksamheten. Utan extra medel
blir mojligheterna att fd en modern och resurseffektiv verksamhet svéra att uppnd utan att
Ovriga verksamheter inom valfardsuppdraget i nimnden for demokrati och
medborgarservice ansvarsomrade paverkas negativt. For annan icke lagstiftad verksamhet
inom ndmndens ansvarsomrade kan ambitionsnivéer behdva ses dver och eventuellt
avvecklas. Detta kan i sin tur leda till férsdmrad maluppfyllelse och paverkan for
nimndens mélgrupper.

Forvaltningen for demokrati och medborgarservice bedomer det dérfér som angeléget att
extra medel tillfors.

Eva Englund Maria Holmgren

Forvaltningsdirektor Avdelningschef radgivning och dverférmyndarverksamhet
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