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1 Namndens nomineringar

1.1 Ekonomisk effekt

Ekonomisk effekt

Nr Nominering Ekonomisk effekt (mnkr)

i 2024 2025 2026

ordn)

1 Utbkad ram fér ndmndens +1,7 mnkr * *
medborgarkontor och
Teckenspraksforum.

2 Forutsattningar for +6,0 mnkr +1,4 mnkr -0,5 mnkr
effektivisering av stadens
overférmyndarverksamhet med
hjalp av digitalisering.

3 Utdkad ram till budget- och +3 mnkr * *
skuldradgivning.

4 Forstarkning av stadens +6,5 mnkr * *
infrastruktur for demokrati med
invanarguider.

5 Sakerstalla uppdraget for +5 mnkr * *
stadens
Overférmyndarverksamhet.

6 Nytt medborgarkontor Nordost. +3,7 mnkr * *

7 Utdkad ram for Regnbagshus. +1 mnkr * *

8 Utdkad ram for stadens +0,5 mnkr * *
demokratiska infrastruktur.

9 Flytt av namndens - - -
samordningsansvar inom miljo-
och klimatprogrammet.

10 Utokad ram fér namndens +1 mnkr * *
samordningsansvar inom miljo-
och klimatprogrammet.

11 Tydliggdra gransdragning - - -
mellan éverférmyndarndmnden
och ndmnden fér demokrati och
medborgarservice.

12 Flytta namndens ansvar for -0,65 mnkr - -
utbetalning av féreningsbidrag
till Géteborgs Narradioférening.

13 Minskad kommunbidragsram -0,9 mnkr - -
fér Goteborgsférslaget.

*Enligt belopp for 2024 + index

1.2 Effekt pa verksamheten

Nr

Kort beskrivning av hur verksamheten paverkas
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1 Utokad ram fér ndmndens medborgarkontor och Teckenspraksforum.

Namnden fick, genom verksamhetsoverflyttning i och med Ny
namndorganisation, ansvar for stadens medborgarkontor den 1 januari 2021.
Namnden har enbart finansiering for daglig grundbemanning av respektive
kontor. Det innebar stora utmaningar for att bemanna och halla
medborgarkontoren dppna vid planerad och oplanerad franvaro, exempelvis
vid sjukfranvaro eller att kunna erbjuda 6ppna kontor under semesterperioder.
Den snava bemanningen gor att tillgangen till personlig service och
vagledning inte kan sakerstéllas till stadens medborgare. Namnden ser att en
utdkad ram med 1,5 tjanst pa helar, 1,5 miljoner kronor, skulle minimera
risken for att behdva stanga kontor pa grund av planerad eller oplanerad
franvaro samt mojliggéra sommarbemanning pa tva av stadens stdrsta kontor.

Den 1 januari 2022 fick ndmnden, genom verksamhetsdverflyttning fran
namnden for funktionsstdd, ansvaret for stadens Teckenspraksforum.
Overflyttningen skedde utan att namnden fick full kostnadstéckning fér
verksamheten. Ndmnden ser darfor behov av att kommunbidragsramen 6kas
med 200 000 kronor fér Teckenspraksforum for att tacka samtliga
verksamhetskostnader.

Totalt ser namnden behov av 1,7 miljoner kronor for att kunna sakra
bemanning pa stadens medborgarkontor och Teckenspraksforum.

2 Forutsattningar for effektivisering av stadens éverférmyndarverksamhet med
hjalp av digitalisering.

Overférmyndaren i Géteborgs Stad behéver ytterligare digitalisera sin
verksamhet. Digitaliseringen kommer pa sikt leda till nddvandig effektivisering
men ocksa ge mojlighet till 6kad rattssakerhet for huvudman samt 6kad
service till gode man och forvaltare.

En férutsattning for att digitalisera ar att férvaltningen har ett modernt och
behovsanpassat verksamhetssystem. Avtalet med nuvarande
systemleverantér behéver konkurrensutsattas och férvaltningen har darfoér
pabdrjat férberedelsearbetet infoér upphandling av nytt verksamhetssystem.
Kostnad for denna typ av upphandling och implementering av nytt system
finns inte i namnden for demokrati och medborgarservices
kommunbidragsram for éverférmyndarnamndens forvaltningsorganisation.
Enligt Géteborgs Stads riktlinje for styrning, samordning och finansiering av
digital utveckling och férvaltning har varje namnd och styrelse ansvar for sina
egna verksamhetsspecifika system.

Kostnaden for upphandling av nytt verksamhetssystem kommer 2024 och
kostnader for fortsatt digitalisering ar beraknad till 2025. Viss
effekthemtagning berdknas kunna ske fran 2026. Namnden tillsammans med
overférmyndarnamnden ser darfér behov av utdkad kommunbidragsram till
namnden fér demokrati och medborgarservice enligt tabell 1.1 Ekonomisk
effekt.

Namnderna vill dock uppmarksamma kommunfullmaktige pa att namnden for
demokrati och medborgarservice kommer géra en hemstallan till
kommunfullmaktige utifran medel till upphandling och fortsatt digitalisering.
Namndbeslut fér hemstallan ar planerat till sammantradet i maj. | hemstallan
presenteras mer exakta siffror for upphandling av nytt verksamhetssystem och
for fortsatt digitalisering med férvantad effekthemtagning.
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3 Utdkad ram till budget- och skuldradgivning.

Efterfragan pa privatekonomisk radgivning fran namndens budget- och
skuldradgivning har under 2022 6kat med 38 procent jamfort med 2021.
Okningen har fortsatt under forsta delen av 2023.

Den 6kande efterfragan har inneburit Iangre vantetider for privatekonomisk
radgivning och namndens utatriktade férebyggande arbete har fatt
nedprioriteras. Den generella vantetiden for enskild radgivning ar i dagslaget
sju till atta veckor, det vill sdga cirka dubbelt s& lang som Konsumentverkets
rekommendation i Vagledning fér kommunal budget- och skuldradgivning.

En langre vantetid for radgivningen kan i individuella fall antas fa ekonomiska
konsekvenser for dem vi ar till for. Till detta kommer aven ekonomiska
konsekvenser pa samhallsniva pa grund av att skuldsatta generellt har samre
halsa, exempelvis 0kad suicidrisk.

Goteborgs Stads budget- och skuldradgivning har Iagre bemanningstal i
jamforelse med 6vriga riket.

Namnden ser behov av 3 miljon kronor, tre tjanster, i utdkad ram for att kunna
erbjuda privatekonomisk radgivning enligt Konsumentverkets
rekommendation.

4 Forstarkning av stadens infrastruktur fér demokrati med invanarguider.

En betydelsefull del i att minska och motverka segregation och skapa ett
jamlikt samhalle ar arbetet med att skapa férutsattningar for delaktighet,
inflytande och tillit fér alla géteborgare.

Demokrati och medborgarservice har sedan 2020 genomfort
samverkansprojektet Hisingens invanarguider tillsammans med
socialférvaltningen Hisingen. Metoden invanarguider syftar till att pa ett
dialogbaserat satt informera om stadens tjanster och viktig
samhallsinformation. Invanarguiderna har bland annat anvands i arbetet med
att méta desinformation om stadens socialtjanst. Projektet Hisingens
invanarguider har visat sig ge goda effekter och énskemal finns fran
socialférvaltningarna om att utveckla samverkansarbeten likt invanarguider
med fler socialférvaltningar.

Namnden ser, tillsammans med stadens socialndmnder, att det ar [ampligt att
utvidga metoden invanarguider i fler delar av staden. Detta for att hantera
behovet av att oka tillit, demokratisk delaktighet och na ut med viktig
samhallsinformation till de grupper staden har svart att na idag: boende i
omraden med lagre delaktighet och tillit, yngre, aldre och personer med
funktionsnedsattningar. Metoden invanarguider bér vara en del i stadens
verktygslada for 6kad trygghet, minskad risk for extremism och 6kat
fortroende for staden.

Kostnaden for att utvidga metoden till samtliga socialnd@mnder beraknar
namnden till 6,5 miljoner kronor per ar, en summa namnden vill fa en utdkad
kommunbidragsram for. Kostnaden innefattar 35 guider som kan anvéandas
utifran olika behov och ambitionsnivaer i respektive socialndamndsomrade.
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5 Séakerstalla uppdraget for stadens éverférmyndarverksamhet.

Trenden med ett 6kat antal nya ansékningar om god man och forvaltarskap
haller i sig, vilket dver tid bland annat resulterat i en stor 6kning av arenden
samt arsrakningar. Okningen gér att dverfdrmyndarverksamheten har
utmaningar att leverera lagstiftad verksamhet. Detta har uppmarksammats av
Lansstyrelsen i Vastra Gotaland i deras senaste inspektion av verksamheten.
Lansstyrelsen papekar bland annat att staden inte klarar att folja
Justititcombudsmannens avgorande i ett arende dar en handlaggningstid pa
sju manader vid granskning av arsrakningar ansags vara for lang.

Vid en jamférelse med de atta storsta kommunerna i Sverige blir paverkan av
arendedkningen tydlig. Enligt statistik fran Lansstyrelserna fran 2021 hade
Goteborg 211 forordnanden per handlaggare medan genomsnittet for de
Ovriga atta kommunerna var 144 férordnanden per handlaggare.

Parallellt med 6kningen av ansékningar minskar staden kommunbidrag fér
overférmyndarndmndens forvaltningsorganisation med 500 000 kronor per ar
fran 2022 till och med 2024. Detta for att justera tidigare statligt bidrag fér
hantering av ensamkommande barn. Namnden tillsammans med
overférmyndarnamnden ser inte att det ar majligt att minska antalet
handlaggare utan att det far effekter for nagra av samhallets mest utsatta
samt att det paverkar medarbetarnas arbetsmiljé negativt. Langsiktigt ser
namnden att verksamhetsutveckling med hjalp av digitalisering kan
effektivisera verksamheten. Dock ar inte effekthemtagningen mdjlig i den takt
som kommunbidraget minskar.

Namnden ser behov av en utdékad kommunbidragsram med 5 miljoner kronor,
fem tjanster, for att I6sa bemanningsbehovet.

6 Nytt medborgarkontor Nordost.

Medborgarkontoren ger personlig service och vagledning samt hjalper
gbteborgarna att fa kontakt med kommunen. Under 2022 har namnden 6ppnat
ett nytt medborgarkontor i Sydvast; det finns nu fem medborgarkontor i
Goteborg Stad.

| den utredning, om medborgarkontorens uppdrag och geografiska placering,
som namnden genomfoért identifierades ett antal omraden i staden dar det
finns behov av samhallsvagledning. Det ror sig om stadens resurssvaga
omraden dar medborgarkontor behdvs for att minska skillnader i
gbteborgarnas livsvillkor samt erbjuda aktiviteter anpassade efter invanarnas
behov.

I ndmndens analys ar det tydligt att det finns behov av ytterligare
medborgarkontor i Nordost. Nar namnden blev ansvarig for
medborgarkontoren ar 2021 fanns endast fyra av tidigare sju medborgarkontor
kvar i staden. Att 6ppna ett medborgarkontor i Nordost under 2024 skulle
alltsa inte vara en utokning sett dver tid.

Namnden ser behov av en finansiering pa 3,7 miljoner kronor (hyra och
bemanning med tre tjanster) for att kunna sakerstélla hantering av sekretess
samt en trygg och saker plats fér bade bestkare och medarbetare.

7 Utdkad ram till Goteborgs Stads Regnbagshus.

| slutet pa 2022 invigdes Goéteborgs, och Sveriges, forsta regnbagshus. En
motesplats som namnden, genom tat samverkan med stadens hbtqi-
community, har etablerat. | den ram ndmnden fatt for Regnbagshuset finns
enbart medel fér en arsarbetare och lokalkostnad. Regnbagshuset kan inte
vara 6ppet utan bemanning. Det gor att det ar stora utmaningar att bedriva
verksamhet i lokalen utifran malgruppens behov av varierande 6ppettider. Den
snava bemanningen 6kar ocksa risken att behdva stanga vid exempelvis
planerad eller oplanerad franvaro. For att kunna sakra en mer andamalsenlig
grundbemanning ser namnden att det kravs ytterligare en tjanst.

Namnden ser att en utékad ram med en tjanst, 1 miljon kronor, skulle sakra
bemanningen pa stadens Regnbagshus.
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Utokad ram for stadens demokratiska infrastruktur.

Namnden har i sitt reglemente ansvar for att uppratthalla en val utbyggd
infrastruktur for att starka den lokala demokratin. Stadens évriga nAmnder ska
aktivt arbeta med och skapa forutsattningar for demokratisk delaktighet och
inflytande i sin verksamhet. Namnderna ska nyttja stadens infrastruktur for
detta.

Infrastrukturen ska underlatta for stadens verksamheter, férvaltningar och
namnder i arbetet med att skapa férutsattningar for demokratisk delaktighet
och inflytande for de invanare som berdrs av verksamheten. Infrastrukturen
bestar av att namnden ger stdd och metoder for delaktighet, bidrar med
motesplatser samt bygger upp och uppratthaller kontakter och natverk for
samverkan, bade inom och utanfor staden.

For att ha forutsattningar att kunna erbjuda en relevant infrastruktur ser
namnden behov av medel fér att exempelvis testa nya metoder eller lokala rad
utan tydlig koppling till annan namnds brukargrupp eller ansvarsomrade.
Namnden ser behov av att fa en utékad ram med 500 000 kronor fér detta
arbete.

Flytt av n@mndens samordningsansvar inom miljé- och klimatprogrammet.

Namnden ar samordningsansvarig for strategin "Vi skapar forutsattningar for
att leva hallbart" i Géteborgs Stads miljo- och klimatprogram 2021-2030.
Namnden fick samordningsansvaret nar namnden enligt sitt reglemente hade
ansvar att paverka géteborgssamhallet mot hallbara konsumtionsmonster.
Detta ansvar ar numera borttaget i det reglemente som bérjade galla fér
namnden den 1 januari 2023. Namnden ser darfér att samordningsansvaret i
programmet bor flyttas till annan namnd.

10

Utdkad ram for namndens samordningsansvar inom miljé- och
klimatprogrammet.

Namnden ar samordningsansvarig for strategin "Vi skapar férutsattningar for
att leva hallbart" i Géteborgs Stads miljé- och klimatprogram 2021-2030.
Namnden fick samordningsansvaret ndr namnden enligt sitt reglemente hade
ansvar att paverka géteborgssamhallet mot hallbara konsumtionsmonster.
Detta ansvar ar numera borttaget i det reglemente som bérjade galla fér
namnden den 1 januari 2023.

Under 2022 genomférde miljo- och klimatnamnden en uppféljning av
strategierna i stadens miljé- och klimatprogram. | den uppféljning gar det att
Iasa att det kravs en arsarbetare fér samordningsansvaret. Med ett
omformulerat reglemente ser ndmnden att det inte finns méjlighet att
resurssatta utifran behovet enligt miljé- och klimatndmndens uppfdljning. Om
namnden, trots nominering om att flytta samordningsansvaret till annan
namnd, fortsatt ska ha samordningsansvaret finns behov, for att kunna
uppfylla intentionerna i samordningsansvaret, att namnden far en utékad ram
med 1 miljon kronor under programtiden.

11

Tydliggéra gransdragningen mellan éverférmyndarndmnden och ndmnden for
demokrati och medborgarservice.

Namnden for demokrati och medborgarservice och éverférmyndarnamnden
ser behov av att tydliggéra gransdragningen mellan namndernas reglementen
och uppdrag. Sedan 1 januari 2017 har namnden for demokrati och
medborgarservice enligt sitt reglemente ansvar fér éverformyndarnamndens
férvaltningsorganisation och har aven kommunbidragsram fér verksamheten.
Denna uppdelning goér att det ar en utmaning fér éverformyndarndmnden att ta
ansvar for exempelvis malstyrning och kvalitet i uppdraget nar resurser égs
och hanteras av namnden fér demokrati och medborgarservice.

Namnden for demokrati och medborgarservice tillsammans med
overférmyndarnamnden vill uppmarksamma kommunfullmaktige pa att en
utredning behdver genomforas. Detta for att se dver om uppdelningen i
reglementena har lett till de effekter som avsags nar namndernas
forvaltningsorganisationer slog samman.
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12

Flytta ndmndens ansvar for utbetalning av féreningsbidrag till Géteborgs
Narradioférening.

| kommunfullmaktiges budget fér ar 2023 har namnden fatt féljande uppdrag
"Namnden for demokrati- och medborgarservice far i uppdrag att fortsatt
betala ut foreningsbidrag till Géteborgs Narradioférening arligen som bland
annat tillhandahaller samhallsinformation, politiska diskussioner och
information fran region- och kommunfullmaktigesammantrade”. Namnden
hanterar i dvrigt inga féreningsbidrag och bor darfér inte hantera detta bidrag.

Namnden har i tidigare verksamhetsnomineringar infér 2021 och 2023 Iyft att
den anser dven att det ar fel att en namngiven férening far bidrag utan att det
har funnits ett tydligt ansdkningsférfarande i enlighet med Goteborgs Stads
riktlinje for féreningsbidrag till civilsamhallet. Den av kommunfullmaktige
beslutade riktlinjen har till syfte att bland annat sakerstélla att hantering av
bidrag bedrivs effektivt, utmarks av likabehandling samt god styrning och
kontroll.

Namnden vill att uppdraget att betala ut foreningsbidraget flyttas fran
namnden. Namnden vill att 650 000 kronor, samma summa som betalades ut
for foreningsbidraget 2023, tas bort fran namndens kommunbidragsram infor
2024.

13

Minskad kommunbidragsram for Géteborgsforslaget.

Sedan 1 januari 2023 &r ndmnden leverantér av gemensamma digitala
tjanster till stadens forvaltningar och bolag enligt Géteborgs Stads riktlinje for
styrning, samordning och finansiering av digital utveckling och férvaltning.
Goteborgsforslaget ingar i en av namndens bastjanster och ar frdn och med
2023 intaktsfinansierad enligt den nya styrmodellen for digitala tjanster.

Goteborgsforslaget ingar sedan tidigare i namndens kommunbidragsram.
Finansiering for Goteborgsforslaget genom kommunbidrag behéver upphéra

eftersom ndmnden annars far finansiering fran tva olika finansieringsmodeller.

Namnden vill att 900 000 kronor, samma summa som férvaltningen fakturerat
ut for Goteborgsforslaget 2023, tas bort fran namndens kommunbidragsram
infor 2024.

1.3 Paverkan pa andra namnders/styrelsers

verksamhet
Nr Berord namnd/styrelse Verkestamh Ekonomi
(Ja/nej) (Ja;nej Belopp

2 Overférmyndarnamnden Ja Nej -

4 Socialndmnd Centrum Ja Nej -

4 Socialnamnd Nordost Ja Nej -

4 Socialnamnd Hisingen Ja Nej -

4 Socialnamnd Sydvast Ja Nej -

5 Overférmyndarnamnden Ja Nej -

11 Overférmyndarnamnden Ja Nej -

For nominering nummer 2,5 och 11 har samverkan skett med
overformyndarnimnden pa nimnd- och presidienivd. Nominering nummer 4 har
samverkats pa ordforandeniva med samtliga fyra socialndmnder.
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